
  Page I  
  

 

 

Dedication: 

 

 

To the soul of my father 

 

  



  Page 
II 

 
  

Acknowledgement 

I would like to express my gratitude to the Civil Services 
Department, Ministry of Labor, which gave me the opportunity to 
study and extend my knowledge and experience on Managing 
Quality & Excellence at the Sudan University for Science & 
Technology – College of Graduate Studies, mainly the librarians 
who furnished me with needed text books. 

           Special thanks are attributed to my supervisor, Pro. Ali A.   
           Abd Rahman, for being so generous with regard to his time,     
           Patience, Advice and valuable opinion.  And prof. Abbas A Algafore  
           Prof. Mohmed Salih. 
           Also, I would like to thanks my husband Ambassador Khalid E.  
           El Naseih  and  my sun Engineer Ayman Khalid of Strath Clyde –  
           Glasgow for their in devising manuscript of this thesis. 
           Also, I would like to thanks my uncle prof.  Abd alla Hamdoon –  
           Agriculture Research Corporate for his valuable help. 
            
            
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  Page 
III 

 
  

  المستخلص
  

  

  .نشاطاتھا كل في الحكومة في  التعینیة من المتقدمة الاجراءات علي تحتوي الدراسة ھده

ًھمیة   -:الدراسة ا

 طریقة أنھا من بالرغم)  (TQM  بتطبیق بالتعیین المتعلقة الاجراءات ویقییم تحلیل - 1
 .المدنیة الخدمة في استخدامھا تم أن یسبق ولم حدیثة

 .الیلاد أنحاء جمیع في الصارمة التعیین الاجراءات أسس وبقوة یطبق أن - 2
 حتي المدنیة الخدمة في التعیینات  في TQM ال اجراءات من استخدام الغرض - 3

 .المدنیة الخدمة في الركود من نھائیا یقلل أن من یمكن
 .المدنیة الخدمة تسیس یتم لا أن - 4
 . التنفیذ حیز المدنیة الخدمة باصلاح والخاص الجمھوریة رئیس قرار یضع أن - 5

 أسئلة خلال والموظفیین المدراء علي الموجودة الاجراءات نظام مناقشة تمت الدراسة ھذة قي
ًستیبان ًختیار لجنة في التعیین طریقة في الا    .المركزیة الا

تي الي توصلنا النتیجة وفي ً   - :الا

 شئون دیوان في ذلك كان سوي بالتعیین المختصة الجھات یین الصلة وجود عدم -
ًختبار المركزیة اللجنة أو  الخدمة  . المالیة ووزارة للا

 شئون دیوان في كان سوي الموجودة الاطراف لدي والكافي المؤھل الكادر وجود  عدم -
 .للآختیار المركزیة اللجنة في أو الخدمة

قتضادیة الامكانیات مواكبة عدم - ً  ).الاول الفصل میزانیة( سنویا المطلوب مع الا
 .المدراء من القرارات متخذي لدي النافذ القرار اتخاذ عدم -
   الموظفیین) والمقدرة والتدریب المؤھلات(   لدي المتاحة الامكانیات وجود عدم -

 . للاختیار المركزیة اللجنة في ولا المدنیة الخدمة في والمدراء
 - :التعیین تحسین عملیة عن نلخض النھایة وفي -

  شئیا تضیق لا التي الانشطة كل منع   -    
 . كثیرة عمالة تستخدم التي الانشطة كل منع   -    
                                      . الجمھوریة رئیس السید توصیة جاء كما المدینة الخدمة تسیس عدم  -    
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Abstract 

This study concerns the development of recruitment procedures in all 
government organizations.  

The main objectives Of the Study are:- 

The Impact of Implementing Total Quality Management in Improving 
Recruitment in Public Sector procedures. 

To analyze and evaluate the Process of the recruitment & implement 
(TQM) as it is new and recently introduced in public sector. 

 
To identify the opportunities of improving civil service procedures so as 
to reduce the deterioration of the civil service. 
 
To establish strong recruitment policy system to be used in country as 
whole.  
 
To put the recent president act about civil service reform in execution.  
 
This study investigated research literature on the procedure of process, 
views and experience of senior managers and employees via conducting 
questionnaire (case study) on major changes on recruitment of the 
central national selection committee.    

The results indicated the lack of communication, lack of competent staff, 
financial problems, decision complications and several other factors that 
led to poor management in all civil service recruitments throughout the 
country.  
It is concluded that the improvement process i.e: eliminating all non 
value added activities, eliminating labor intensive procedures, faster 
recruitment processes with less work, automation of the recruitment 
process and  training the staff specially in typing is a successful tool in 
achieving excellence and executes strategies and accordingly contribute 
in enhancing and developing organizations.  
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