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الحمد للـــھ الذي  بنعمتھ تتم الصالحات ، والصѧلاة والسѧلام علѧى المبعѧوث رحمѧة للعѧالمین 

  .سیدنا محمد صلى الله علیھ وسلم وعلى آلھ وصحبھ أجمعین 

ر أجزلѧѧѧھ لأسѧѧѧرة جامعѧѧѧة السѧѧѧودان للعلѧѧѧوم والتكنولوجیѧѧѧا ،التѧѧѧي منحتنѧѧѧي  ھѧѧѧذه أتقѧѧѧدم بالشѧѧѧك

الفرصѧѧة وأخѧѧص بالشѧѧكر والعرفѧѧان  الѧѧدكتور أشѧѧرف فضѧѧل المѧѧولى الѧѧذي قѧѧام بتѧѧوجیھي  

وإرشѧѧادي ، وأخѧѧص بالشѧѧكر والعرفѧѧان  الѧѧدكتور صѧѧدیق بلѧѧل إبѧѧراھیم الѧѧذي قѧѧام بتѧѧوجیھي  

اضعة التي لم تبخل علѧي بمѧا وھبھѧا الله الدكتورة المتوالجزیل وإرشادي كما أخص بالشكر 

ѧــة أبѧو نصѧیب  أشѧكرھم جزیѧل الشѧكر علѧى مѧا بѧذلوه  من علѧم  وأفكѧار نیѧرة الѧدكتورة عرف
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معѧѧي مѧѧن جھѧѧد  ونصѧѧائح  ومعاونѧѧة خالصѧѧة لوجѧѧھ الله تعѧѧالى حتѧѧى رأى ھѧѧذا العمѧѧل النѧѧور 

  .بفضل الله سبحانھ وتعالــى 

ن یѧѧدیم علѧѧیھم نعمѧѧة الصѧѧحة والعافیѧѧة ، وأن الله عѧѧز وجѧѧل أ والتقѧѧدیر وأسѧѧألفلھѧѧم والشѧѧكر 

  .یجعلھ في میزان حسناتھم 

ѧѧѧن الأ اكمѧѧѧل مѧѧѧو كѧѧѧركة دانفودیѧѧѧي شѧѧѧل فѧѧѧوة  الأفاضѧѧѧكر  الإخѧѧѧص بالشѧѧѧأخ Ϳ داѧѧѧتاذ عبѧѧѧس

  .والأستاذ عبد السلام آدم . الملك عبدا Ϳ عثمان  والمندسأمیر حسن الملك   والمھندس
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  :المستخلص 

تكنولوجیا المعلومات ودورها الفعال  أهمیةتهدف هذه الدراسة الي التعرف علي       
 التغییر التنظیمياثر و . سودان في الشركات الخدمیة في ال الإداريفي تحسین العمل 

فــي  المــنهج الوصــفي التحلیلــي، ولقــد تــم اتبــاع  الإداري الأداءفــي رفــع كفــاءة وفعالیــة 
الدراسة ، وتم جمع بیانات لدراسـة المیدانیـة بواسـطة الاسـتبانة التـي صـممت بنـاءً هذه 

ب ســالیأعــدة  اســتخدمتولتحلیــل بیانــات الدراســة . علــي مقــاییس مــن دراســات ســابقة 
ــــائیة ـــراف الم: مثـــــل  إحصـ ــــاري ،  والتكـــــرار ، ومعامـــــل الوســـــط الحســـــابي ، والانحــ عیـ

ــــاخ  ــاط بیرســـــون ، والانحـــــراف ألفاكرونبـ ــــل ارتبـــ ، واســـــلوب التحلیـــــل العـــــاملي ، ومعامـ
ــل مجتمــــع الدراســــة . لمتعــــدد ا المقــــاولات والبنــــاء شــــركات فــــي العلیــــا  الإدارة مــــنوتمثــ

  .السودانیة بالعاصمة الخرطوم 
بین مكونـات تكنولوجیـا  إیجابیةوجود علاقة  أهمهاوصلت الدراسة لعدة نتائج ت       
كمـــا بینـــت الدراســـة ) . الفاعلیـــة والكفــاءة (  الإداري الأداءبة وعناصـــر ســـالمحو  الــنظم
 أشـــارتكمـــا  الإداريالعلیـــا وبـــین العمـــل  الإدارةهنـــاك علاقـــة ایجابیـــة بـــین توجـــه  بـــأن

الأثـر فـي تحسـین الأداء الإداري  أكبـرلهـا التنظیمـي  التغییـرعملیـة  بـأننتائج الدراسة 
  .وكسب ثقة العملاء 

ــة ماســـة  أنكمـــا بینـــت الدراســـة         شـــركات المقـــاولات والبنـــاء فـــي الســـودان بحاجـ
  .المستمرالتحسین  من أجل الإداري الأداءفي نمط وسلوك  التغییرلعملیة 
أدوات العاملین علي اسـتخدام  الإداریینبتدریب  الاهتمامالدراسة علي ضرورة  أوصت

  .المؤسسةفي  الأداءكفاءة وفاعلیة  أجلومراعاة عناصرها من  .لمعلوماتاتكنولوجیا 
ـــة         ـــتخدام تكنولوجیـــــا المعلومـــــات فـــــي جمیـــــع  أیضـــــاً توصـــــي الدراســ بضـــــرورة اســ

مـــن  .التنظیمـــيشـــركات المقـــاولات والبنـــاء الســـوداني وضـــرورة العمـــل بمفهـــوم التغییـــر 
جمیـع  أداء، وتغییر الاسلوب التقلیـدي فـي النمط السائد في تلك الشركات  تغییر أجل

  .والاهتمام بالكوادر البشریة وتطویر مهاراتهم  الإداریة الأعمال
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Abstract 
 

    This study aims to investigate the important of information technology 
and its effective role in improving administrative work in Sudanese 
service companies .the impact of labor reduction in improving 
administrative performance efficiency through adopting the descriptive 
analytical method as well as the data in this study has been collected by 
using questionnaire which has been designed based on measurements 
taken from previous studies. The researcher has used several statistical 
methods such as: means, standard deviation, frequencies, Alfa Crobach 
co-efficiency, Factor analysis, person co-relation and multi-deviation. 
The study population represents the top management in Sudanese 
building and contraction companies within Khartoum. 
The researcher has come out with the following findings. 
There is appositive relation between technological components of 
computerized systems and administrative performance elements between 
(efficiency and competence) .the study has revealed that there is 
appositive elation between top administrations trend and administrative 
work. The study findings have shown that systematic expression process 
has great impact in improving administrative performance and gaining 
client’s confidence. 
The study has revealed that building and contraction companies in Sudan 
in b badly need for expression process in style of administrative 
performance for the sake of continuous improvement. 
The study recommended that attention should be given to train 
administrative personal in using information technology. attention should 
be paid to use information technology in all Sudanese building and 
contraction accompanies and there is a need to adopt the concept of 
management change for the sake of changing dominated style within 
companies as well as shifting from traditional method in carrying out all 
administrative works and paying more attention to human resources 
coders and developing their skills. 
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