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  الـفصل الأول
  .یشتمل على الإطار العام والدراسات السابقة          

 الإطار العام: المبحث الأول.  
 الدراسات السابقة: المبحث الثاني  
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 المبحث الأول
 الإطار العام

  :دمةـــــــــالمق
لمعـــدات شـــهد العقـــدان الماضـــیان قـــوة متزایـــدة  لتقنیـــات الحاســـوب وانخفـــاض كبیـــر فـــي تكلفـــة ا        

وكانــت هــذه التغیــرات نتیجــة للتطــور   ،وظهــرت العدیــد مــن المتغیــرات فــي بیئــة الأعمــال ،والبرمجیــات
المتســـارع  فـــي  مجـــال تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــالات، والـــنظم المحوســـبة، واتســـاع  دائـــرة  تـــأثیر  

ونتیجـة  لـذلك . للمنظمـةمفهوم العولمة، وعملـت هـذه التغیـرات علـى تغییـر البیئـة  الداخلیـة والخارجیـة 
توجـــه أكثـــر نحـــو اســـتخدام الحاســـوب فـــي الوالبنـــاء إلـــى  تشـــجعت معظـــم منظمـــات الأعمـــال للمقـــاولات

فأصبح على المنظمات من أجـل  البقـاء والاسـتمراریة فـي سـوق العمـل أن . الأعمال الإداریــة بالمنشأة
ر الجـذري فـي كـل نشـاطاتها ، وفـي تعمل على التغییر لمواكبـة هـذه المتغیـرات، وأن تعمـل علـى التغییـ

والتغییــر فــي أهــم العوامــل  علــى المؤسســات التماشــي مــع هــذا التطــور عصــر المعلوماتیــة أصــبح لزامــاً 
  –الســـرعة  -الإنتاجیــــة  –الجـــودة   –التكلفـــة  –الوقـــت (  –:مثـــل   ،التـــي تـــؤثر علـــى الأداء الإداري

  .ولوجیا المعلوماتباستخدام تكن) كفاءة الأداء الإداري و   –الفاعلیة 
    :متغیرات وهيوتتكون الدراسة من ثلاث 

وهـــو یمثـــل المتغیـــر المســـتقل ویتكـــون مـــن أهـــم مســـتلزمات : تكنولوجیـــا المعلومـــات :   المتغیـــر الأول
  ) .والاتصالیة  ،المستلزمات البرمجیة ، والمادیة ، والبشریة ( تكنولوجیا المعلومات 

  ) . الكفاءة والفاعلیة( وهو یمثل المتغیر التابع بأهم عناصره  :الإداريالأداء   :الثانيالمتغیر 
فــي العلاقـة مــا بـین المتغیــر  هـو التغییــر التنظیمـي الــذي یعمـل كمتغیــر وسـیط یـؤثر:  المتغیـر الثالــث

  .المستقل والمتغیر التابع
لات والبنـاء ولمزید من جمع المعلومات عن الدراسة قمنا بدراسة استطلاعیة لأهم وأكبر شركات المقـاو 

ت مقابلات شخصیة مـع قطـاع المـدراء لمعرفـة الوضـع الحـالي لتلـك الشـركات مـن یوأجر  .السودانفي 
  .في رفع كفاءة وفاعلیة الأداء الإداري وأثرها، وموقفهم من عملیة التغییر التنظیمي تكنولوجیا لا

 :على  الاستطلاعیةفي إجراء هذه الدراسة  واعتمدت الدارسة   
 .السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة والكتب والدراسات المراجع* 

نیة ات المتتالیة لبعض شركات المقاولات السودادراسة مجتمع الدراسة عن طریق الملاحظات والزیار *  
فــي المعلومـات التــي   ةوالموثوقیـومواقــع تنفیـذ المشــاریع الموكلـة لهــم مـن أجـل التأكــد . بمدینـة الخرطـوم 

  . للأسئلةا هخصت الدارسة قطاع المدراء في توجیه وقد.  تفید الدراسة
  :مشكلة الدراسة
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ینشط قطاع المقاولات والبناء في السودان في بیئـة  یمیزهـا التغییـر المسـتمر والتطـور السـریع فـي مجـال 
البناء الحدیث، وهو ما  جعلها مضطرة تبحث جاهدة  على حلول مناسـبة  تمكنهـا مـن التكیـف والـتلاؤم 

البیئیة المتغیرة بنجاح ، لضمان الاستمراریة في سوق العمل ، والنمو المتواصل ، والحفاظ مع الظروف 
بتقــدیم خــدمات متمیــزة بمســاعدة أدوات تكنولوجیــا المعلومــات وتطبیقاتهــا . علــى أكبــر قــدر مــن عملائهــا 

ور سـریع المتنوعة في هذا المجال حتى تستطیع تجاوز المشـكلات  السـائدة فـي بیئـة المنظمـة ، مـن تطـ
ـــة الســوق ،  وكثــرة المنافســین فــ ولقــد أدت التطــورات التكنولوجیــة  والإداریــة  إلــى . ي التكنولوجیــا ، وآلیـ

ة ، منهــا التغییــر التنظیمــي ، وهــو اتجــاه جدیــد فــي الفكــر الإداري  یــؤدي إلــى تغییــرات  دإیجــاد ســبل جدیــ
 (ه الكفاءة والفاعلیـة والجـودة والتكلفـةفي أداء المؤسسة  من حیث تحسین الأداء الإداري في أهم عناصر 

1 (.  

وبنــاء علـــى مــا تقـــدم تســعى منظمـــات الأعمــال  إلـــى إحــداث  التغیـــرات  اللازمــة للتكیـــف والــتلاؤم  مـــع 
التطورات  الهائلة التي تحدثها  تكنولوجیا المعلومات ، وهذا بالتالي  یحـتم علـى كـل منظمـة أو مؤسسـة  

ئــرة التنــافس  ، وترغــب فــي البقــاء  أو زیــادة مقــدرتها التنافســیة ، ترغــب فــي الحفــاظ علــى وضــعها فــي دا
عــادة التفكیــر فــي كــل نشــاطاتها  ، وقــد أدت هــذه  ،العمــل  ســریعا علــى تغییــر ســلوكها  وممارســاتها  وإ

التحدیات  إلى  تبنى المؤسسـات  مفـاهیم  إداریـة جدیـدة للتكیـف مـع هـذه  المتغیـرات،  ولتخطـي الفجـوة 
  .الحالي وبین ما یجب أن تكون علیه مستقبلاً  بینها في الوقت

وبالتالي تتلخص مشكلة الدراسة  من حقیقة جوهریة في انخفاض مستوى الأداء  للخدمات المقدمة  من 
هــدار للوقـت الثمــین ، ونقـص فــي الكفـاءة ممــا  قبـل تلـك الشــركات بالسـودان  ومــا یواجهـا مــن تعقیـدات وإ

الفاعلیــــة بخدمــــة ، وعــــدم الاســــتغلال  لتكنولوجیــــا المعلومــــات خلــــق  نوعــــا مــــن عــــدم الرضــــا لمتلقــــي ال
  .المطلوبة

وعدید من الدراسات تناولت أهمیة تكنولوجیا المعلومـات فـي تحسـین الأداء الإداري  كدراسـة باسـم  عبـد 
 )  ( Stevens, Cahil and Overs Manودراسـة , المملكـة العربیـة السـعودیة) م2008(العزیـز  

1994l >  ودراسةPoister  1999l   )   ( وكدراسة ،Mihyar Hesson) 2009)  . والبعض تناول
)   Ozcelik  2010l( و ) م2007بوهینـة قـوي  . المشـكلة مـن  جانـب محـور العملیـات  ، كدراسـة  د

  . م2011و طلال العتیبي جامعة الأمیر نایف السعودیة 

                                                
 م2011الریاض  السعودیة ، فهد صالح العتیبي التغییر التنظیمي وعلاقته بالأداء  ) 1(
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 نيجالــدعلــي (مثــل دراســة : اء العمــل  والــبعض الآخــر تناولهــا مــن جانــب التغییــر التنظیمــي وطــرق أد
و ســاعد ســعد المــالكي ( ، )م  2006ومــرام الأغــا  (، ) م  2008وأیمــن عبــد الهــادي (،   )  م 2010
، وورقــــة عمــــــل  )  م 2009ودكتــــور  داوود نتشــــة (،   )  .   Davys, 2007( و ))  م 2003

)(GONSAL VES 2005 .  
  داریة  والإجراءات في المنظمة  مثل دراسة وبعضهم تناولها من حیث  العملیات الإ

                 ،)   2008فـــــاتن الإبراهیمـــــي ( ، ) م  2007 الســـــبع  علالـــــي. د( م ، 2008عطـــــا االله وارد خلیـــــل ( 
 )Chiplunkar 2005  (، )Ozcelik 2010  (،  

أمـــا الدراســـة  .طمحـــورین فقـــونجـــد العدیـــد مـــن الدراســـات الســـابقة تتنـــاول الموضـــوع مـــن محـــور واحـــد أو 
الحالیة  تناولت الموضوع مـن ثـلاث أبعـاد  وتـم الـربط بـین عناصـر تكنولوجیـا المعلومـات وتأثیرهـا علـى 

فــــي عــــالم الإدارة الحــــدیث وهــــو التغییــــر  ات الأداء الإداري  بعنصــــر هــــام جــــدا أفرزتــــه التقنیــــة والتطــــور 
الأثر في عناصر التكنولوجیا وعناصر  التنظیمي الذي أثبتت الدراسة الحالیة بأنه عنصر وسیط له بالغ

وقلمـــا وجـــدت دراســـات ســـابقة بهـــذا المفهـــوم ، أي إبـــراز دور التغییـــر .الكفـــاءة والفاعلیـــة الأداء الإداري 
. التنظیمــــي كعامــــل وســــیط بــــین تكنولوجیــــا المعلومــــات كمتغیــــر مســــتقل والأداء الإداري كمتغیــــر تــــابع 

  :تساؤلات الدراسة
 -:عنوان الرئیسي  للدراســةور التساؤلات حول التتمح
  ما هو  أثر  تكنولوجیا المعلومات  في رفع كفاءة وفاعلیة الأداء الإداري ؟ 

  :وتتفرع من السؤال الرئیس عدة أسئلة فرعیة منها   
 في رفع كفاءة العمل الإداري؟ نظم المحوسبةال هل هناك دور لمكونات 

   ظیمي؟ما أثر تكنولوجیا المعلومات على التغییر التن 
  :ویتفرع منه سؤال هو   
  المعلومات على التغییر التنظیمي داخل شركات المقاولات والبناء  تكنولوجیاهل تؤثر مستلزمات

 في السودان ؟
 ما هو أثر التغییر التنظیمي علي الأداء الإداري في شركات المقاولات والبناء ؟ 

 لاقة ما بین تكنولوجیا المعلومات  ما هو الدور الوسیط للتغییر التنظیمي الذي یؤثر في الع
 .والأداء  الإداري 

تحاول الدارسة بعد قیامها بدراسة البحوث السودانیة والعربیة والأجنبیة السابقة وبعد إجراء 
 . الإجابة التساؤلات السابقة  الاستطلاعیةالدراسة 
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   : تساؤلات أعلاهانطلاقاً مما سبق یمكننا صیاغة  مشكلة الدراسة من خلال الإجابة على ال 

ما مدى توافر مستلزمات تطبیق نظم المعلومات المحوسبة  في شركات المقاولات والبناء  1س
  السودانیة؟

 
 .)الاتصالات والإنترنت مستلزمات/المستلزمات المادیة/المستلزمات البشریة/ات البرمجیة المستلزم(

اءة الأداء الإداري بشركات المقاولات هل یوجد أثر إیجابي لتطبیق النظم المحوسبة في رفع  كف2س
 السودانیة؟

 ما مدى استخدام تكنولوجیا المعلومات في تقلیل التكلفة ؟ 3س
  ما تأثیر التغییر التنظیمي في رفع كفاءة الأداء بشركات المقاولات  والبناء السودانیة؟ 4س
 

  -:أهداف الدراســـة 
  -:تسعى هذه الدراسة إلى تحقیق  الأهداف التالیة 

  كمتغیــر  والتغییــر التنظیمــي .الإداريتحســین العمــل  المعلومــات فــي أثــر تكنولوجیــاالتعــرف علــى
 :من خلال التاليوسیط 

 تحدید العلاقة بین تكنولوجیا المعلومات والأداء الإداري. 

  التغییر التنظیميجیا المعلومات و تحدید العلاقة بین تكنولو. 

 الإداريالعلاقـــة بـــین تكنولوجیـــا المعلومـــات والأداء علـــى  التعـــرف علـــى أثـــر التغییـــر التنظیمـــي. 
 .التابع المستقل والمتغیركعامل وسیط بین المتغیر 

  الإداري بشــــركات المقــــاولات والبنــــاء فـــــي  عناصــــر الأداءتوضــــیح دور التغییــــر التنظیمــــي علــــى
 .السودان

  فـي ییـر التنظیمـي ، وعملیـة التغ بةالتعرف على الوضع الحالي لتطبیق تكنولوجیا الـنظم المحوسـ
 . قطاع المقاولات والبناء في السودان
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  :الدراسة أھمیة
تنبع أهمیة الدراسة مـن أهمیـة اسـتخدام التقنیـات وتكنولوجیـا الـنظم المحوسـبة فـي الأعمـال الإداریـة      

تقلیـل لما لها من أثر إیجابي في رفع كفاءة الأداء وجودة وسرعة الخدمات المقدمة من قبل الشـركات  و 
، وذلـك مـن فـي اسـتمراریة واسـتقرار المؤسسـة هـو النقطـة الأساسـیة التكالیف المقدمة للعمیل الذي یعتبـر

العلاقــة بــین متلقــي   ســتمراریةلاودافعــاً  فزاً خــلال تقــدیمها  لخــدمات  متمیــزة تشــكل  فــي حــد ذاتهــا حــا
 .الخدمة والمؤسسة  

تنظیمي كمتغیر وسیط یؤثر في العلاقة بین تكنولوجیا وتكمن أهمیة هذا البحث في تناوله للتغییر ال    
  .المعلومات والأداء الإداري في شركات المقاولات والبناء في السودان 

المتمیــزة  فــي  تقــدیم الخــدمات مــن ازدیــاد حــدة المنافســة فــي ســوق اأهمیتهــ دراســةال هكتســب هــذتكمــا     
والالتـــزام بمـــا تـــنص علیـــه العقـــود بـــین تلـــك  ، ءالتشـــیید والبنـــاء وتقـــدیم أحـــدث الطـــرازات فـــي عـــالم البنـــا

فـــــي وضـــــع تنافســـــي صـــــعب جـــــداً لا یمكنهـــــا مـــــن المنافســـــة الشـــــركة ممـــــا یجعـــــل  ،الشـــــركات  والزبـــــائن
   .)سوق العمل(سوق تقدیم الخدمات أي یكون سبباً في خروجها من قد و  ،والاستمراریة

 :التالـــیةالجوانب  تظهر فيوبالتالي فإن أهمیة الدراسة 
  :البحث النظریةأهمیة  رزتب

الإسهام في تفعیل التـأثیرات الناجمـة عـن تحاول الدارسة  ، ات الدراسةدراسة العلاقة بین متغیر  في     
رفـع  كفـاءة الأداء الإداري بشـركات المقـاولات  والبنـاء بالسـودان في نظم المعلومات المحوسبة استخدام 

ولوجیا المعلومات والتغییر التنظیمي  ودورهما في رفع تكنحدد طبیعة العلاقة بین یوضمن إطار نظري 
 . كفاءة الأداء بشركات المقاولات والبناء السودانیة 

أصــبحت  أنهـامجـال تكنولوجیــا المعلومـات حیــث فــي وفـــي إثـراء المكتبــة العربیـة بكــل مـا هــو جدیـد      
  .وتكنولوجیا المعلوماتمن أهم  المواضیع في مجال إدارة الأعمال خاصة نحن في عصر العولمة 

 :البحث التطبیقیة وتكمن أهمیة
تبرز الأهمیة التطبیقیة  في أن الدراسة تتناول التغییر التنظیمي كمتغیر وسیط یؤثر في العلاقة مـا     

  . بین تكنولوجیا المعلومات والأداء الإداري
حدیث كتطبیق  علومات المحوسبةتكنولوجیا نظم المتناول مفهوم ت الدراسة أنكما تكمن الأهمیة في     

منظمـــات الأعمــــال التـــي تخــــتص بالمقـــاولات والبنــــاء والتشـــیید فــــي الســـودان مقارنــــة لتطـــویر الأداء فــــي 
  .وأثر هذه التكنولوجیا في التغییر التنظیمي في المؤسسة ،عمال المقاولات والبناء الأجنبیةبمنظمات أ
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مواقــف  المتعــاملین مـــع تلــك التكنولوجیــا  الحدیثـــة  تكتســب الدراســة أهمیتهــا أیضـــا فــي كونهــا تبـــرز     
وأثرهـــا فـــي رفـــع  كفـــاءة الأداء ، وتحســـین الأداء الإداري ،  كمـــا تـــنعكس الأهمیـــة فـــي جانـــب  التوعیـــة  
والتدریب للقائمین  بتلك المهام الوظیفیة ، وكیفیة التعامل مع  تلـك التقنیـة  فـي مجـال العمـل  وضـرورة 

  .هم  لمواكبة التطور في مجال تكنولوجیا المعلومات  وتحقیق الكفاءة والفاعلیةتطویر معارفهم  ومهارات
  :التعریفات الإجرائیـــــة 
  :تكنولوجیا المعلومات 

بأنها المعالجة النمطیـة لأي فـن مـن )  أكسفوردمعجم (  كما عرفها:  تعریف مصطلح التكنولوجیا      
وینتهـي التعریـف بتقنیـة التحسـین التـي تـؤتي  ، ناعیة العلمیـةالفنون یما فیها الدراسة العلمیة للأطـر الصـ

  .تثمار في مجالات المعرفة العلمیة والهندسیة المتقدمةسبنتاج الا
فـــي  أثـــر التقـــدم "ي فـــ أحمـــد،لیلـــى حســـام الـــدین ( عرفتهـــا  كمـــا :المعلومـــاتتعریـــف مصـــطلح  أمـــا    

بأنهــــا . " )القــــاهرة مصــــر، ، رد البشــــریةولوجیــــا المعلومــــات علــــى الخصــــائص النوعیــــة والكمیــــة للمــــوانتك
المعطیــات  الناتجـــة عـــن معالجـــة البیانــات یـــدویاً أو بواســـطة  الحاســـبات أو بالحــالتین  معـــاً ویكـــون لهـــا 

  . "سیاق  محدد ومستوى عال من الموثوقیة
  -:الهیكل التنظیمي

بهــا المؤسســة  أفرادهــا   مجموعــة  الطــرق  التــي تقسـم" : علــى أنـه  " ) : الحسینـــــي ( كمـا عرفــه       
ویمكن أن یصور الهیكل على شكل خارطة رسمیة  للتنظیم تصف  ".في مهمات  محددة  التنسیق بینها

  .بین الأقسام والأفراد داخل المؤسسة  توالمسؤولیاة توزیع  المهام یكیف
   :التنظیميالتغییر 

تحدثة ناجمــة عــن الابتكــارات المادیــة، أســالیب مســطــرق و  بإتبــاع یمثــل التغییــر تحركــاً دینامیكیــاً "      
 طیاتــه وعــود وأحــلام للــبعض، ونــدم وآلام للــبعض الآخــر، وفــق الاســتعداد الفنــي بــین حمــلوالفكریــة لی

یخرج عـن كونـه اسـتجابة  لا لتغییر ظاهرة یصعب تجنبها، وهووفي جمیع الأحوال نجد أنّ ا. والإنساني
یتركهــا التقــدم والتطــور الفنــي الملمــوس  التــي مخططــة، أو غیــر مخططــة مــن قبــل المنظمــات للضــغوط

، 2001سـعید یـس عـامر، الإدارة وتحـدیات التغییـر، مصـر، . (" وغیر الملمـوس فـي المادیـات والأفكـار
  .إذن التغییر لا یمكن تجنبه بل یجب تبنیه وتطوره في المنظمة . .)255ص 

  : توجه الإدارة العلیا
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تعظــــیم  إلــــىیة وتســــعي جســــتراتیالإ الأهــــدافاســــطتها انجــــاز عــــن الكیفیــــة التــــي ســــیتم بو  عبــــارةهــــي     
 الأبعــادذات  تقلیــل العناصـر إلـىالعناصـر الإیجابیـة للكفــاءة التشـغیلیة فـي نفــس الوقـت الـذي تــؤدي فیـه 

  .عملها السلبیة والمحبطة ل
بشكل ، ویجب أن یخدم  الإستراتیجیة الأهدافتحقیق  إلىالعلیا یجب أن یتوجه  الإدارةإن توجه      

  . )67م ، ص 1996القطامین ، (  الأهدافمباشر عملیة انجاز هذه 
  :الابتكار

تجمـع بـین المعرفـة المتألقـة والعمـل الخـلاق، تمـس شـتى  عملیة فكریـة منفـردة: "الإداري هو الابتكار    
تفاعــل  عــن مــع الواقــع وتســعى نحــو الأفضــل، فضــلاً عــن أنّ الإبــداع نــاتج مجــالات الحیــاة، وتتعامــل

یشــمل   ."ذاتیــة أو موضــوعیة أو شخصــیة أو بیئیــة أو ســلوكیة، یقودهــا أشــخاص متمیــزون غیــراتمت
القــرارات الرشــیدة وتطــویر العقلیــة البشــریة وتطــویر الهیكــل التنظیمــي،  الابتكــار الإداري عملیــات اتخــاذ

،   35-32وع،الأكـ(  "يذلـك فـي التصـرفات التـي تـرتبط بـالنواحي الفعلیـة أو التفكیـر الابتكـار  ویؤثر كـل
  .)م2013

  : الجودة 
وعرفتهـا مؤسسـة  تعنـي الدرجـة العالیـة مـن النوعیـة أو القیمـة أكسـفوردكما هي فـي قـاموس  الجودة      

عــداد الشــركات. آي.دي. او لتصــبح متصــفة بــالجودة بأنهــا إتمــام  الأمریكیــة المتخصصــة فــي تــدریب وإ
مجلـــس الإدارة والهیئـــة التنفیذیـــة لهـــذه  یتحـــدث رئـــیس و. الأعمـــال الصـــحیحة فـــي الأوقـــات الصـــحیحة

لابوفیتز فیقول إن سمعة الجودة شيء ضروري لمستقبل شركتك و . جورج هـ المؤسسة الناجحة الدكتور
كتــاب / ورقــة علمیــة (.الجــودة علــى أنهــا مســألة البقــاء والاســتمرار فــي العمــل یضــیف، حیــث أننــا نفهــم

دارة الموارد البشریة  ةالصحو    )م2010، تنمیة وإ
  :الأداء  
قدرة  بأنه عبارة عن)  :  محمود سلیمان حنفي في  كتابه السلوك التنظیمي والأداء ( كما عرفه       

الإدارة  في تحویل المدخلات الخاصة بالتنظیم  إلى عدد من المنتجات بمواصفات محددة بأقل  تكلفة 
  .ممكنة

  :الكفاءة  
  ة ولیست مرتبطة فقط بالمجال المهني كما عرفهاالكفاءة كلمة عامة تستعمل في مجالات متنوع

فهي  مجموعة من المعارف والقـدرات الدائمـة، والمهـارات المكتسـبة عـن طریـق ) دي كیتل  وآخرون ( 
مــن الإدارة ســبق  ءكمــا عرفهــا علمــا.  اســتیعاب معــارف وخبــرات مرتبطــة فیمــا بینهــا فــي مجــال معــین 

  . المدخلات  عبارة عن نسبة المخرجات على بأنهاذكرهم 
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تعنــي أداء الموظــف  للعمــل   أنهــا) : تقنیــات المعلومــات الإداریــة " كمــا عرفهــا الســلمي والــدباغ   فــي 
  .بشكل جید أو بالطریقة الصحیحة

الموضوعة في خطة  الإستراتیجیةسسة للأهداف ؤ أیضا بأنها تحقیق الم) الدباغ والسلمي ( كما عرفها 
  .للأعمال الصحیحة المؤسسة ، أي أنها أداء الموظف 

 :تنظیم الدراسة
ع الدراسة  حیث  یتكون من خمسة یجمیع مواض الهدف من  هذا الفصل تنظیم الدراسة  وتغطیة    

  :فصول كالتالي
  :طار العام  للدراسة ویتكون من مبحثین هما الإ:    الفصل الأول

ت الدراسة ، أهداف الدراسة و ا لمقدمة  ، مشكلة الدراسة و تساؤلا:ویشمل كل من : : المبحث الأول
التعریفـــات (    وتعریـــف مصـــطلحات الدراســـة. ســـةاالأهمیـــة النظریـــة للدراســـة  و الأهمیـــة العملیـــة للدر 

  . )الإجرائیة 
  .الدراسات السابقة والتعقیب علیها :  المبحث الثــاني

ثلاث محـاور تتفـق مـع من الاطـلاع علـى الدراسـات السـابقة والأوراق العلمیـة المنشـورة  تـم تقسـیمها  لـ
الدراســـة الحالیـــة وتـــم وضـــعها فـــي ثـــلاث جـــداول یشـــمل كـــل جـــدول مجموعـــة الدراســـات التـــي ناقشـــت 

  .مواضیع تخص المتغیر الأول للدراسة تكنولوجیا المعلومات أثرها على الأداء الإداري 
  :المتغیرات ثلاثة محاور ومنها تم بناء نموذج الدراسة حسب إلىلقد تم تقسیم الدراسات السابقة 

  : المحور الاول
 :“الأداء الإداري، –وأثرها على"دراسات ركزت علي نظم المعلومات الإداریة المحوسبة    

 أداءنجد في هذا المحور أن الدراسات التي تناولت مفهوم نظم المعلومات الإداریـة مـن منظـور طـرق 
الجوانــب المختلفــة مــن حیــث آلیــة والهیكــل التنظیمــي ركــزت بشــكل عــام علــي  الإداریــةالعمــل والمهــام 

ودراســة عبــدالعزیز ) م2010(إیــاد علــي الــدجني (كدراســة . الأداءالتطبیــق والمفهــوم واثــر ذالــك علــي 
 .Asmare Emerie 2012ودراسة    Miao2010ودراسة  ) م2009( داود نتشة

عتبر ذات أهمیة خاصة عنـد تطبیـق مفهـوم نظـم  المع لومـات الإداریـة وتري الدراسة بأن هذا المحور یُ
داخـــل المؤسســـة ومـــن هـــذا المحـــور تـــم تحـــدد  والإداراتوالهیكـــل التنظیمـــي  الإداريبالعمـــل  هلارتباطـــ

  .المتغیرات المستقلة
 -:المحور الثاني

دراسات ركزت علي مدي مساهمة نظم المعلومات الإداریة  المحوسبـة  في رفع الكفاءة والفاعلیة     
  -) :اعلیةالكفاءة والف(داخل المنظمات 
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نجـــد أن العدیـــد مـــن الدراســـات التـــي تناولـــت نظـــم المعلومـــات الإداریـــة لـــم تتعـــرض للنظـــام كبرمجیـــات 
فتناولتهـا مـن حیـث .  ومعدات أدت لحوسبة المعلومات الإداریة من منظور محور العملیات  الإداریـة

: الـــدكتور(راســةتحقیــق طفــرة نوعیـــة للمؤسســة مــن خـــلال التحســین المســـتمر فــي الأعمــال الإداریـــة كد
 .ورقة علمي 2008عطااالله وراد خلیل 

                            ودراســـــــــة) 2002ودراســـــــــة ســـــــــعاد الحـــــــــارثي ) ورقـــــــــة علمیـــــــــة 2007بوهینـــــــــة قـــــــــوي .د(ودراســـــــــة     
 )2003Chattopadhyay Chiplunkar.  (  

حوسـبة فـي الشــركات وتـري الدارسـة بـان هـذا المحـور یوضـح  أهمیــة اسـتخدام نظـم المعلومـات الم     
لارتباط هذا المحور بعملیة امتلاك المؤسسة لعناصر التكنولوجیا في جمیع أعمالها الإداریة مما یظهر 

في المؤسسة وهـو مـا تسـعي علیـه المؤسسـة ومـن ) ةیلالكفاءة والفاع(الأداء الإداري  واضحا جلیا   في
  .هذا المحور تم تحدید المتغیر التابع

  -:المحور الثالث
  .النظم المحوسبة  عند تطبیقها في المنشأة اوتكنولوجیدراسات ركزت علي الدور الذي تلعبه تقنیة     

معظــم الدراســات التــي تناولــت دور نظــم المعلومــات الإداریــة فــي رفــع الكفــاءة  أنهـذا المحــور حــدد     
اح العملیات الإداریة والفاعلیة تمت تناولها من جانب أهمیة أتممته المكاتب في تلك المنشآت وفي إنج

المعلومات واستخدام التقنیة  التكنولوجیضعف البني التحتیة  أنخاصة صناعة القرارات الإداریة وكیف 
عــد معـوق رئیســي لتنفیــذ عملیـات البنــاء  والتشــیید  دراسـة محمــد خالــد الریـاض جامعــة الملــك .(الحدیثـة یُ

  ) .م2011سعود 
نظم المعلومات المحوسبة یعتبر عنصر استراتیجي ویعد  اوجیتكنولبأن عنصر  -:لذا تري الدراسة    

مثــل التغییــر  مــن أهــم عناصــر  نجــاح العملیــات الإداریــة التــي أدت لظهــور الأفكــار الإداریــة الحدیثــة 
بـــالغ الأثـــر فـــي رفـــع الكفـــاءة والفاعلیـــة فـــي الأداء  التنظیمـــي وعلاقتـــه بالتكنولوجیـــا وبالـــداء الإداري ولـــه

الدراســات تـم تحدیـد المتغیـر الوســیط والـذي یمثـل فجــوة  هـذهومــن خـلال  .د التنفیـذ خاصـة عنـ.الإداري 
التنظیمـي فـي رفـع كفـاءة وفاعلیـة المؤسسـة بالاسـتفادة مـن اسـتخدام  للتغییـرالدراسة وهو الدور الوسیط 

  .الحدیثةأدوات التقنیة 
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  المبحث الثاني
  الدراسات السابقة

أثـر اسـتخدام تكنولوجیـا المعلومـات علـى أداء المـوارد  : )2(بعنـوان  دراسة عزیـزة عبـدالرحمن العتیبـي - 1
  : البشریة ، دراسة میدانیة على الأكادیمیة الدولیة الأسترالیة 

المـــوارد تهــدف هــذه الدراســـة إلــى التعــرف علـــى أثــر اســتخدام تكنولوجیـــا المعلومــات علــى أداء       
كمـــا تهـــدف . بـــورن ، وأثـــر ذلـــك علـــى ألـــداء الـــوظیفي البشـــریة فـــي الأكادیمیـــة الدولیـــة الأســـترالیة فـــي مل

الدراســـة أیضـــاً إلـــى التعـــرف علـــى أتمتمـــة المـــوارد البشـــریة المســـتخدمة حالیـــاً فـــي المؤسســـات ا لتعلیمیـــة 
وأنظمــة الخــدمات التعلیمیــة الإلكترونیــة لمــا لهــا مــن دور كبیــر فــي التوجــه نحــو اســتخدام التكنولوجیــا فــي 

موظفـــاً ، واســتخدمت الباحثـــة اســـتبیان ) 72(قــد تكـــون مجتمـــع الدراســة مـــن و .  البشـــریة إدارة المــوارد
  .فقرة كأداة للدراسة والمنهج الوصفي التحلیلي لتحقیق أهداف الدراسة) 73(مكون ممن 

  : وقد توصلت الباحثة إلى النتائج التالیة 
رة المـوارد إن هنالك وضوح لدى عینة الدراسـة لأهمیـة اسـتخدام تكنولوجیـا المعلومـات فـي إدا - 1

دراك تام لفوائدها   . البشریة وإ

 . تدعم الأكادیمیة عملیة التحول إلى استخدام تكنولوجیا المعلومات في إدارة الموارد البشریة - 2
تتوفر بنیة تحتیـة لـدى مركـز تكنولوجیـا المعلومـات تعتبـر كافیـة لعملیـة التحـول وذلـك بسـبب  - 3

 . اصرة في كافة مجالات العملالاعتماد بشكل كبیر على استخدام التقنیات المع

نظام الأكادیمیة في تقدیم الخدمات التعلیمیة الإلكترونیة له تأثیر علـى وظـائف إدارة المـوارد  - 4
 . البشریة الإلكترونیة 

لا یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى إلى المتغیرات الشخصـیة وذلـك بسـبب تقـارب بـین  - 5
 . مواصفات أفراد العینة 

 . یة الإلكترونیة هي واقع العصر الحالي الخدمات التعلیم - 6

یوجــد لــدى الأكادیمیــة خــدمات تعلیمیــة إلكترونیــة متفاوتــة مــن حیــث الوســائل والأدوات حیــث  - 7
ــة المـــؤتمرات المرئیـــة التفاعلیـــة، خدمـــة المـــؤتمرات المرئیـــة وخدمـــة الفیـــدیو عبـــر  یوجـــد خدمـ

 . الإنترنت 

                                                
عزیزة عبدالرحمن العتیبي ، أثر استخدام تكنولوجیا المعلومات على أداء الموارد البشریة ، دارسة میدانیة على ) 2(

-95،  4ص . ص 2010:   (Arab British Academy for Higher Education )الأكادیمیة الدولیة الأسترالیة 
 www.ahahe.co.uk م 19/5/2012وصول  96
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  : كما قدمت جملة من التوصیات وهي 
میـــة بالتوجیـــه الرســـمي والعملـــي نحـــو اســـتخدام تكنولوجیـــا المعلومـــات فـــي إدارة المـــوارد قیـــام الأكادی - 1

 . البشریة 
 . توفیر الدعم المالي المقدم لمراكز تكنولوجیا المعلومات لأهمیتها في عملیة التغییر  - 2

 .مواكبة التغییرات المتسارعة في مجال تكنولوجیا المعلومات لأهمیتها في عملیة التغییر  - 3

ستفادة من الخدمات التعلیمیة الإلكترونیة في أنشطة ووظائف إدارة الموارد البشریة والتعلیم عن الا - 4
عد بالنسبة للموظفین   . بُ

اعتمـاد المراســلات الإلكترونیــة بــدلاً مـن الورقیــة ممــا یســاهم بشــكل كبیـر فــي تقلیــل النفقــات المالیــة  - 5
 . والإداریة وسرعة إنجاز العمل 

عد هو أحد سمات العصر الحالي وعلى الأكادیمیة التركیز فـي هـذا المجـال  التعلیم والتدریب عن - 6 بُ
 . بشكل أوسع 

تحقیق التكامـل بـین أنظمـة المعلومـات الإداریـة المحوسـبة والعمـل علـى ربـط مـا هـو موجـود بشـكل  - 7
 . كامل كبدایة للتحول التدریجي  إلى استخدام تكنولوجیا المعلومات في إدارة الموارد البشریة 

بعنـوان تكنولوجیـا المعلومـات الحدیثـة وأثرهـا علـى القــرارات : ) 3(دراسـة عصـام محمـد البحیصــي -2
  .دراسة استطلاعیة للواقع الفلسطیني –الإداریة في منظمات الأعمال 

ینــــاقش البحـــــث المزایــــا التـــــي یمكـــــن لمنظمــــات الأعمـــــال تحقیقهـــــا نتیجــــة لاســـــتخدامها لتكنولوجیـــــا   
 (Intranet)الأخـــص تكنولوجیـــا الإنترنـــت وشـــبكات الاتصـــال الداخلیـــة  للمعلومـــات الحدیثـــة، وعلـــى

كمـــا یشـــتمل البحـــث علـــى دراســـة اســـتطلاعیة للواقـــع الفلســـطیني ، وفیمـــا .  (Extranet)والخارجیـــة 
یتعلق باستخدام الشركات الفلسطینیة لهذه التقنیـات الحدیثـة ، قـد أوضـحت الدراسـة أن الجـزء الأكبـر 

ة لا تستخدم هذه التقنیات ، وأن تلك الشركات التي تستخدمها إنما تقوم بذلك من الشركات الفلسطینی
  . بشكل جزئي فقط 

وقـــد تبـــین أن عـــدم معرفـــة المـــدیرون بأهمیـــة الإنترنـــت وضـــعف إمكانیـــاتهم فـــي اللغـــة الإنجلیزیـــة    
حــین  تشــكلان أهــم العوامــل التــي تــؤدي إلــى عــدم اســتخدام الشــركات الفلســطینیة لهــذه التقنیــات، فــي

                                                
عصــام محمــد البحیصــي ، تكنولوجیــا المعلومــات الحدیثــة وأثرهــا علــى القــرارات الإداریــة فــي منظمــات الأعمــال ، . د) 3(

للواقــع الفلســطیني ، فلســطین ، غــزة ، الجامعــة الإســلامیة ، كلیــة التجــارة ، مجلــة الجامعــة الإســلامیة ،  دراسـة اســتطلاعیة
-ISSN 1726 – 177-155م ص ص 2006سلســلة الدراســات الإنســانیة ، المجلــد الرابــع عشــر ، العــدد الأول ینــایر 

6807,http//www.iugzaza.edups/ara/research/ 
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تشكل مؤهلات أولئك المدیرین ونوعیة الدورات التدریبیة التي تلقوها وحجم الشركات عاملاً هاماً فـي 
  . تحدید مدى استخدامهم لتلك التقنیات

  :النتائج والتوصیات 
أما فیما یتعلق بواقع استخدام  تكنولوجیا المعلومات الحدیثة في الشـركات الفلسـطینیة ، فـإن الباحـث    

درجـــة الاســـتخدام لا زالـــت ضـــعیفة وعلــــى نطـــاق ضـــیق فقـــط ، حیـــث أن أغلـــب الشــــركات لا  یـــرى أن
تستخدم هذه التكنولوجیا ، كما أن تلك التي تستخدمها تقوم بـذلك بشـكل جزئـي فقـط، ویتركـز الاسـتخدام 
علـــى تكنولوجیـــا شـــبكات الإنترنـــت التـــي تســـتخدم بشـــكل أساســـي فـــي الحصـــول علـــى معلومـــات خاصـــة 

ات جدیــدة ، ویعتبــر حجــم الشــركة ســواء مــن حیــث عــدد العمــال أو مــن حیــث حجــم رأس بأفكــار ومنتجــ
المال والشكل القانوني لها والمؤهلات الرئیسة للمدیرین ، والدورات التدریبیة التي تلقوها ومعرفتهم باللغة 

  . نترنت الإنجلیزیة هي أهم العوامل التي تتحكم في مدى استخدام الشركات الفلسطینیة لتكنولوجیا الإ
هــو العامــل الأساســي  (Intranet)ویعتبــر عامــل عــدم شــعور المــدراء بأهمیــة اســتخدام التكنولوجیــا     

  . وراء عدم استخدامها 
أمــا فیمــا یتعلــق بشـــبكات الاتصــال الداخلیــة فـــإن اســتخدام هــذه التكنولوجیــا یعتبـــر محــدود جــداً فـــي     

إلى المعلومـات التـي تحتویهـا هـذه الشـبكات مـن قبـل الشركات الفلسطینیة في حین أن إمكانیة الوصول 
تعتبـــر معدومـــة ، الأمـــر الـــذي  (Extranet)مســـتخدمین مـــن خـــارج الشـــركات لـــدى هـــذه الشـــركات، أن 

یعني انعدم استخدام تكنولوجیا المعلومات ، وهذا النقص الواضح في استخدام تكنولوجیا المعلومات في 
ر ضـــئیل مـــن الأثـــر لهـــذه التكنولوجیـــا علـــى عملیـــة اتخـــاذ الشـــركات الفلســـطینیة یعكـــس بكـــل وضـــوح قـــد

  . القرارات في هذه الشركات 
وفــي معــرض توصــیات الباحــث ، فإنــه یــرى أنــه مــن الضــروري إحــداث تحــول فــي نظــم المعلومــات    

الإداریة التقلیدیة المستخدمة في الشـركات الفلسـطینیة وذلـك عبـر عملیـات التخطـیط والبرمجـة والمتابعـة 
  . الأنشطة بالإضافة إلى مواكبة عملیات المشروعات للتطورات التكنولوجیة الحدیثة  وتقییم
إن إدخال وتطویر نظم حدیثة یعتبر أداة تسمح بزیادة مقدرة منظمـات الأعمـال علـى تبنـي وتطبیـق     

ة علـى الإستراتیجیات المحددة عبر اتصال دائم یهدف أساسـاً إلـى دعـم القـرار الإداري وعبـر زیـادة القـدر 
من . التوسع والمنافسة ، مع الأخذ بعین الاعتبار المتغیرات الكمیة والكیفیة المحیطة بهذه المشروعات 

جانــب آخــر نــرى أن هنــاك ضــرورة ملحــة لتطــویر قــدرات المــدیرین فــي الشــركات الفلســطینیة ســواء كــان 
لأن من شأن ذلك أن یساهم في  ذلك فیما یتعلق بمهاراتهم الإداریة أو درجة إلمامهم باللغة الإنجلیزیة ،

زیادة مدى استخدام تكنولوجیا المعلومات الحدیثـة التـي تسـاعد هـؤلاء المـدراء علـى زیـادة فعالیـة قـراراتهم 



14 
 

كمــا ینصــح الباحــث الجمعیــات المعنیــة . مــن ناحیــة وزیــادة القــدرة التنافســیة لشــركائهم مــن ناحیــة أخــرى 
ذات العلاقة بعمل دورات توعیة للمدراء بمزایا استخدام هذه الخاصة بالمدراء ورجال الأعمال والنقابات 

  .التكنولوجیا المتطورة وعقد دورات تدریبیة لأعضائها حول كیفیة استخدام هذه التكنولوجیا 
بعنـوان أثـر تكنولوجیـا المعلومـات فـي الأداء المنظمـي ، دراسـة : ) 4( دراسة ندى إسماعیل جبـوري -3

  : للصناعات الكهربائیة میدانیة في الشركة العامة 
یسعى البحث إلـى تحلیـل تكنولوجیـا المعلومـات ودورهـا فـي الأداء المنظمـي ، إذ اختیـرت الشـركة       

العامة للصناعات الكهربائیة لتشـخیص واقـع اسـتخدام التقنیـات والحاسـوب ومـدى أثرهمـا فـي رفـع الأداء 
  . مو وتطویر الأداء للشركة المبحوثة وتمیزه ، ومن ثم الخروج بجملة من التوصیات تساهم في ن

  : الاستنتاجات والتوصیات 
 ً   : الاستنتاجات : أولا
في ضوء عرض وتحلیـل نتـائج الدراسـة المیدانیـة واختبـار فرضـیاتها توصـلت الدراسـة إلـى عـدد مـن     

  : الاستنتاجات جمله الباحث فیما یأتي 
فــي الشــركة المبحوثــة عینـــة ) دكتوراهالماجســـتیر والــ( انخفــاض عــدد حملــة الشــهادات العلیــا  - 1

 . البحث ، وهذا أن الشركة لا تضع امتیازات لحملة الشهادات العلیا والمبدعین 
اتضـــح أن الفئـــة العمریـــة التـــي تعمـــل فـــي قســـم المعلوماتیـــة معظمهـــا فئـــة شـــابة وهـــذا یعطـــي  - 2

 ي العمل ع إكساب الخبرة فانطباع أن هذه الفئة تحتاج إلى التدریب بشكل مكثف كي تستطی
 ویـة بـین المتغیـر التفسـیري الفرعـيأظهرت نتائج البحـث وجـود علاقـة ارتبـاط ذات دلالـة معن - 3

إذ أشــارت النتــائج إلــى قــوة العلاقــة بینهمــا ممــا ) الأداء المنظمــي ( مــع ) الأجهــزة والمعــدات
یؤكـــد علـــى أن الشـــركة تســـعى وتحـــاول اســـتثمار مـــا لـــدیها مـــن الأجهـــزة والمعـــدات مـــن أجـــل 

 .داء الشركة تحسین أ

دلت النتائج أن متغیر المهارة والخبرة ظهر بنتیجة سالبة وذلك یدعو الشركة المبحوثة للقیام  - 4
بتفعیل هذا المتغیر من خلال رفع مهارة العاملین وتدریبهم لإكسابهم الخبرة كي یكـون هنـاك 

 .موائمة ما بین الأجهزة والمعدات وكیفیة استخدامها بالشكل الأمثل 

                                                
دراسـة میدانیـة فـي الشـركة العامـة للصـناعات : أثر تكنولوجیا المعلومات فـي الأداء المنظمـي  ندى إسماعیل جبوري ،) 4(

العـراق ، بغـداد ، جامعـة بغـداد كلیـة الإدارة والاقتصـاد ، مجلـة كلیـة بغـداد للعلـوم والاقتصـاد الجامعـة ، العـدد ( الكهربائیـة 
 .  166-135ص ) م 2009الثاني والعشرون ، 
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تكنولوجیا المعلومات فـي الأداء المنظمـي قویـاً ، وبـذلك یكـون هنـاك مسـوغ منطقـي كان أثر  - 5
 . لقبول فرضیات البحث الرئیسة 

اتضح أن شبكات الاتصال في العمل ممكن أن تؤدي إلى تغیر جذري فـي الأداء المنظمـي  - 6
 . من خلال ما أظهرته نتائج العلاقة والأثر فیما بینهما

الوسـط الحسـابي والانحـراف المعیـاري لكـل مـن الأسـئلة التـي تتعلـق  أظهرت النتائج ارتفاع قـیم - 7
بالأجهزة والبرمجیات ، دقة  قواعد البیانات، وشبكات الاتصال لتكنولوجیا المعلومات مما یدل 

 . على أن هناك تأثیر كبیر لها في  الأداء المنظمي 

و أقــل منــه إلا أن مســتوى تبــین مــن نتــائج الوســط الحســابي أنــه كــان حــول الوســط الفرضــي بقلیــل أ -8
اســتخدام تكنولوجیــا المعلومــات لــم یرضــى الطمــوح إذ بــالرغم مــن وجــود شــبكات الاتصــال والأجهــزة 
والمعدات ودقة قواعد البیانات إلا أن الخبرة والمهارة لدى العاملین كانت ضعیفة ولم تلبي المستوى 

 . المطلوب

عاملین ضعیفة ولم یكن لها تأثیر في رفع مستوى أظهرت النتائج أن مستوى الخبرة والمهارة لدى  ال -9
 . المفترضة (P=0.05)الأداء المنظمي إذ كانت أكبر من 

أن نــاتج العلاقـــة بـــین متغیـــري البحـــث الرئیســیین تكنولوجیـــا المعلومـــات والأداء المنظمـــي كـــان  - 10
داء عالیـــاً وذا تـــأثیر قـــوي ممــــا یعنـــي أن اســـتثمار هـــذه العلاقــــة والتـــأثیر ســـیؤدي إلـــى رفــــع الأ

 . المنظمي وتمیزه 

تبین أن مستوى متغیر شبكات الاتصال كان أقل من الوسـط الفرضـي لكـن بـرغم ذلـك كـان ذا  - 11
 . تأثیر في مستوى الأداء المنظمي 

أظهـــرت تكنولوجیـــا المعلومـــات أن شـــبكات الاتصـــال لـــو تـــم العمـــل بهـــا فـــي الشـــركة المبحوثـــة  - 12
 . الزبائن وتبادل المعلومات فیما بینهمممكن أن تؤدي إلى استثمار أفضل من خلال اتصال 

 . تعمل التكنولوجیا على تقلیص الوقت المستغرق ما بین اتصال الزبون وتسلیم المنتج له  - 13
 ً   : التوصیات : ثانیا
  -:في ضوء الاستنتاجات التي تم التوصل إلیها تقدم الباحثة توصیاتها التي تشمل الآتي   
ات وخبرات منتسبیها في استخدام الأجهزة والتقنیـات الحدیثـة حث الشركة المبحوثة ، لتطویر مهار  - 1

 .التي یشهدها الیوم عالم التكنولوجیا والأسواق والمنتجات
دارتهــــا الحـــد الأدنــــى لتوظیــــف المهــــارات  - 2 اعتبـــار تكنولوجیــــا المعلومــــات والقـــدرة فــــي اســــتخدامها وإ

 .المطلوبة أو المرشحة للعمل في الشركة المبحوثة 
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 . معرفي لتقییم الأداء المنظمي من خلال استخدام تكنولوجیا المعلوماتصیاغة أنموذج  - 3

تاحـة الفرصـة أمـامهم لإنجـاز مهـامهم الوظیفیـة وزیـادة  - 4 الاستثمار الفاعل للعـاملین فـي الشـركة ، وإ
حساسهم بالتقدم والنجاح  . إدراكهم بقیمة عملهم وإ

لــــى الاســــتفادة ممــــا هــــو موجــــود مــــن قیــــام الإدارة العلیــــا بتطــــویر الهیكــــل التنظیمــــي وبمــــا یــــؤدي إ - 5
 . تكنولوجیا المعلومات ولكافة مستویات الهیاكل التنظیمیة

خلــق منــاخ یــربط مــا بــین أهــداف العــاملین والشــركة وأهــداف المجتمــع وبمــا یــؤدي إلــى أعلــى أداء  - 6
 . ممكن

 حـــث الشـــركة المبحوثـــة علـــى الاهتمـــام بتكنولوجیـــا المعلومـــات وأنظمتهـــا إذ أن معظـــم دول الیـــوم - 7
 .  تحول عملها تدریجیاً نحو الحاسوب وبرامجه لغرض استثمار الوقت ورفع الأداء

 . القیام بدراسة توقعات وتفضیلات الزبائن كونهم یمثلون ولاء وعمل مریح للشركة  - 8
حـــث الشـــركة المبحوثـــة علـــى أهمیـــة تطبیـــق تكنولوجیـــا المعلومـــات ومـــدى أثرهـــا فـــي رفـــع الأداء  - 9

ا العـــاملین والزبـــائن وزیـــادة أربـــاح الشـــركة فضـــلاً عـــن تعزیـــز المنظمـــي وبالتـــالي تحقیـــق رضـــ
 . مكانتها السوقیة 

بعنوان دور نظم المعلومات وتكنولوجیا المعلومات في اتخاذ : ) 5( دراسة عدنان عواد الشوابكة -4
  : القرارات الإداریة 

  :یسعى هذا البحث إلى تحقیق الأهداف الآتیة   
 . ت الإداریة واستخداماتها في دعم القرار مراجعة أساسیات نظم المعلوما - 1

شـــغال العامـــة والإســـكان فـــي دراســـة واقـــع اســـتخدام نظـــم وتكنولوجیـــا المعلومـــات فـــي وزارة الأ - 2
 . الأردن

التعـرف علـى دور نظــم المعلومـات فـي وزارة الأشــغال العامـة والإسـكان فــي الأردن فـي تفعیــل  - 3
 : ليعملیة اتخاذ القرارات من حیث المساعدة على ما ی

  . تحدید المشكلة وأثرها على علمیة اتخاذ القرارات   -أ 
  . جمع البیانات وتحلیلها وأثرها على عملیة اتخاذ القرارات  -ب
  . وضع البدائل وأثرها على عملیة اتخاذ القرار  -ج
 .اختیار البدیل وأثره على علمیة اتخاذ القرارات  -د

                                                
لشوابكة ، دور نظم وتكنولوجیا المعلومـات فـي اتخـاذ القـرارات الإداریـة ، الأردن ، عمـان ، دار الیـازوري عدنان عواد ا) 5(

 .477 – 472، ص  13، ص  2011للنشر والتوزیع ، بحث دكتوراه منشور 
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ارة الأشــغال العامــة والإســكان فــي الأردن نحــو التعــرف علــى اتجاهــات متخــذي القــرارات فــي وز  - 4
دور نظـــــم وتكنولوجیـــــا المعلومـــــات فـــــي تفعیـــــل عملیـــــة اتخـــــاذ القـــــرارات الإداریـــــة تعـــــزى إلـــــى 

 .خصائصهم الشخصیة والوظیفیة 

 . تحدید النظم التي تحتاج إلیها الوزارة والغیر متوفرة لدیها الآن ولكنها ضروریة لدعم القرار  - 5

توصـــیات التـــي یمكـــن أن تســـاهم فـــي تطـــویر الأداء وتحســـین الخـــدمات تقـــدیم مجموعـــة مـــن ال - 6
المقدمة للمواطنین في مجال مشاریع الطرق والأبنیة والسلامة المروریة على شبكة الطرق في 

 . المملكة 

  : وخلص البحث إلى عدد من النتائج ومن أهمها التالیة 
الأشـــغال العامـــة إلــى تســـهیل عملیـــة نقـــل  أدى اسـتـخدام نظـــم وتكنولوجیــاـ المعلومــاـت المطبقــة فـــي وزارة - 1

المعلومـاـت بـیـن مــدیریات الــوزارة داخــل المركــز مــن خــلال الشــركة الداخلیــة ومـاـ بـیـن الــوزارة ومــدیریات 
 . الأشغال من خلال الشبكة العنكبوتیة

تبــین وجــود ضــعف فــي أداء بعــض العــاملین الفنیــین فــي وحــدة تكنولوجیــا المعلومــات ومــن ثــم  - 2
 .شركات المحلیة في الصیانةالاعتماد على ال

تبین ضعف في استخدام وسائل دعم القرار المتمثلة في الطرق الكمیة مثل النمـاذج الریاضـیة  - 3
 . 

  : التوصیات 
  : من أهم التوصیات 

عقـــد دورات مكثفـــة فـــي اســـتخدام وســـائل دعـــم اتخـــاذ القـــرار المتمثلـــة فـــي الطـــرق الكمیـــة مثـــل  - 1
 . النماذج الریاضیة 

طـویر الأجهــزة التـي یعمــل علیهـا الموظفــون نظـراً لتطــور التكنولوجیـا وتحــدیث الاسـتمرار فــي ت - 2
 . هذه الأجهزة كلما لزم الأمر 

تطــویر العمــل بنظــام المعلومــات الجغرافیــة حیــث أن هــذه الــنظم حدیثــة التطبیــق وكونهــا تخــدم  - 3
 . عمل الوزارة 

جة حتى تتمكن من تقدیم تقییم نظم المعلومات باستمرار والعمل على تحدیثها كلما دعت الحا - 4
 المعلومات اللازمة بالوقت والكمیة والسرعة المناسبة 
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أثــر الحاســب الآلــي فــي تطــویر وتحســین إجــراءات العمــل : بعنــوان ) 6(دراســة نجــاة متوكــل الخــواض) 5
  ).م2002- 1997( الهیئة القومیة للكهرباء : الإداري دراسة حالة

  :هدفت الدراسة إلى 
التقنیـــة الحدیثــة وأثرهـــا فــي تطـــویر وتحســین إجـــراءات العمــل الإداري حیـــث  التعــرف علـــى أهمیــة   

تعرضـــت إلـــى معرفـــة مـــدى اســـتخدام الحاســـب الآلـــي والأنظمـــة التقنیـــة الحدیثـــة وأثرهـــا علـــى الأداء 
  .وتطویر الخدمات الإداریة 

  : توصلت الدراسة إلى 
تكــالیف وســرعة الأداء ، تســاعد التقنیــة الحدیثــة علــى أداء العمــل بدقــة وجــودة وتخفــض مــن ال - 1

 . تقلل الجهد ، تحسن العمل وتطور بیئة العمل للأفضل وتسهم في رفع معنویات العاملین 

تـؤثر التقنیــة الحدیثــة علــى الوظــائف الإداریــة فیمــا یتعلــق بتلاشــي بعــض الوظــائف ، وتخفــض  - 2
 . عدد الموظفین 

ذي یكفــل البـدء بتطبیقــات الـوعي باسـتخدام الحاســب الآلـي لـم یصــل إلـى المســتوى المطلـوب الـ - 3
 . التقنیة الحدیثة 

تعاني المؤسسات العامة كافة من قصور في الجوانـب الإداریـة لافتقارهـا لنظـام مؤسسـي یـنظم  - 4
 . سیر الأعمال الروتینیة في وجود ثقافة عمل وموارد بشریة مدربة

من بیئة العمل  توفر الهیئة الكفاءات الإداریة للموارد البشریة ، مع وجود نظام مؤسسي یطور - 5
، لكــن هنـــاك ضـــعف فـــي الإدارات الوســـطى مـــع التركیـــز علـــى تأهیـــل الإدارات العلیـــا ، لـــذلك 
یتخــوف العــاملین مــن اســتخدام التقنیــة الحدیثــة فــي أعمــالهم ، وتهــدف إلــى اختیــار الفرضــیات 

 : المتمثلة في 

حــــدث تحســــناً فــــي الإنتاجیــــة بصــــورة أفضــــل فــــي مجــــ .1   ال العمــــل اســــتخدام التقنیــــات الحدیثــــة یُ
 . الإداري      

 . التقنیات الحدیثة تؤثر إیجاباً على بیئة العمل الإداري  .2

 . التقنیات الحدیثة تؤثر سلباً على بعض الوظائف الإداریة  .3
 . طبیعة العمل الإداري تؤثر سلباً على سیر الإجراءات وتحدث تعقیدات في العمل الإداري .4

                                                
القومیــة  نجـاة متوكـل الخـواض ، أثـر الحاسـب الآلـي فـي تطـویر وتحسـین إجـراءات العمـل الإداري دراسـة حالـة، الهیئـة) 6(

رســـالة ماجســتیر غیــر منشـــورة ، كلیــة الدراســات العلیـــا، جامعــة الســودان للعلـــوم ) م 2002-1997( للكهربــاء للفتــرة مــن 
 . السودان  –والتكنولوجیا 
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  :وخلص البحث إلى أهم التوصیات 
لأفــــراد والمؤسســــات وفــــق جهــــود فردیــــة وجماعیــــة علــــى زیــــادة جانــــب التوعیــــة بالتقنیــــات یعمــــل ا - 1

 .الحدیثة، وعدم التردد في استخدامها لأنها أصبحت ضرورة في هذا العصر 
تسعى الهیئة القومیة للكهرباء لتقییم تجربـة اسـتخدام التقنیـات الحدیثـة وتشـجیع اسـتخدام التقنیـات  - 2

شــكل أمثـل، وتطــویر تقــدم الاحتیاجــات الفعلیـة للمؤسســات وفــق الــنظم الحدیثـة والاســتفادة منهــا ب
 . والآلیات الحدیثة المتاحة من التقنیة

الاستفادة من الأسالیب الحدیثة ، بأن یـتم إنشـاء قاعـدة تقنیـة وتشـجیع التقنیـة المحلیـة مـن خـلال  - 3
لمؤسسـات البحثیـة الجهود البحثیة ، مع وجـود سیاسـات تعلیمیـة ، والتنسـیق الشـبكي الآلـي بـین ا

والاهتمــــام بــــالأجهزة التخطیطیــــة والتنظیمیــــة والرقابیــــة ، بالإضــــافة للاهتمــــام بالدراســــات الفنیــــة 
 . الموجهة والمساعدة التي تستهدف التقنیات الحدیثة ، وتأثیرها واتجاهات العاملین 

حدیثـة التـي ضرورة العمل علـى إعـادة هیكلـة المـوارد البشـریة علـى متطلبـات الأوضـاع التقنیـة ال - 4
تتطلــب خــواص ومهــارات وقــدرات متمیــزة لتعمیــق اســتخدام فــرق عمــل متكاملــة كأســاس للتنظــیم 

 . وتنسیق الجهود  للموارد البشریة بما تسمح به ظروف وطبیعة العمل 
بعنوان تطبیـق الصـیرفة الإلكترونیـة باسـتخدام نمـوذج قبـول  : ) 7( عائشة بدوي عبدالرحمن: دراسة ) 6

  :التقنیة 
اهتمـــت هـــذه الدراســـة بتحلیـــل وتقیـــیم درجـــة قبـــول العمـــلاء لتطبیـــق نظـــام الصـــیرفة الإلكترونیـــة فـــي     

الجهاز المصرفي السوداني وفقاً لنموذج قبول التقنیة الذي یفسر قبـول وتعامـل المسـتخدمین مـع وسـائل 
كمتغیـر تـابع وسـهولة  وأدوات التقنیة المختلفة ، ویحتوي هذا النموذج على نیـة اسـتخدام العمـلاء للتقنیـة

  . الاستخدام ودرجة الاستفادة من التقنیة كمتغیرات مستقلة 
وقــد قـــام الباحــث بتطـــویر هـــذا النمــوذج بإضـــافة درجــة الأمـــان والســـریة كمتغیــر مســـتقل، والمســـتخدم    

قلة ، ومؤهلاته الأكادیمیة ، والفترة الزمنیة للتعامل مع البنك كعوامـل خارجیـة مرتبطـة بـالمتغیرات المسـت
ولتحقیــق أهــداف الدراســة تــم اســتخدام الاســتبانة ا لتــي اســتهدفت عینــة مختــارة مــن المصــارف التجاریــة 
وعمـلاء هـذه المصـارف فـي السـودان ، وأكـدت نتـائج البحـث صـلاحیة النمـوذج واسـتخدامه لتقیـیم درجــة 

مـــــن هـــــذه  قبـــــول عمـــــلاء المصـــــارف لاســـــتخدام وســـــائل التقنیـــــة المختلفـــــة ، وأفـــــادت إدارات المصـــــارف
  .المعلومات في صیاغة إستراتیجیة التسویق المصرفي المختلفة 

                                                
عائشة بدوي عبدالرحمن ، تطبیق الصیرفة الإلكترونیة باستخدام نموذج قبول التقنیة ، بحث مقدم لنیل درجة الدكتوراه ) 7(

 .م2007علوم المصرفیة بالسودان ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، رسالة دكتوراه غیر منشورة في ال
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ركــزت هــذه الدراســة علــى كیفیــة قبــول التقنیــة مــن جانــب العمیــل لتســویق الخــدمات المصــرفیة ، أمــا    
الدراسة الحالیة فقد اختلفت عنها في أن التقنیة الحدیثة أصـبحت واقعـاً مفروضـاً علـى كـل المنظمـات ، 

  . تم الاستفادة منها ولكن كیف ت
تكنولوجیـــا الإلكترونیـــة باســـتخدام  الأعمـــالتطبیـــق : بعنـــوان  ) 8( هـــاني عبـــدالغفار فضـــل: دراســـة ) 7

  : المعلومات في المصارف السودانیة
تلخصت مشكلة  البحث في أن التغیر الحاصل في سلوك العمیل والذي بـدأ ینظـر للجـودة كمعیـار     

بع حاجاتــه ورغباتـه مــن الخـدمات المصــرفیة بغـض النظــر عـن مصــدرها، أساسـي لتقــویم واختیـار مــا یشـ
وهـــدف . الأمــر الـــذي یفـــرض علـــى المصـــارف العمـــل علـــى تقـــدیم خـــدمات مصـــرفیة ذات جـــودة عالیـــة 

  -:البحث إلى توضیح الآتي
 . أثر التقنیة على العمل المصرفي وما تحققه من مزایا متعددة تعود على القطاع المصرفي - 1
التقنیة لتعزیز جودة الخدمات المصرفیة مما یساعد العملاء على تلبیة حاجاتهم  الاستفادة من - 2

 . ومستلزماتهم ضمن الجودة التي یتوقعونها وتحسینها باستمرار 
  : وتكمن أهمیة البحث في 

تحدیـــد الـــدور الـــذي تقـــوم بـــه التقنیـــة لتحســـین جـــودة الخـــدمات المصـــرفیة ، ولفـــت انتبـــاه المصـــارف    
  همیة استخدام التقنیة في تقدیم خدماتهم بغرض الارتقاء بجودة الخدمات المصرفیة ،السودانیة لأ

  :واعتمد البحث على الفرضیات التالیة  
 . استخدام التقنیة بالمصارف یؤدي إلى الارتقاء بالخدمات المصرفیة   - 1
 .تؤدي جودة الخدمات المصرفیة إلى استقطاب العملاء والمحافظة علیهم  - 2
 .بین جودة الخدمات المصرفیة واستخدام التقنیة هناك علاقة   - 3

  . واعتمد الباحث على المنهج الإحصائي الوصفي، ومنهج دراسة الحالة لاختیار صحة الفرضیات   
والدراسیة المیدانیة أثبتت الفرضیات التي قام علیها البحـث ، وعلیـه یوصـي الباحـث بضـرورة متابعـة    

عمـلاء عبــر أحــدث الوســائل الإلكترونیـة باعتبــار أن لهــا تــأثیراً مباشــراً التطـورات التقنیــة والوصــول إلــى ال
  . على جودة الخدمات المصرفیة ، كما أوصى الباحث ببعض البحوث والدراسات المستقبلیة 

اســتخدام التقنیــات الحدیثــة فــي تطــویر المــوارد : بعنــوان  ) 9( زهــور خضــر إبــراهیم العــوض :دارســة) 8
  . البشریة

                                                
   :السودانیة تكنولوجیا المعلومات في المصارفالإلكترونیة باستخدام  الأعمالتطبیق هاني عبداالله عبدالغفار فضل ، ) 8(

لسودان للعلوم والتكنولوجیا ، دلیل مستخلص الرسـائل الجامعیـة دراسة حالة بنك التضامن الإسلامي ، السودان ، جامعة ا 
 . 809 – 808م ، ص 2010م ، رسالة ماجستیر غیر منشورة 2010للعام 
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ه الورقة إلى إبـراز اسـتخدام التقنیـات الحدیثـة فـي تطـویر المـوارد البشـریة وأثـره فـي تطـویر تهدف هذ    
، ومنهـــا اســـتقرار العمـــل الـــذي یشـــجع علـــى بقـــاء العـــاملین ومنـــع هجـــرتهم ،  لبســـود اتـــالمـــوارد البشـــریة 

خـلال  وبالتالي تقدیم عصارة جهدهم للمنظمة وكسب ولاءهم ، ومن ثم رفع معدلات أدائهم ، وذلك مـن
  : الآتي 

  الاهتمام بالتقانة والدور الذي یلعبه استخدام التقنیات الحدیثة في تطویر الموارد البشریة . 
  الأداءإظهار مردود تدریب العاملین على استخدام التقنیة وأثره على.  

  الوظیفيتحقیق الرضاء.  

  :فروض الورقة 
   -:تهدف هذه الورقة لاختبار الفروض التالیة    
 خدام التقنیات الحدیثة یسهم في تطویر الموارد البشریة است . 

  التقنیـات الحدیثـة سـاعدت فـي الاسـتخدام الأمثـل للـزمن وبالتـالي لإدارة الـزمن نفسـه( Time 
Management )   . 

  التقنیـــات الحدیثــــة ســــاعدت كثیــــراً فــــي تفعیــــل العملیـــات الإداریــــة مــــن تخطــــیط وتنظــــیم وقیــــادة
شراف ومراقبة ووضع إ  . ستراتیجیات وإ

  : أسئلة الورقة 
 هل استخدام التقنیات الحدیثة في سوداتل ساعد في تطویر الموارد البشریة؟ 
  إلى أي مدى استفادت سوداتل من استخدام التقنیات ؟ 

حاول الباحث في هذه الورقة الإجابة على هذه الأسئلة مستخدماً الفروض أعـلاه، وقبلهـا عـرج علـى    
  . لتكنولوجیا دواعي استخدامات ا

  : النتائج 
  فـــي جمیـــع العملیـــات المختلفـــة بالشـــركة بـــدءاً بـــدخول  بصـــورة واضـــحةالشـــركة تطبـــق التقنیـــة

 .Access controlالموظفین 
 ئة العمل الممتازة تمكن الموظفین من القیام بواجباتهم وتشجعهم على ارتیاد عوالم التقنیةبی . 
 العملعدلات دوران تطبیق التقنیات الحدیثة تساعد على تقیل م.  
 رفع الكفاءة الإنتاجیة وذلك من خلال التدریب المكثف وبیئة العمل الممتازة . 

                                                                                                                                                         
زهور خضر إبراهیم ا لعوض ، استخدام التقنیات الحدیثة في تطـویر المـوارد البشـریة ، ورقـة مقدمـة للاجتمـاع الحـادي ) 9(

  .م 18/12/2003 -16وتنمیة الموارد البشریة ، الخرطوم عشر للشبكة  العربیة للإدارة 
                          www.ituarabic.org/hresources/11thHRMeeting/listDoc..htmhttp://  
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وأن هنالـك مؤشـرات مصـاحبة للاسـتفادة  صـحیحة،عموماً هناك مؤشرات بان الفروض أعـلاه          
 :من هذه التقنیة منها 

  الربحیة . 
  الانسجام والرضا بین العاملین . 
 لمستخدم تجاه المؤسسة في تبني أهدافها والعمل من أجلها زیادة ولاء ا. 
 الشفافیة . 
  الإفصاح عن المراكز المالیة للمؤسسة . 
  إتباع النظم العلمیة لحل الإشكالیات العالقة . 
  استخدام التقنیة الحدیث في أسس الإدارة. 
 

 : التوصیات 
 ظم التـي تحقـق إشـباع ثنـائي المنشـأة إفراد مجـال أكثـر للمـوارد البشـریة والتعامـل معهـا وفـق الـن

 . من جهة والعاملین من جهة أخرى في ظل التغییر المتسارع في التقنیة 
  عـــد حتـــى یســـتطیع جمیـــع العـــاملین مات الحدیثـــة مـــن وســـائط متعـــددة وتعلـــم عـــن بُ تـــوفیر الخـــد

 . المواكبة 
  یسـهم فـي توفیر وتملیك كل مـا هـو جدیـد فـي عـام التقنیـة لكـل موظـف فـي مجـال عملـه حتـى

 . عملیة التطویر 

المؤسسـي مـن خـلال تكنولوجیـا  تحسـین فاعلیـة الأداء: بعنـوان  ) 10( دراسة وصفي عبدالكریم الكسایة) 9
  . المعلومات 

  :تهدف هذه الدراسة إلى تحقیق الآتي    
الوقوف على واقع تكنولوجیا المعلومات المستخدمة فـي المنـاطق الحـرة ، والتغییـر فیهـا خـلال  - 1

 . م 2005 – 1996وات السن
تحلیــل أثــر تكنولوجیـــا المعلومــات علـــى فاعلیــة أداء مؤسســـة المنــاطق الحـــرة المتمثــل بتحقیـــق  - 2

أهداف المؤسسة وتحسین العملیات الداخلیة وتحسین الحصول على الموارد وقیـاس أثراهـا فـي 
 . زیادة قدرة المؤسسة على جذب الاستثمار 

 . یا المعلومات والأداء الكشف عن طبیعة العلاقة بین تكنولوج - 3

                                                
ــــة الأداء) 10( المؤسســــي مــــن خــــلال تكنولوجیــــات المعلومــــات ، الأردن ، عمــــان ، دار  وصــــفي الكســــایة ، تحســــین فاعلی

 . 318-313،  14م ، ص 2011: الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع 
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التعرف على المعوقات التي تحول دون أن تأخذ تكنولوجیا المعلومات دورها فـي تحسـین أداء  - 4
 . المؤسسة 

تقــدیم التوصــیات والمقترحـــات الملائمــة المتعلقـــة بالاســتخدام الأفضـــل لتكنولوجیــا المعلومـــات،  - 5
 . داري وتحسین الأداء والتي تساعد الإدارة العلیا في المؤسسة في تطویر العمل الإ

  : النتائج 
قاســت الدراســة مــدى تحقیــق الأهــداف ، ولكنهــا لا زالــت هنالــك حاجــة لتحدیــد مؤشــرات كمیــة  - 1

 . لجمیع أهدافها 
تبــین وجــود صــعوبة فــي حصــر واســترجاع البیانــات الخاصــة بالعدیــد مــن الأهــداف ویــدل هــذا  - 2

 . ا على ضعف في عملیة توثیق البیانات على الرغم من أهمیته

هنالك أوجه خلل ملحوظ شملت تدني إنفاق المبالغ المخصصة لتكنولوجیا المعلومات ، وذلك  - 3
 .نتیجة لضعف في الخطة وفي الإجراءات اللازمة لإحالة عطاءات مشاریع التكنولوجیا 

أكثر المشاكل التي واجهتها الشركة ؛ الأنظمة السـاریة وخضـوع المؤسسـة لهـا بـالأخص نظـام  - 4
یــة الــذي أدى إلــى خســارة المؤسســة للكــوادر المتخصصــة التــي دربتهــا فــي مجــال الخدمــة المدن

 . تكنولوجیا المعلومات 

التحسینات التي طرأت على الأجهزة وهي تمثل أكبر نسبة تحسـن بـین عناصـر البنیـة التحتیـة  - 5
 .لتكنولوجیا المعلومات

ها إضـــافة إلـــى صـــعوبة المؤسســـة تتحمـــل عبئـــاً كبیـــراً فـــي إدارة قواعـــد البیانـــات الموجـــودة لـــدی - 6
 . التكامل بین البیانات المخزنة علیها 

عناصــر تكنولوجیــا المعلومــات لهــا تــأثیرات إیجابیــة علــى فاعلیــة الأداء المؤسســي مــن خــلال  - 7
 . تأثیرها على أهداف المؤسسة التي استعملت كمؤشرات قیاس في هذه الدراسة 

  : التوصیات 
المبـالغ والمــدد اللازمــة  ت علــى دراسـات أوســع لتحدیــدالسـعي لأن تســند خطــة تكنولوجیـا المعلومــا - 1

 .لتنفیذ مشاریع تكنولوجیا المعلومات

تســـریع عملیـــة إعـــادة النظـــر فـــي الأنظمـــة الخاصـــة بالعطـــاءات والعـــاملین مـــن خـــلال أنظمـــة  - 2
خاصــة بالمؤسســة ممـــا یــوفر للمؤسســة مرونـــة فــي الحصــول علـــى المــؤهلات اللازمــة لعملهـــا 

 . مدد المحددة في الخطة وتنفیذ مشاریعها حسب ال

 .مواصلة تحدیث وتطویر أجهزة تكنولوجیا المعلومات وزیادة عددها - 3
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توحید قواعد البیانات في المؤسسـة فـي نـوع واحـد مـن قواعـد البیانـات لمـا لـذلك مـن أهمیـة فـي  - 4
تخفیــف عــبء إدارة قواعــد البیانــات فــي المؤسســة وزیــادة تكامــل البیانــات وســهولة اســترجاعها 

 .لحفاظ علیهاوسهولة ا

 . تحدید مؤشرات كمیة لأهداف المؤسسة الرئیسیة  - 5

تــأثیر اســتخدام التقنیــة الحدیثــة فــي تبســیط  الإجــراءات : بعنــوان ) 11(باســم عبــداالله الفــایز: دراســة) 10
  .الإداریة 

یــرى أنــه تتفاعــل كفكــر نظــري وتطبیقــي مــع المســتجدات والتطــورات التــي تحــدث فــي العــالم وبــذلك      
لإدارة العامــة بأفكــار ووسـائل وآلیــات التقنیــة الحدیثـة ، وتختلــف حاجــة كـل منظمــة للتقنیــة حســب تتـأثر ا

طبیعة عملها ، وهذه الدراسة تبحث في تأثیر استخدام التقنیة الحدیثة في تبسـیط الإجـراءات علـى نظـام 
  . الاتصالات الإداریة بإمارة منطقة مكة المكرمة 

رفــــة مـــدى مســــاهمة التقنیـــة الحدیثـــة والمتمثلــــة فـــي تطبیــــق نظـــام جدیــــد وتتمثـــل مشـــكلة الدراســــة فـــي مع    
  . للاتصالات الإداریة في تبسیط الإجراءات بإمارة منطقة مكة المكرمة 

وترجع أهمیة هذه الدراسة إلى كونها تهتم بمعرفة المنافع والإیجابیات التي تحققت منذ تطبیق نظام     
  . لذلك أثر بارز على تبسیط الإجراءات في الأمارة  الاتصالات الإداریة الجدید وكیف كان

  : ولقد قامت هذه الدراسة على بعض الفرضیات ومن أهمها    
 . توجد علاقة بین استخدام التقنیة الحدیثة وتبسیط الإجراءات في إمارة منطقة المكرمة  -
العــاملین فــي  یوجــد علاقــة بــین تبســیط الإجــراءات باســتخدام التقنیــة الحدیثــة ومســتوى إنتاجیــة -

 . إمارة منطقة مكة المكرمة 
وهـــدفت الدراســـة إلـــى تحلیـــل أثـــر اســـتدام التقنیـــة الحدیثـــة المتمثلـــة فـــي نظـــام الاتصـــالات الإداریـــة الجدیـــد    

  . المستخدم في إمارة مكة المكرمة في تبسیط الإجراءات الإداریة 
یــث قســمت الدراســة إلــى جــزئین ولتحقیــق أهــداف الدراســة فقــد اســتخدم المــنهج الوصــفي المســحي ح   

نظــري ومیــداني ، تنــاول الجــزء النظــري التقنیــة ، مفاهیمهــا وأسســها ، وأثــر التقنیــة علــى الإدارة وتبســیط 
الإجراءات والاتصالات الإداریة، والإجراءات في إمارة منطقة مكة المكرمة التي استخدم فیها الحاسب، 

                                                
باســم عبــداالله الفــایز ، تــأثیر اســتخدام التقنیــة الحدیثــة فــي تبســیط الإجــراءات الإداریــة ، دراســة میدانیــة علــى تــأثیر تبســیط ) 11(

تصـالات الإداریـة بإمـارة منطقـة مكـة المكرمـة ، المملكـة العربیـة ا لسـعودیة، جامعـة الملـك عبـدالعزیز، الإجراءات على نظـام الا
  . م 2008عمادة الدراسات العلیا ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، 

http//www/kau.sa/show_Res.aspx?site_ID=306Lng_Ar&RN=4724 
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( سـتبانة كـأداة لجمـع المعلومـات مـن عینـة عشـوائیة بلغـت أما الجزء المیداني فقد استخدمت الدراسـة الا
  .من عینة الدراسة %) 27
أن اســتخدام التقنیــة الحدیثــة والمتمثلــة فــي :  ولقــد توصــلت الدراســة إلــى عــدد مــن النتــائج مــن أهمهــا    

تطبیــق نظــام جدیــد للاتصــالات الإداریــة یســاهم فــي تبســیط الإجــراءات فــي إمــارة منطقــة مكــة المكرمــة 
  . ذلك یحقق تحسین في إنتاجیة العاملین بالإمارة وك
ضـرورة الإسـراع والتوســع فـي تطبیـق التقنیــة : وقـد اقترحـت الدراسـة عــدداً مـن التوصـیات مــن أهمهـا    

الحدیثة في المنظمات العامة، وكذلك ضرورة توفیر البنیة التحتیة والمقومات الأساسیة لاستخدام التقنیة 
  . أیید القیادات الإداریة ذات التأثیر الكبیر على اتجاهات العاملین الحدیثة مع ضمان دعم وت

أثر التطور التقنیة على تحسین جودة العملیة التعلیمیـة : بعنوان ) 12(هاشم بن حمزة نور: دراسة ) 11
  . والارتقاء بجودة الخریجین في ضوء المعاییر الدولیة للاعتماد الأكادیمي 

على أثر اسـتخدام التقنیـات الحدیثـة فـي تحسـین جـودة العملیـة التعلیمیـة  یهدف البحث إلى التعرف     
ومــدى انعكــاس ذلــك علــى الارتقــاء بجــودة الخــریجین مــن خــلال التعــرف علــى تأثیرهــا علــى أركــان تلــك 
العملیـة ، وذلـك مـن خـلال الـربط بـین نوعیـات التقنیـات التعلیمیـة الحدیثـة التـي یتوقـف مـدى تأثیرهـا فــي 

التعلیمیة على توافر مجموعة من العوامل المحددة للنوعیة الملائمة لطبیعة تلك العملیة ،  جودة العملیة
وبین مدى ما ساهمت به معاییر جودة العملیة التعلیمیة التي وضعتها الجمعیة الدولیة للتطویر الإداري 

(AACSB) لیـة التعلیمیـة ، ، لیس فقط فـي تـوفیر البیئـة الملائمـة لاسـتخدام التقنیـات الحدیثـة فـي العم
  . بل والحفز على الاستخدام الفعال لتلك التقنیات باعتباره أحد متطلبات تحقیق الجودة المنشودة 

أثـر خصــائص البیئـة التقنیـة وتكنولوجیـا المعلومــات : بعنـوان  ) 13(دراسـة خالـد محمــود القطنـاني ) 12
  :نیة في مخاطر الرقابة التشغیلیة ، دراسة تحلیلیة في المصارف الأرد

الخصــائص ( اسـتهدفت هــذه الدراســة التعــرف علــى بعــض خصــائص البیئــة التقنیــة وتكنولوجیــا المعلومــات   
وقیاس مدى توافرها في المصارف الأردنیة ، ) والسلامة الإداریة ، خصائص الملاءمة، خصائص الأمن

                                                
تحسـین جـودة العلمیـة التعلیمیـة والارتقـاء بجـودة الخـریجین فـي ضـوء المعـاییر هاشم بن حمزة نور ، أثر التطور التقني على ) 12(

الدولیة للاعتماد الأكـادیمي ، ورشـة عمـل طـرق تفعیـل وثیقـة الآراء ، للأمیـر عبـداالله بـن عبـدالعزیز حـول التعلـیم العـالي ، جامعـة 
  .ة العربیة السعودیة الملك عبدالعزیز  كلیة العلوم المالیة والإداریة ، جامعة طیبة ، المملك

http//www9.startimes3.com/f.aspx=1504194. 

خالد محمود القطناني ، أثر خصائص البیئة التقنیة وتكنولوجیا المعلومات في مخاطر الرقابة التشغیلیة ، دراسـة تحلیلیـة فـي ) 13(
  .38-37, 9م، ص ص 2007، 2العدد  13المصارف الأردنیة، مجلة المنارة ، المجلد 

                                          http://web2.aabuedu.jo/manar/artDetSub.jsp?art_id=1321 
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لمصـارف الأردنیـة بالإضافة إلى تحدید مـدى تـأثیر هـذه الخصـائص فـي مخـاطر الرقابـة التشـغیلیة فـي ا
المـدققین من وجهة نظر كل من العاملین في دوائر الرقابة والتدقیق الداخلي في المصـارف الأردنیـة ، و 

  . ، ومدى توافق آراء عینة الدراسة في الإجابة عن تساؤلات الدراسة الخارجیین لهذه المصارف
والدراسـات السـابقة وتـم لـى الإطـار النظـري اسـتناداً إ) الاسـتبانة(ة الدراسـة لقد قام الباحث بتطـویر أدا    

استبانه على عینة من مجتمع الدراسـة الـذي یتكـون مـن العـاملین فـي دوائـر الرقابـة الداخلیـة فـي ) 64(توزیع 
المصـــارف الأردنیـــة والمـــدققین الخـــارجیین لهـــذه المصـــارف، وباســـتخدام أدوات التحلیـــل الإحصـــائي المناســـبة 

) T-test paired sampleالحســابیة والانحرافــات المعیاریــة واختبــار المتوســطات (الدراســة  لبیانــات
توصـل الباحــث إلـى أنــه توجـد فــروق ذات دلالـة إحصــائیة بـین آراء العــاملین فـي دوائــر الرقابـة الداخلیــة 
في المصارف الأردنیـة والمـدققین الخـارجیین لهـذه المصـارف بشـأن مـدى تـوافر خصـائص البیئـة التقنیـة 

فـــي المصـــارف ) الخصــائص  الإداریـــة، الملاءمـــة ، الأمــن والســـلامة ( نظم المعلومـــات والتكنولوجیــة لـــ
الأردنیــة ، ولا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین آراء عینتــي الدراســة لهــذه المصــارف بشــأن مــدى 
تأثیر خصائص البیئة التقنیة والتكنولوجیة لنظم المعلومات في مخاطر الرقابة التشـغیلیة فـي المصـارف 

  . لأردنیة ا
وفـي ضـوء نتــائج التحلیـل قــدم الباحـث مجموعــة مـن التوصــیات التـي یراهــا ضـروریة لتحســین    

  . خصائص البیئة التقنیة وتكنولوجیا المعلومات في المصارف الأردنیة للحد من مخاطر الرقابة 
 أثــر تكنولوجیـــا المعلومـــات علـــى الأداء: بعنـــوان  ) 14(دراســـة عبـــد الجلیـــل محمـــد حســـن ) 13

  . الإداري بمؤسسات التعلیم العالي والبحث العلمي السوداني 
هــدفت الدراســة إلــى اســتعراض أثــر هــذه التكنولوجیــا علــى الأداء الإداري بجامعــة الســودان للعلــوم      

والتكنولوجیا ومدى استخدام هذه التكنولوجیا بهذه المواصفات وما هي الآثار المترتبة على استخدامها ، 
ب الوقـــوف علـــى الكیفیـــة التـــي یـــتم بهـــا اســـتخدام تكنولوجیـــا المعلومـــات فـــي مجـــال اتخـــاذ هـــذا إلـــى جانـــ

القرارات الإداریة المختلفة، وقد خلصت الدراسة إلى أن تكنولوجیا المعلومات تلعب دوراً هاماً في الأداء 
یستخدمون  الإداري للمؤسسات محل الدراسة ، وأن الغالیة العظمى من الإداریین في هذه المؤسسات لا

ـــكلات الإداریـــــة التـــــي تـــــواجههم ، كمـــــا بـــــین أن الحاســـــوب یســـــتخدم بهـــــذه  الحاســـــوب فـــــي تحلیـــــل المشــ
المواصفات غالباً في الطباعة دون غیرها في المجالات الأخرى، وقـد كشـفت الدراسـة أن هنالـك تحسـن 

ثـة ، كمـا اتضـح في الخدمات المقدمة من قبل المؤسسـات محـل الدراسـة بعـد اسـتخدام التكنولوجیـا الحدی
                                                

لي والبحث العلمي السوداني ، رسالة عبدالجلیل محمد حسین ، تكنولوجیا المعلومات وأثرها على الأداء الإداري بمؤسسات التعلیم العا) 14(
 . م 2000دكتوراه غیر منشورة ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، السودان  
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أن هنالــك عوائـــق ومشـــاكل تحـــد مــن اســـتخدام التكنولوجیـــا الحدیثـــة وتطبیقاتهــا بالصـــورة المطلوبـــة، وقـــد 
  : أوصى الباحث بما یلي 

 . مواكبة التكنولوجیا الحدیثة والمزید من الاهتمام بالجانب التدریبي   -  أ

 .خدمالاهتمام برفع كفاءة القیادات الإداریة وتنویع التكنولوجیا المست  - ب

  .إزالة العوائق والمشاكل التي تحد من استخدام تكنولوجیا المعلومات الحدیثة      -ج
أثـر نظـم المعلومـات الإداریـة فیعلـى فعالیـة   -:موضـوع الدراسـة  .م1990النظــاري ، : دراسة ) 14  

دراسـة  تطـویر أهم التوصیات التي توصلت إلیهـا ال)  في المصارف التجاریة الأردنیة ( اتخاذ القرارات 
نظم المعلومات واستخدام التقنیة الحدیثة وتدریب الكوادر البشـریة علـى اسـتخدامها مـن اجـل دعـم اتخـاذ 

  .القرارات السلیمة وذلك ینعكس على كفاءة وفعالیة إدارة المصارف التجاریة 
داریـة أثـر نظـم المعلومـات الإ-:موضـوع الدراسـة: م2008، عبد الرحمن أحمـد نـاجي. د: دراسة ) 15

  .في ترشید قرارات الموارد البشریة  في المنظمات
دور فعـــال لنظـــام  معلومـــات المـــوارد البشـــریة مـــن أجـــل التقریـــب بـــین أهـــداف  إیجـــادلابـــد مـــن         

المنظمــة والعــاملین فیهــا بمــا یــؤدي ذلــك إلــى تعزیــز مســتوى الرضــا الــوظیفي  و الــولاء الــوظیفي داخــل 
  .المنظمة 

أثـر تكنولوجیـا المعلومـات الإداریـة علـى الإبـداع  -:موضوع الدراسـة. م2003ــور، الضیم: دراسة ) 16
  .والفاعلیة التنظیمیة في المنظمات

أهم التوصیات لابد من استخدام التكنولوجیا الحدیثة وخاصـة تكنولوجیـا المعلومـات وعناصـرها فـي      
واضـــحة فـــي الإبـــداع والفاعلیـــة الشـــركات وخاصـــة الشـــركات الصـــناعیة فـــي الأردن لمـــا لـــه مـــن دلالـــة 

  التنظیمیة
أثر نظم المعلومات الإداریة على المؤسسات  : موضوع الدراسة .م2002نبیل ناجي محمد سعید، ) 17

  :مصنع أسمنت البرج بالیمن -:الإنتـاجیـة،دراسة الحالة
اصــرها فــي لابــد مــن اســتخدام التكنولوجیــا الحدیثــة وخاصــة تكنولوجیــا المعلومــات وعن: أهــم التوصــیات

في  الإنتاجیةالشركات وخاصة الشركات الصناعیة في الأردن لما له من دلالة واضحة في رفع الكفاءة 
  .الشركات 

أثر نظم المعلومـات الإداریـة فـي : موضوع الدراسة.  م2003أمیمه فؤاد محمد عثمان، : دراسة ) 18
  .تحسین الأداء الإداري في المنشآت
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خدام وتطــویر نظــم المعلومــات الإداریــة بمنشــآتنا  فــي الســودان للالتحــاق لابــد مــن اســت :أهــم التوصــیات
فركــــزت الباحثــــة علــــى الإدارات العلیــــا  بزیــــادة . بركــــب المنشــــآت المتقدمــــة والمتطــــورة عالمیــــا وعربیــــا  

  . العالم في قریة صغیرة أصبحالاهتمام بنظم المعلومات الإداریة الحدیثة خاصة بعد أن 
أثـر نظـم المعلومــات الإداریـة التقلیدیــة و : موضـوع الدراســة .م2002د محمــد، أمــل أحمـ: دراسـة ) 19

الهیئة القومیة للكهربـاء -:المؤسسات الحكومیة  بالسودان دراسة حالة أداءالحدیثة  والمقارنة بینهما في 
  )م2000-1996(بالسودان

قـــة التقلیدیـــة وبـــین كانـــت الفـــر وقـــات  ذات دلالـــة واضـــحة فـــي أداء الشـــركات بالطری: أهـــم التوصـــیات
  .استخدام نظم المعلومات الحدیثة  وأثره في الأداء وتحسین وضع تلك الشركات واستمرارها 

أثر نظم المعلومات الإداریة  والتطور : موضوع الدراسة  .م2004سوسن عبد الرحمن، : دراسة ) 20
 -:تاریخ النشـر )مان الوطنيبنـك أم در  -:الالكتروني على الخدمات المصرفیة بالسودان، دراسة الحالة

  .م2004
  :أهم التوصیات

لابد لكل المصارف الالكتروني بالسودان من تطویر وتحسین نظم المعلومات وتحدیثها واستخدام       
النظــام الالكترونــي وتــدریب القــوى العاملــة لــدیها مــن أجــل تقــدیم خــدمات عالیــة المســتوى للمــواطنین مــن 

  .ت عملائهم حیث السرعة والاستجابة لطلبا
أثـر نظـم المعلومـات الإداریـة  فـي رفـع : موضـوع الدراسـة .م2007عمر عثمان محمـد، : دراسة ) 21

  .)للمشروبات الغازیــة مصنع فیتا( -:دراسة الحالة. ودانالكفاءة الإنتاجیة في المصانع بالس
ان تحقیــق المیــزة لابــد مــن رفــع مســتوى الكفــاءة الإنتاجیــة إلــى أعلــى مســتویاتها لضــم: أهــم التوصــیات

لابـد مـن . التنافسیة  للمنتج والتمیز للمؤسسة  ممـا یـؤدي بالمنظمـة مـن تحقیـق الأهـداف المرجـوة منهـا 
زیادة الكـادر الفنـي المتخصـص وتـدریب وتأهیـل الكـادر الموجـود ، ضـرورة إتبـاع الأسـالیب الحدیثـة فـي 

    .اتخاذ القرارات
. نظــم المعلومـات الإداریـة  فــي إدارة المـوارد البشریـــة أثـر:موضــوع الدراسـة:  عابـدین محمــد علـي) 22

   .)مجموعة هجلیج للبترول والاستثمار( -:دراسة الحالة
لابد من استخدام و تطویر وتحسین نظم المعلومات وتحدیثها لمل لها من أثر بالغ في  :أهم التوصیات

    .لكوادر البشریة ورفع كفاءاتهم إدارة وتنظیم وتوجبیه الموارد البشریة مما یتضح ذلك  تحسن أداء ا
دور نظـم المعلومـات الإداریـة  والتقنیـة فـي : موضـوع الدراسـة .م2006نجاة نجار عبد العظـیم ، ) 23

  ).مجموعة هجلیج للبترول والاستثمار( -:مجال أعمال السكرتاریة و إدارة المكاتب دراسة الحالة
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  :أهم التوصیات
ن نظــم المعلومــات وتحــدیثها لمــا لهــا مــن أثــر بــالغ فــي إدارة وتنظــیم لابــد مــن اســتخدام و تطــویر وتحســی   

 .  ورفع كفاءة العاملین في المجالینالأعمال المكتبیة و أعمال السكرتاریة من تنظیم وسرعة  في الأداء 
 :أهم الدراسات التي ناقشت موضوع أثر نظم المعلومات الإداریة في المنظمة

  -:موضوع الدراسة
  .ومات الإداریة  في أداء المصارف البنكیة في السوداندور نظم المعل

  هاشم محمد حسن بابكر -:اسم الباحث
  )البنك الإسلامي( -:دراسة الحالة
  م2006 -:تاریخ النشر

   -:أهم التوصیات
لابــد مــن اســـتخدام و تطــویر وتحســـین نظــم المعلومـــات وتحــدیثها لمــا لهـــا مــن أثـــر بــالغ فـــي إدارة       

ورفـع كفـاءة العـاملین . صرفیة وتقـدیم خـدمات عالیـة المسـتوى والجـودة لكـل العمـلاء مالوتنظیم الأعمال 
 .  في المصرف 

 : أهم الدراسات التي ناقشت موضوع أثر نظم المعلومات الإداریة في المنظمة
  -:موضوع الدراسة .1

  .دور نظم المعلومات الإداریة  في إدارة المخازن في السودان
  صدیق صدیق حسن -:اسم الباحث
  )المخازن الوطنیة( -:دراسة الحالة
 م2008 -:تاریخ النشر

   -:أهم التوصیات
لابـــد مـــن اســـتخدام و تطـــویر وتحســـین نظـــم المعلومـــات وتحـــدیثها لمـــا لهـــا مـــن أثـــر بـــالغ فـــي إدارة      

دارتها على أكمل وجه   .  وتنظیم أعمال المخازن وترتیبها وإ
  -:موضوع الدراسة .2

  .السودانیـــة. داریة على كفاءة وتخطیط القوى العاملة  في المنظماتدور نظم المعلومات الإ
  عبد الكریم عبد الرحمن -:اسم الباحث
  )عدد من المؤسسات العامة بالسودان( -:دراسة الحالة
  م2006 -:تاریخ النشر
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  :أهم التوصیات
مات الإداریة لما لهـا مـن ركز الباحث توصیاته للإدارات والقیادات العلیا على الاهتمام بنظم المعلو     

أثــر ذات دلالــة واضــحة فــي رفــع كفــاءة القــوى العاملــة بالمؤسســة والمســاعدة الفعالــة فــي عملیــة تخطــیط 
وتــدریب الكــوادر  البشــریة و تطــویر وتحســین نظــم المعلومــات وتحــدیثها لمــا لهــا مــن أثــر بــالغ فــي إدارة 

 .  الكوادر البشریة
  -:موضوع الدراسة .3

  . المصرفیة في الجماهیریة اللیبیة الإداریة وتقنیة المعلومات  في تطویر الأعمال  أثر نظم المعلومات
  عبد المنعم حسن موسى -:اسم الباحث
  م2008 -:تاریخ النشر)   المصارف التجاریة جنوب لیبیا( -:دراسة الحالة

   -:أهم التوصیات
ة نظــم المعلومــات الإداریــة مــن أهــم مــا جــاء فــي توصــیات الباحــث فــي هــذه الدراســة تركیــزه علــى أهمیــ

واستخدامها في كل المصارف التجاریة جنوب  دولة لیبیا لما لها من أثر واضح وفعال في رفع الكفاءة 
أثر ذات دلالة واضحة في . الإنتاجیة  وفعالیة المؤسسة التي تهتم بتحدیث وتطویر نظمها المعلوماتیة 

 .تطویر الخدمات المقدمة للعملاء والزبائن 
  -:ع الدراسةموضو  .4

  أثر نظم المعلومات الإداریة  فـــي الكفاءة الإنتاجـــیة
  معتز عثمان محجوب -:اسم الباحث
  )مصنع الكوكاكولا ( -:دراسة الحالة
  م2008 -:تاریخ النشر

  

   -:أهم التوصیات
  مــن أهــم مــا جــاء فــي توصــیات الباحــث فــي هــذه الدراســة تركیــزه علــى أهمیــة نظــم المعلومــات

ن وضـعها والمحافظــة علــي المیــزة یســتخدامها فــي كــل المنظمـات التــي تســعى لتحســالإداریـة وا
  .التنافسیة لمنتجاتها

 لابد من التریث في اتخاذ القرارات التي لها الأثر البالغ في جمیع الوظائف بالمؤسسة 
  -:موضوع الدراسة .5

  .أثر نظم المعلومات الإداریة  فـــي تحسین الأداء الإداري
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  د االله محمد أحمد  عبد الرحمن إبراهیمجا -:اسم الباحث
  . )بعض المنشآت الحكومیة السودانیة ( -:دراسة الحالة

  م2003 -:تاریخ النشر•
   -:أهم التوصیات

 لابد من توفر أجهزة حاسوب كافیة تساعد  في تلبیة احتیاجات النظام من المعلومات.  
 الأسـاس للانطـلاق والتطـور ومواكبـة تدریب العاملین وخاصة بإدارة النظام حیث یعتبر الاهتمام ب

  كل ما هو جدید ، وذلك عبر برامج التدریب داخل وخارج المنظمة
  ضرورة توفر  الكوادر المؤهلة من ذوي الخبرة والمعرفة بالنظام واسـتقطاب الفنیـین مـن مبـرمجین

اع ومخططـین ومحللــي الــنظم والقــادرین علـى القیــام بهــذه المهمــة مـن  القطــاع الخــاص إلــى القطــ
  .هم ر ضمانات كافیة لیعبر وضع وتوف)  الحكومي(   العام

  ضرورة تبني مفهوم التخطـیط المسـتقبلي لاسـتخدام نظـم المعلومـات الإداریـة الـذي یـربط الإدارات
في الوزارات والمؤسسات الحكومیة بوظائفهـا الإداریـة و أهـدافها  ورسـالتها بضـوابط تمنـع حـدوث 

  .القیود والمعوقات
  :اسةموضوع الدر  .6

  . أثر تكنولوجیا المعلومات الإداریة  على  أداء الأعمال  الإداریـــة 
  سعید جاد الرب سعید جاد الرب -:اسم الباحث
  )ن  السودانیین العاملین بالخارج دراسة حالة جهاز شئو ( -:دراسة الحالة

   2003-200في الفترة من 
  م2004 -:تاریخ النشر

  

   -:أهم التوصیات
 ظــم المعلومــات الإداریــة بــالنظم الفرعیــة لــلإدارات المختلفــة وذلــك لتســهیل عملیــة لابــد مــن  ربــط ن

فــي نقــل نفــس المعلومــة  و تــوفر أجهــزة حاســوب  دواجیــةز الاانتقــال المعلومــات  وضــمان عــدم 
  .كافیة تساعد  في تلبیة احتیاجات النظام من المعلومات

 ع العـام بتـوفیر الاحتیاجـات المختلفـة أن تقوم الإدارة الخاصة بنظم المعلومات فـي شـركات القطـا
  .من المعلومات وفي الوقت المناسب

 الإدارات المختلفـــــة ونظمهـــــا الفرعیـــــة  ینأن تقـــــوم الإدارة الخاصـــــة بـــــنظم المعلومـــــات الإداریـــــة بـــــ
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  .بمعلومات عن البیئة الخارجیة والداخلیة بعد عمل مسح كامل لهذه البیئات
  )دراسات أجنبیة(م المعلومات الإداریة في المنظمةأهم الدراسات التي ناقشت موضوع أثر نظ

، ) دراسـة أجنبیـة( ور نظم المعلومات  في رفع الكفاءة والفاعلیـــة فـي المنظمـاتد :(دراسة كریس ویل 
  .م1991

  : أهم التوصیات  ونتائج الدراســة
كافــة المــوظفین فــي ل وضــح الباحــث أهمیــة المبــادرة  مــن القیــادات العلیــا بالاهتمــام  بــالتطور والتــدریب 

لدى  عالیةفوالفي رفع الكفاءة في المنظمة  لما له من دور فعال الأفراد المنظمة تلبیة حاجیات ورغبات 
وتقـــدیم التغذیـــة الراجعـــة لجمیـــع ام بطـــرق الاتصـــال بـــین أعضـــاء المنظمـــة ،الاهتمـــ العـــاملین بالمنظمـــة

  .الزملاء في المنظمة 
الإداریـة فـي الأداء و الفاعلیـة والعلاقـة بینهمـا   فـي المنظمـات ، أثر نظم المعلومات : ( دراسة كوتس

  ).م2000
لقد وجـد الباحـث هنـاك فروقـات  واضـحة  بـین سـلوك الأفـراد الفاعلـة والغیـر فاعلـة فـي المنظمـة ،      

إن الأفــراد الفاعلــة  لــدیهم القــدرة علــى المحافظــة  فــي التفاعــل مــع الآخــرین بدرجــة كبیــرة ، كمــا لــدیهم 
مقدرة على الإنتاج بصورة واضـحة وملاحظـة ، هـذه الدراسـات ضـمن الدراسـات الأجنبیـة التـي ناقشـت ال

موضــوع أثـــر نظــم المعلومـــات الإداریـــة فــي رفـــع كفــاءة الأداء فـــي المنظمـــات وركــز الباحـــث علـــى دور 
اسـة قدمـه مـن إیجابیـات لمصـلحة المنظمـة،  وكانـت الدر یالأفـراد فـي المنظمـة أي العنصـر البشـري ومـا 

تقارن دائما بین سلوك الفرد الفاعل المؤثر في المنظمة مع الفرد الغیر فعال في المنظمة فوجد الباحث 
بعــد التحلیــل والدراســة أن الأفــراد الفاعلــة فــي المنظمــة لــدیهم القــدرة الكافیــة  علــى الإنتــاج والتفاعــل مــع 

. معلومــات المســتخدمة فــي المنظمــة الآخــرین وهــؤلاء الأفــراد هــم الــذین اســتفادوا أو أثــرت فــیهم نظــم ال
لأن دراستي  توصـلت لهـذه النقطـة ولكنهـا فیـر  اسة قاصرة في تحقیق أهداف البحثوبذلك أرى أن الدر 

  .كافیة في تحقیق كل  أهداف المنظمة والحفاظ على وضعها التنافسي في السوق
جــاح تطبیــق نظــام ، تــدریب المســتخدم ومشــاركته وأثــر ذلـك علــى ن) Kabbelman(دراســة كابلمــان 

  ) :م1996(المعلومات،
لتـدریب المسـتخدم النهــائي لنظـام المعلومـات وذلــك لأشـارت هـذه الدراسـة إلــى بعـض النتـائج النفســیة     

  .في المراحل المبكرة لتنفیذ نظام المعلومات
 وقد اهتمت الدراسة بتطبیق نظریة الاتجاهـات السـلوكیة علـى نجـاح نظـام المعلومـات، وتضـمن الجانـب

النظري التفریق بین اتجاهات المستخدمین نحو عملیـة تطـویر النظـام واتجاهـاتهم نحـو نظـام المعلومـات 
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بعد عملیة التطویر، وقد توصلت الدراسة إلى أن اشتراك المستخدم في التدریب لا یسهم مباشـرة بنجـاح 
م المعلومـات ضـمن نظم المعلومات لكنه یسهم في تقدیر وضع المستخدم واحتیاجاتـه، ولفهـم نجـاح نظـا

مستوى المستخدم الفردي یجب أخذ الأبعاد النفسـیة للمسـتخدم بعـین الاعتبـار، وذلـك یتطلـب معرفـة أثـر 
التدریب على رضا المستخدم لنظام المعلومات بالإضافة لاتجاههم نحوه، وقد بینت الدراسة أن التدریب 

ابة تفویض للمسـتخدم بالمشـاركة بتطـویر الذي یتلقاه المستخدم على استخدام نظام المعلومات یكون بمث
نظم المعلومات، ولذلك یصبح التدریب بمثابة حافز غیـر مباشـر للمسـتخدم لقبـول النظـام وهـذا مـا یـؤثر 

  .في رضا المستفید من نظام المعلومات
  :أھم النتائج والتوصیات

ومــات واســتخدام التقنیــة لقــد أشــار الباحــث لأهمیــة ودرایــة العــاملین فــي المنظمــة بأهمیــة نظــم المعل     
أشــار الباحــث لأهمیــة التــدریب للمــوظفین عامــة لاســتخدام جمیــع وســائل التقنیــة الحدیثــة فــي و الحدیثــة ، 

  .أداء أعمالهم
في دور نظـم المعلومـات الإداریـة فـي فعالیـة وتحسـین الأداء الـوظیفي،   ) (Wilsonدراسة ویلسون 
  ).م1996(

  ):م1996(في المنظمات العامة،استخدام نظام المعلومات المحوسبة  
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على رضا صانعي القرار عن نظام المعلومات المستخدم، وقامـت      

علـى عملیـة اتخـاذ ) الجنس، العمر، المسـتوى التعلیمـي(هذه الدراسة بدراسة أثر المتغیرات الدیموغرافیة 
وقد وجـدت  م بعض المخاوف من استخدام الحاسوب؛وقد وجدت الدراسة أن متخذي القرار لدیه. القرار

الدراســة أن العــاملین بحاجــة للتحفیــز مــن أجــل تقبــل النظــام، واقترحــت الدراســة علــى المنظمــة أن تقــوم 
بتشجیع العاملین على التعبیر عن حاجاتهم من المعلومات وذلك بالتخلص من حالة القلق من استخدام 

  .الحاسوب
  :أهم النتائج والتوصیات

اســـتدل الباحـــث  فـــي دراســـته علـــى أهمیـــة كســـب رضـــا صـــانعي القـــرار عـــن نظـــام المعلومـــات         
  .واستخدام التقنیة الحدیثة 

  ):م1999(قیاس الأداء في الحكم المحلي وتقییم الممارسة الفعلیة،  ،)Poister(دراسة بویستر
دارات المحلیــة وشــملت عینــة وقـد هــدفت هــذه الدراســة إلــى تحدیــد مــدى تــداخل قیــاس الأداء فــي الإ     

من موظفي المستویات الإداریة العلیا؛ وتوصلت الدراسة إلى وجود تركیز علـى تحسـین نوعیـة الخدمـة، 
المعلومــــات المرتــــدة مــــن الزبــــائن فــــي القطــــاع العــــام، ومــــن أهــــم عناصــــر تقیــــیم الأداء التــــي تســــتخدمها 
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لیــل التكــالیف، تحمــل المســؤولیة مــن قبــل تحســین نوعیــة القــرارات، تحســین نوعیــة الخدمــة، تق: الإدارات
  .المدیرین، تحسین دافعیة العاملین، زیادة تركیز العاملین على أهداف المنظمة

اختلافــات بیــنهم وبـین الدراســة الحالیــة  كومـن خــلال استعراضـنا للدراســات الســابقة تبـین للباحــث أن هنـا
ت السـابقة طبقـت فـي مجـالات أخـرى، حیث أن هذه الدراسـة طبقـت فـي مجـال الهـاتف النقـال و الدراسـا

هــذه الدراســة عملــت علــى ربــط نظــم المعلومــات الإداریــة المحوســبة فــي أداء العــاملین ، أن إضــافة إلــى 
  .وهذا ما لم تتناوله الدراسات السابقة بصورة مباشرة

، نظـم المعلومـات )Stevens, Cahil and Overs Man( وأوفـرز مـان, دراسة استیفنز كاهیـل
نتاجیة القطاع العام ،  المحوسبة   ).م1994(وإ

هدفت الدراسة إلى التعرف علـى اثـر اسـتخدام نظـم المعلومـات المحوسـبة فـي إنتاجیـة القطـاع العـام     
مدیراً في ) 566(في أربعین حكومة ولایة في الولایات المتحدة الأمریكیة، وقد تكونت عینة الدراسة من 

لتنفیذیــة، وتوصــلت الدراســة إلــى أن نظــم المعلومــات المحوســبة كــل مســتویات الإدارة العلیــا والوســطى وا
عملیـــة اتخـــاذ القـــرارات الإداریـــة، القـــرارات الخاصـــة بـــالموارد البشـــریة، : یلـــي أثـــرت ایجابیـــاً فـــي كـــل مـــا

ات الإداریــة المحوســبة القــرارات الخاصــة بــالموارد المالیــة، الكفــاءة التنظیمیــة، بینمــا أثــرت نظــم المعلومــ
  .رضا العاملین، المشاركة في اتخاذ القرارات الإداریة: منل سلباً في ك

  :التعقیب على الدراسات السابقة 
  :وقام الباحث بتصنیف هذا الجزء إلى أربعة أجزاء كل جزء تناول محوراً واحدا من هذه الدراسة

  -:الجزء الأول من الدراسات السابقة هو
  

  ش عدة نقاط منهاوناق -:أثر نظم المعلومات الإداریة في المنظمة 
 أثر نظم المعلومات الإداریة في رفع الأداء الوظیفي. 
 أثره في رفع الكفاءة الإنتاجیة. 

 أثره في تحسین وضع المؤسسة. 

  :الجزء الثانــي من الدراسات السابقة هو
دور و أثر كل  من نظم المعلومات الحاسوبیة والإداریة  في الحفاظ على وضع المؤسسة وعلى رفع   

  :اءة الإنتاجیة في المنظمةالكف
  -:الجزء الثالث  من الدراسات السابقة هو

  الفرق یبین مفهومي الكفاءة والفاعلیة
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 ما هي الكفاءة ؟ 

 ما المقصود بفعالیة المنظمة ؟ 
 ما هي العلاقة بینهما والإدارة 

  .ة فرق بین مفهومي الكفاءة والفاعلیوتم الدعم بالرسومات لتوضیح ال
  : اسات السابقة التعقیب على الدر 

اســتعرض الــدارس فــي هــذه الدراســة عــدداً مــن الدراســات الســابقة التــي تناولــت موضــوعي تكنولوجیــا     
المعلومــــات وأداء العــــاملین والمواضــــیع المرتبطــــة بهمــــا ســــعیاً منــــه فــــي إثــــراء الإطــــار النظــــري للدراســــة 

یات تكنولوجیـا المعلومــات وأداء والاسـتفادة منهـا فــي التعـرف علــى المقـاییس المسـتخدمة فــي تقیـیم مســتو 
العاملین، وقد ساعدته في بناء أداة الدراسة اللازمة لجمـع البیانـات والتعـرف علـى الأسـالیب الإحصـائیة 

  .وتفسیر النتائج التي أسفرت عنها الدراسة الحالیة 
غییــــر وقــــد تناولــــت بعــــض الدراســــات الســــابقة موضــــوعي تكنولوجیــــا المعلومــــات وأداء العــــاملین والت    

التنظیمي بشكل منفصل، فمنها مـا تنـاول محـور تكنولوجیـا المعلومـات كأحـد متغیـرات الدراسـة،  بهـدف 
الكشــف عـــن مكوناتـهــ وعناصـــره وتــأثیره علـــى الأداء عمومـــاً والتغییـــر التنظیمــي مـــدى تـــأثیره بتكنولوجیـــا 

لموضوع ، فقد لاحظ الباحث المعلومات ، وأیضاً التغییر التنظیم وعلاقته بالأداء ، وبالرغم من أهمیة ا
أن الدراســات التــي تناولــت بصــورة مباشــرة أثــر اســتخدام تكنولوجیــا  المعلومــات فــي زیــادة أداء العــاملین 
وتأثر التغییر التنظیمي كمتغیـر وسـیط كانـت غیـر متـوفرة فـي نطـاق الدراسـات السـودانیة والعربیـة علـى 

  . حسب علم الباحث 
یة عن الدراسات السابقة في أنها تعتبر أولى الدراسات فـي البیئـة المحلیـة وأهم ما یمیز الدراسة الحال   

على حد علم  الباحث التي تتناول أثر تكنولوجیا المعلومات على أداء العاملین باسـتخدام متغیـر وسـیط 
د في العلاقة بین تكنولوجیا المعلومات وأداء العـاملین فـي أحـد المؤسسـات التعلیمیـة باعتبـار أنـه لا توجـ

دراسة سابقة لنفس المجال، ولكن توجد عدد من الدراسات ناقشت موضـوع تكنولوجیـا المعلومـات وأثرهـا 
  . على الأداء ، مثل دراسة عبدالجلیل والذي ركز في دراسته على الأداء الإداري عموماً 

لدراســة وهــي                        كمــا تمیــزت عــن الدراســات الســابقة فــي مكونــات تكنولوجیــا المعلومــات التــي تــم اعتمادهــا ل    
وفـق تقسـیماً ) المستلزمات المادیة ، المستلزمات البرمجیة ، المستلزمات البشریة ، المسـتلزمات الاتصـالیة ( 

التغییـــر فـــي الهیكـــل، والتغییـــر فـــي  الإجـــراءات ( الإداریـــین وأبعـــاد التغییـــر التنظیمـــي  لعـــدد مـــن الكتـــاب
نهـــا تســـاهم فـــي تكـــوین صـــورة أكثـــر وضـــوحاً عـــن طبیعـــة تكنولوجیـــا حیـــث یـــرى الباحـــث أ) والعملیـــات 
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مــــن حیــــث مكونــــات ) عزیــــزة وعصــــام (المعلومــــات الســــائد فــــي الجامعــــة ، وتشــــابهت فقــــط مــــع دراســــة 
  .تكنولوجیا المعلومات التي تم اعتمادها 
  تعقیب الدارس على الدراسات السابقــة

  :ولقد تم توزیعها في جداول كالتالي 
  :حور الأول من الدراسة الحالیة مات التي تخص اللدراساجدول 
ـــث ـــاول المحـــور الأول حی دراســـات تتنـــاول أثـــر نظـــم المعلومـــات الإداریـــة المحوســـبة علـــى الأداء :  تن

  :الإداري 
في هذا المحور أن الدراسات السابقة التي تناولت مفهـوم نظـم المعلومـات الإداریـة  مـن منظـور  نجد   

التطبیـق  والمفهـوم  آلیـة ركزت بشكل عام  على الجوانب المختلفة من حیـث   طرق أداء العمل الإداري
   . وأثر ذلك

)  ) 16(م2004 العیـــان،محمود الســـلوك التنظیمـــي(  )) 15(كدراســـة  نـــدى اســـماعیل جبـــوري( علـــى الأداء،
الســــالمي،عبد الــــرازق تكنولوجیــــا  م2010  ) 18(ام هشــــودراســــة ) (   ) 17(م2009ودراســــة  داود نتشــــة (
  .)35م ص2001لمعلومات الأردنا
  )م2001(  .) م Asmare Emerie 2010ودراسة (
ذات أهمیـة خاصـة عنـد تطبیـق  مفهـوم نظـم المعلومـات الإداریـة  تـري الـدارس بـأن هـذا المحـور یعتبـرو 

  .بالعمل الإداري والإدارات داخل المؤسسة ومن هذا المحور تم تحدید المتغیرات المستقلة  لارتباطه
دراسات المحور الأول دراسات ركزت علي نظـم المعلومـات الإداریـة یوضح ) 1/1( جدول رقم
 .الأداء الإداري –وأثرها على"المحوسبة

  

 أهم النتائج اسم الكاتب عنوان الدراسة م
1  
  
  
  

ـــــــــــــــــا* ـــــــــــــــــر اســـــــــــــــــتخدام تكنولوجی  أث
المعلومــــــــات علــــــــى أداء المــــــــوارد 

  .البشریة 
  
ثــــــــة الحدی تكنولوجیــــــــا المعلومــــــــات*

ــــــــــو فهــــــــــد  أیمــــــــــن أب
  )م2008(
  

خالـــــــــــــــد العثمـــــــــــــــان 
  السعودیة (

ــــــــت الدراســــــــة بــــــــأن اســــــــتخدام أدوات تكنولوجیــــــــا  أثبت
رفـع مسـتوى  أداء   إلـىفـي المنظمـة یـؤدي المعلومات 

  .العاملین في المنظمة 
من أهـم النتـائج التـي توصـلت لهـا الدراسـة بـأن التقنیـة 
الحدیثة  وتكنولوجیا النظم المحوسبة ذات أثـر إیجـابي 

                                                
الأداء التنظیمѧي و بالتكنولوجیѧاالإدارة تغیѧر وسѧیط فѧي علاقѧة مك دراسѧة بعنѧوان التغییѧر التنظیمѧي،  حبـوري إسـماعیلندى  ) 15(

 م ب ص     2007/ 47، العدد منشور في مجلة علمیة 

 ) م2004 العیان،محمود السلوك التنظیمي ) 16(

 142م ص2009دراسة داؤود نتشة  ) 17(

 .)35م ص2001المعلومات الأردن السالمي،عبد الرازق تكنولوجیا ،    م2010ھشام  ) 18(
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4  
  
5  

 

وأثرهــــا علــــى القــــرارات الإداریــــة فــــي 
  .منظمات الأعمال

  
أثر تكنولوجیا المعلومـات فـي رفـع *

ورقــة علمیـــة . كفــاءة وفاعلیـــة الأداء
  غیر منشورة

  
دور نظـــــم دراســــة أجنبیـــــة بعنــــوان *

المعلومـــــــــات المحوســـــــــبة والجهـــــــــاز 
.( التنظیمـــــــي  علـــــــى الأداء الإداري

  )كمةحورقة علمیة م
توضـــــیح دراســـــة أجنبیـــــة بعنـــــوان * 

أثــــــــر الحاســــــــب الآلــــــــي فــــــــي دعــــــــم 
القـــــــرارات الإداریـــــــة ومرونتهـــــــا فـــــــي 

 . المنظمة 

  )م2010(
  

  متوكل عباس علي       
  )م2003(
  
  

Tammer faleg 
  
  )م2001(
  

Wellins .R. M.  
 )م2011(

على العملیات الإداریة وخاصة دعـم القـرارات الإداریـة 
.  

بــأن مــن أهــم النتــائج التــي اتفقــت مــع الدراســة الحالیــة 
استخدام تكنولوجیا المعلومات لـه الأثـر الإیجـابي  فـي 

  .رفع كفاءة وفاعلیة الأداء الإداري 
  

إن تتضافر النظم المحوسبة مع الهیكـل التنظیمـي فـي 
ویحـــافظ  الإنتاجیــةالمؤسســة یزیــد مـــن قــدرة المؤسســـة 
 .على وضعها التنافسي في السوق 

ي اســـتخدام الجواســـي فـــ أنمـــن أهـــم النتـــائج للدراســـة 
ویســـاعد فـــي دعـــم  الأداءالمنظمـــة یرفـــع مـــن مســـتوى 

  القرارات الإداریة
 

6  
  
  
7  
  
  
8  
  
9  
  
  
  

10  
  
  

11  
  
  
  

12  
  

  

ـــــــــــا * ـــــــــــق أدوات التكنولوجی ـــــــــــر تطبی أث
والجهـــــاز التنظیمـــــي علـــــي القـــــرارات 

  .الإداریة
  
قــــدرة تكنولوجیـــــا المعلومــــات الحدیثـــــة  

علــــي التغییــــر  والتحســــین المســــتمر 
  .ي المؤسسةف
  
ــــا المعلومــــات والهیكــــل * ــــر تكنولوجی أث

  .التنظیمي  في الأداء المنظمي
  

ـــــي تطـــــویر *  ـــــر الحاســـــب الآلـــــي ف أث
  وتحسین الخدمات المقدمة للعمیل

  
  
  

مبــاديء نظــم المعلومــات الحاســوبیة * 
  ودورها على الأداء

  
 

ـــــــــي *  ـــــــــا المعلومـــــــــات ف دور تكنولوجی
تحســین أداء الإدارات فــي المؤسســة  

  وك الإنساني في المنظماتالسل .
  نظم المعلومات الإداریة في المنظمة

مبـــــاديء نظـــــم المعلومـــــات قدمـــــة فـــــي 
  الإداریة المحوسبة 

  

Edward and corees  
  )إدوارد كویس(    

  )م2009(
  

Sarevend Allezan 
  )سارفینز الیزان ( 
  )م2011(

Masters kalber 
  )ماستر كالبیر ( 
  )م2008(

AL-mashharry. K.z 
Zarre  

  )م2004(
Dehning .B .Han. 

  
 م2010(

Cemal  .chang,m  
  )م2002(
  
  

الخضـــــــــــــــــــــري محســـــــــــــــــــــن 
  )م 2003(محمد

  
  
  
  
  

إن ثقافــة المؤسســة وتطبیــق نظــام الجــودة الشــاملة مــع 
تكنولوجیــــا المعلومــــات ذو أثــــر إیجــــابي علــــى تطــــویر 

  .مهارات الموارد البشریة وتحسین الهیكل التنظیمي 
ــــى  لهــــا  تكنولوجیــــا  المعلومــــات أنأكــــدت الدراســــة عل

القــدرة الفائقـــة باســـتخدامها فــي المنظمـــة علـــى التغییـــر 
والتحســــین لمواكبــــة التغییــــرات التــــي تحــــدث فــــي بیئــــة 

  .المنظمة 
اســـــــتخدام  تكنولوجیـــــــا   أنتوصـــــــلت الدراســـــــة علـــــــى 

ظــــیم الجیــــد یزیــــد مــــن قــــدرة نو الهیكــــل الت المعلومــــات
المؤسسة على تخطي العقبـات التـي تواجهـا وتحـد مـن 

  . المخاطر 
ـــــي فـــــي  تأثبتـــــ ـــــأن اســـــتخدام الحاســـــب الآل الدراســـــة ب

الأعمــــال الإداري فــــي المنظمــــة یــــؤدي مــــن التحســــین 
المسـتمر للخــدمات المقدمـة مــن قبـل المؤسســة للعمیــل 

  .أو الزبون 
ســــتخدام امــــن النتــــائج التــــي توصــــلت لهــــا الدراســــة ب 

التكنولوجیـــا الحدیثــــة بكــــل أبعادهـــا تــــؤثر فــــي الهیكــــل 
المنظمـــة مـــن رفـــع  عسســـة ممـــا یـــدفؤ التنظـــیم فـــي الم

مســـتوى الأداء عمومـــا للمنظمـــة ســـواء الأداء الإداري 
  .أو الأداء على مستوى الأفراد 

  
أثبتـــت الدراســــة بـــأن لتكنولوجیــــا المعلومـــات المتقدمــــة 

الإداري  ءوالمتطورة الأثر الفعال من رفع مسـتوى الأدا
دون  إدارةولا یخــتص . لجمیــع الإدارات فــي المنظمــة 

  .سواها
دراســة أن ســلوك الفــرد التنظیمــي یتــأثر بتقــدم أثبتــت ال

  .تكنولوجیا المعلومات 
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  العرب والعولمة
  

  الإعلام وتحدیات العولمة
  

إدارة التغییــــــر وســــــیلة ســــــرعة لتحقیــــــق 
  .التمیز التنافسي للمنظمات

  
  
  
  
  

 فـــــــيوالاتصـــــــالات  اأثـــــــر التكنولوجیـــــــ
  ي المنظمةف لین الأعماستح

  
  

أثــــــــار التغییــــــــر التنظیمــــــــي  والهیكــــــــل 
  .الإداري في منظمات الأعمال

  
  
  

ورقـــــة علمیـــــة بعنـــــوان التغییـــــرات فـــــي 
ــــــى  يالمنظمــــــة ودورهــــــا الإنجــــــاب عل

 . الأداء الإداري 

  محمود عبد الجلیل
  )م 2009( 
  
  

، والصـــباح عمـــاد الصـــباغ 
ـــــــــــــــــــــــــــــرحمن   ،عبـــــــــــــــــــــــــــــد ال

  )م 1996(
  
  
  
  

  زحلان وآخرون
  )م 2000( 
  

لیـل تركي عبـد الج: دكتور 
  )م1998( 
  
  

  الكردي سید أحمد 
                 ورقـــــــــــة علمیـــــــــــة منشـــــــــــورة

 )م 2010( 

  
باستخدام المنظمة للنظم الإداریة المحوسبة فـي جمیـع 
أعمالهــــــا الإداریــــــة أدى لتحســــــن وضــــــعها التنافســــــي 

  .ووجودها في دائرة التنافس 
للتقنیــــة أثــــر واضــــح فــــي رفــــع كفــــاءة وفاعلیــــة العمــــل 

  .الإداري في المنظمة 
  

لنتائج  ان المنظمات العربیة التي اسـتخدمت من أهم ا
التقنیـــة الحدیثـــة أصـــبحت فـــي مصـــاف الـــدول العربیـــة 

  .المتقدمة في كل المجالات 
  

إن لتقنیـــة الاتصــــالات والتكنولوجیــــا الأثـــر البــــالغ فــــي 
تحســـین الأعمـــال  ســــواء إداریـــة وتجاریـــة واقتصــــادیة 

علامیة    .وإ
المنظمـــة إن مــن أهــم فوائــد التغییــر التنظیمــي تحقیــق 

  میزة تنافسیة في سوق الأعمال
  
  
  

إن مــــن أهــــم فوائــــد التغییــــر بلــــوغ المؤسســــة أهــــدافها 
الإســـتراتیجیة  وتحســـین وضـــعها التنافســـي فـــي ســـوق 

 العمل

في رفع  م المعلومات الإداریة  المحوسبـةدراسات ركزت علي مدي مساهمة نظ:   أما المحور الثاني
  .)الكفاءة والفاعلیة(خل المنظمات الكفاءة والفاعلیة دا

نجد أن العدید من الدراسات التي تناولت  نظم المعلومات الإداریة لم تتعرض للنظام كبرمجیات 
فتناولتها من  حیث  من منظور محور العملیات الإداریة ، لحوسبة المعلومات الإداریة ومعدات  أدت

  .إداریةقیق التحسین المستمر في الأعمال تح
 Chiplunkarودراسة  ) ( م 2008عطا االله  وارد خلیل .د)( م 2007ة قوي بوهین .كدراسة  د( 

Chattopadhyay 2003وترى الدارسة بأن هذا المحور یوضح أهمیة استخدام نظم )   .  م
هذا المحور بعملیة توفر تكنولوجیا المعلومات في  هلارتباطالمعلومات  المحوسبة في الشركات 

فع مما یظهر واضحا جلیاً في الأداء الإداري  من حیث ر . الإداري سسة واستخدامها في العملالمؤ 
  .المحور تم  تحدید المتغیر التابعومن هذا  ه المؤسسةلیإ، وهو ما تسعى الكفاءة والفاعلیة في المؤسسة
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دراسات ركزت علي مـدي مسـاهمة نظـم المعلومـات : المحور الثاني  ةدراسیوضح ) 1/2(جدول رقم 
  -):الكفاءة والفاعلیة(وسبـة  في رفع الكفاءة والفاعلیة داخل المنظمات الإداریة  المح

  
 أهم النتائج اسم الكاتب عنوان الدراسة م
1  
  
  
2  
  
  
  
3  
  
4  
  
  
  
5  
  
  
  
6  
  
  
7  
  
  
  
8  

أثــــــــــر اســـــــــــتخدام تكنولوجیـــــــــــا *
المعلومــــات علــــى أداء المــــوارد 

  .البشریة 
ا المعلومات الحدیثة تكنولوجی*

وأثرهـــا علـــى القـــرارات الإداریـــة 
  .في منظمات الأعمال

أثر تكنولوجیا المعلومات في *
  .الأداء المنظمي

دور نظــــــــــــــــــــم المعلومــــــــــــــــــــات *
وتكنولوجیــــــــا المعلومــــــــات فــــــــي 

  .اتخاذ القرارات الإداریة
  

أثـــــــر الحاســـــــب الآلـــــــي فـــــــي * 
تطـــــــــویر وتحســـــــــین إجـــــــــراءات 

  .العمل الإداري
  
لإلكترونیـــة تطبیــق الصـــیرفة ا*

  .باستخدام التقنیة الحدیثة  
  

الحدیثـــــة   تاســـــتخدام التقنیـــــا* 
  .في تطویر الموارد البشریة 

  
  

عبـــــــــــــدالرحمن  ةعزیـــــــــــــز 
           العنســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي

  )م19/5/2012(  
  

دراســـــة عصـــــام محمـــــد 
م 2006(البحیصــــــــــــــــــــي

  ) 155ص
  

دراســـة نــــدى إســــماعیل 
  )م 2011( جبوري

  
دراســـــــة عـــــــدنان عـــــــواد 

  )م 2011( الشوابكة 
  
  
  

دراســـــــة نجـــــــاة متوكـــــــل 
  )م 0211( الخواض

  
  

عائشـــــــــــــــــــــــــة بـــــــــــــــــــــــــدوي 
  عبدالرحمن

  

أكدت الدراسة بأن هنـاك دور كبیـر لتكنولوجیـا 
في تحین أداء الموارد البشریة وهذا المعلومات 

  .مما دعم وأثبت فرضیة الدراسة الأولى 
  

أكـــدت الدراســـة المزایـــا التـــي تحققهـــا تكنولوجیـــا 
وتكنولوجیـــــــــا الاتصــــــــالات علـــــــــى  تالمعلومــــــــا

اتفقــــــت هــــــذه النتیجــــــة مــــــع  الإداریــــــةرات االقــــــر 
الدراســـة الحالیـــة فـــي تلـــك المزایـــا المحققـــة مـــن 

  .ات استخدام تكنولوجیا المعلوم
مــن أهــم نتــائج هــذه الدراســة بــأن الفئــة العمریــة 
التـــي تعمـــل  فـــي قســـم المعلومـــات  فئـــة شـــابة 
قلیلة الخبرة والتدریب مما یـدعم نتیجـة الدراسـة 
الحالیة بأن الموارد البشریة تحتاج للتدریب في 

  .مجال استخدام تكنولوجیا المعلومات 
تبـــین وجـــود ضـــعف فـــي أداء بعـــض العـــاملین 

نولوجیـا المعلومــات ممـا أدى  فــي فـي وحــدة تك
الاعتمــــاد علــــى الشــــركات الأجنبیــــة ي أعمــــال 

  .سسات ؤ الصیانة في بعض الم
  

اتفقت الدراسة الحالیة مع موضـوع البحـث فـي 
أن  استخدام التقنیـة الحدیثـة یسـاعد علـى أداء  
العمــل بدقــة وجــودة  وتخفــیض التكلفــة وســرعة 

  . في انجاز المهام 
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تحســــــــــــــــــین فاعلیــــــــــــــــــة  الأداء  
المؤسسي من خلال تكنولوجیـا 

  .المعلومات 
  

نظــــم ( دراســــة أجنبیــــة بعنــــوان 
نتاجیــةالمعلومـات المحوسـبة   وإ

  )القطاع العام 
  

 أثر نظـم"دراسة أجنبیة بعنوان 
المعلومــــــــــــات الإداریــــــــــــة فـــــــــــــي 
صـــــــــــــناعة ودعـــــــــــــم القـــــــــــــرارات 

  .الإداریة
أثر نظـم "دراسة أجنبیة بعنوان 

المعلومــــات الإداریــــة فــــي رفــــع 
كفـــاءة وفاعلیـــة العمـــل الإداري 

  . في المؤسسة 
 

دراســـــــــة أجنبیـــــــــة بعنـــــــــوان دور 
التكنولوجیـا فــي تطــویر المــوارد 

 .البشري في المؤسسة

  .عالیة ابراهیم دابور
  
  )م 2011( 
  

وصـــــــفي عبـــــــد الكـــــــریم 
  )م 2011. ( الكسایة

  
  

Stevens, Cahil 
and overs man 

/ اسـتیفنز كاهیـل (   (
  ))و أوفرز مان 

  
  )م 1994( 

Willen 
TommaskKand 

other s  
  )م 1998( 
  

killntors 
gammes , faster 

barry  
  .  )م 2008( 
  
  عطا وارد خلیل. د
  
  
  
 بوهینة قوي. د

  
ه الدراســة بــأن هنــاك قبــول مــن أهــم النتــائج لهــذ

مـــــــن العمـــــــلاء ي اســـــــتخدام التقنیـــــــة الحدیثـــــــة  
هنــا اختلفــت مــع نتــائج الدراســة .والتعامــل معهــا

الحالیــــة التــــي أثبتــــت بــــأن هنــــاك تخــــوف مــــن 
اســتخدام كـــل أدوا التقنیـــة الحــدیث التـــي تـــؤدي 
للتغیــر فــي الســلوك الــوظیفي للعامــل ومحاربــة 

  .التغییر 
ثـــــــة  أســـــــهم فـــــــي ان اســـــــتخدام التقنیـــــــات الحدی

كمـــــــا ســـــــاعد فـــــــي . البشـــــــریة  دتطـــــــویرا لمـــــــوار 
الاســـتخدام الأمثـــل للـــزمن فـــي شـــركة ســــوداتل 

اتفقـــت هـــذه النتـــائج مـــع الدراســـة الحالیـــة فـــي .
توضیح فوائد استخدام التقنیة في كل الأعمـال 
الإداریـــة مـــن ســـرعة انجـــاز العمـــل ، وتحســـین 

  .أداء العاملین 
  

لومـات علـى أثبتت الدراسة دور تكنولوجیا المع
فاعلیـــــــة أداء المؤسســـــــة مـــــــن حیـــــــث تحســـــــین  
العملیـــات الداخلیـــة وتحســــین الحصـــول  علــــى 
 المـوارد وأثرهــا فــي تحــین الوضــع التنافســي فــي

  .للمؤسسة 
وتوصـــلت الدراســـة بـــأن لـــنظم المعلومـــات أثـــرا 
إیجابیـــا فـــي عملیــــة تحســـین القـــرارات الإداریــــة 
ـــــــــك القـــــــــرارات بســـــــــبب  ورضـــــــــاء العـــــــــاملین بتل

  یها مشاركتهم ف
مـــن أهـــم نتـــائج الدراســـة بـــأن لـــنظم المعلومـــات  

  الإداریة
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دورا ایجابیـــــا فـــــي رفـــــع كفـــــاءة وفاعلیـــــة الأداء 
الإداري مـــــن حیـــــث عملیـــــة تحســـــین القـــــرارات 

  .الإداریة ورضاء العاملین 
 

مــــن أهــــم النتــــائج الأثــــر الإیجــــابي لتكنولوجیــــا 
المعلومــات عفــي تحســن أداء الكــوادر البشــریة  

 .لى مستوى المؤسسة ككل وتطویر أدائهم ع
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  .ركزت على دور التكنولوجیا الذي تلعبه عند تطبیقها في المنشأة:  دراسات المحور الثالث
بعنـوان دور التكنولوجیـا  غلـى الهیكـل التنظیمـي فـي :   ) 19(م2005دراسة محمد محي عثمان (

ركـزت هـذه  الدراسـة  .دراسة میدانیة على شركة الاتصالات   وتكنولوجیا المعلومات في عمان 
على درجة تأثیر تقنیات المعلومات التي تستخدم في شركة الاتصالات في الأردن ، ومدى قدرة 

 )م2008ورقة علمیة.(تكنولوجیا المعلومات فر رفع كفاءة وفعالیة الأداء الإداري 

  
 أهم النتائج اسم الكاتب عنوان الدراسة م
1  
  
  
  
  
2  
  
  
  
  
  
3  
  
  
  
4  
  
5  
  
  

أثـــــــــــــــــــــر اســـــــــــــــــــــتخدام *
تكنولوجیـــــا المعلومـــــات 
علـــى الكـــوادر البشـــریة 

  في المؤسسة
  
تكنولوجیا المعلومـات *

الحدیثــــــة وأثرهــــــا علــــــى  
صـــــــــــــــناعة القــــــــــــــــرارات 

ظمـــات الإداریـــة فـــي من
  .الأعمال

  
أثــــــــــــــــــر تكنولوجیــــــــــــــــــا *

المعلومات في تحسـین 
الإداري داخل    اءالأد

  المنشأة الخدمیة
دور نظــم المعلومــات *

وتكنولوجیــا المعلومــات 
تحســــین وجـــــودة   فــــي 

أمیمــــــه عثمــــــان 
  خالد

  )م 2009(
  
  

 كدراســــــة مبـــــــار 
الفضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

  الدوسري
  )م 2007( 
  
  

دراســـــــة مجـــــــدي محـــــــي 
  الدین علي 

  )م 2004( 
  

دراســـــة محمـــــد محمـــــود 
  محمد الجریسي

  )م 2003( 

توصــــــلت الدراســــــة بــــــأن هنــــــاك 
دور فعــــــــــــــــــــــــــال لتكنولوجیــــــــــــــــــــــــــا 
المعلومـــــــات فـــــــي تحســـــــین أداء 
المــوارد البشــریة وهــذا ممــا دعــم 

  .رضیة الدراسة الأولى وأثبت ف
  

أكـــــــدت الدراســـــــة المزایـــــــا التـــــــي 
 تتحققهـــــا تكنولوجیـــــا المعلومـــــا

وتكنولوجیــــــــا الاتصــــــــالات فــــــــي 
صـناعة القـرار الإداري وجودتــه 
اتفقـت هـذه النتیجـة مـع الدراسـة 
الحالیة في تلك المزایـا المحققـة 
مــــــــــــــن اســــــــــــــتخدام تكنولوجیـــــــــــــــا 
المعلومــات  فــي دعــم وصــناعة 

  .القرارات الإداري
هم نتائج هـذه الدراسـة بـأن من أ

الفئــة العمریــة التـــي تعمــل  فـــي 
قلیلة  قسم المعلومات  فئة شابة

                                                
   )م ب ص   2007/ 47العدد  ( دراسة في التغییر التنظیمي وأثره في المعاملات الإداریة،  ينعسلنالمحسن عبد  ) 19(



43 
 

  
  
6  
  
  
  
  
  
7  
  
  
  
  
8  
  
  
  
  
  
  
9 
 
 
 
  
  

10  
  
  

  .الأداء والمنتجات
  

أثــر الحاســـب الآلـــي * 
فــــــــــي تطــــــــــویر وتقــــــــــدم 

مـــن  العملیــات الإداریــة
  حیث الجود

  
تطبیـــق الصـــیرفة الإلكترونیـــة *

  باستخدام التقنیة الحدیثة  
  
  
  
  

الحدیثـــــة   تالتقنیـــــااســـــتخدام * 
  .في تطویر الموارد البشریة 

  
  
  
  

تحســـــــــــــــــــــین فاعلیـــــــــــــــــــــة  الأداء 
المؤسسي من خلال تكنولوجیـا 

  .المعلومات 
  
  

نظــــم ( دراســــة أجنبیــــة بعنــــوان 
المعلومـات المحوســبة وانتاجیــة 

  )القطاع العام 

  
  
  
  
  

  دراسة مبارك الدوسري 
  )م 2009( 
  

عائشــــــــــــــــــــــــــة بــــــــــــــــــــــــــدوي 
  عبدالرحمن

  )م 2001(
  
  
  

ابــــــراهیم  رزهــــــور خضــــــ
  .ابراهیم العوض 

  
  
  
  

وصــــــــفي عبــــــــد الكــــــــریم 
  .الكسایة

  )م 2007( 
  

Stevens, 
Cahil and 
overs man 

و / استیفنز كاهیـل (   

 الخبـــــــرة والتـــــــدریب ممـــــــا یـــــــدعم
نتیجـــــــة الدراســـــــة الحالیـــــــة بـــــــأن 
المـوارد البشــریة تحتـاج للتــدریب 
فـــي مجـــال اســـتخدام تكنولوجیــــا 

  .المعلومات 
تبـــــین وجـــــود ضـــــعف فـــــي أداء 
بعــــــــض العــــــــاملین فــــــــي وحــــــــدة 

لمعلومــات ممــا أدى  تكنولوجیــا ا
فـــــي الاعتمـــــاد علـــــى الشـــــركات 
الأجنبیة ي أعمال الصیانة في 

  .سسات ؤ بعض الم
اتفقـــــــت الدراســـــــة الحالیـــــــة مـــــــع 

موضــــــــــــــوع البحــــــــــــــث فــــــــــــــي أن  
اسـتخدام التقنیـة الحدیثـة یســاعد 

علــى أداء  العمــل بدقــة وجـــودة  
وتخفــــیض التكلفــــة وســــرعة فــــي 

  . انجاز المهام 
  

مـــن أهـــم النتـــائج لهـــذه الدراســـة 
بأن هناك قبول من العمـلاء ي 

اســـــــــــــتخدام التقنیـــــــــــــة الحدیثـــــــــــــة  
هنـا اختلفـت مـع .والتعامل معهـا

نتـــــــائج الدراســـــــة الحالیـــــــة التـــــــي 
أثبتــــت بــــأن هنــــاك تخــــوف مــــن 
اســــــــــــتخدام كــــــــــــل أدوا التقنیـــــــــــــة 
الحــدیث التــي تــؤدي للتغیــر فــي 
الســــــــــــلوك الــــــــــــوظیفي للعامــــــــــــل 
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دور ( دراســـــة أجنبیــــــة بعنــــــوان 
لومـات المحوسـبة فـي نظم المع

 رفع الكفاءة والفاعلیة
 

أثــــر (  دراســــة أجنبیــــة بعنــــوان 
نظــــــــم المعلومــــــــات المحوســــــــبة 

  .على الأداء الإداري 
  
  
  

دراســـة أجنبیـــة بعنـــوان  تـــدریب 
المـــــــوظفین ومشـــــــاركتهم  فــــــــي 
نجاح تطبیـق نظـام التكنولوجیـا 

 . في المنظمة
   
  
  
 

دراسة بعنوان دور النظم 
المحوسبة في رفع كفاءة 

  الأداء 
    

  
دراسة بعنوان التغییر 

التنظیمي ودوره في الأداء 

  ))أوفرز مان 
  )م1994(  
  

Creswell     
  )كریسویل (    

  )م2010(
  

Coast viter   
 
 )م2006(
 
 
  
 
 
 

Kabbelman   
  )كابلمان (      
  )م2004(     

/  الأســــــــــــــــــــــــــــــتاذ
ابوالقاسم محمـد 

یخ محمد الش+ 
 )م2009(

سعد مرزوق العتیبي . أ
 )م 2010(
 
 
 

إیاد علي . د
  .)م2011(النجمي 

  .ومحاربة التغییر 
اســـــتخدام التقنیـــــات الحدیثـــــة   إن

المـــــــــوارد  ي تطـــــــــویرأســـــــــهم فـــــــــ
كمـــــــــا ســـــــــاعد فـــــــــي . البشـــــــــریة 

الاســـــتخدام الأمثـــــل للـــــزمن فـــــي 
اتفقــــــت هــــــذه .شــــــركة ســــــوداتل 

النتــائج مــع الدراســة الحالیــة فــي 
توضـــیح فوائـــد اســـتخدام التقنیـــة 
فـــي كـــل الأعمـــال الإداریـــة مـــن 
سـرعة انجـاز العمـل ، وتحسـین 

  .أداء العاملین 
  

أثبتــــت الدراســــة دور تكنولوجیــــا 
فاعلیـــــة أداء المعلومـــــات علـــــى 

المؤسســــــة مــــــن حیــــــث تحســــــین  
العملیــــــــات الداخلیــــــــة وتحســــــــین 
الحصــول  علــى المــوارد وأثرهــا 
فــــي تحســــین الوضــــع التنافســــي 

  .للمؤسسة  في
  

توصــــــلت الدراســـــــة بــــــأن لـــــــنظم 
المعلومــات دور فعــال فــي رفــع 

فــــــــــــــــــــاءة العمــــــــــــــــــــل الإداري و ك
  .القرارات الإداریة 

 
إن اســــــتخدام نظــــــم المعلومــــــات 

مؤسســـة یزیـــد المحوســـبة  فـــي ال
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  الإداري 
  
  
  
 

دراسة بعنوان دور الكوادر 
 البشریة في كفاءة الأداء 

  
  
  
  
  
  
 

دراسة بعنوان دور التقنیة 
الحدیثة في تطویر الموارد 

  .البشریة 
  )ورقة علمیة ( دراسة بعنوان 

دور التقنیات الحدیثة في 
  .شریةتطویر الموارد الب

  
  
  
 

السید عبد االله 
  الكردي

  
  

  دراسة هشام حامد 
  ).م2010(  
  
  
  
  
  
  
  

  محمد  عثمان
 )م 2008( 

العلیــــــــا فــــــــي  الإدارةمــــــــن قــــــــدرة 
المخططـــة فـــي  أهـــدافهاتحقیـــق 

  .المؤسسة 
  

  
من أهم النتائج التي اتفقـت مـع 

ان :الدراســــــــــــة الحالیــــــــــــة هــــــــــــي 
اشــــــــــــــتراك المســــــــــــــتخدم لــــــــــــــنظم 
المعلومــــــــــات المحوســــــــــبة فــــــــــي 

ومشــــــاركته  التـــــدریب والتطــــــویر
فـــــــــي اتخـــــــــاذ القـــــــــرارات یســـــــــهم 
بطریقـــــــــة فعالـــــــــة  فـــــــــي نجـــــــــاح 

  .ها المؤسسة واستقرار 
  
اســـــتخدام التقنیـــــات الحدیثـــــة   إن

المـــــــــوارد  أســـــــــهم فـــــــــي تطـــــــــویر
كمـــــــــا ســـــــــاعد فـــــــــي . البشـــــــــریة 

الاســـــتخدام الأمثـــــل للـــــزمن فـــــي 
 شركة هافاس
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  الفصل الثاني
  

  الإطار النظري
  

  
   تكنولوجیا المعلومات: مبحث الأولال
  التغییر التنظیمي : لمبحث الثانيا

  الأداء الإداري: المبحث الثالث
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  بحث الأولالم
  تكنولوجیا المعلومات

  :مفھوم تكنولوجیا المعلومات 
تعد تكنولوجیا المعلومات بأدواتها المتطورة من المفاهیم الواسعة الانتشار وذات أهمیة كبرى لما لها     

مـــن آثـــار كبیـــرة علـــى الحیـــاة الإنســـانیة ، وذلـــك لأنهـــا غیـــرت كـــل شـــيء فـــي حیـــاة الأفـــراد والمؤسســـات 
ل وذلك بتیسیر نقل الكَـم الهائـل مـن المعلومـات مـا بـین الأفـراد والمؤسسـات ، فیمـا بینهـا والشعوب والدو 

في منظمات الأعمال الحدیثة ، حتى أصبح من غیر الممكن تصور وجـود أي  هامةمما جعلها وسیلة 
نشــاط إنســاني ، أو أي عمــل جمــاعي مــنظم وفعّــال دون تــوفر المعرفــة والقــدرة علــى اســتیعاب مفــردات 

  . ولوجیا المعلوماتتكن
إن مفهـوم تكنولوجیــا المعلومــات یمكــن النظــر إلیــه مـن زاویتــین، الأولــى تتعلــق بالتكنولوجیــا بإطارهــا     

العــام الــذي توصــف فیــه بأنهــا النــاتج الفكــري البشــري المتضــمن فــي الأنــواع المختلفــة لمصــادر المعرفــة 
تـــوي الإطـــار الخـــاص بالمعلومـــات ، فهـــو الـــذي والمعلومـــات الحدیثـــة، والزاویـــة الثانیـــة لهـــذا المفهـــوم تح

توصــف فیــه بأنهــا تلــك البیانــات التــي خضــعت لعملیــات المعالجــة والتقیــیم والترتیــب والتنظــیم والتصــنیف 
  . باستخدام الوسائل الآلیة والیدویة 

  : وبهذا یتكون مفهوم تكنولوجیا المعلومات من شقین هما 
  : التكنولوجیا 

بأنهـا المـرادف   Technologyإن كلمـة تكنولوجیـا " وجیـا كمـا یعرفهـا عجـلان ویقصد بكلمة تكنول     
وتعنـي  (Techno)، فهي كلمة إغریقیة الأصل قدیمـة ، مشـتقة مـن كلمتـین هـم ) تقنیة ( الإنجلیزي لـ 

تنظـیم المهـارة : یعنـي ) تكنولوجیـا( وتعنـي دراسـة، وعلیـه فالمصـطلح  (Logos)مهارة فنیـة ، وكلمـة : 
، وقد عرف العدید من الباحثین هذا المصطلح كلاً حسب وجهة نظره ، وحسب مجال تخصصه الفنیة 

طریقــة نظامیــة تســیر علــى نســق المعــارف المنظمــة ، وتســتخدم جمیــع " علیــه أنــه  أطلــق، فمــنهم مــن 
ه بدرجـة الإمكانیات المتاحة مادیة كانت أم معنویة من خـلال أسـلوب فعّـال لتحقیـق العمـل المرغـوب فیـ

  .) 20(" والإتقان الفاعلیة والكفایة من 
  

  : التعریف اللغوي للتكنولوجیا 
                                                

، یــة المعاونــة فــي الأجهــزة الحكومیــة، دراســة میدانیــة، التقنیــات المكتبیــة الحدیثــة للوظــائف الإدار عجــلان بــن محمــد الشــهري) 20(
  . 40-39م ، ص 1999 -هـ 1420: الریاض ، مركز البحوث والدراسات 

                                                    ://www.mukallatoday.com/Details.aspx?ID=62http 
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" عمـر بـن تقـن "كلمة تقنیة عربیة الأصل أتت من التراث العربـي ، حیـث أن هنـاك شخصـاً یـدعى     
عاد كان یجید الرمایة بالرمح والنبـل بمهـارات عالیـة ، فصـار العـرب یطلقـون علـى مـن یبـدع قبیلة  من 

  .لك بأنه رجل تقن في أداء فن ذ
قْنِه أي " وجاء في لسان العرب     عِـهِ وأتقـنَ الشـيءوالتقنُ الطبیعةُ والفصاحةُ من تِ أحكمـهُ : سُوسِهِ وطَبْ

ه  ه إحكامُ قانُ تْ قْـنِّ ، : والإتقانُ . ، وإ قِن للأشیاء حاذقٌ ، ورجلٌ تِ تْ قِن ، مُ قْنٌ وتَ الإحكام للأشیاء ، ورجلٌ تِ
قْـنِّ اسـم رجـل كـان یجیـد أو جیـد . واب وهو حاضر المنطق والج قْـنٍ رجـلٌ ، وتَ قْنِّ ، رجل من عاد وابنٌ تِ وتِ

، ابنٌ تِقْن هذا، ثم قیل  الأصل في التِقْ : م، وقال أبومنصورالرمي ، یضرب به المثل ولم یكن یسقط له سه
  . ) 21(تِقٍنِّ ، ومنه یقال أتقَنَّ فلان عمله إذ أحكمهٌ : لكل حاذق بالأشیاء 

ـنَ كُـلَّ شَـيْءٍ  : ال تعـالى ق قَ ـذِي أَتْ ـهِ الَّ عَ اللَّ أن   وفـي الحـدیث الشـریف عـن عائشـة . )  )22صُـنْ
  )  : إن االله یحب إذا عمل أحدكم عملاً أن یتقنه:( قال رسول االله 

  :التعریف الاصطلاحي للتكنولوجیا 
ن بمـا فیهـا الدراسـة العلمیـة للأطـر المعالجة النمطیـة لأي فـن مـن الفنـو " عرفها معجم أكسفورد بأنها    

الصناعیة العلمیة ، ویترطب التعریف بتقنیة التحسین والتي تؤتي نتـاج الاسـتثمار فـي مجـالات المعرفـة 
  .) 23( العلمیة والهندسیة المتقدمة

التكنولوجیـــا بأنهـــا أي تغییـــر فـــي أنمـــاط أو أســـالیب الإنتـــاج أو التوزیـــع المتعلقـــة " هـــوز"كمـــا یعـــرف    
یاء أو الســـلع أو الخـــدمات نتیجـــة التطبیـــق الفعلـــي لأســـالیب أو طـــرق علمیـــة كمـــا یقصـــد بهـــا فـــن بالأشـــ

  .) 24(تطبیق واستخدام العلم والمعرفة بهدف زیادة قدرات الإنسان على تحقیق أهدافه 
فالتكنولوجیـا لا یقتصـر تعریفهـا علـى الاختراعـات أو الأبحـاث ، بـل " وهي كما عرفهـا كمـال حمـدي    

عرفة في مفهومها الشامل، هي تحویل نتائج البحوث إلى وحـدات اقتصـادیة منتجـة ، هـي الفكـر هي الم

                                                
، 13ت ، دار الكتــب العلمیــة، الجــزء ، لســان العربــي ، لبنــان ، بیــرو أبــي الفضــل محمــد بــن مكــرم بــن منظــورجمــال الــدین ) 21(
 .86ص ، 1:2003ط

 ) . 88( سورة النمل ، الآیة )  22(

 .284-283م، ص2004-1999: لي محمد منصور  ، مبادئ الإدارة أسس ومفاهیم ، مصر ، مجموعة النیل العربیة ع) 23(

، مصــر، القــاهرة ، ) سیاســات إداریــة( عائــدة ســید خطــاب ، الإدارة والتخطــیط الإســتراتیجي فــي قطــاع الأعمــال والخــدمات ) 24(
 .153هـ ، ص1405-م1985: لطبعة الأولىجامعة عین شمس ، كلیة التجارة ، دار الفكر العربي ، ا
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الجدید الذي یدفع الدول إلى الأمام من خـلال النـاتج الـذهني أو الإبـداع واسـتیعاب آخـر مـا توصـل إلیـه 
  .) 25(الآخرون

  -:المعلومات 
   -:التعریف اللغوي للمعلومات 

المعلومات فهي جمع معلومة ، والمعلومة اسم مفعـول " طائي إن حسب معیار اللغة یرى ال    
مؤنـث لكلمـة العلــم وألحقـت بــه التـاء المربوطـة للدلالــة علـى صــیغة المبالغـة، فأصـل الكلمــة مـن العلــم ، 
والعلم من صفات االله سبحانه وتعالى فهو عالم الغیب وعلام الغیوب ، وهو العـالم بمـا كـان وبمـا یكـون 

ولا یزال عالماً بما كان وما یكون ولا یخفى علیه خافیة ، أحاط بجمیع الأشـیاء علـى أتـم  ولم یزل عالماً 
  : الأولى منها في سورة البقرة . ) 26(الإمكان ، ووردت كلمة معلومات مرتین في القرآن الكریم

  ُلاَ ف ــثَ وَ فَ ــلاَ رَ ضَ فِــیهِنَّ الْحَــجَّ فَ ــرَ ــن فَ ــاتٌ فَمَ ومَ لُ رٌ مَّعْ ُ ــا الْحَــجُّ أَشْــه مَ لاَ جِــدَالَ فِــي الْحَــجِّ وَ سُــوقَ وَ
ا لِي الأَلْبَ ا أُوْ اتَّقُونِ یَ ى وَ رَ الزَّادِ التَّقْوَ دُواْ فَإِنَّ خَیْ تَزَوَّ هُ وَ ُ اللّ ه مْ لَ عْ رٍ یَ واْ مِنْ خَیْ لُ فْعَ   .)  )27بِ تَ

وا اسْمَ اللَّهِ  : والثانیة في سورة الحج  ذْكُرُ یَ مْ وَ ُ ه افِعَ لَ نَ دُوا مَ َ شْه یَ م  لِ ُ زَقَه ا رَ ى مَ اتٍ عَلَ ومَ لُ فِي أَیَّامٍ مَّعْ
قِیرَ  ائِسَ الْفَ وا الْبَ أَطْعِمُ ا وَ َ ه وا مِنْ امِ فَكُلُ عَ ةِ الأَْنْ هِیمَ   .)  )28مِّن بَ

  : التعریف الاصطلاحي للمعلومات 
 المعطیــات الناتجــة عــن معالجــة البیانــات یــدویاً أو بواســطة الحاســبات أو" عرفــت المعلومــات بأنهــا    

، ویكون لها سیاق محدد ومستوى عالٍ من الموثوقیة   .) 29" ( بالحالتین معاً
النـــاتج مـــن نظـــام المعلومـــات ویجـــب التمییـــز بـــین البیانـــات والمعلومـــات ، " كمـــا تُعـــرف بأنهـــا هـــي    

ذا مـــا جُمعـــت معــاً فإنهـــا تمثـــل المــدخلات لنظـــام المعلومـــات، أمـــا  یــة وأرقـــام وإ فالبیانــات هـــي حقـــائق أول
مــات فإنهــا تتكــون مــن بیانــات تــم تحویلهــا وتشــغیلها لتصــبح لهــا قیمــة ، وبالتــالي فــإن المعلومــات المعلو 

  .) 30(" تمثل معرفة لها معنى وتفید في تحقیق الأهداف 

                                                
 130صصورة الاتصـالات ونظـم المعلومـات ،مصـر،القاهرة ،مكتبـة عـین شـمس،، إدارة المكاتب بین كمال حمدي أبوالخیر) 25(
. 

إدارة تكنولوجیـا  المعلومـات ، الأردن ، عمـان ، –محمد عبد حسین آل فرج الطائي ، المدخل إلى نظم المعلومـات الإداریـة ) 26(
 .165، ص  2م ، ط2008: دار وائل للنشر والتوزیع 

 ).197( سورة البقرة ، الآیة ) 27(

 ).27(سورة الحج ، آیة ) 28(

لیلى حسام الدین أحمد ، أثـر التقـدم فـي تكنولوجیـا المعلومـات علـى الخصـائص النوعیـة والكمیـة للمـوارد البشـریة ، مصـر ، ) 29(
 . 8م ، ص 2011:میة الإداریة ، مجلة دوریة نصف سنویة محكمةالقاهرة ، منشورات المنظمة  العربیة للتن

 . م 2005، مدخل معاصر في تعلم المعلومات المحاسبیة ، مصر ، الإسكندریة، الدار الجامعیة ، كمال الدین الدهراو)  30(
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هـي بیانـات محـددة تـرتبط مفاهیمهـا بالإنسـان أو الحاسـوب : " ویقـول " المعلومـات" ویعـرف الخـوري    
وهي حقائق أو ... ومات، وهي یمكن أن تكون أرقاماً ورموزاً أو كلماتأو مختلف وسائل التوثیق والمعل

بیانات یمكن أن تكون كمیات أو أرقاماً ، وهنالك قاعدة تقـول إن البیانـات هـي المـادة الخـام التـي تنبثـق 
منهــا المعلومــات لأن البیانــات هــي مجموعــة الحقــائق والمشــاهدات والأرقــام والقیاســات والرمــوز لوصــف 

  .) 31(موضوع أو حدث أو حقیقة من الحقائق فكرة أو
  -:تعریف تكنولوجیا المعلومات 

أمـا فیمـا یتعلـق بمفهـوم تكنولوجیـا المعلومـات فإنـه یوجـد نـوع مـن التبـاین بـین البـاحثین المتخصصـین    
في هذا المجال حول تحدید الإطار العام لمصـطلح تكنولوجیـا المعلومـات، حیـث یشـیر هـذا التبـاین إلـى 

من الغموض والالتباس في تحدید المعنى المطلوب ، إذ أن مصطلح تكنولوجیا المعلومـات یطـرح حالة 
إن تكنولوجیا المعلومات تعتبـر أحـد " أحیاناً كبدیل لمفهوم نظم المعلومات ، حیث ذكرت سونیا البكري 

معلومــــات هــــي الأدوات الهامـــة المتاحــــة للمــــدیرین للتكیــــف والتعامــــل مــــع التغیــــر ، وتعتبــــر تكنولوجیــــا ال
المسؤولة عن تلاحم وتماسك التنظیم كوحدة وحدة فیه الأداة التي یمكن بواسطتها خلق ورقابة الأنشـطة 
المختلفة للتنظیم، وأن نظم المعلومات المبنیـة علـى الحاسـب الآلـي تعتمـد علـى النـواحي الآلیـة للحاسـب 

  .) 32( الآلي والبرامج والتخزین وتكنولوجیا الاتصالات
ر قندیلجي والجنابي إن تكنولوجیا المعلومات من جانب ثانٍ تمثل انطلاقة واسـعة مـن القـدرات ویذك    

والعناصــر المتنوعــة ، المســتخدمة فــي خــزن ومعالجــة البیانــات، واســترجاع وتوزیــع المعلومــات ، إضــافة 
ج الـــنظم إلــى دورهــا فــي تــأمین المعرفـــة المطلوبــة، تلــك المعرفــة التــي هـــي صــنیعة امتــزاج ثلاثیــة امتــزا

  .) 33(الحاسوبیة ، وشبكات الاتصال والمعرفة التكنولوجیة 
وســـائل " : بأنهـــا (Greenstein, 2000)حســـب رأي   (IT)كمـــا تُعـــرف تكنولوجیـــا المعلومـــات    

  .إلكترونیة تستخدم لتجمیع ومعالجة وتخزین ونشر المعلومات
شاملاً للقدرات والمكونات والعناصر المتنوعة  إطاراً  (IT)تمثل تكنولوجیات المعلومات " وكما یقول صیام     

وتوصــیل المعلومــات الملائمــة والمفیــدة إلــى مســتخدمیها ممــا  القــادرة علــى جمــع وخــزن البیانــات ومعالجتهــا

                                                
، مركـز الرضـا للكمبیـوتر  هاني شحادة الخوري ، تكنولوجیا المعلومات على أعتاب القرن الحادي والعشرین ، سوریا ، دمشق) 31(

 . 22، ص  1، ط 1م ، ج 1998، 

 .20م ، ص2003: سونیا محمد البكري ، نظم المعلومات الإداریة، مصر، الإسكندریة، الدار الجامعیة ) 32(

ن ، عمـان ، عامر إبراهیم قندیلجي ، علاء الدین عبدالقادر الجنابي ، نظم المعلومات الإداریـة وتكنولوجیـا المعلومـات ، الأرد) 33(
 .  5،ص1م ، ط2005؛ :دار المسیرة للنشر والتوزیع 
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 Knowledge is)إحــدى وســائل القــوة  دوراً فــاعلاً فــي عملیــة خلــف المعرفــة التــي أصــبحتیكســبها 
Power))34 (.  

هــي التــي " حیــث ذكــرت منهــا أنهــا  ) 35(فــات عدیــدة لتكنولوجیــا المعلومــاتوذكــرت ولاء شــوقت تعری    
تتضمن كل أنواع التولیفة المستخدمة على نطاق واسع في أنشـطة معالجـة وتخـزین البیانـات واسـترجاع 

ومجــالات تطبیقهــا متنوعــة كمــا ) إلــخ ... نــص، رقــم ، صــور ( وعــرض المعلومــات بأشــكالها المختلفــة 
اســوب التــي تتعامــل مــع الأمــور المعقــدة مــن المعرفــة أو مــع القــدرات الذهنیــة فــي یحــوي كــل أدوات الح

مجــــال التعلــــیم ، كمــــا تُعــــرف أیضــــاً بأنهــــا مجموعــــة المعلومــــات التــــي تســــاعدنا فــــي اســــتقبال المعلومــــة 
ومعالجتهــا وتخزینهــا واســترجاعها وصــناعتها ونقلهــا بشــكل إلكترونــي، ســواء كانــت علــى شــكل نــص أو 

وذلــك باســتخدام الحاســوب والطابعــة والأقــراص والإنترنــت، وتطبیقــات متعــددة الوســائط  صــورة أو فیــدیو
تقنیة القرن العشـرین ومـا بعـده وهـي أنظمـة بالغـة الدقـة مـن مجموعـة " وغیرها، كما یمكن تعریفها بأنها 

 وقــد جــاء فــي تعریــف. أدوات تُســتخدم لتخــزین وتحلیــل ومعالجــة وبــث ونقــل المعلومــات بجمیــع أشــكالها
تطبیــق التكنولوجیــات الإلكترونیــة ومنهــا الكمبیــوتر والأقمــار الصــناعیة وغیرهــا " منظمــة الیونســكو بأنهــا 

مـــن التكنولوجیـــات المتقدمـــة لإنتـــاج المعلومـــات التناظریـــة والرقمیـــة وتخزینهـــا، واســـترجاعها، وتوزیعهـــا، 
" ة تكنولوجیــا المعلومــاتونقلهــا مــن مكــان إلــى آخــر، وقــد عرفــت جمعیــة تكنولوجیــا المعلومــات الأمریكیــ

علــــى أنهــــا دراســــة أو تصــــمیم أو تطــــویر أو تطبیــــق أو دعــــم إدارة أنظمــــة المعلومــــات المعتمــــدة علــــى 
  ). 36(الحاسوب خصوصاً تطبیقات البرامج والمعدات المادیة للحاسوب 

شـق كما عرف الحسینیة تكنولوجیا المعلومات من خلال تقسیمها إلى شقین هما الشـق المـادي وال      
الذهني، حیث یتكون الشق المادي من معدات الحاسوب والتحكم الأوتوماتیكي وتكنولوجیا الاتصـالات، 

) 2(والشكل رقم  ) 37(أما الشق الذهني فیتكون من البرمجیات والذكاء الاصطناعي وهندسة البرمجیات 
  .یبین تعریف تكنولوجیا المعلومات كما عرفها الحسینیة 

  
  

  )2/1(شكل رقم 
                                                

 .18م ، ص 2007،  2، العدد  13خالد القطناني ، أثر استخدام البیئة التقنیة ، مجلة المنارة ، المجلد ) 34(

ــــة ) 35( . م 26/5/2011ولاء شــــوقت ، محاضــــرة بعنــــوان اســــتخدام التكنولوجیــــا الحدیثــــة فــــي الإدارة ، مدرســــة شــــبلنجة الابتدائی
  http://shipschool.ownO.com/1990topic 

م 2009: مزهر شعبان العاني ، نظم المعلومات الإداریة ، منظور تكنولوجي ، الأردن ، عمان ، دار وائل للنشر والتوزیـع)  36(
 . 74، ص 

م ، ص 2002، الأردن ، عمان ، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع ، ) نما ( الإداریة  سلیم الحسینیة ، نظم المعلومات) 37(
141. 
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  لوجیا المعلوماتتكنو 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
، الأردن ، عمــــان ، مؤسســــة الــــوراق للنشــــر ) نمــــا(ســــلیم الحســــینیة ، نظــــم المعلومــــات الإداریــــة . د: المصــــدر 
  141م ، ص 2002والتوزیع ، 

في الدراسـة التـي أجرتهـا وأیضاً ذكرت عزیزة عبدالرحمن العتیبي تعریفات عدیدة لتكنولوجیا المعلومات   
على الأكادیمیة الأسترالیة حول أثر تكنولوجیا المعلومات على الموارد البشریة تـرى أن تكنولوجیـا المعلومـات 
( هـــي تلـــك التكنولوجیـــا المتولـــدة نتیجـــة التقـــارب أو الـــتلاحم التكنولـــوجي بـــین تكنولوجیـــا معالجـــة المعلومـــات 

بهـدف جمـع وتخـزین ) إلـخ..تف ، شـبكات أقمار صـناعیة ، فـاكس ، هـا( وتكنولوجیا الاتصال ) المعلوماتیة
ومعالجة وبث المعلومات سواء أكانت فـي شـكل صـوتي، رمـوز، أشـكال، نصـوص، أو صـور، وبهـذا یمكـن 

  -:تكنولوجیا المعلومات بالمعادلة الآتیة التعبیر عن
  الاتصال+ الحاسوب = تكنولوجیا المعلومات                   

المعلومـــات اقتـــرن بهـــذه الأنـــواع مـــن التكنولوجیـــا، فنجـــد مصـــطلح  لهـــذا نجـــد أن مصـــطلح تكنولوجیـــا   
أو بمصطلح آخر یشیر أكثر إلى الدینامیكیة التي  (TIC)والاتصال ) الإعلام ( تكنولوجیا المعلومات 

وذلك  (NTIC)والاتصالات الحدیثة ) الإعلام( یعرفها هذا القطاع من ابتكارات بتكنولوجیا المعلومات 
  .) 38(لى طبیعة هذه التكنولوجیا المتجددة للدلالة أكثر ع

                                                
عزیزة عبدالرحمن العتیبي ، أثر تكنولوجیا المعلومات على أداء الموارد البشریة، دراسـة میدانیـة علـى الأكادیمیـة الأسـترالیة ، ) 38(

 .  22- 20ص  .www.ABHA.COM/ukم ، 2010

 تكنولوجیا المعلومات

 الشق الذهني  الشق المادي

لتحكم ا المعدات
 الأوتوماتیكي

الذكاء  البرمجیات الاتصالات
 الاصطناعي

هندسة 
 البرمجیات
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الــــذي یتبنــــاه  مــــن مفهــــوم لتكنولوجیــــا المعلومــــات، وفقــــاً للمنظــــورونلاحــــظ ممــــا ســــبق أن هنالــــك أكثــــر    
، فـــالبعض یتبنـــى المفهـــوم الجزئـــي ویعرفهـــا بأنهـــا نظـــام مكـــون مـــن مجموعـــة مـــن المـــوارد ) 39(البـــاحثون

والبرمجیــــــات والمــــــوارد البشــــــریة والبیانــــــات والشــــــبكات المترابطــــــة والمتفاعلــــــة وتشــــــتمل علــــــى الأجهــــــزة 
والاتصـــالات التـــي تســـتخدم فـــي نظـــم المعلومـــات أي أن تكنولوجیـــا المعلومـــات مـــورداً رئیســـاً فـــي نظـــم 
المعلومــات، أمــا المنظـــور الكلــي فیـــرى أنهــا مظلـــة واســعة تشــكل كـــلاً مــن نظـــم المعلومــات وتكنولوجیـــا 

د والمنظمــات وغیرهــا، وهنالــك اتجــاه ثالــث یــرى أنــه یجــب تعریــف معالجــة البیانــات والاتصــالات والأفــرا
تكنولوجیـــا المعلومـــات كمهنـــة وذلـــك یرجـــع إلـــى أن المتخصصـــین فـــي مجـــال تكنولوجیـــا المعلومـــات قـــد 
تزایــــدت أعــــدادهم حیــــث یســــاعد ذلــــك فــــي تضــــمین عــــدد مــــن التخصصــــات التــــي تعمــــل كواســــطة بــــین 

  .التكنولوجیا وتطبیقاتها
یعنــي كافـة الأمـور التــي تتضـمن الحواسـیب والأجهــزة " فهــوم تكنولوجیـا المعلومـات وممـا سـبق فـإن م   

المساعدة لها، وشبكات الحواسیب بأنواعها المختلفة ومعالجة البیانات والمعلومات بكافة أشـكالها وكافـة 
ى المراكـــز والوظـــائف المتعلقـــة بالتكنولوجیـــا وخـــدمات التكنولوجیـــا فـــي الأنظمـــة والمؤسســـات إضـــافة إلـــ

البرامج والحزم البرمجیة التي تستخدم في أداء الأعمال والوظائف وتسویق المنتجات والخدمات وكل ما 
ومـن ذلـك نخلـص إلـى أن تكنولوجیـا المعلومـات تعنـي . ) 40( یتعلق في ذلك مـن بـرامج وأجهـزة ومعـدات

ل والعملیــــات جمیــــع الأدوات والأجهــــزة والــــنظم والمعــــارف التــــي تســــهم فــــي إحــــداث التغییــــر فــــي الهیاكــــ
التنظیمیة مما یزید من كفاءة أداء العاملین في جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا والتي یمكن أن تأخذ 

  .درة نمسمیات عدیدة مثل تقنیة وتكنولوجیا ونظم المعلومات والمعلوماتیة واله
  
  
  

  : المفاھیم المرتبطة بتكنولوجیا المعلومات 
جیا المعلومات یذكر فـي هـذه الدراسـة للدلالـة علـى عـدد مـن المفـاهیم یرى الباحث أن مصطلح تكنولو   

ونذكر بعضاً منها في هذا المبحث حتى لا یحدث استبدال وخلط للمفاهیم الإجرائیـة والـذي یـؤدي بـدوره 
  : إلى عدم الفهم في تحدید المعاني للمدلولات الأساسیة للبحث ومنها 

                                                
لیلــى حســام الــدین أحمــد شــاكر ، أثــر التقــدم فــي تكنولوجیــا المعلومــات علــى الخصــائص النوعیــة والكمیــة للمــوارد البشــریة ، ) 39(

 .9م ، ص2011مصر ، القاهرة ، منشورات المنظمة  العربیة للتنمیة الإداریة ، جامعة الدول العربیة ، 

 .63، مرجع سابق ، ص ) منظور تكنولوجي( ن العاني ، نظم المعلومات الإداریة مزهر شعبا) 40(
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  -:نظم المعلومات  -1
یصـــال وعـــرض  "نظـــم المعلومـــات    هـــي النظـــام الـــذي یتكـــون مـــن نظـــام آلـــي لغـــرض جمـــع وتنظـــیم وإ

  .) 41( "المعلومات لاستعمالها من قبل الأفراد في مجالات التخطیط والرقابة على المنظمة
وهي عبارة عن مجموعـة مـن العناصـر البشـریة والآلیـة المكلفـة بجمـع البیانـات وتشـغیلها وفـق قواعـد    

جــراءات محــددة بغیــة ت هیئــة المعلومــات اللازمــة لاحتیاجــات الإدارة لتمهــد لهــم القیــام بواجبــاتهم بشــكل وإ
  . جید ، بالإضافة إلى إمكانیة اتخاذ القرار الصائب 

مجموعـة مـن العناصـر المتداخلـة والمتفاعلـة " وعرف قندیلجي وآخـرون نظـم المعلومـات أیضـاً بأنهـا    
والمعلومات، ومعالجتها، وتخزینهـا ، وبثهـا لغـرض  مع بعضها البعض، والتي تعمل على جمع البیانات

دعم صناعات القرارات وتنسیق وتأمین السـیطرة علـى المنظمـة، إضـافة إلـى تحلیـل المشـكلات، وتـأمین 
المنظور المطلوب للموضوعات المعتقدة ، ویشمل نظام المعلومات على بیانـات الأشـخاص الأساسـیین 

  .) 42( رى التي تخص المنظمة والبیئة المحیطة، والأماكن، والنشاطات، والأمور الأخ
   -:نظم المعلومات الإداریة   -2

، هـي نـوع مـن أنـواع (Management Information System ) ) 43(نظـم المعلومـات الإداریـة    
تقنیــة المعلومــات وتعتبــر مــن تخصصــات الحاســوب الجدیــدة ، ونظــم المعلومــات الإداریــة أو مــا یعــرف 

مــا بــین تقنیــة المعلومــات وعلــوم الحاســبات والإدارة ، هــدفها بنــاء أنظمــة حاســوبیة تجمــع  (MIS)باســم 
تكنولوجیة تعمل على مساعدة المؤسسات المختلفة للقیام بأعمالها،وتقوم بعدة وظائف منهـا ، المسـاعدة 

خـاذ المكتبیة والقیام بالمهمات المحاسبیة وتنظیم الاجتماعات ، وكل ما یساعد المؤسسـات فـي عملیـة ات
ن نظــم المعلومــات الإداریــة هــي نظــم تخــتص بالكشــف عــن المعلومــات وتجمیعهــا وتســجیلها .القــرار  وإ

عدادها للاستخدام حسب حاجة المنظمات الإداریة    .) 44(وتحلیلها وإ

                                                
م 2000: علاء عبدالرازق السالمي ، ریاض حامد الدباغ ، تقنیات المعلومات الإداریـة ، الأردن ، عمـان ، دار وائـل للنشـر ) 41(

 .  33، ص 

 . 23ة ، مرجع سابق ، ص عامر قندیلي وعلاء الدین الجنابي ، نظم المعلومات الإداری) 42(

عصام الدین محمد علي، تأثیر نظم المعلومات على الإدارة الحكومیة في المدینة العربیـة فـي ظـل الثـورة الرقمیـة ، المـؤتمر ) 43(
  قســم العمــارة ، مــارس ،ران، جامعــة أســیوط، كلیــة الهندســةالمعمــاري الــدولي الثالــث ، الثــورة الرقمیــة وتأثیرهــا علــى  العمــارة والعمــ

  .  2، ص م15/7/2005
http://ar.wikipedia.org  ویكیبدیا الموسوعة الحرة . 

منى عطیة خزام ، الإدارة واتخاذ القرار في عصر المعلوماتیـة مـن منظـور الخدمـة الاجتماعیـة ، أبـوالخیر للطباعـة والتجلیـد ) 44(
 . 192-191 م ، ص2009، جامعة حلون ، مصر ، 
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كما یـرى الـبعض أنهـا نظـام یجمـع بـین العنصـر البشـري والآلـة لجمـع وتشـغیل البیانـات وتحویلهـا إلـى   
اتخاذ القرارات ، ویتكون هذا النظام مـن المـدخلات وعملیـات التشـغیل والمخرجـات  معلومات تساعد في

  .تا، ویعتمد أي نظام للمعلومات الإداریة حالیاً على الحاسب الآلي لتشغیل المعلوم
  )2/2(شكل رقم 

  .) 45(نموذج مكونات نظام المعلومات 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ر فـــــي عصـــــر المعلومـــــات مـــــن منظـــــور الخدمـــــة منـــــى عطیـــــة خـــــزام ، الإدارة واتخـــــاذ القـــــرا: المصــــدر 
  191م ، ص 2009الاجتماعیة ، أبوالخیر للطباعة التجلید ، جامعة حلوان ، مصر ، 

 
بأنه نوع من أنظمة المعلومات المصممة لتزوید إدارة " كما یعرف الحسینیة نظام المعلومات الإداریة   

  ط المنظمــة أو للمســاعدة فــي اتخــاذة علــى نشــاالمنظمــة بالمعلومــات اللازمــة للتخطــیط والتنظــیم والرقابــ
  .) 46( " القرارات

إذن فإن نظم المعلومات الإداریة هي عبارة عن مجموعة من الإجراءات الخاصة بمعالجة البیانات     
لإمـداد الإدارة فـي المسـتویات التنظیمیـة المختلفـة بالمعلومـات اللازمـة لاتخـاذ القـرارات ، وتتكـون عملیـة 

  : یانات من أربعة خطوات رئیسیة هي معالجة الب
 . جمع المعلومات  - 1

                                                
منى عطیة خزام ، الإدارة واتخاذ القرار في عصر المعلومات من منظور الخدمة الاجتماعیة ، أبوالخیر للطباعة التجلید )  45(

 .191م ، ص 2009، جامعة حلوان ، مصر ، 

 . 53، مرجع سابق ، ص ) نما ( سلیم الحسینیة ، نظم المعلومات الإداریة ) 46(

 الرقابة على أداء النظام

  موارد البیانات
  یات جوارد البرمم - 
  موارد المعدات  - 
  موارد الشبكات  - 
  الموارد البشریة - 

 

مدخلات من 
موارد 
 البیانات

مخرجات من 
منتجات 
 المعلومات

تحویل 
البیانات إلى 

 معلومات

 تخزین موارد البیانات
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 . المدخلات  - 2

 .معالجة المعلومات - 3
 .استرجاع المعلومات - 4

  )2/3(شكل توضیحي رقم 
  .) 47( یبین خطوات معالجة البیانات

  
  
  
  
  

، الأردن ، عمان ، مؤسسة الوراق ) نما ( سلیم الحسینیة ، نظم المعلومات الإداریة . د: المصدر 
  . 53والتوزیع  ،  ص للنشر 

وهنــاك أنمــاط كثیــرة ومتعــددة لــنظم المعلومــات الإداریــة واســتخدام هــذه الأنمــاط یــؤدي إلــى فوائــد  
  .) 48(: كثیرة جداً أهمها 

 . تقویة الوضع التنافسي للمؤسسة أو الشركة  - 1
 . تحسین الكفاءة  - 2
 . رفع مستوى الإنتاجیة  - 3
 .ستراتیجیةتمكین المدیرین من تخصیص وقت أكبر للمهام الإ - 4
 .توفیر إمكانیة دراسة ومعالجة المشكلات الكبیرة والمعقدة - 5
 .المساعدة في تنفیذ القرارات - 6
 .إنجاز المهام الإداریة المختلفة  - 7
 .مساعدة الإدارة في التعرف على الفرص والاستجابة لها بسرعة أكبر - 8
 .تقدیم خدمات جدیدة أفضل - 9

 . زیادة العائدات  - 10
 .تخفیض التكالیف - 11

                                                
 . 193، مرجع سابق ، ص ) نما ( م المعلومات الإداریة سلیم الحسینیة ، نظ) 47(

  . م ، المحور الاقتصادي 2/2/2006،  1449عبدالرحمن التیموري ، الحوار المتمدن ، العدد ) 48(
http//wwwahewar.org/debat/show.art.asp?aid=56232  

جمع 
المعلومات 

من 
 المصادر

مدخلات 
تسجیل 
  المعلومات

  
 آلي   یدوي 

عملیة 
 المعالجة 

لیة عم
 الاسترجاع 
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 .جدیدة وأسواق جدیدةفتح فرص  - 12
 .تحقیق نتائج مذهلة بأقل وقت وجهد وتكلفة ممكنة - 13
 . اشتراك جمیع الإدارات في المؤسسة بشكل مباشر في هذه النظم وتطویرها  -14

   :المعلوماتیة  -3
جمـــع ، تخـــزین ، معالجـــة ، إرســـال، اســـتقبال ، وتبـــادل ( هـــي علـــم یبحـــث فـــي عملیـــات المعلومـــات    

نشــاء وتقیــیم واســتخدام وصــیانة  ) 49(الحواســیب، والمعلوماتیــة باســتخدام ) المعلومــات تتضــمن تصــمیم وإ
منظومــات معالجــة المعلومــات بمــا تشــمل علیــه مــن المعــدات والبرمجیــات الحاســوبیة وجوانــب تنظیمیــة 
وموارد بشریة بالإضافة إلى مجموع الآثار الصناعیة والتجاریة والإداریة والسیاسیة والاجتماعیة المترتبة 

  . لى تلك المنظومات ع
إن جــوهر المعلوماتیــة هــي حالــة ذهنیــة جدیــدة ونمــط تفكیــر مختلــف للإنســان تدعمــه بــذلك تقنیــات     

المعلومات والاتصالات مـن عتـاد وتجهیـزات كشـبكة الحواسـیب ومحطـات اتصـال وبرمجیـات ومـزودات 
ة والــذي یعتبــر المعــادل قواعــد البیانــات ویضــاف إلــى ذلــك العنصــر المهــم فــي هــذه المنظومــة المتكاملــ

الموضوعي لموارد النظام المادیـة وهـو الإنسـان صـانع المعرفـة مـن حیـث صـیرورتها وتشـكیلها وأسـالیب 
اســـتخدامها، بمعنـــى آخـــر أن المعلوماتیـــة عبـــارة عـــن منظومـــة ثلاثیـــة الأبعـــاد وهـــي العتـــاد والبرمجیـــات 

  .) 50(والموارد المعرفیة 
  
  -:الأتمتة  -4

التشـغیل الآلــي لجهـاز أو عملیــة أو نظـام یـتم الــتحكم بـه آلیــاً بواسـطة أجهــزة : " أنــه یعـرف المفهـوم ب   
  .) 51(" آلیة أخرى تحل محل الإنسان في المراقبة والجهد واتخاذ القرارات المبرمجة 

   -:الهندرة  -5
مصــــطلح الهنــــدرة أو إعــــادة الهندســــة هــــي إعــــادة التصــــمیم الجــــوهري  للعملیــــات التنظیمیــــة لتحقیــــق   

فإعـادة ) . الوقت ، والتكلفة ، والجودة، والخدمة ،  ورضا العمیل : (تحسینات أساسیة في عوامل مثل 

                                                
م 14/2/2011فـــي مؤسســـاتنا ، نشـــر بتـــاریخ  عبـــدالرحمن تیشـــوري، الإدارة والمعلوماتیـــة ، علاقـــة حمیمـــة یجـــب توطیـــدها) 49(
.http:// www.shukumaku.com/content.php?id=24311  

دارة المعرفــة ، رؤیــة إســتراتیجیة عربیــة ، مجلــة المســتقبل العربــي ، العــدد ) 50( أكتــوبر  260ســعد غالــب یســن ، المعلوماتیــة وإ
 .  120،  118م ، ص 2000

 . 190سلیم الحسنیة ، مرجع سابق ، ص ) 51(
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هندسـة المنظمــة لا یعنــي تكییــف وتعــدیل الوظـائف والهیاكــل، والتكنولوجیــا أو المــوارد البشــریة الحالیــة ، 
  .) 52( )الصفحة البیضاء(ولكنه بدلاً من ذلك فهو یستخدم مدخل 

  -:الإلكترونیة  الإدارة -6
منهجیـــة إداریـــة جدیـــدة تقـــوم علـــى الاســـتیعاب والاســـتخدام الـــواعي لتقنیـــات " یعرفهـــا الســـلمي بأنهـــا     

المعلومــات والاتصــالات فــي ممارســة الوظــائف الأساســیة لــلإدارة فــي منظمــات عصــر العولمــة والتغییــر 
  .) 53(المستمر 

ئمة على الإمكانات المتمیزة للإنترنت وشبكات الأعمـال العملیة الإداریة القا" وكما یعرفها نجم بأنها    
  .) 54(في التخطیط والتوجیه والرقابة على الموارد إلكترونیاً بدون حدود من أجل تحقیق أهداف المنظمة 

  : التطور التاریخي لتكنولوجیا المعلومات 
 ) 55(ي خمس مراحل هيإن تكنولوجیا المعلومات والاتصالات قد مرت بمراحل تاریخیة عدة نوجزها ف  
 :  
  
  
  

  : مرحلة ثورة المعلومات والاتصالات الأولى 
تتمثل في اختراع الكتابة ومعرفة الإنسان لها مثل الكتابة المسماریة والسومریة ثم الكتابـة التصـویریة    

والتي عملت على إنهاء عهد المعلومات الشفهیة التي تنتهي بوفاة الإنسـان أو . وحتى ظهور الحروف 
  .ضعف قدراته الذهنیة

  : مرحلة ثورة المعلومات والاتصالات الثانیة 
والتــــي تشــــمل ظهــــور الطباعــــة بأنواعهــــا المختلفــــة وتطورهــــا والتــــي ســــاعدت علــــى نشــــر المعلومــــات   

  .واتصالاتها عن طریق كثرة المطبوعات وزیادة نشرها وعبر مواقع جغرافیة أكثر اتساعاً 

                                                
 .360م ، ص 2004راویة حسن ، السلوك التنظیمي المعاصر ، مصر ، الإسكندریة، الدار الجامعیة ، ) 52(

 .م 2001:علي السلمي ، خواطر في الإدارة المعاصرة ، مصر ، القاهرة ، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع ) 53(

وظـــائف والمشـــكلات ، الســـعودیة ، الریـــاض، دار المـــریخ للنشـــر ، نجـــم عبـــود نجـــم ، الإدارة الإلكترونیـــة ، الإســـتراتیجیة وال) 54(
 . 127م ، ص 2004

إیمـان فاضـل السـامراني ، هیـثم محمــد الزغبـي ، نظـم المعلومـات الإداریــة ، عمـان ، الأردن ، دار صـفاء للنشـر والتوزیــع ، ) 55(
 . 118م ، ص 2004
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  : ثالثة ثورة المعلومات والاتصالات ال  
تتمثـــل بظهـــور أنـــواع وأشـــكال مصـــادر المعلومـــات المســـموعة والمرئیـــة كالهـــاتف والتلفـــاز والأقـــراص    

والأشرطة الصوتیة واللاسلكي إلى جانب المصادر المطبوعة الورقیة ، وهذه المصادر وسـعت فـي نقـل 
  . المعلومات وزیادة حركة الاتصالات

  : ثورة المعلومات والاتصالات الرابعة 
وهــذه تتمثـــل بــاختراع الحاســـوب وتطــوره ومراحلـــه وأجیالــه المختلفـــة مــع كافـــة ممیزاتــه وفوائـــده وآثـــاره    

  . الإیجابیة على حركة نقل المعلومات عبر وسائل اتصال ارتبطت بالحواسیب 
  : ثورة المعلومات والاتصالات الخامسة 

واســیب المتطــورة وتكنولوجیــات الاتصــالات وتتمثــل فــي التــزاوج والتــرابط الهائــل مــا بــین تكنولوجیــا الح   
المختلفــة الأنــواع والاتجاهــات التــي حققــت إمكانیــة تناقــل كمیــات هائلــة مــن البیانــات والمعلومــات وعبــر 
مسافات جغرافیة هائلة بسرعة فائقة وبغض النظر عن الزمـان والمكـان وصـولاً إلـى شـبكات المعلومـات 

  . وفي قمتها شبكة الإنترنت 
  : وجیا المعلومات من منظور إداري أهمیة تكنول

تعتبر تكنولوجیا المعلومات هي المسئولة عن تلاحم وتماسك التنظیم كوحدة واحدة، فهي الأداة التي    
  . ) 56(یمكن بواسطتها خلق ورقابة الأنشطة المختلفة للتنظیم

ت فــي الحصــول أنــه تبــرز أهمیــة تكنولوجیــا المعلومــات مــن كونهــا تســاعد المنظمــا Turbanویــذكر    
على المعلومات المطلوبة لأداء أعمالها بشكل ممیز ، فالمنظمة الناجحة تلك التي تستطیع الموازنة ما 

  . بین كثرة المعلومات وندرتها فتكنولوجیا المعلومات تساعد المنظمات في إیجاد فرصة جدیدة 
رهــا معلومــات واســعة ودقیقــة أن تكنولوجیــا المعلومــات تــزداد أهمیتهــا مــن خــلال توفی Millerوذكــر    

للعمل للمدیرین مما یساعدهم في السیطرة على تنفیذ قراراتهم من مرؤوسیهم ، وهذا ربمـا یعـود بهـم إلـى 
  . المركزیة من خلال الرقابة التي ستوفرها لهم أدوات تكنولوجیا المعلومات 

نظمـات مـن فـرص سـوقیة ویرى صبري أن أهمیة تكنولوجیا المعلومات تبـرز مـن خـلال مـا تمنحـه للم  
جدیدة لأنها تجعل المنظمات تخرج على النظام التقلیدي في ممارسة أعمالها في موقع واحد وهي بذلك 

  .) 57(توفر فرص لإقامة شبكات أعمال بین أطراف متفرقة في شتى أنحاء العالم 
                                                

 . 17سابق ، ص سونیا محمد البكري ، نظم المعلومات الإداریة ، مرجع )  56(

ندى إسماعیل جبوري ، أثر تكنولوجیا المعلومات في الأداء المنظمي في الشركة العامـة للصـناعات الكهربائیـة ، العـراق ، )  57(
 .142م ، ص2009: 22الجامعة ، عدد  داد ، مجلة كلیة بغداد للعلومبغداد ، جامعة بغ
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مـــن إســـهامات  وتأسیســـاً علـــى مـــا تقـــدم فـــإن أهمیـــة تكنولوجیـــا المعلومـــات تبـــرز مـــن خـــلال مـــا تـــوفره   
للعاملین والمدیرین وذلك بإطلاعهم على المعلومات ، إذ أن المنظمـات التـي تكـون فـي مجـال المنافسـة 
ـــك عناصــــر ومقومــــات المیــــزة التنافســـــیة المســــتقبلیة والتــــي تعــــد تكنولوجیـــــا  العالمیــــة لا بــــد لهــــا أن تمتلــ

  . المعلومات جزءاً هاماً فیها
  :ي یمكن تحقیقها عند استخدام تكنولوجیا المعلومات بالآتي وكما یمكن توضیح أهم المزایا الت   
تحسن خدمة الزبون من خلال إمكانیة استلام طلباته بوساطة المحطات الطرفیة ومحاولة التمسك  -1

 . به 

تقلـــیص الكلــــف وذلـــك مــــن خـــلال تحســــین كفـــاءة العملیــــات وتحقیـــق حالــــة مـــن التعــــاون بــــین  - 2
 . التشكیلات التنظیمیة المختلفة 

 .م تكنولوجیا المعلومات في إمكانیة إیجاد منتجات جدیدةتساه - 3
تحسین قرارات إدارات التشكیلات المنظمیة الأخرى من خلال توفیر المطلوب من المعلومات  - 4

 .وبالنوعیة والوقت المناسبین

إمكانیة دعم الموقف التنافسي للمنظمة وبناء مجموعة من العقبات التي تمنع دخول المنافسین إلى  - 5
 . اقالأسو 

كما ذكر قندیلي والجنابي أن تكنولوجیا المعلومات تأتي أهمیتهـا مـن خـلال تأثیرهـا علـى المنظمـات     
  -:من خلال عدة نظریات نشیر إلیها وهي 

   -:النظریة الاقتصادیة  -1
نظـم المعلومـات وتكنولوجیتهــا یمكـن أن ینظـر لهــا كحقیقـة إنتاجیــة، والتـي یمكـن أن تحــل بشـكل آخــر   

فتكنولوجیــــا المعلومــــات ینبغــــي علیهــــا أن تــــؤدي إلــــى التقلــــیص فــــي عــــدد .  س المــــال والعمالــــةمحــــل رأ
الإدارات الوسطى، والعاملین في المجالات الكتابیة حیث أن تكنولوجیا المعلومـات المسـتخدمة فـي نظـم 

 طیع أن تقلـص مـن تكــالیفالمعلومـات تسـاعد فـي إنشـاء عقــود الشـركات فـي مسـألة الحجـم ، لأنهــا تسـت
  .) 58() المعاملات التجاریة(، ومن هنا یأتي دور ما یسمى بنظریة كلفة التعاملات التعاملات

   -:نظریة كلفة التعاملات  -2
هي نظریة اقتصادیة توضح بأن الشركات تنمو بشكل أوسع بسبب أنها تستطیع أن تجري تعـاملات    

  . في السوق الخارجیة داخلیاً وبأقل تكلفة 

                                                
 .107نابي، نظم المعلومات الإداریة، مرجع سابق، ص عامر إبراهیم قندیلجي، علاء الدین عبدالقادر الج) 58(
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   -:ة نظریة الوكال -3
تكنولوجیاــ المعلومــات یمكنهــا أیضــاً أن تقلــص مــن التكــالیف الإداریــة الداخلیــة فهــي مــن خــلال مــا      

یسـمى بنظریـة الشــركة الوكالـة فــإن الشـركة یمكــن أن ینظـر لهـا كسلســلة عقـود مترابطــة فهـي أي نظریــة 
دات مـن خـلال الأفـراد الوكالة نظریة اقتصادیة تنظر إلـى المنظمـة علـى إنهـا سلسـلة مترابطـة مـن التعهـ

دارتها    . الذین لدیهم اهتمامات ذاتیة والتي ینبغي الإشراف علیها وإ
   -:النظریة السلوكیة  -4

الباحثون السلوكیون تمكنوا من وضع نظریات تشیر إلى أن تكنولوجیا المعلومـات تسـتطیع تغییـر       
المعلومــات التــي یــتم الحصــول هرمیـة وتسلســل صــناعة القــرار فـي المنظمــة، عــن طریــق تخفــیض كلـف 

علیها وتوسیع دائرة توزیع المعلومات فتكنولوجیا المعلومات یمكن أن توصل وتجلب المعلومات مباشـرة 
مــن وحــدات التشــغیل إلــى المــدیرین فــي الإدارة العلیــا ولــذلك فإنهــا تحــد وتقلــص مــن الإدارات الوســطى، 

  .) 59(الوظائف الكتابیة ومن الذین یقومون بمساعدتهم ودعمهم من العاملین في
  : خصائص تكنولوجیا المعلومات 

  لقــد تمیــزت تكنولوجیــا المعلومــات مــن غیرهـــا مــن التكنولوجیــات الأخــرى بمجموعــة مــن الخصـــائص    
  : أهمها ما یلي 

 . فالتكنولوجیا تجعل كل الأماكن إلكترونیاً ، متجاوزة : تقلیص الوقت  - 1
لتــي تسـتوعب حجمــاً هــائلاً مـن المعلومــات المخزنــة والتــي تتــیح وسـائل التخــزین ا: تقلـیص المكــان  - 2

 . یمكن الوصول إلیها بیسر 
 .نتیجة التفاعل والحوار بین الباحث والنظام:اقتسام المهام الفكریة مع الآلة - 3

 . وتلك هي وتیرة تطورت منتجات تكنولوجیا المعلومات: قلیلة الكلفة والسرعة في وقت واحد معاً  - 4

أهم ما یمیز تكنولوجیا المعلومات هـو تطـویر المعرفـة وتقویـة فـرص تـدریب  :الذكاء الاصطناعي  - 5
 . المستخدمین من أجل الشمولیة والتحكم في عملیة الإنتاج 

تتوحد مجموعة التجهیزات المستندة على تكنولوجیا المعلومات من أجل : تدریب شبكات الاتصال  - 6
وكـذا   مات بین المسـتعملین والصـناعیین تشكیل شبكات الاتصال ، وهذا ما یزید من تدفق المعلو 

 . منتجي الآلات، ویسمح بتبادل المعلومات مع بقیة النشاطات الأخرى 

                                                
 . 133 – 132المرجع السابق ، ص ) 59(
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أي أن المستعمل لهذه التكنولوجیا یمكن أن یكون مستقل ومرسل في نفس الوقت، فالمشاركین : التفاعلیة -7
 .ن التفاعل بین الأنشطةفي عملیة الاتصال یستطیعون تبادل الأدوار وهو ما یسمح بخلق نوع م

وتعنـــي إمكانیـــة اســـتقبال الرســـالة فـــي أي وقـــت یناســـب المســـتخدم، فالمشـــاركین غیـــر : الإلتزامیـــة  - 8
 .مطالبین باستخدام النظام في نفس الوقت 

وهــي خاصــیة تســمح باســتقلالیة تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــالات، فالإنترنــت مــثلاً : اللامركزیــة  - 9
فـي كــل الأحـوال ، فـلا یمكـن لأي جهــة أن تعطـل الإنترنـت علـى مســتوى تتمتـع باسـتمراریة عملهـا 

 .العالم بأكمله

وتعني إمكانیة الربط بین الأجهزة الاتصـالیة المتنوعـة الصـنع، أي بغـض النظـر : قابلیة التوصیل  - 10
 .عن الشركة أو البلد الذي تم فیه الصنع

مــن خــدماتها أثنــاء تــنقلات، أي مــن  قابلیــة التحــرك والحركیــة ، أي أنــه یمكــن للمســتخدم أن یســتفید - 11
 . إلخ ... أي مكان عن طریق وسائل اتصال كثیرة مثل الحاسب الآلي النقال ، الهاتف النقال 

وهي إمكانیة نقل المعلومات من وسیط إلى آخر، كتحویل الرسالة المسموعة إلى : قابلیة التحویل  - 12
 .رسالة مطبوعة أو مقروءة

ة توجیـــه الرســـالة الاتصـــالیة إلـــى فـــرد واحـــد أو جماعـــة معنیـــة بـــدل وتعنـــي إمكانیـــ: اللاجماهیریـــة  - 13
توجیهها بالضرورة إلـى جمـاهیر ضـخمة، وهـذا یعنـي إمكانیـة الـتحكم فیهـا حیـث تصـل مباشـرة مـن 

سواء من شـخص . المنتج إلى المستهلك، كما أنها تسمح بالجمع بین الأنواع المختلفة للاتصالات
احــدة إلــى مجموعــات ، أو مـــن الكــل إلــى الكــل، أي مـــن واحــد إلــى شــخص واحــد، أو مـــن جهــة و 

 . مجموعة إلى مجموعة
وهـو قابلیـة هـذه الشـبكة للتوسـع لتشـمل أكثـر فـأكثر مسـاحات غیـر محـدودة مـن : الشیوع والانتشـار - 14

 . العالم بحیث تكتسب قوتها من هذا الانتشار المنهجي لنمطها المرن
یــه التكنولوجیــات، حیــث تأخــذ المعلومــات مســارات وهــو المحــیط الــذي تنشــط ف: العالمیــة والكونیــة  - 15

مختلفـة ومعقــدة تنتشــر عبــر مختلــف منــاطق العــالم، وهـي تســمح لــرأس المــال بــان یتــدفق إلكترونیــاً 
خاصة بالنظر إلى سـهولة المعـاملات التجاریـة التـي یحركهـا رأس المـال المعلومـاتي ، فیسـمح لهـا 

 .) 60(ولیة بتخطي عائق المكان والانتقال عبر الحدود الد

   -:مكونات تكنولوجیا المعلومات 
                                                

عزیزة عبدالرحمن العتیبـي ، أثـر اسـتخدام تكنولوجیـا المعلومـات علـى أداء المـوارد البشـریة، دراسـة میدانیـة علـى الأكادیمیـة )  60(
 .  22الدولیة الأسترالیة ، مرجع سابق ، ص 
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أن مفهوم تكنولوجیا المعلومـات یشـیر إلـى جمیـع أنـواع التكنولوجیـا " یذكر الأستاذ عبدالمنعم لطفي     
المستخدمة في التشغیل ونقل وتخزین المعلومـات فـي شـكل إلكترونـي، وكـل تكنولوجیـا الحاسـبات الآلیـة 

  .) 61(وأجهزة الفاكس وغیرها من المعدات ووسائل الاتصالات وشبكات الربط
من نتائج استخدام تقانة المعلومات والاتصالات هي تطبیقات جدیدة لأنظمة المعلومات ومعاییري      

جدیـــدة لـــلأداء ، ومـــن ثـــم أجیـــال متطـــورة مـــن الأنظمـــة ،  إذ أصـــبحت التقانـــة مـــورداً للعمـــل مـــن خـــلال 
م القــرار بهــدف تحســین أداء الأقســام ، ولغــرض الوقــوف اســتعمال نظــام المعلومــات الإداریــة ونظــم دعــ

  . بعض آراء الباحثین في هذا المجالعلى مكونات تقانة المعلومات والاتصالات ، نستعرض 
الأجهـــزة (أن مكونـــات تقانـــة المعلومـــات تتضـــمن الاتصـــالات بمـــا فـــي ذلـــك " -:فقـــد ذكـــر الســـالمي    

  . ة فضلاً عن أجهزة الحاسب وأجهزة البرامجوفرص المبادئ التطبیقی) والبرامج والمعلومات
ویشـــیر عـــدد آخـــر مـــن الإداریـــین إلـــى أن تقانـــة المعلومـــات والاتصـــالات تضـــم المكونـــات المادیـــة     

  .) 62(للحاسوب والبرمجیات وشبكات المعلومات والاتصالات والمعرفة الفنیة والموارد البشریة
ظـــام المعلومـــات یحتـــوي علـــى البیانـــات والأجهـــزة فـــي أي منظمـــة فـــإن ن" أنـــه  -:كمـــا ذكـــر العـــاني    

جراءات وعملیات   .) 63( والمعدات المادیة وبرامج واتصالات وأشخاص وإ
إلى مكونات تقانة المعلومات فذكرا أن تقنیة المعلومات عبارة عن -:وأیضاً تعرض السالمي والدباغ    
حقیـــق أهـــدافها فـــي التخطـــیط والرقابـــة كافـــة أنـــواع التقنیـــات التـــي تســـتخدم بالعمـــل الإداري مـــن أجـــل ت" 

  : ویمكن تصنیف هذه التقنیات وفق ما یلي . والتنظیم واتخاذ القرارات 
  تقنیات الأجهزة . 

  تقنیات البرمجیات . 
  تقنیات الاتصالات . 

وأن هذه المكونات لا تستطیع أن تحقـق أهـدافها فـي مكننـة الأعمـال هـذه فـي الـدوائر المختلفـة بـدون    
ذا مـا تكاملــت هـذه المكونــات  أن تكـون عنصـري الكــوادر البشـریة المتخصصــة والمعلومـات الإداریــة ، وإ

                                                
حمــد لطفــي ، نظــم المعلومــات الإداریــة ، الســودان ، الخرطــوم ، جامعــة الســودان للعلــوم والتكنولوجیــا، مركــز عبــدالمنعم م) 61(

عد ، سلسلة الكتاب المنهجي  ُ  .93م ، ص 2006: التعلیم عن ب

شـورة ، شیماء محمد صالح الهاشمي ، دور تقانة المعلومات في إعادة هندسة العملیات الإداریـة، رسـالة ماجسـتیر غیـر من)  62(
 . 20م ، ص 2003: كلیة الإدارة والاقتصاد ، جامعة الموصل 

 .70مزهر شعبان العاني ، مرجع سابق ، ص ) 63(
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مـــع هـــذین العنصـــرین فـــإن عملیـــة اســـتخدام هـــذه التقنیـــات ســـیحقق الأهـــداف المطلوبـــة منـــه فـــي إنجـــاز 
  .) 64(المعاملات واتخاذ القرارات وغیرها من الوظائف الإداریة بشكل دقیق وممیز 

ض السابق یوجد أنه هنالك شبه اتفاق حول مكونـات تقانـة المعلومـات والاتصـالات أو ومن الاستعرا   
، والمســتلزمات البرمجیــة ، ) الأجهــزة والمعـدات(تكنولوجیـا المعلومــات والتـي تشــمل المســتلزمات المادیـة 

  :  ومستلزمات الاتصالات ، وفیما یأتي توضیحاً لكل منها) الموارد البشریة(والمستلزمات البشریة 
   -) :الأجهزة والمعدات( المستلزمات المادیة : أولاً 
وتســمى أیضــاً بــالتجهیزات وتشــمل الحواســیب الإلكترونیــة والأجــزاء المادیــة وأجهــزة الفــاكس والــتلكس    

  . والتي تكون مرتبطة مباشرة مع البیانات وتحدیث ومراجعة المعلومات المخزونة ومعالجتها واسترجاعها
وخاصــة الحاســوب وملحقاتــه ، إذ ) 65(ة مــن أهــم عناصــر تقنیــات المعلومــات الإداریــة تعتبــر الأجهــز    

یعتبــر مـــن أهـــم التقنیــات الحدیثـــة المســـتخدمة فـــي الإدارة التــي انتشـــرت بعـــد النصــف الثـــاني مـــن القـــرن 
  . العشرین 

شـركة وقد تتكون هذه الأجهزة من عنصر أدق وأصغر یتم اختیارها وفق مـا تتطلـب الحاجـة داخـل ال   
وخارجهــا ، ومــع مــا هــو متــوفر مــن التكــالیف، وعــادة مــا تواجــه الشــركات تحــدیات كثیــرة فــي تحدیــد نــوع 

  . الأجهزة والمعدات المؤلفة لتكنولوجیا المعلومات داخل المؤسسة 
  

  -:الحاسب الآلي : أولاً 
ى تخــــزین تعتبـــر الحاســـبات الإلكترونیـــة مـــن أبـــرز ممیـــزات هـــذا العصـــر، لمـــا تـــوفره مـــن قـــدرات علـــ  

  . واسترجاع للمعلومات وتوفر سرعة فائقة ودقة متناهیة في إنجاز العدید من العملیات الحسابیة 
إلكترونـي یقـوم باسـتقبال ) أو ماكینـة( عبـارة عـن جهـاز " ویمكن تعریف الحاسوب كما یقول إدریـس بأنـه    

وهذا الجهاز یتمتع بقدرة على استقبال  ومعالجة البیانات وتحویلها إلى معلومات مفیدة وذات دلالة للمستخدم،
وتخزین وتشـغیل واسـترجاع البیانـات وتحویلهـا إلـى معلومـات باسـتخدام عملیـات حسـابیة ومنطقیـة مـن خـلال 

له                 برامج جاهزة یتم تركیبها أو تخزینها ، وعن طریق أوامر أو تعلیمات محددة من المستخدم
)66 (.  

                                                
 .34-33علاء عبدالرازق السالمي، ریاض حامد الدباغ، تقنیات المعلومات الإداریة، مرجع سابق ، ص ) 64(

 . 101المرجع السابق ، ص ) 65(

المعلومــات الإداریــة فــي المنظمــات المعاصــرة ، مصــر ، الإســكندریة ، الــدار الجامعیــة ،  ثابــت إدریــس عبــدالرحمن ، نظــم) 66(
 . 315م ، ص 2005



65 
 

عرف الحاسوب      معـالج بیانـات " من خلال وظیفته فتعرف المنطقة العالمیة للتقییس الحاسوب بأنـه كما یُ
ضخمة یضـمنها عملیـات حسـابیة منطقیـة كثیـرة دون تـدخل الإنسـان ) حوسبة( بإمكانه أداء مقادیر تحسیب 

  .) 67(القائم على تشغیله خلال عملیة التنفیذ 
الأوامــر والطلبــات بموجــب تعلیمــات خاصــة  كمــا یعــرف بأنــه جهــاز باســتطاعته تنفیــذ كــم هائــل مــن   

  .) 68( مستخدماً بذلك أو معتمداً على بیانات مخزنة مسبقاً 
أمـــا تعریفـــه مـــن خـــلال مكوناتـــه فإنـــه یمكـــن القـــول أنـــه مكـــون مـــن مجموعـــة مـــن الأجهـــزة المســـتقلة   

ة أو لمعــــدات ، وتعمــــل هــــذه الأجهــــز والمترابطــــة معــــاً وتــــؤدي كــــل منهــــا وظیفــــة محــــددة ویطلــــق علیهــــا ا
فیما بینها بأسلوب متناسق ومنظم من خلال البرمجیات وتكون الأجهـزة والبرمجیـات معـاً مـا ) الوحدات(

  .) 69(الحاسوب یسمى نظام
  : تطور الحاسبات 

مرت الحاسبات الإلكترونیة بمراحل تطویر هامة ، ویختلف تصمیم وبناء الحاسب في كل جیل تبعاً    
   -: ) 70(حاسبات ویمكن سرد هذه الأجیال على النحو التاليللتطور التكنولوجي في صناعة ال

  

   -:الجیل الأول للحاسبات 
وكانـت كبیـرة الحجـم وثقیلـة الـوزن وسـرعتها   vacuum Tubesاسـتخدمت فیهـا الصـمامات المفرغـة   

أبطـأ بكثیــر مــن الحاســبات المســتخدمة فــي الوقــت الحاضــر حیــث تقــاس ســرعتها بــالملي ثانیــة ، وكانــت 
ك طاقــة كبیــرة بســبب اســتعمال الصــمامات وبالتــالي یتولــد عنهــا كمیــات كبیــرة مــن الحــرارة ، ویلــزم تســتهل

  : بالتالي استخدام وحدات تكییف هواء وأشهر الحاسبات لهذا الجیل 
  مارك ( الحاسب الإلكترومیكانیكي.( 
  انیاك( الحاسب الإلكتروني .( 

  ادفاك ( الحاسب الإلكتروني.( 

 انیساك ( ي الحاسب الإلكترون.( 

                                                
 .  85، مرجع سابق ، ص ) نما ( سلیم الحسنیة ، مبادئ نظم المعلومات الإداریة ) 67(

 .  131 إیمان فاضل السامراني ، هیثم محمد الزغبي، نظم المعلومات الإداریة ، مرجع سابق ، ص) 68(

 .85سلیم الحسنیة ، نظم المعلومات الإداریة ، مرجع سابق ن ص )  69(

م ، ط 2006: عبداالله بن عبدالعزیز الموسى ، مقدمة إلى للحاسب والإنترنـت ، السـعودیة الریـاض ، مؤسسـة شـبكة البیانـات)70(
 .2-1، ص  4
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  یونیفاك ( الحاسب الإلكتروني. ( 

  الحاســـب الإلكترونـــي(IBM)  وهـــو أشـــهر وأكثـــر حاســـبات الجیـــل الأول اســـتخداماً واســـتخدم
خراج   .ذاكرة عبارة عن أسطوانة ممغنطة واستخدمت البطاقات المثقبة كوسائط إدخال وإ

  : الجیل الثاني للحاسبات 
لحاسبات بدلاً من الصمامات المفرغـة نظـراً لأنـه أصـغر حجمـاً مـن  استخدم الترانزستور في تصمیم ا  

الصــمام ، ویســتهلك طاقــة كهربائیـــة أقــل و بالتــالي قلـــت الحــرارة وقــل اســـتخدام تكییــف الهــواء، كمـــا أن 
  .  ةالمیكرو ثانیأحجام حاسبات هذا الجیل أصبحت أصغر وتضاعفت سرعتها إلى 

  : الجیل الثالث للحاسبات 
التــي هــي أصــغر حجمــاً وأســرع وتســتهلك طاقــة أقــل ، وأقــل  I.Cخدمت الــدوائر المتكاملــة وفیــه اســت   

  . ةالنانو ثانیحرارة أثناء التشغیل وتضاعفت سرعتها إلى 
   :للحاسباتالجیل الرابع 

فـــي هـــذا الجیـــل أدخلـــت تعـــدیلات هامـــة مـــن حیـــث نظـــم التشـــغیل ونقـــل البیانـــات ووحـــدات الإدخـــال    
ى التخـــزین واســـترجاع  المعلومـــات بســـرعة فائقـــة ، وقـــد تمیـــز هـــذا الجیـــل بظهـــور والإخـــراج والقـــدرة علـــ

عـــد  -ON)ونقـــل البیانـــات المباشـــر ) TERMINALS: المحطـــات الطرفیـــة( وحــدات الاتصـــال عـــن بُ

LINE SYSTEM)  أساســــاًـ الوصـــــول الفـــــوري إلـــــى البیانــــاـت والمعلومــــاـت ومعالجتهــــاـ الـــــذي یســـــتهدف
-MINI)أهـــــم ســـــمات هـــــذا الجیـــــل ظهـــــور حاســــبـات صـــــغیرة الحجـــــم واســــتـرجاعها فـــــي نفـــــس الوقـــــت، ومـــــن 

COMPUTER)   وظهـــور المعالجـــات دقیقـــة الحجـــم(MICRO PROCESSOR)  وهـــي تعتمـــد
على تركیب وحدة التشغیل المركزیة في قطعة صغیرة أو عدة قطع من الـدوائر الإلكترونیـة المتكاملـة ، 

وتعتمـد  MICRO COMPUTERSلتنـتج   MIRCRO PROCESSORوتتجمـع هـذه الـدوائر مـع 
  . مادة شرائح السلیكون في تصنیع حاسبات هذا الجیل 

  : مكونات النظام الحاسوبي 
  : الأجهزة ) المادیة : ( العناصر الآلیة  -1

وهي الآلات أو الوسائل التي تحمل نشاط الحاسبات كالتخزین والاسترجاع والاتصال بالبیانـات ، أو    
الأجهزة الإلكترونیـة والإلكترومیكانیكیـة التـي یتكـون منهـا الحاسـوب وتكـون هي الأجزاء المحسوسة مثل 

  .  (Soft ware)عادة تحت سیطرة البرمجیات 
  -) :البرامج(العناصر البرمجیة  -2
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هي عبارة عـن البـرامج والمرجعیـات المصـاحبة لهـا وهـي التـي تحـول العناصـر المادیـة مـن الآلات      
إلى جهاز یقوم بأداء مهام معینة تتوقف على نوع البرنامج، ونجاح البرنامج  الصماء التي لا فائدة منها

والبرامج تقوم بإعطاء المعلومات عن كیفیة التنفیذ والحصـول علـى  ) 71(یعتمد على مهارة ودقة المبرمج
النتائج المطلوبة، وهي التي توجـه المكونـات المادیـة للحاسـوب للعمـل بأسـلوب أو طریقـة معینـة بغـرض 

  . حصول على نتائج معینة ال
   :المعلومات  -3

یجـب أن تتمثـل الترتیــب العلمـي وذلــك مـن خــلال التحدیـد الـدقیق لكــل مرحلـة، ابتــداء بجمـع البیانــات    
  .وتحدید الهدف وتنظیم البیانات

  -:الأشخاص  -4
  . الذین یتعاملون مع تكنولوجیا المعلومات   
   -) :اءات المعالجة والإجر ( الخطوات التنفیذیة  -5

والمكونـــات . ) 72(یجـــب أن تكـــون المعالجـــة مرتبـــة ومنظمـــة مـــن أجـــل الحصـــول علـــى نتـــائج إیجابیـــة   
  : هي ) 73(الأساسیة للحاسب الآلي أو أجزاء الحاسوب كما وذكرها السالمي وآخرون

  : وحدة الإدخال . 1
أن تكـــون لوحـــة مفـــاتیح  بواســـطتها یـــتم إدخـــال البیانـــات والإیعـــازات المطلـــوب تغـــذیتها للحاســـب، إمـــا  

  . متصلة بشاشة عرض أو أجهزة أسطوانات وأشرطة ممغنطة أو لوحة رسم أو قارئ ضوئي 
  ): الذاكرة الرئیسیة( وحدات التخزین . 2

ومهمة هذه الوحدة الخزن المؤقت للبیانات والبرامج اللازمة لمعالجة تلك البیانات وتخزین المعلومات    
  . إخراجها ، وتخضع هذه الوحدة لأوامر وتعلیمات وحدة التحكم الناتجة عن معالجتها قبل

  :  وحدة الحساب والمنطق. 3

                                                
لســـودان ، الخرطـــوم ، منشـــورات جامعـــة الســـودان الســـماني عبـــدالمطلب ، نهـــى مـــدثر البحیـــري، مبـــادئ علـــوم الحاســـب ، ا) 71(

 . 15م ، ص2005: المفتوحة 

، عمـــان ، الأردن ، دار الســـیرة للنشـــر ) أتمتـــة المكتبـــات ( عـــامر إبـــراهیم قنـــدیلجي ، إیمـــان فاضـــل الســـامراني ، حوســـبة ) 72(
 .73، ص  1م ، ط2004والتوزیع والطباعة ، 

م ، 2006: معلومـات الإداریـة ، الأردن ، عمـان ، دار المنـاهج للنشـر والتوزیـع علاء السالمي ،وآخرون ، أساسیات نظم ال) 73(
 .182ص 
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إلــخ ، وكــذلك العملیــات ... تقــوم هــذه الوحــدة بجمیــع العملیــات الحســابیة مــن جمــع وطــرح وضــرب    
  . المنطقیة كالمقارنة ، كما أنها تخضع إلى أوامر وحدة التحكم

  : وحدة التحكم والسیطرة . 4
وهو الجزء الأهم ، حیث یقوم بالإشراف علـى جمیـع العملیـات التـي تقـوم بهـا الوحـدات وتسـیطر علـى   

عطـاء النتـائج ، كمـا أن وحـدة الـتحكم مـع وحـدة الحسـاب تكـون مـا  سیر البیانات، والإیعازات والبـرامج وإ
حكم ووحــــدة الوحــــدات الـــثلاث وهــــي وحــــدة الــــذاكرة الرئیســـة ووحــــدة الــــت (Processor)یســـمى بالمعــــالج 

  . الحساب والمنطق ، تسمى وحدة المعالجة المركزیة 
   :وحدة الإخراج . 5

هنـــــاك عـــــدد مـــــن الوســـــائل یمكـــــن أن تخـــــرج بالنتـــــائج ، منهـــــا شاشـــــة العـــــرض أو الآلـــــة الطابعـــــة أو    
  . الاسطوانات والأشرطة أو الأقراص الممغنطة ، والأكثر شیوعاً هي وحدات العرض وآلات الطبع

   -:بكات الاتصال أجهزة ش. 6
وتتضمن الأجهزة والوسائط المستخدمة في شبكات اتصالات الحاسبات الآلیة التـي تـربط بـین أكثـر     

ـــــبعض ، أو تـــــــربط بـــــــین حاســـــــب وبعـــــــض الوحـــــــدات الآلیـــــــة الأخـــــــرى                      مـــــــن حاســـــــب آلـــــــي بعضـــــــهم بــ
  .) 74(أجهزة التحویل المتعدد ، ومن أمثلة هذه الأجهزة المحولات ومشغل) الطابعات والشاشات( 

   -:مراحل تطور استخدام الحاسوب في التطبیقات الإداریة 
، حیــث بــدأ اســتخدام الحاســوب فــي  مــرت عملیــة تطــویر نظــم تطبیقــات الحاســوب بمراحــل متعــددة     

  .التطبیقات الإداریة في المؤسسات الرسمیة والبنوك في نهایة الستینات من القرن الماضي 
  : سیم مراحل تطور تطبیقات الحاسوب كما یلي ویمكن تق

  : م 1980مرحلة ما قبل 
دارة     شــملت هـــذه المرحلـــة تطــویر العدیـــد مـــن التطبیقــات الإداریـــة مثـــل الرواتــب وشـــؤون المـــوظفین وإ

  . اللوازم والموجودات، المكتبات ، تسجیل الأراضي، والعقارات، الأحوال المدنیة ، إدارة السیر وغیرها 
تمیزت هذه المرحلة بتطویر تطبیقات تخص عمل قسم أو دائرة في المؤسسة الواحدة ، واستخدام وقد   

وســائط لإدخــال البیانـــات وتجمیعهــا تمهیـــداً لمعالجتهــا فـــي وقــت لاحــق، ویـــتم إدخــال البیانـــات مــن قبـــل 
واســتخدام ، لمعنیـین بإنجــاز الأعمـال المطلوبـة، واسـتخدام الأجهـزة الطرفیـةمـوظفین آخـرین غیـر أولئـك ا

أجهزة حواسیب مركزیة كبیرة ونظم تشغیل مختلفـة ممـا یعیـق تبـادل المعلومـات، وعـدم تـرابط التطبیقـات 
                                                

طارق طه ، مقدمة في نظم المعلومات الإداریـة والحاسـبات الآلیـة ، العامریـة ، شـركة الجـلال للطباعـة، الإصـدار الثالـث ، ) 74(
 .  161م ، ص 2000
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كمــا تـــم . وتعــدد قواعــد البیانـــات ممــا یـــؤدي فــي بعـــض الأحیــان إلـــى عــدم توافـــق أو تطــابق مخرجاتهـــا 
هیلات التكنولوجیـة المتـوفرة اعتماد أسلوب التعاقد مع الغیر لتطویر التطبیقات المختلفـة، واسـتخدام التسـ

  .لدى الغیر في المراكز المتخصصة
  : م 1990 –م 1980مرحلة 

فــي هــذه المرحلــة ، بــدأ التوســع فــي اســتخدام قواعــد البیانــات، وبــدأت التطبیقــات أكثــر ترابطــاً كلمــا     
د علــى توســعت التطبیقــات لتشــمل خدمــة اتخــاذ القــرار فــي الإدارات العلیــا، كمــا بــدأت المؤسســات تعتمــ

كوادرهــا الخاصــة واقتنــاء أجهــزة حاســوب خاصــة بهــا، وقــد بــدأ اســتخدام الحواســیب الشخصــیة فــي أتمتــة 
المكاتب كما تستخدم كوسیلة اتصال بالأجهزة المركزیة الرئیسیة بدلاً من الأجهزة الطرفیة الصماء، وقد 

ن بإنجـــاز تلـــك الأعمـــال ، تـــم تطـــویر التطبیقـــات المباشـــرة  وتنفیـــذ الأعمـــال مـــن قبـــل المـــوظفین المعنیـــی
ونتیجة لاقتناء المؤسسـات لأجهـزة الحواسـیب بـدأت تكـالیف اسـتخدام تكنولوجیـا المعلومـات والاتصـالات 

  . ترتفع ، كما أصبحت المؤسسات تعاني من ضعف في كوادرها المؤهلة 
   -:م 2000  -م  1990مرحلة 

بإنشاء مواقع إلكترونیة خاصة بها ، وقـد  توسعة المؤسسات بتوظیف وتأهیل كوادرها الفنیة ، وبدأت   
دون تقــــدیم خــــدمات ) رؤیتهــــا ، ورســــالتها، والهیكــــل التنظیمــــي ( اقتصــــرت علــــى التعریــــف بالمؤسســــة 

اعتماد معاییر موحدة في تطـویر تلـك المواقـع ، وقـد اقتصـرت تغذیـة هـذه . إلكترونیة مباشرة للمستفیدین
المؤسسـات ، وبمـا ترسـله الأقسـام والـدوائر الأخـرى وعلـى المواقع وتحدیثها على قسم الحاسوب في تلك 

  .فترات غیر محددة في غیاب هیكلیة واضحة لإدارة المحتوى
  
  

   -:م 2000مرحلة ما بعد 
عـــداد إســـتراتیجیات وخطـــط عمـــل وطنیـــة وبـــدعم مـــن الإدارات العلیـــا      بـــدأت الـــدول بتشـــكیل لجـــان وإ

ي تطـــویر الخـــدمات التـــي تقـــدمها المؤسســـات الوطنیـــة لاســـتخدام تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــالات فـــ
كنولوجیــا المعلومــات والاتصــالات للمــواطنین والمســتفیدین مــن تلــك الخــدمات، وتطــویر البنــى التحتیــة لت

صــدار التشــریعات المواتیــة، كمــا بــدأت المؤسســات بتطــویر مواقعهــا الإلكترونیــة لتشــمل بعــد الخــدمات  وإ
ي مختلــــف المؤسســــات ، یطلــــق علــــى الطــــرق الحدیثــــة فــــي اســــتخدام الإلكترونیــــة التــــي یــــتم تطویرهــــا فــــ

والـــذي یســـاعد بـــدوره علـــى تفاعـــل الأقســـام مـــع ) نظـــم المعلومـــات الإداریـــة (الحاســـوب فـــي المؤسســـات 
بعضــها الــبعض ، بحــي تــتمكن الإدارة العلیــا مــن الحصــول علــى صــورة كاملــة لجمیــع أنشــطة المؤسســة 
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ن القمــة للقاعــدة ، حیــث یقــوم الحاســب علــى تحقیــق كثیــر مــن وهــو مــا یعــرف بأســلوب البنــاء الهرمــي مــ
الأهـــداف، منهـــا أن الحاســـب یـــنظم ویقلـــل العنصـــر البشـــري فـــي الأعمـــال الإداریـــة مثـــل النســـخ وحفـــظ 
السجلات ، كما یقلل من أخطاء السكرتاریة ثم توفیر المعلومات للمدیرین ورجال الأعمال بسرعة كبیرة 

  .) 75(قرارات الإداریة مما یساعد على سرعة اتخاذ ال
  : أهمیة الحاسوب في العملیة الإداریة 

بهــذا الصــدد یــذكر الــدكتور یــونس عــواد أن الكمبیــوتر أصــبح یســاهم فــي عملیــة إدارة المنظمــة مــن    
  :) 76(خلال ما یلي 

 . تغییر طرائق وأسالیب أداء الأعمال  - 1
ط بمــا یــدور داخــل المنظمــة مــن تحلیــل المعلومــات وتخزینهــا بقــدرات عالیــة والتــي تتعلــق لــیس فقــ - 2

 . مهام، بل فیما یتعلق بمحیطها الخارجي ذي الأثر في تحدید الأهداف 

 . تنفیذ خطة القوى العاملة وتقدیم المعلومات بكل ما یتعلق بهذا النشاط من اعتبارات  - 3
 . تأمین ورود المواد الأولیة بالكمیة والنوعیة المطلوبة إلى المنظمة ومصدر شرائها  - 4

یــذ مهــام الرقابــة علــى المخــزون مــن حیــث الحــد الأعلــى والأدنــى ومعــدل الصــرف وزمــن إعــادة تنف - 5
 . الطلب 

حســـاب عـــدد الآلات والمعـــدات ونوعیتهـــا ونســـبة اســـتهلاكها وطاقاتهـــا وســـرعاتها باســـتمرار ، وكـــل  - 6
 . تغییر یحصل في حینه یدخل كمدخلات جدیدة لیساهم في عملیة اتخاذ القرار 

عمل أو إجراء یتم مع حفظ هذه المعلومات وتخزینها واسترجاعها عند الحاجة  تحدید مسؤولیة كل - 7
 . إلیها 

اعتماد صانع القرار على النظم التي توفر كماً هائلاً مـن المعلومـات الصـحیحة والدقیقـة والسـریعة  - 8
 . بدلاً من الاعتماد على البیانات التقلیدیة والروتینیة التي یقدمهما له مستشاروه 

  : المستلزمات البرمجیة : ثانیاً 
البرمجیات هو اصطلاح عربي یطلـق علـى جمیـع أنـواع البـرامج اللازمـة لتشـغیل  الحاسـوب وتنظـیم    

عمــل وحداتــه ، وكــذلك تطلــق علــى  البــرامج الخاصــة باســتخدامات وتطبیقــات المســتفید ، وعــن طریــق 
یات إلى فئتین عریضتین برامج البرمجیات ومنه یستمد الحاسوب أساس عمله، وعادة ما تصنف البرمج

                                                
 .18والإنترنت ، مرجع سابق ، ص  عبداالله عبدالعزیز الموسى ، مقدمة في الحاسب) 75(

 16یونس عواد ، أثر المتغیرات التكنولوجیة في وظیفة الرقابـة فـي المشـروعات الاقتصـادیة، مجلـة جامعـة دمشـق ، المجلـد ) 76(
 .205م ، ص 2000، العدد الثاني ، 
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وتعتبر البرمجیات الوسیلة التي تستخدمها الأجهزة . ) 77(وبرامج  التطبیقات ) برامج التشغیل( النظم أو 
والمعدات في أداء عملها ، وهي سلسلة من الإیعازات علـى شـكل خطـوات واضـحة تبـین كیفیـة معالجـة 

حتسـاب العملیـات التـي تسـجل فـي الـدفاتر المحاسـبیة أو البیانات المختلفة مثل حل المسألة العلمیـة أو ا
ــا حســـــب أصـــــنافها المحـــــددة وغیرهـــــا مـــــن العملیـــــات العلمیـــــة و الإداریـــــة  تحلیـــــل الإحصـــــائیات وتوزیعهـــ

وتنفــذ فــي وحـــدة المعالجــة المركزیــة للبیانــات بالطریقـــة التــي تضــمن تحقیــق أهـــداف . ) 78(والاقتصــادیة 
  . مجیات إلى ملكات فنیة مؤهلة للعمل وتصمیم الأنظمة وبرمجتها المنظمة، وبطبیعة الحال تحتاج البر 

وقــد أثــر التقــدم التقــاني علــى إنتــاج برمجیــات كثیــرة وفــي مجــالات مختلفــة ، ارتــبط ارتباطــاً قویــاً بنــوع   
النشاط الذي تلازمه ، وعلى الرغم من تنوع البرمجیات بشكل كبیر إلا أن هناك تطبیقات متعددة یمكن 

تحدید أنواع كثیرة مـن البرمجیـات ، وأن التطبیـق الأكثـر شـمولاً هـو الـذي یشـطر البرمجیـات  من خلالها
  .) 79(إلى نوعین رئیسیین هما برامج التشغیل والإدارة ، والبرامج الخدمة والإنتاجیة 

  : أنواع البرمجیات 
  -:تنقسم البرمجیات عموماً إلى قسمین رئیسیین هما 

  
  

  : برمجیات التشغیل 
ي برمجیات تستخدم لغرض إعطاء الأوامر للأجزاء المختلفـة مـن المكونـات المادیـة للعمـل وتنفیـذ وه   

الإجراءات والعملیات الحسابیة والمنطقیة وللسیطرة على تدفق المعلومات واختزانها وحركتها في الـذاكرة 
 -أو المحسوســة – وهــي البیئــة غیــر الملموســة. الرئیســیة عنــد تلقــي أداء معالجــة وتنفیــذ أوامــر محــددة 

جراء مختلف التطبیقـات  ومـن أشـهر هـذه . التي تجعل الحاسوب ومكوناته أدوات فعالة لتنفیذ الأوامر وإ
والتي ارتبطت واشتهرت بعد ظهور وانتشار الحواسـیب  WINDOWSوحالیاً  MS-DOSالبرمجیات 
ي الحواسـیب حیـث لا ، كما وتـأتي هـذه البرمجیـات كجـزء لا یتجـزأ فـ  Microcomputersالمایكرویة 

                                                
 .  102 – 101سلیم الحسینیة ، نظم المعلومات الإداریة ، مرجع سابق ، ص )  77(

عبد حسین آل فراج الطـائي ، المـدخل إلـى نظـم المعلومـات الإداریـة ، إدارة تكنولوجیـا المعلومـات، الأردن ، عمـان ،  محمد) 78(
 . 143، ص  2م ، ط2009: دار وائل للنشر والتوزیع 

)79 ( www.Microsoft.Com 
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یمكننــــا أن نطلــــق علــــى أي حاســــوب هــــذه التســــمیة بــــدون وجــــود هــــذا النــــوع مــــن البرمجیــــات ، وهنالــــك 
  .) 80( برمجیات تشغیل تخص كل نوع من أنواع الحواسیب

وكما یعد نظام التشغیل من أهم البرامج وعادة تقوم الشركات الكبرى المصنعة لأجهزة الحاسب بعمل   
لمتوافقــة مــع أجهزتهــا أو تقــوم بتفــویض شــركات متخصصــة لعمــل أنظمــة التشــغیل لهــا أنظمــة التشــغیل ا

ویمكــن أن ) مبــرمج الــنظم ( ویطلــق علــى المبــرمجین الــذین یقومــون بكتابــة وتطــویر نظــم التشــغیل اســم 
   -:) 81(یعمل الحاسب بأكثر من نظام تشغیل و احد ، ومن مهام نظم التشغیل 

   :التحكم في مسار البیانات  -1
یتحكم نظام التشغیل في الوحـدات الملحقـة بالحاسـب مـن حیـث نقـل البیانـات مـن مكـان إلـى آخـر ،     

ویقوم بتنظیم عملیات حفظ البیانات والبرامج على وحدات التخزین مع الاحتفاظ بمعلومات مفصلة عـن 
  . حجمها وأماكن حفظها 

   :تحمیل البرامج إلى الذاكرة  -2
تحمیـــل البــــرامج إلـــى الــــذاكرة مـــن الوحــــدات الملحقـــة أو مــــن وحـــدات التخــــزین یقـــوم نظـــام التشــــغیل ب   

  . المرتبطة بالحاسب ، ونقلها من وحدات التخزین إلى الذاكرة الرئیسیة تمهیداً لتشغیلها 
  : التحكم في وحدة الذاكرة الرئیسیة  -3

ر من مسـتخدم أو أكثـر مـن یكون نظام التشغیل مسؤولاً عن عملیات توزیع الذاكرة الرئیسیة على أكث   
  . امج أو بالنسبة للمتصلین بالحاسببرنامج ، وتراعي عملیات التحكم أولویات التشغیل بالنسبة للبر 

  : التحكم في وحدات الإدخال والإخراج  -4
یتحكم نظام التشغیل فـي إدخـال البیانـات عـن طریـق لوحـة المفـاتیح أو الفـارة أو غیرهمـا مـن وحـدات    

مـا یـتحكم فـي عـرض المعلومـات علـى الشاشـة أو إرسـالها إلـى الطابعـة أو إرسـالها إلـى أي الإدخال ، ك
  . وحدة إخراج أخرى 

   -:اكتشاف الأعطال  -5
یقوم نظام التشغیل بإرسال رسائل للمستخدم موضحاً نوع العطل ومـا المطلـوب عملـه كمـا أنـه یقـوم     

صلاحها    .الملحقة بهتلقائیاً بتشغیل برامج اكتشاف الأخطاء وإ
قـــراءة وتنفیـــذ : ویعمـــل نظـــام التشـــغیل بمجـــرد تشـــغیل الجهـــاز ویقـــوم فـــوراً بعـــدد مـــن الوظـــائف منهـــا   

التعلیمـــات والأوامـــر المخزنـــة فـــي ذاكـــرة القـــراءة فقـــط ، كمـــا یقـــوم بفحـــص وحـــدات الحاســـب للتأكـــد مـــن 
                                                

 .143بي ، نظم المعلومات الإداریة ، مرجع سابق ، صإیمان فاضل السامراني ، هیثم محمد الزغ) 80(

 . 16عبداالله بن عبدالعزیز الموسى ، مقدمة في الحاسب والإنترنت ، مرجع سابق ، ص ) 81(
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الصــلبة وأیضــاً اســتلام ســلامتها ، ویقــوم بتحمیــل نظــام التشــغیل مــن الأقــراص المرنــة أو الضــوئیة  أو 
أوامر مستخدم الجهاز وتحمیل البرامج والتطبیقات وتنفیذ تعلیماتها كما یقوم بـالعودة إلـى نظـام التشـغیل 

  . وانتظار أوامر المستخدم 
  : برمجیات التطبیق 

وتمثل الجانب العملي لتقانة المعلومات من خلال مساهمتها في حل المشاكل التي تواجه إدارة الشركة  
وهي تستخدم تقنیات عدیدة إضافة إلى الحواسیب لغـرض خـزن وجمـع ومعالجـة ونشـر المعلومـات التـي 
حققــت مســاهمة فاعلــة فــي أداء الوظــائف الإداریــة مــن حیــث الخــزن الهائــل للمعلومــات ومعالجتهــا مــن 

دارة الملفات وحل مشاكل الطباعة التقلیدیة من جهة أخرى   .  ) 82( جهة وفي الاتصالات الإلكترونیة وإ
  : أهداف الاتصالات 

ومن أهداف تطبیق نظام الاتصالات الحدیثة في المنظمة تسهیل تدفق البیانات في قنواتها المختلفة    
علــى النحــو الــذي یســمح بوصــولها إلــى مكــان معالجتهــا فــي الكــم والوقــت والنــوع والدقــة والمناســبة، كمــا 

تتـوافر فیهـا إلـى مختلـف مواضـع صـنع القــرارات یهـدف إلـى تسـهیل تـدفق المعلومـات مـن الأمـاكن التــي 
القـرارات التخطیطیـة والتنظیمیـة والقیادیـة والرقابیـة ، كمـا تهـدف إلـى التي تحتاجها لأغـراض صـنع مختلـف 

بـین المنظمـة ( أو الخارجي ) بین أجزاء المنظمة ( تحقیق التماسك والترابط وذلك على المستویین الداخلي  
( مسـتوى المنظمـة  أیضاً تخفیف حدة الصراعات سواء ما یتعلق منها بالصـراع علـى، و ) وبیئتها الخارجیة 

  .) 83(أما ما یتعلق منها بصراع المنظمة ضمن البیئة مع المنظمات الأخرى) الصراع التنظیمي
وتـــزداد الحاجـــة إلـــى الاعتمـــاد علـــى الاتصـــالات فـــي المنظمـــة فـــي مجـــال تناقـــل وتبـــادل المعلومـــات    

الــدوائر والأقســام المكونــة لأیــة منظمــة أو بیئتهــا وبــین محیطهــا الخــارجي والممثــل بالبیئــة والبیانــات بــین 
التي في ظلها هذه المنظمات والتي أخذت تتسم بالعالمیة مما أظهرت حاجة كبیرة إلى السرعة إذ بدأت 

                     یــــــــة الشــــــــبكات بــــــــالظهور بــــــــدءاً بالشــــــــبكات الداخلیــــــــة والشــــــــبكات الواســــــــعة وانتهــــــــاءاً بالشــــــــبكات العالم
  .) 84() الإنترنت ( 

                                                
، 1عمــر احمــد همشــري ، الإدارة الحدیثــة للمكتبــات ومركــز المعلومــات، الأردن ، عمــان ، دار الصــفا للنشــر والتوزیــع ، ط) 82(

 .  366م ، ص 2001

، 2001، وآخـرون ، تقانـات المعلومـات وتطبیقاتهـا ، العـراق ، بغـداد ، هیئـة المعاهـد الفنیـة ،  المعاضـیدعادل طالب سالم ) 83(
 . 137ص 

 . 35علاء عبدالرازق السالمي ، مرجع سابق ، ) 84(
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كما أن استخدام المؤسسات للنظم الحاسـوبیة فـي العملیـات الإداریـة یخفـف مـن الأعبـاء والمصـاریف    
المالیة على الموظفین ، ویتغلب على العدید من سلبیات العمل البشـري الـذي قـد یتسـبب بهـا الملـل مـن 

، مــا تســاعد علــى تصــغیر حجــم المؤسســات، كفز المعنویــة اللازمــةم وجــود الحــواالعمــل الروتینــي أو عــد
كما أن امتلاك المؤسسات لنظم المعلومات الإداریة یزید من القدرة التنافسیة للمؤسسـة فـي بیئـة العمـل، 

ولكــن یعیــب الــبعض علــى اســتخدام هــذه الــنظم فــي المؤسســات الإداریــة علــى الــتخلص مــن المســتندات  
  . الورقیة 

   -:ت الاتصال أجهزة ومعدا
 تنتقل البیانات والمعلومات في شـبكات الحاسـب عبـر وسـائل أو قنـوات اتصـال تـربط بـین عناصـرها    

، وقبــــل التطــــرق إلــــى أهــــم الأجهــــزة والمعــــدات المســــتخدمة فــــي الاتصــــال ضــــمن إطــــار تكنولوجیــــا ) 85(
لهـا عبـر خطـوط الاتصـال الاتصـال واسـتخداماتها لا بـد مـن الإشـارة إلـى أن البیانـات والمعلومـات یـتم نق

والـذي یلائـم بشـكل كبیـر الإشـارات ) المسـتمرة ( إما بشك لتناظري أي نقل الإشـارات المتغیـرة المتصـلة 
الصــوتیة، أو رقمــي ، أي نقــل الإشــارات المتغیــرة المنفصــلة كذبــذبات رقمیــة ، والــذي یلائــم بشــكل كبیــر 

  .) 86(نقل إشارات البیانات والمعلومات 
  : ضیح لأهم أجهزة ومعدات الاتصال وفیما یلي تو   

  -:تصنف وسائط الاتصال الشبكي إلى نوعین رئیسیین 
 .الوسائط السلكیة   .1
 . الوسائط اللاسلكیة   .2

  : الوسائط السلكیة 
الأســلاك ، الكــابلات، ومثــال علــى ذلــك : وتشــیر إلــى عملیــة النقــل مــن خــلال وســائط ملموســة مثــل   

  . د شبكة الهاتف وشبكات ضمن مكان واح
  -:وفیما یلي توضیح لأهم أجهزة ومعدات الاتصال السلكیة 

  :خطوط التلیفون 
وهي من أهم وأكثـر معـدات الاتصـال شـیوعاً فـي الاسـتخدام والمیـزة الرئیسـیة لاسـتخدام نظـام التلفـون    

  .) 87( الصوتي أو التناظري هي الصفة العالمیة لتسهیلاتها
                                                

 .172صریاض عبدالرازق السالمي ، ریاض حامد الدباغ ، تقنیات المعلومات الإداریة ، مرجع سابق ، ) 85(
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  : الكابلات المحوریة 
صــال ذات كفــاءة عالیــة یــتم تأسیســها تحــت الأرض أو البحــار، فالطبیعــة الكهربائیــة وهــي خطــوط ات   

لهذه الكابلات تسمح بنقل البیانات والمعلومات بمعدلات أعلى مقارنـة  مـع التلفـون ، وهـي أقـل عرضـة 
للتشــــویش ، وانقطــــاع الاتصــــال والفقــــدان، ویغلــــب اســــتخدام الكــــابلات بشــــكل أساســــي لأغــــراض النقــــل 

  . إلا أنه یمكن استخدامها أیضاً لأغراض النقل الرقمي التناظري 
  : الألیاف الضوئیة أو البصریة 

تعـد الألیـاف الضـوئیة إحـدى الوسـائط الحدیثـة التــي تسـاعد علـى التقـدم فـي أي مجـال مـن مجــالات     
اً خطوط زجاجیة أو ألیاف مصنوعة من الزجـاج النقـي جـد" الاتصالات ، والألیاف الضوئیة عبارة عن 

المكون من السیلكون النقي القادر علـى نقـل الضـوء ومـواد أخـرى ، وأن سـمك اللیفـة الواحـدة لا یتجـاوز 
سمك شعرة رأس الإنسان ، تسـمح بمـرور الضـوء مـن خلالهـا ، عـن طریـق تحویـل النبضـات الكهربائیـة 

موعـة ألیـاف إلى ضوء وبالعكس، بواسطة أداة تسمى محول الطاقة ویتكون السـلك الواحـد عـادة مـن مج
لیفــة ضــوئیة أو ) 144(لیفــة عــادة ، إلا أن هنالـك بعــض مــن الأســلاك تحتـوي علــى )  72(تصـل إلــى 

هو قلب السلك الذي ینقل الضوء ثم غـلاف یحـیط بـه ) وس ( ویشتمل السلك الواحد على جزء . أكثر 
البیانـات علـى شـكل یمنع الضوء من التسرب إلى الخارج ، وهكذا فإن الألیاف البصـریة هـذه تقـوم بنقـل 

قنـاة صـوتیة ) 1000(ضوء یمثل أشعة اللیزر ، بحیث تستطیع ستة ألیاف بصریة من قل ما یزید عن 
  .) 88(قناة صوتیة ) 40(، مقارنة بسلك النحاس الذي ینقل 

  : والألیاف الضوئیة كوسیلة فعالة في الاتصالات الحدیثة لها میزات عدة منها   
یر جداً ، مما یمكننا إجـراء عشـرات الملایـین مـن المكالمـات فـي نفـس سعة نطاق لنقل البیانات كب .1

 . اللحظة 
 . قطرها صغیر ووزنها خفیف  .2

اســـتحالة وجـــود تـــداخل فیهـــا، أي أنهـــا عدیمـــة التـــدخلات المزدوجـــة حیـــث أنهـــا لا تلـــتقط أشــــارات  .3
 . خارجیة 

 . كهربائیة أكثر أمناً وسلاماً ، فلا یمكن التجسس علیها ، ولا تحتوي على تیارات  .4

عام للكیبل وانخفـاض أسـعار المكالمـات وذلـك  15عام مقارنة مع  25حیاتها طویلة تقدر بحوالي  .5
 . یعود لانخفاض كلفة الخامات التي تصنع منها الألیاف بالإضافة إلى وفرتها في كل مكان

                                                
 .162إیمان فاضل السامراني ، وآخرون ، مرجع سابق ، ص ) 88(
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لا تتـأثر  ، كمـا أنهـا 550تتحمل الظروف الجویة المختلفة ، فهي تعمل في درجات حرارة تتـراوح   .6
 .) 89(بالمواد الكیماویة 

  -:الاتصالات اللاسلكیة  -2
هي تلك الاتصالات للمعلومات عن طریق وسائل إلكترونیة ، وتتم عادة عبر مسافة معینة، ویمكـن    

تعریــــف الاتصــــالات اللاســــلكیة علــــى أنهــــا إرســــال أو انتقــــال أشــــكال مختلفــــة مــــن البیانــــات مثــــال ذلــــك 
والرسـوم والبیانـات والصـور وغیرهـا مـن مجموعـة مـن الوسـائل الإلكترونیـة  النصوص المكتوبة والصـوت

  .) 90(عبر قنوات معینة إلى مجموعة أخرى من الوسائل الإلكترونیة المنتشرة جغرافیاً 
  : ویدخل ضمن هذا النوع من الاتصالات الأنماط التالیة 

   Microwave: المیكروویف 
میكروویـف هـو بـث ذو قـدرة عالیـة لمسـافات طویلـة، وبـث مباشـر وهو نظام الموجـات الدقیقـة أو ال     

مــن نقطــة إلــى نقطــة أخــرى ، والتــي یكــون فیهــا البــث بــالترددات الرادیویــة العالیــة ، مــن خــلال الغــلاف 
الجـوال ، البـث الهـوائي ، أبحـاث ( الجوي ومن خلال بث من محطة أرضیة إلى محطة أرضـیة أخـرى 

اللاســـلكیة فـــي حـــالات الطـــوارئ ، الإرصـــاد الجویـــة ، الـــنظم العالمیـــة الفضـــاء ، الاتصـــالات الســـلكیة و 
، إلا أن إشــارات المیكروویــف تســیر ) لتحدیــد المواقــع ، إطــلاق الأقمــار الصــناعیة بكفــاءة ووقــت أقــل 

وتنســــاب فــــي خــــط مســــتقیم ولا تتكیــــف أو تنحــــى مــــع وجــــود المرتفعــــات والمنحنیــــات ، لــــذا فــــإن إرســــال 
عـــادة إرســـال ، ممـــا یشـــكل عبئـــاً فـــي المیكروویـــف للمســـافات ال بعیـــدة یتطلـــب وجـــود محطـــات اســـتلام وإ

التكالیف لهذا النوع من الاتصال ، ووجد علاجه في الاتصال من ذات النوع عبر موجات المیكروویف 
  .) 91(ولكن من خلال الفضائیات 

  :   Satellitesالأقمار الصناعیة أو 
بـع التـي تبـث البیانـات عـن طریـق الأقمـار التـي تـدور فـي هي نظام فضائي لأقمـار الاتصـال ، التوا    

مـــدارات محـــددة ، وتخـــدم كمحطـــات إرســـال تتلقـــى الرســـائل وتنقلهـــا بقـــوة أعظـــم مـــن أجـــل بـــث إشـــارات 
المیكروویــف عبــر مســافات متباعــدة ، وهــو نظــام اتصــال نمــوذجي للمنظمــات الموزعــة  مــا بــین مكانهــا 

  . لعالم وفروعها في مناطق جغرافیة متباعدة في ا
   :مساعدات رقمیة شخصیة 

                                                
 ؟306قندیلجي والجنابي ، مرجع سابق ، ص ) 89(

 .270بق ، ص ثابت إدریس عبدالرحمن ، مرجع سا) 90(
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هـي حواســیب صـغیرة جــداً یمكــن أن تمسـك بالیــد ، تشــتمل علـى تكنولوجیــا لاســلكیة مبنیـة فــي داخلهــا   
  .) 92(لها القدرة على بث الاتصالات الرقمیة الكاملة 

  :أجهزة التحكم بالاتصال 
تنســیق عملیــة الاتصــال ، وهــذه وهـي تمثــل العنصــر المحكــم بنقــل المعلومــات والبیانــات ودورهــا هــو     

  : الأجهزة هي 
   -:( Transmitting and receiving set)أجهزة الاستقبال والإرسال  -1

وهـــي تلـــك المكونـــات الإلكترونیـــة التـــي تخـــتص بالإرســـال والاســـتقبال، حیـــث تقـــوم ببـــث المعلومـــات    
مــن موقـــع إلـــى آخــر عبـــر شـــبكات  واســتقبالها بأشـــكالها الإلكترونیــة أو الفوتونیـــة عبـــر الأقنیــة المتصـــلة

  . الاتصال 
  :   Multiplexerأجهزة المضاعفة والتوجیه  -2

رسالها عبر قناة واحدة إضافة لتوجیه     وهي التي تعمل على تجمیع المعلومات من مصادر مختلفة وإ
  .المعلومات عبر أفضل الطرق بین المرسل والمستقبل

   -: Front-and Processerالمعالج الأمامي  -3
ویسـتخدم عـادة مـع أجهـزة المضـاعفة والتوجیـه أو تعـدیلاً لهـا ، وهـو عبـارة عـن حاسـب آلـي صــغیر     

  .یستخدم لتأدیة مهام متقدمة في التحكم في سیر البیانات إلى الحاسب الكبیر أو منه 
  
   -: Host Computer CPUوحدة المعالجة إلى الحاسب المضیف  -4

، لكـون جمیـع عملیــات الاتصـالات تهـدف إلـى نقـل بیانـات إلـى وحــدة  وهـي محـور عملیـة الاتصـال    
المعالجة ، أو نقل بیانـات منهـا إلـى المسـتفیدین فـي مواقـع مختلفـة ، وتقـوم وحـدة ا لمعالجـة عـن طریـق 
البرنـــامج المخـــزن فیهـــا باســـتقبال البیانـــات مـــن النهایـــات الطرفیـــة المختلفـــة ومعالجتهـــا والـــتحكم بعملیـــة 

  . لمستفیدین وتزویدهم باحتیاجاتهم الاتصال مع ا
   -:شبكات الحاسب الآلي 

، تـرتبط مــع بعضــها الــبعض ، مــن ) اثنــان أو أكثــر ( هـي عبــارة عــن مجموعــة مـن أجهــزة الحاســب    
خـلال خطــوط اتصــال قــادرة علــى نقــل البیانــات بكافــة أشــكالها، ســواء  كانــت علــى شــكل نصــوص ، أو 

أو علـى شـكل أصـوات ، وتقـوم الشـبكات بنقـل البیانـات أعـلاه دون ، ) فیـدیو(صور ثابتة ، أو متحركـة 

                                                
 .300عامر إبراهیم قندیلجي وعلاء الدین عبدالقادر الجنابي، نظم المعلومات الإداریة، مرجع سابق، ص) 92(
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أن تتـأثر بنــوع أنظمـة تشــغیل الأجهـزة التــي تربطهـا إذ تســتخدم أسـلوب تخاطــب موحـد یســمى بروتوكــول 
Protocol )93 ( .  

  : أنواع الشبكات 
  :  Local Area Network (LAN)الشبكات المحلیة  -1

ن بــین شــبكات الحاســوب ، ویغطــي مســافات قصــیرة ویســتخدم لــربط هــذا النــوع یعــد الأكثــر شــیوعاً مــ   
طـابق فـي بنایـة أو بنایــة كاملـة أو مجموعـة مــن البنایـات المتقاربـة فـي مجمــع معـین ، والشـبكة المحلیــة 
تشـــمل ربـــط مجموعـــة مـــن الحواســـیب وملحقاتهـــا مثـــل الطابعـــات والأجهـــزة الأخـــرى مـــع بعضـــها ضـــمن 

ت، والشبكات المحلیة تنشأ من قبـل المنظمـة لتعزیـز الاتصـالات بـین منظمة معینة بحدود عدة كیلومترا
المــوظفین ولمشــاركة مصــادر تكنولوجیــا المعلومــات ، الشــبكة المحلیــة یمكــن أن تنشــأ فــي المنــزل لــربط 
ــــــــــف                   مجموعــــــــــة الحواســــــــــیب والأجهــــــــــزة المرفقــــــــــة معهــــــــــا ومــــــــــع الإنترنــــــــــت لمشــــــــــاركة البیانــــــــــات بمختل

  .) 94( أشكالها
  :   Wide Area Network (WAN) الشبكات المترامیة  -2

وهــي شــبكات للمنــاطق المتباعــدة علــى مســـتوى الشــبكات الوطنیــة والدولیــة ، ومنهــا شــبكة الإنترنـــت    
وتســـــتخدم لأغـــــراض الاتصـــــال ، فیهـــــا موجـــــات المـــــایكروویف والأقمـــــار الصـــــناعیة ، وبإمكـــــان مراكـــــز 

الخدمات للمستفیدین من الشبكات المحلیة ، كـالفهرس الآلـي  ومؤسسات المعلومات تقدیم مختلف أنواع
كمـا تُتــاح أیضــاً   (OPAC)المباشـر ، مثــال ذلـك الفهــرس الآلـي علــى الخــط المباشـر المعــروف باسـم 

فرص الدخول إلـى قواعـد البیانـات الببلیوغرافیـة الأخـرى ، وغالبـاً مـا تحتـوي علـى أجهـزة وطرفیـات غیـر 
مون قـراءة الملفـات والوصـول إلـى التسـجیلات المطلوبـة ضـمن الشـبكة مـن ذكیة حیث یستطیع المستخد

جـــراء التغییـــرات علیهـــا، وقـــد أصـــبحت الحواســـیب الشخصـــیة فـــي الوقـــت  دون إمكانـــات الـــدخول إلیهـــا وإ
الحاضــر تعمــل كمحطــات عمــل أیضــاً حیــث یمكــن اســتخدامها مــن قبــل الأفــراد والمراكــز لإنجــاز مهــام 

  .) 95(الوقت تكون طرفیات للاتصال بكافة أنواع الشبكات خاصة كمحطة عمل  وفي نفس 
  :    Intranetشبكة الإنترانیت  -3

                                                
الســماني عبــدالمطلب ، نهــى مــدثر البحیــري ، مبــادئ علــوم الحاســوب ، الســودان ، الخرطــوم ، منشــورات جامعــة الســودان ) 93(
 .  103م ، ص 2005لمفتوحة ، ا

 .207مزهر شعبان العاني ، مرجع سابق ، ص )  94(

 . 175،  174إیمان فاضل وآخرون ، مرجع سابق ، ص ) 95(
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وهــي شــبكة حاســوبیة خاصــة تحــاول أن تحــاكي فــي أدائهــا شــبكة الإنترنــت عبــر المنــاخ الســائد عنــد    
ى إنشاء استخدامها ، وطبیعة الخدمات التي توفرها للمستخدم ، وتعمد المؤسسات والشركات العملاقة إل

شبكات إنترانیت خاصـة لكـي تتـیح للعـاملین فیهـا إمكانیـة التعامـل مـع أنشـطة مشـابهة لتلـك التـي نجـدها 
نمــا تعمــل مــن خــلال تكنولوجیــا الإنترنــت وتــرتبط عــادة بشــبكة  فــي الإنترنــت، وهــي لا تعمــل وحــدها ، وإ

  . المنظمة الخارجیة 
نولوجیــــا المعلومــــات للانتقــــال بالمنظمــــة إلــــى  تســــتخدم تك) الإنترانــــت والاكســــترانت ( ومــــن شــــبكتي    

  .) 96(مستوى  العمل بالإدارة الإلكترونیة في بیئتها الداخلیة وفي إدارة علاقتها مع بیئتها 
  : Extranetشبكة الاكسترانت  -4

وهي الشبكة التي یتم تزویدها بالبیانات والمعلومات التي تهم أصحاب المصالح خارج المنظمة من     
ومفوضین ووكلاء وسماسرة وتجار وغیـرهم ، وهـي شـبكة المؤسسـة الخاصـة التـي تضـمم لتلبیـة  موردین

حاجات الناس من المعلومات ومتطلبات المنظمات الأخرى الموجودة فـي بیئـة الأعمـال، وتسـتخدم هـذه 
إلى  الشبكة تقنیات الحمایة، ویتطلب الدخول إلیها استخدام كلمة المرور وذلك لأن الشبكة غیر موجهة

  . الجمهور العام كما هو الحال في شبكة الإنترنت 
  :  Internetشبكة الإنترنت   -5

بمعنـــى الشـــبكة العالمیـــة   (International Network)مـــن عبـــارة  Internetتـــم اشـــتقاق كلمـــة    
 الإنترنـت هـي" وهنالك عدة تعریفات لهذه الشبكة ، لكن التعریف المشترك الذي یتفق علیه الجمیـع هـو 

، كمـا أن الإنترنـت " شبكة ضخمة من أجهزة الحاسب المرتبطة ببعضها البعض والمنتشرة حول العـالم 
  .) 97(تعرف عند البعض بخط المعلومات السریع 

  : أهمیة الشبكات 
  :) 98(تحقق الشبكات مزایا عدیدة یمكن ذكرها فیما یأتي  

                                                
 . 18سعد غالب یاسین ، مرجع سابق ، ص )  96(

 .595عبداالله بن عبدالعزیز الموسوي ، مرجع سابق ، ص ) 97(

تطبیــق الإدارة الإلكترونیـة فــي الإدارة العامـة للتربیــة والتعلـیم بالعاصــمة المقدســة محمـد بــن سـعید محمــد العریشـي ، إمكانیــة ) 98(
، المملكــة العربیــة الســعودیة ، جامعــة أم القــرى ، كلیــة التربیــة ، بحــث مقــدم لنیــل درجــة الماجســتیر فــي الإدارة التربویــة ) بنــین(

 . 77م ، ص 2008والتخطیط ، 
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الطابعـات ، الماسـحات (رد الموجـودة حیـث یمكـن الاشـتراك باسـتخدام المـوا: المشـاركة فـي المـوارد  .1
إلــى جانـب البیانـات المخزنــة فـي قواعــد البیانـات بالإضـافة إلــى تبـادل الملفــات )  إلـخ .. الضـوئیة 

 . والمعطیات ما بین الأجهزة المختلفة بسرعة والمتاحة في إطار نظام المعلومات الإداریة 

فاذ إلى الشبكة عن طریق مدیر الشبكة إلـى حیث یتم تحدید مستویات الن: إدارة الشبكة وحمایتها   .2
جانب استخدام طرق التشـفیر والسـریة لحمایـة المعلومـات مـا بـین المحطـات ومنـع الاسـتخدام غیـر 

 . المخول لها 

 . یمكن أن یتم ذلك عن طریق مدیر الشبكة  ( Network Administrator )تجمیع المشتركین  .3

 . البرید الإلكتروني  المشاركة في الاتصال بالإنترنت واستخدام .4
 . الاستفادة من أنظمة التشغیل الموجودة في الشبكة  .5

  : الإنترنت وأهمیته 
تعتبـر شـبكة الإنترنـت مـن أهـم وسـائل الاتصـال ، حیـث تلعـب دوراً مهمـاً فـي خدمـة اتخـاذ القــرارات     

مها الإنترنــت فــي كافــة المؤسســات الحكومیــة وغیــر الحكومیــة مــن خــلال التقنیــات  الوظــائف التــي یقــد
  .) 99(المتمثلة في الكلمة المكتوبة والكلمة المسموعة والصورة 

كما تمثل الإنترنت الثمرة الناضجة لجهـود تطـویر مقومـات المشـابكة البینیـة التـي بـدأت فـي النصـف    
الثـاني مـن سـتینات القـرن العشـرین حیـث كانـت هــذه الجهـود ترمـي إلـى تطـویر الشـبكات التـي یمكــن أن 

مزة وصل بـین الشـبكات ، ولـم تظهـر الإنترنـت علـى الصـعید العـام إلا فـي مطلـع العقـد الأخیـر تشكل ه
م علــى وجــه التحدیــد ، ویشــكل ظهورهــا علامــة بــارزة فــي مســیرة 1993مــن القــرن العشــرین ، وفــي عــام 

تطـــویر تقنیـــات المعلومـــات ، ویمكـــن القـــول بـــأن الإنترنـــت تشـــكل نظامـــاً عالمیـــاً لتـــدفق المعلومـــات فـــي 
مختلـــف المجـــالات ، وعلـــى اخـــتلاف المســـتویات ، وبكـــل أشـــكال التعبیـــر الهجـــائي والرقمـــي والضـــوئي 
والمصور ، وأصبحت شبكة الإنترنت التي كانت یوماً مـا مملكـة العلمـاء وخبـراء الكمبیـوتر شـبكة یمكـن 

العمــل فــي وأصــبح اســتخدام الإنترنــت عــاملاً محفــزاً فــي جمیــع مجــالات . أن یصــل إلیهــا أي فــرد تقریبــاً 
العشر سـنوات الأخیـرة، والتطـورات التكنولوجیـة مكنـت المؤسسـات مـن التفكیـر بشـكل مختلـف تمامـاً فـي 
الطریقــة التــي یســیر بهــا العمــل بــداخلها علــى المســتویات كافــة ، هــذه المؤسســات أدركــت تمامــاً الفوائــد 

                                                
یات الاتصال الإداري في خدمة اتخـاذ القـرارات ، حالـة تطبیقیـة علـى وزارة ا لتربیـة مصعب إسماعیل طبش ، دور نظم وتقن) 99(

والتعلیم في قطـاع غـزة ، فلسـطین ، غـزة ، الجامعـة الإسـلامیة ، كلیـة التجـارة ، قسـم إدارة الأعمـال ، دراسـة لاسـتكمال متطلبـات 
 ,50م ، ص 2007الحصول على درجة الماجستیر ، 
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ن ذلـك فـإن أغلبهـا قـد تـأخر العائدة من استخدام الإنترنت والتي أصبحت تحققها بالفعل، وعلى الـرغم مـ
دراك جمیع ما تتضمنه فكرة الانتقال والتحول إلى عالم إلكتروني   .) 100(في فهم وإ

  : خدمات شبكة الإنترنت 
تتنــوع خــدمات شــبكة الإنترنــت بعــد أن ربطــت بــین جمیــع القطاعــات بــدون التقیــد بنــوع الكمبیــوترات ،   

البحثیـة والمنظمـات العالمیـة ، ویقـف وراء سـرعة  وأصبحت تضم الشركات والهیئات الحكومیة والمراكـز
انتشــــار الإنترنــــت تقــــدیم الخــــدمات المتنوعــــة والعدیــــدة ، وببســــاطة شــــدیدة نســــتطیع أن نقــــول أن شــــبكة 
الإنترنــت تــوفر الاتصــال والمناقشــة وجمــع الأخبــار ونقــل المعلومــات مــن خــلال مجموعــة متكاملــة مــن 

  .، ومن أهم الخدمات التي تقدمها شبكة الإنترنت المعدات والأجهزة والبرمجیات والمعلومات
  خدمة بروتوكول نقل الملفات(File Transfer Protocol) (FTP) . 

  خدمة تلنت( Telnet ) . 

  خدمة العمیل والخادم( Client/ Server)  
  البرید الإلكتروني( E-mail)  

  :  (FTP) (File Transfer Protocol)خدمة بروتوكول نقل الملفات  -أ
هذا البروتوكول یتیح المجال لنقل الملفات من مصادرها في أجهزة الحاسوب المختلفة علـى الإنترنـت   

  (File Transfer Protocol)وتوكـول نقـل الملفـات ر ویـتم ذلـك عبـر ب. ) 101(إلى حاسوب المسـتخدم 
(FTP)  ثـــائق فـــي حیـــث یحتـــاج أحیانـــاً الارتبـــاط بالشـــبكة مـــن أجـــل التفتـــیش عـــن وثیقـــة أو مجموعـــة و

ومــــن ثــــم تفریغهــــا فــــي الحاســــوب الشخصــــي  (Downloading)حاســــوبك ، وقــــد تكــــون مــــن ملفــــات 
وتسمح هذه الخدمـة كـذلك بنقـل الملفـات مـن  (Uploading )المستخدم إلى حاسوب آخر وتمسى هنا 

حاســوب بعیــد إلــى حاســوب بعیــد آخــر، ویمكــن أیضــاً تحمیــل الملفــات والبــرامج المعروضــة للاســتخدام 
  . رك من خلال هذه الخدمة المشت

  :  ( Telnet )خدمة تلنت  -ب
آخــر وذلــك مــن  (Account)وهــي خدمــة تســمح بالــدخول إلــى حاســوب بالشــبكة مــن خــلال حســاب    

والمعلومــات  المخزونــة فیــه والاســتفادة منهــا ،  (Password)أجــل التعامــل مــع البیانــات وكلمــة مــرور 
، ویمكـن مـن خـلال هـذه الخدمـة قـراءة مقـالات وكتـب وهي من أقدم خدمات الإنترنـت وأكثرهـا اسـ تخداماً

                                                
 . 78جع سابق ، ص محمد بن سعید ، مر ) 100(

 . 128السماني عبدالمطلب ، نهى مدثر البحیري ، مرجع سابق ، ص ) 101(



82 
 

أو ممارسة بعض الألعاب، وتقدم معظم الجامعات والمكتبات وهیئات البحث دخولاً مجانیاً إلى خدماتها 
  . من خلال خدمة تلنت 

  :  (Client/ Server )خدمة العمیل والخادم  -ج
 ( Client Program)لعمیل ویقوم بالاتصال من خلال هذه الخدمة برنامج ا    

  :   (E-mail )البرید الإلكتروني  -د
خدمات وتطبیقات البرید الإلكتروني من أهم وأوسع الخـدمات انتشـاراً عبـر الشـبكة العنكبوتیـة، وذلـك    

مكِـن المسـتخدمین فـي أمـاكن مختلفـة مـن  بأن أكثر تلك الخدمات استخداماً عبر شـبكة الإنترنـت، وهـو یُ
ادل الرسائل الإلكترونیة فیما بینهم باستخدام الحاسـب الآلـي بیسـر وسـهولة لا تقـارن بالبریـد العالم من تب

العادي، وبتكلفة تقل عن المكالمات الهاتفیة عدة مرات ، كما تـتم مـن خلالـه المراسـلات التجاریـة مهمـا 
م البریـد العـادي كان عددها وحجمها والتي توفر على الشركات مبالغ طائلة كانـت تـدفعها مقابـل اسـتخدا

أو الفــاكس ، فهــو أداة أو وســیلة إلكترونیــة تســمح لمســتخدم الإنترنــت بإرســال الرســائل واســتقبالها علــى 
إلخ ، ویصنف البرید الإلكتروني على أنه ... تنوعها سواء كانت مرئیة أو مطبوعة أو ملفات مسموعة 

ل المرســل الرسـالة مــع غیـره فــي اللحظــة أحـد أدوات الاتصــال اللاتزامنـي ، إذ لا یتطلــب الأمـر أن یتبــاد
ذاتهـا ، ویشـبه البریــد الإلكترونـي بدرجــة كبیـرة البریــد التقلیـدي نوعـاً مــا مـن حیــث أن للمتراسـلین عنــاوین 

یتبــادلون مــن خلالهــا الرســائل بیــنهم ، غیــر أن البریــد الإلكترونــي یختلــف ) صــنادیق بریدیــة ( للمراســلة 
  : ر عن البرید التقلیدي في ثلاثة أمو 

إن الرســـائل الإلكترونیـــة یـــتم نقلهـــا إلكترونیـــاً ولـــیس یـــدویاً إلـــى المرســـل إلـــیهم عـــن طریـــق شـــبكة   - 1
 . الإنترنت 

 . إن وقت إیصال هذه الرسائل لا یستغرق سوى ثوان   - 2
إن الجهد المبذول في توصیل الرسالة من قبل المرسل واستقبالها من قبل المرسل إلیه یكاد یكون   - 3

مقارنة بحال البرید التقلیدي، ومن ثم یقال أن البرید الإلكتروني بدیل عصري للبریـد محدوداً للغایة 
 . التقلیدي 

  : ممیزات وعیوب البرید الإلكتروني 
  : تتمثل أهم ممیزات البرید الإلكتروني في 

 . وسیلة اتصال سریعة  - 1
 .وسیلة اتصال رخیصة الثمن  - 2

 .إلى فارق التوقیتیعمل البرید الإلكتروني طول الوقت دون النظر  - 3



83 
 

 . إمكانیة إرسال أكثر من رسالة لأكثر من شخص في وقت واحد  - 4

 . منع التطفل على الرسائل للإطلاع  - 5
 . إمكانیة قراءة الرسائل في أي وقت وفي أي مكان  - 6

مكانیات الاتصال  - 7  . تقنیة متقدمة تمزج بین معالجة النصوص وإ

  :بینما تتمثل أهم عیوب البرید الإلكتروني 
انیــة تخــزین الرســالة فــي أكثــر مــن مكــان ممــا یــؤدي إلــى مشــاكل فــي عملیــة التخــزین وتكــرار إمك - 1

 . النسخ

 . إمكانیة طبع الرسائل من خلال الإنترنت بدون موافقة المسئول عن إدارة البرید الإلكتروني  - 2
، ممـا - 3 قـد  إمكانیة الحـذف أو التعـدیل كمـا أن محـو الرسـائل وحـذفها لا یعنـي الـتخلص منهـا نهائیـاً

 .یؤدي إلى إمكانیة إرجاعها والإطلاع علیها
العدید من نسخ الرسائل والوثائق المرفقة بها وسهولة طبعها وحفظهـا ممـا یزیـد مـن التكلفـة سـواء  - 4

 .) 102(للمكان أو الورقة 

  : خدمة الویب 
ت خدمة الویب هي خدمة من خدمات الإنترنت ظهرت في أوائل التسعینات تمكنا من رؤیة ا لمعلوما  

والأخبــار فــي صــیغة مرئیــة منســقة ، وذلــك مــن خــلال بــرامج متخصصــة فــي عــرض صــفحات المواقــع 
(                      یطلــق علیهـــا متصـــفحات الإنترنـــت وتعتمـــد هـــذه الخدمـــة علـــى إرســـال المســـتخدم

ال إلـى الشـبكة العنكبوتیـة العالمیـة لیـتم الاتصـ) عنـوان الموقـع(الخاص بالموقع  URLعنوان ) العمیل 
بالخادم الذي یوجد علیه الموقع المراد ، ثم بعد ذلك یتم إرسال البیانات التي یحتویها الموقع إلـى جهـاز 

لیشـــاهدها مـــن خـــلال برنـــامج متصـــفح الإنترنـــت، وهـــذه العملیـــة یقـــوم بتنظیمهـــا ) العمیـــل ( المســـتخدم 
  . وهو من البروتوكولات الشهیرة لشبكة الإنترنت HTTPبروتوكول 
  :  CHATTING: دشةخدمة الدر 

إمكانیــة إجـــراء الحــوار المباشـــر بــین عــدد مـــن الأشــخاص حـــول  chattingتتــیح لنــا خدمـــة الدردشــة   
العـالم ، ویمكــن إجــراء الدردشــة بــین الأشــخاص بالكتابـة أو بالصــوت أو الصــوت والصــورة معــاً ، وكــان 

لمنطقــة العربیــة فیمــا یعــرف لهــذه الخدمــة دوراً كبیــراً فــي إحــداث التغیــرات التــي طــرأت علــى حكومــة  ا
  .) 103(بالربیع العربي

                                                
 . 101عبداالله بن عبدالعزیز الموسى ، مرجع سابق ، ص ) 102(

 .8م ، ص2009محمد نزیه محمد ، أتعلم واحترف الإنترنت، حقوق النشر محفوظة للكاتب ، ) 103(
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  -:المستلزمات البشریة : رابعاً 
تــتمكن المنطقــة التــي تمتلــك مــوارد بشــریة عالیــة المســتوى عاملــة فــي تكنولوجیــا المعلومــات وذات      

د مهارة وخبرة عالیـة مـن التعامـل مـع المشـاكل التـي تواجههـا ومعالجتهـا، فضـلاً عـن إمكانیـة تلـك المـوار 
البشریة من توفیر الفرص ذات القیمة العالیة للمنظمة ، وهـي بـذلك تعـد مـن خـلال الموجـودات البشـریة 

  . ذات القیمة الإضافیة للمنظمة 
فمهـارات المـورد البشــري أصـبحت ذات أهمیـة تتناســب وأهمیـة تكنولوجیـا المعلومــات فـي المنظمــات      

ا فـي المـوارد البشـریة المشـتغلة فـي تكنولوجیـا المعلومـات الحدیثة ، وتنقسم المهارات التي یفترض توافره
المهــارات الفنیـة ، والمهــارات ( والتـي تجعـل منهــا قـدرة مـن قــدرات تكنولوجیـا المعلومـات فــي المنظمـة بــ 

وتكمــن أهمیـة تلـك المهـارة فـي عملیـات البرمجــة ، ) الإداریـة، ومهـارات الأعمـال ، والمهـارات التفاعلیـة 
دارة قواعد البیانات ، وقد شددت الجهود الأخیـرة علـى أهمیـة هـذا النـوع مـن قـدرات وتحلیل الأنظمة  ، وإ

تكنولوجیــــا المعلومــــات بوصــــفها الأداة التــــي یمكــــن مــــن خلالهــــا تحقیــــق حالــــة الارتبــــاط والالتقــــاء بــــین 
ض على المتطلبات العملیاتیة والتشغیلیة للمنظمات الحدیثة في تحقیق القیمة المضافة ، فیما یؤكد البع

أهمیة الموارد البشریة لتكنولوجیا المعلومات بالنسبة للمنظمة ، إذ یمكن من خلالها تحقیق التكامل بـین 
تكنولوجیا المعلومات وعملیات تخطیط الأعمال بشـكل أكثـر فاعلیـة یحقـق للمنظمـة حالـة فاعلیـة الكلفـة 

مـن خـلال جعـل وحـدات أعمالهـا ویساعدها في اتخاذ مواقف سریعة تجاه حالات التنافس التي تواجهها 
بــداع أو ابتكــار منتجــات ذات قیمــة بشــكل غیـــر  أكثــر كفــاءة وتوقــع الاحتیاجــات المســتقبلیة للأعمــال وإ

  . ) 104(مسبوق مقارنة بالمنافسین
یتوقــف نجــاح أي منظمــة علــى مســتوى العــالم فــي الاســتفادة مــن تكنولوجیــا المعلومــات بدرجــة كبیــرة    

دارتهـا مـن حیـث على مدى كفاءة الموارد ا لبشریة المؤهلة القادرة على إنجاز المشـروعات التكنولوجیـة وإ
  . توفر الخبرات 

إن الأفراد هم المـورد البشـري والمكـون الـذي یسـیطر ویشـغل المكونـات " ویقول دكتور سلیم الحسینه    
دارة نظــم هــذه  الــنظم مــن الأخــرى ، فكــل منظمــة تســتخدم نظــم معلومــات تحتــاج إلــى عــاملین لتشــغیل وإ

ذوي الخلفیـــة المعلوماتیـــة ، كمـــا یعـــد العنصـــر البشـــري مـــن أهـــم عناصـــر النظـــام ، لأنـــه المســـؤول عـــن 
  .) 105(السیطرة على كل عناصر النظام الأخرى 

                                                
سـتراتیجي مـن خـلال دور تفعیـل دور تكنولوجیـا المعلومـات، مداخلـة مقدمـة للملتقـى طه حسین نوى ، الاستعداد للتغییر الإ) 104(

- 18بالجمهوریـة الجزائیـة ، الدولي الثامن حول الإبداع والتغییر التنظیمي في المنظمات الحدیثة ، المنعقد بجامعة سعد دحلـب 
 .  9م ، ص 2011 یوما 19

 . 59مرجع سابق ، ص ) نما  (ه ، نظم المعلومات الإداریة نسیسلیم الح)  105(
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وتتمثل الموارد البشریة بأنواع القوى العاملة في تقانة المعلومات بدءاً من المدیرین ومـروراً بالعـاملین    
عملیـات جمـع البیانـات وتحلیلهـا ومصـممي البـرامج ومشـغلي الأجهـزة والمعـدات  المتخصصین في تنفیذ

وانتهـــاءاً بعمـــال الصـــیانة ســـواء مـــا یتعلـــق منهـــا بصـــیانة البـــرامج أو صـــیانة الأجهـــزة ، إذ تعتمـــد تقانـــة 
المعلومــات والاتصــالات بشــكل بكیــر علــى الفكــر البشــري ممــا یســكبها أهمیــة كبــرى فــي تنمیــة المــوارد 

، وبنـــاء علـــى مـــا یســـمى بـــرأس المـــال الفكـــري القابـــل للتكیـــف إلـــى مـــا لا نهایـــة مـــع الظـــروف البشـــریة 
  . والثقافات المتغیرة 

وتـــزداد أهمیـــة المـــوارد البشـــریة بازدیـــاد المعلومـــات المتـــوفرة لـــدى المنظمـــة فـــي اتخـــاذ قـــرار مـــا ، ممـــا   
ت الهائلــة إلــى معرفــة وتحدیــد یتطلـب منهــا الاهتمــام بجانــب مهــم وكبیــر فــي كیفیـة تحویــل هــذه المعلومــا

أمــاكن الاســتفادة منهــا وتوقیعهــا ، وهــذا بــدوره یتطلــب أنظمــة وتقانــة معلومــات متقدمــة للأقســام والشُــعَب 
كافــة المكونــة للمنظمــة بشــكل یســمح لهــا بــالترابط المنطقــي الــذي یقــود إلــى تكامــل المنظمــة كأنــه نشــاط 

  :مات البشریة إلى الآتي وینقسم مورد المستلز . ) 106(واحد یؤدیه فرد واحد 
  : الأفراد 

وهم الأفراد الذین یستخدمون النظام بطریقة مباشرة أو یستخدمون مخرجاته المجهزة بوساطة الآخـرین   
. ، ومـــن أمثلــــة المســـتخدمین النهــــائیین المحاســـبین ، ورجــــال البیـــع ، والمهندســــین والمـــدیرین والعمــــلاء 

مـــال المعرفـــة أي الأفـــراد الـــذین یقضـــون أكثـــر وقـــتهم فـــي ویعتبـــر معظـــم المســـتخدمین النهـــائیین مـــن ع
  .) 107(الاتصالات والتعاون من أجل خلق واستخدام وتوزیع المعلومات 

  : المتخصصون 
ــــممي الــــــنظم ، المبـــــرمجین ، المتخصصـــــون فــــــي تشـــــغیل الأجهـــــزة وصــــــیانتها      مـــــن محللـــــین ومصـ

  . لمال الفكري في النظام والمتخصصون في تقنیات الاتصالات وهؤلاء یطلق علیهم برأس ا
  : الإداریون 

یشـــارك فـــي إدارة النظـــام ، مســـؤول قاعـــدة المعلومـــات ، الموظفـــون المســـتخدمون لأنظمـــة المعلومـــات   
مـــــن محاســـــبین، رجـــــال بیـــــع، مهندســـــین ، كتبـــــة للحســـــابات، مـــــدیرین ( كمســـــتفیدین لمنتجـــــات النظـــــام 

  ).ومستهلكین 

                                                
محمد عبداالله السیاني ، الأهمیة الاقتصادیة المتزایدة ، الإدارة المعرفة في المنشآن الحدیثة ، الأردن، المـؤتمر السـنوي فـي ) 106(

 . 9م ، ص 2002جامعة فیلادلفیا للعلوم التطبیقیة ، 

علومات الإداریة ، مصـر ، الإسـكندریة، الـدار الجامعیـة ، ب منال محمد الكردي ، جلال إبراهیم العبد ، مقدمة في نظم الم) 107(
 . 28ت ، ص 
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) . البرمجیــــات ( وغیــــر مادیــــة ) الصــــلبة( ئهــــا المادیــــة ووفــــق مــــا ســــبق یتضــــح أن الحواســــیب بأجزا   
شـــبكات الاتصـــال ، البینـــات ودقتهـــا وحـــداثتها ، فضـــلاً عـــن معرفـــة كیفیـــة اســـتخدام وتطبیـــق تكنولوجیـــا 
المعلومات من قبل المستخدمین النهائیین ، تعد المكونات الأساسیة لتكنولوجیا ا لمعلومات والتي یجـب 

  .ل كفؤ یخدم المنظمة ویحقق لها أفضل أداء على الأفراد استخدامها بشك
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  المبحث الثاني
  التغییر التنظیمي

    Change Managementإدارة التغییر 
، فقــد أصــبحت تقنیــة المعلومــات     خــلال الســنوات الماضــیة تغیــرت بیئــة العمــل كثیــراً كمــا ذكرنــا ســابقاً

یومیـة، ومـن ناحیـة أخـرى اشـتدت المنافسـة وأنظمة الحاسـوب والإنترنـت جـزءاً لا یتجـزأ مـن بیئـة العمـل ال
بسبب الانفتاح الاقتصادي العالمي وأصبح التزاحم على الموارد الاقتصادیة والبشریة والأسـواق سـمة مـن 
سمات العصر، ولا تقتصر عملیة التغییر على البیئة الخارجیة للمؤسسة ، بل أن هنـاك تغییـرات داخلیـة 

ت المســتمرة فــي احتیاجــات وتوقعــات العــاملین وأهــدافهم الوظیفیــة ، لا تقــل أهمیــة وخطــورة ، مثــل التغیــرا
والتغیـرات الحتمیـة  فـي الهیاكـل والأنظمـة وأسـالیب العمــل التـي تسـتهدف حمایـة المؤسسـة مـن الجمــود ، 
ذا لــم تــتفهم  ــه إلــى حقیقــة مهمــة، إذا لــم تتغیــر المؤسســة وتســتوعب مســتجدات العصــر وإ وقــد أدى هــذا كل

عامل معها بإیجابیة وتحسـن إدارتهـا علـى  المسـتوى الشخصـي والمؤسسـي فإنـك بـلا شـك بیئة التغییر وتت
ستجد نفسك قد فقدت موقعك وأسهمت فـي إخـراج مؤسسـتكم مـن سـباق البقـاء والنمـو ، وأفشـلت خططهـا 
فـــي تحقیــــق أهــــدافها  علـــىـ الوجــــه المطلــــوب ، إذاً التغییــــر ســــمة مــــن ســــمات العصــــر ، والتعامــــل معــــه 

  .) 108(ظیفه لم یعد ترفاً فكریاً بل ضرورة ملحة واستیعابه وتو 
  :  ) 109(تعریف إدارة التغییر

التغییــر یمثــل مختلــف العملیــات والتطــورات التــي ترافــق حیــاة كــل المؤسســات لمواجهــة عــدم الاتــزان      
دارته    . والتطور المستمر للمحیط ، والتغییر لا یمكن تجنبه ، بل یجب قیادته وإ

دارة التغییـــر     هـــي عبـــارة عـــن فلســـفة لإدارة المؤسســـات تتضـــمن تـــدخل المخطـــط فـــي أحـــد أو بعـــض وإ
جوانب المؤسسة لتغییرها بهدف زیادة فعالیتها وتحقیق التوافق المرغوب مع مبررات هذا التغییر ، وتأتي 
إدارة التغییــر لتعبــر عــن كیفیــة اســتخدام أفضــل الطــرق اقتصــادیاً وفعالیــة لإحــداث التغییــر وعلــى مراحــل 

وثـــه، بقصـــد بلـــوغ الأهـــداف التنظیمیـــة المحـــددة للاضـــطلاع بالمســـؤولیات التـــي تملیهـــا أبعـــاد التغییـــر حد
  . الفعال

فإدارة التغییر هي الجهاز الذي یجبر الإدارة والمؤسسة لموجهة الأوضاع الجدیدة، وهـي تعبـر عـن أفضـل    
للاضــطلاع بالمسـؤولیات التــي تملیهــا الطـرق فعالیــة لإحـداث التغیــر بقصــد بلـوغ الأهــداف التنظیمیـة المحــددة 

  : أبعاد التغییر من خلال استخدام الإمكانات البشریة والمادیة بكفاءة وفاعلیة وهي عبارة عن 

                                                
)108  ( http://etudiantdz.net/vb/showthrend,php?t=34032 

 . فلاح الزغبي ، جامعة الزرقا ، الأردن  علي.د، 2009مجلة الأبحاث الاقتصادیة والإداریة ، العدد السادس ، دیسمبر )  109(
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  أسلوب أو فلسفة عمل تقوم على أسس علمیة . 

  ًلیست مجرد رد فعل ، بل وظیفة مخططة ومنظمة مسبقا . 
یقصــد تحســین فعالیــة الإدارة ، وتقویــة إمكانیــة مواجهــة ونعنــي بهــا أیضــاً ذلــك التغییــر المخطــط الــذي    

المشاكل التي تواجه هذه الإدارة ، وهو خطة طویلة المدى لتحسین أداء الإدارة في طریقة حلها للمشاكل 
وتغییرهـــا  لممارســـاتها الإداریـــة ، وتعتمـــد هـــذه الخطـــة علـــى مجهـــود تعـــاوني بـــین الإداریـــین ،    وتجدیـــدها

بان البیئــة التـــي تعمـــل فیهـــا الإدارة ، وعلـــى التــدخل مـــن طـــرف خـــارجي ، وعلـــى  وعلــى الأخـــذ فـــي الحســـ
  . التطبیق العلمي للعلوم السلوكیة 

  :  التحولات الجدیدة في مجالات الإدارة وانعكاساتها على المؤسسة
ة والمحلیـة إن البیئة التي تعمل فیها المؤسسات الیوم تزداد تنافساً بسبب التغییـرات العالمیـة، الإقلیمیـ    

، فإستراتیجیات الأمس لم تعد صالحة للاسـتخدام فـي أعمـال الغـد ، فالاتجـاه الحـدیث یشـجع المؤسسـات 
بـداء بعـض المرونـة مـع الالتـزام بالعمـل  الآن على الابتكار والنجاح من خلال التركیز على نقـاط القـوة وإ

  . كفریق وذلك ضمن كافة المستویات في التنظیم 
نـــت المنافســـة  العالمیـــة أقـــل بكثیـــر ممـــا هـــي علیـــه الآن بالنســـبة لبیئـــة الأعمـــال ، فـــي الماضـــي كا    

فالمعیار الأساسي آنذاك اعتمد على مبدأ الاستقرار ، أما التحدیات التي نشهدها الیوم فهي مختلفـة جـداً 
ات ، فالاقتصاد العالمي یعزز الفرص والمخاطر للجمیع ضاغطاً  على جمیع المؤسسات إجراء التحسین

  .) 110(لیس من أجل المنافسة  فحسب بل من أجل تأمین الاستمراریة لها أیضاً 
   -:ونجد من أهم هذه التحولات الجدیدة في مجال الإدارة هي 

  :  بروز دور نظم المعلومات وتكنولوجیا الاتصالات في العملیة الإداریة
وشـــاملاً للجوانـــب الاقتصـــادیة  تطـــوراً ســـریعاً ) العشـــرین ( شـــهد العـــالم منـــذ منتصـــف القـــرن الماضـــي   

والسیاسیة والاجتماعیة ، والتكنولوجیة على حدٍ سواء، وانعكست آثار هذا التطـور علـى حیـاة المؤسسـات 
بأنواعهــا حیــث فــرض التطــور علــى المؤسســـات الناشــطة أن تســخر متطلبــات وآلیــات متعــددة لتصـــریف 

  . لومات والاتصالات أعمالها وفي مقدمتها العملیة الإداریة وتكنولوجیا المع
ویقــال أن تكنولوجیـــا المعلومـــات هـــي المـــورد الأساســـي فــي العملیـــة الإداریـــة فـــي المؤسســـة ، وأیضـــاً فـــي 
عملیـــة صـــنع واتخـــاذ القـــرار ، وقـــد أثـــرت تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــالات بشـــكل واضـــح علـــى جـــودة 

                                                
)110  ( John Kotter : leading change ( U.S.A Harvard Business School press. 1996, p.18 
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ؤسســات مــن تقلــیص حجمهــا بســـبب العملیــة الإداریــة ، إذ مكنــت تكنولوجیــا المعلومــات والاتصــالات الم
  . إمكانیاتها في أن تأخذ أدوار بعض الأفراد 

ویمكــــن أن تســــاعد تكنولوجیــــا المعلومــــات والاتصــــالات المؤسســــات وخاصــــة بعــــد الاســــتعانة بشــــبكات   
الحاسـوب مـن خـلال تقلیـل التكلفـة وبالتـالي خفــض السـعر ، ولعـل الثـورة التكنولوجیـة التـي وصـفت بأنهــا 

علت من التكنولوجیا ونظم المعلومات عنصرین من عناصـر النجـاح فـي عـالم یتجـه نحـو أعظم ظاهرة ج
العولمة والسرعة في تبـادل المعلومـات ، حیـث إننـا الیـوم فـي عـالم یتحـدث عـن عنصـر المعلومـات وعـن 
الجیــل الرابـــع و الخـــامس مـــن تكنولوجیـــا المعلومـــات ، فــإن الاتجـــاه یســـیر نحـــو تطـــویر علاقـــة المؤسســـة 

من أجل الحصول على فرص جدیدة تعتمد على الاستخدام  الأمثل لتكنولوجیا المعلومـات ، لـذا  بالسوق
نجد أن نظم المعلومات هي المكون الوحید الأكبر للاستثمارات الرأسـمالیة للـدول المتقدمـة حیـث أنـه فـي 

ریكیة ، وطلبة الإدارة ترلیون دولار سنویاً على الأعمال الأم 1,8الولایات المتحدة الأمریكیة تنفق حوالي 
والأعمـــال یحتــــاجون لمعرفـــة كیفیــــة اســــتثمار رؤوس الأمـــوال بحكمــــة ، ونجــــاح الأعمـــال مســــتقبلاً لربمــــا 

  .) 111(سیعتمد كثیراً  على كیفیة صنع قرارات استثمار تقنیة المعلومات 
  یوضح دور نظام المعلومات في العملیة الإداریة) 1-2-2(شكل 

The Interdependence between Organizations and the Informati  
  

   
  
  
  
  
 

Organization                          Information System                
 , Laudon & laudon-management information systems-the digital firms: المصدر

chapter 6 p37  
  

  :لإداریة نظم تكنولوجیا المعلومات وأهمیتها في العملیة ا

                                                
)111  (Laudon & laudon-management information systems-the digital firms , chapter 6 p37.  

Business 
strategy Rules 

Process 
Software Hardware Database 

Telecommunication 

Interdependence   اعتماد متبادل  
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إن استخدام نظـم وتكنولوجیـا المعلومـات والاتصـالات فـي العملیـة الإداریـة منـذ بدایـة القـرن العشـرین    
یقودنا إلى استنتاج أن هنالـك علاقـة طردیـة بـین اسـتخدام التكنولوجیـا والمشـكلات الإداریـة ،فكلمـا تزایـد 

ذا تابعنـا اسـتخدام استخدام هذه التكنولوجیا في إدارة المؤسسات كلما تزایدت ال مشـكلات والتعقیـدات ، وإ
هذه التكنولوجیا في المؤسسـات فـي محاولـة لتقیـیم العائـد مـن الاسـتثمار فـي تلـك التكنولوجیـا فسـنجد أن 
هنالك علاقة ملموسة بین الاستثمار في هذه التكنولوجیا وبین الحد الأدنى من التحسـینات التـي طـرأت 

ه إن أهـــم عنصـــر فـــي تقیـــیم اســـتخدام التكنولوجیـــا فـــي العملیـــة علـــى تلـــك المؤسســـات ، فمـــا لا شـــك فیـــ
وهـي إن الأمـر : الإداریة هو نسبة الاستثمارات في الأجهزة والمعدات ، وهـذا یقـود إلـى النتیجـة التالیـة 

لا یتعلــق بحجــم الاســتثمارات بقــدر مــا یتعلــق بكیفیــة إدارة التكنولوجیــا واســتخدامها الاســتخدام الأمثــل ، 
لا قـد یبـد و الأمـر فـي لنهایـة أن تلـك المؤسسـات باسـتثماراتها فـي تكنولوجیـا المعلومـات هـدرت الكثیـر وإ

  . من الأموال 
  

  یوضح أبعاد تكنولوجیا المعلومات من بعد إداري) 2-2- 2( شكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 , Laudon & laudon-management information systems-the digital firms:المصدر
chapter 1 p62  

  
  :تكنولوجیا المعلومات واقتصاد المعرفة الجدید   

Information Systems Dimensions  
  أبعاد نظام المعلومات 

  )  داريمفهوم إ( 

Technology                              
Organization  

Technology                                    
Organization       

  البعد التكنولوجي                      البعد التنظیمي
  
  
  
  

Management 
Management  

Is  
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 ٍ◌System  
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ثمــة دلائـــل تشـــیر أن الاقتصـــاد العــالمي یشـــهد تحـــولاً بفعـــل ثــورة تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــالات     
بطرق تزید الإنتاجیة وتخفض التكالیف ، إذ تعرف هذه التكنولوجیا بأنها القطاع القادر على خلق القـوى 

ترابطات القطاعیة بأداء أسرع وكلفة أقل من خلال التحاور والتفاعل الخـلاق بـین البنـى الذاتیة التولید وال
  .) 112(التحتیة للعلم والتقانة ، والبنى المالیة والاقتصادیة والإنسان ومكونات البنى القومیة للمجتمع

المهــام فمــا یمیــز هــذا القطــاع هــو قصــر المســافات وتقلــیص المكــان وضــغط الوقــت والقــدرة علــى اقتســام 
الفكریــة مــع الآلــة نتیجــة التفاعــل بــین الباحــث والنظــام ، وتزایــد الــنظم الشــبكیة والــتمكن مــن ربــط الــنظم 
الداخلیة مع بعضها البعض ، ورفـع كفـاءة التخـزین والمعالجـة والنقـل والتولیـد والاسـترجاع والبحـث وخلـق 

  ) 113(مجتمع بیئة إلكترونیة فكریة متداخلة مع البیئة المیدانیة للاقتصاد وال
وتعـــد تكنولوجیـــا المعلومـــات والاتصـــالات إلـــى جانـــب الجهـــود التـــي تبـــذل لفـــتح الأســـواق وتســـریع التجـــارة 
الدولیــة مــن الخصــائص الممیــزة للعولمــة ، وفــي الاقتصــاد الشــبكي الجدیــد الــذي اكتمــل شــكله فــي الــدول 

كنولوجیـا المعلومـات والقطـاع الصناعیة یعزى قسم كبیر من الناتج المحلي الإجمالي إلـى نـاتج وأنشـطة ت
لى المعدل غیر المسبوق للتغییر التكنولوجي بالإضافة إلى أن محتـوى المعرفـة فـي  المتصل بالإنترنت وإ
الســلع والخــدمات أخــذ فــي الزیــادة ویكتمــل هــذا ببــروز فئــة عمــال المعرفــة ممــا یوســم هــذا النشــاط بالجدیــة 

أهـــم مرتكـــزات اقتصـــاد المعرفـــة ، فهنـــاك تغیـــرات  لیصـــبح الاســـتثمار فـــي رأس المـــال البشـــري واحـــدة مـــن
رئیســـة قـــد طـــرأت علـــى أداء الأعمـــال الصـــناعیة منـــذ نهایـــة القـــرن الماضـــي ، إذ یلاحـــظ أن تكنولوجیـــا 
المعلومـات تشــكل المحـور الــرئیس لهـذا التغییــر ، حیـث یلعــب الاسـتخدام الواســع للإنترنـت وتأثیرهــا علــى 

ذلــــك التطــــور ، فلقــــد غیــــر الإنترنــــت مــــن أســــالیب عمــــل الوحــــدات الأعمــــال والمجتمــــع دوراً مركزیــــاً فــــي 
الصــــناعیة فـــــي مجمـــــل أنشـــــطتها الداخلیـــــة وتعاملاتهـــــا الخارجیــــة كمـــــا دعمـــــت وســـــائل الاتصـــــال ونقـــــل 
المعلومات من خلال شبكات معقدة ومتفرعة بحدود كبیرة جداً أسالیب التعامل هذه سواء مع المستهلكین 

ناصـــر البیئــــة الداخلیـــة  والخارجیـــة لعمـــل الوحـــدات وخاصـــة الجانــــب أو مـــع المنافســـین أو مـــع ســـائر ع
التسویقي منها وعلى وقع ذلك ازدهرت التجارة الإلكترونیة بخطى متسارعة لتقلص من الزمن وتسـتحدث 
أنمــــاط جدیــــدة مــــن العمــــل الاقتصــــادي، والمحــــرك لثـــــورة المعلومــــات هــــذه هــــو التقــــارب فــــي تكنولوجیـــــا 

الســـریع فـــي شـــبكات الحاســـب والهبـــوط الحـــاد فـــي تكلفـــة أســـعار معالجـــة  الاتصـــالات والحاســـب والنمـــو
المعلومات ، ولهذه الثورة آثـار مباشـرة وهـي تحـول العلاقـات الاقتصـادیة والاجتماعیـة القائمـة إلـى تجمـع 

                                                
نـــوفمبر  TD/B/COM.113 17، رقـــم الوثیقـــة ة مـــن إعـــداد أمانـــة الاونكتـــاد مـــذكر الاونكتـــاد ، تكنولوجیـــا المعلومـــات ، )  112(

  . 13م ، ص 1997

  138ص ،272، العدد 2001مصطفى الكفري ، المستقبل العربي، .د  محمود عبدالفضیل ،مصر وریاح العولمة ،عرض) 113(



92 
 

للمعلومات والمعرفة بحیث أصبحت واحدة من القوى الدافعة الرئیسیة والوسائل الأساسیة للعولمة وتـرابط 
اد حیــث الحــد مــن تكـــالیف الاتصــالات وســرعتها فــي ســـوق الإنتــاج والأســواق المالیــة ، واعتمـــاد الاقتصــ

أشكال جدیدة لتنظیم العمل ، فأصبحت المعرفة والمعلومات عوامل هامة فـي الإنتـاج والخـدمات ولإزكـاء 
ل ونطــاق المنافسـة علـى الصــعید الـدولي ، وفــي الاقتصـاد القــائم علـى المعرفـة أخــذت تتغیـر طبیعــة العمـ

المهن واشتراطات المهارة ، إذ أصبح العمل أكثـر مرونـة وقـدرة علـى التكیـف مـع هیاكـل الإنتـاج لتصـبح 
، وظهرت في سوق العمل وظائف لم تكن معروفة  ترتیبات العمل أقل تقییداً وأكثر توزیعاً جغرافیاً وتنوعاً

النـــاس مــن الاســـتدلال علـــى وترتــب علـــى ذلــك ظهـــور الحاجـــة إلــى توســـیع قاعــدة المعرفـــة بحیـــث تمكــن 
طریقهم في مجتمع المعلومات ، وتشمل هذه المعرفة مهـارات التعلـیم ومهـارات التقنیـة الأساسـیة وسلسـلة 
مـــن المهـــارات الاجتماعیـــة ، وأصـــبح التعلـــیم والتـــدریب همـــا المؤسســـتان اللتـــان تقـــدمان المعرفـــة ودرجـــة 

یـا المعلومـات والاتصـالات ، وهـي محـددات الحصول علیها من عوامـل مهمـة فـي الاسـتفادة مـن تكنولوج
  .أساسیة للمنافسة في الاقتصاد العالمي 

ویقدر أن صناعة تكنولوجیا المعلومات في الولایات المتحدة تسـتأثر بثلـث النمـو الاقتصـادي للولایـات    
نــات ملیــون شــخص ، وتعمــل بمثابــة حــزام نقــل لتولیــد المعرفــة والبیا) 7,5( المتحــدة ، ویعمــل بهــا نحــو 

والمعلومــات وتیســیر الوصــول إلیهــا ونشــرها والمحــرك لثــورة المعلومــات هــذه هــو التقــارب فــي تكنولوجیــا 
  . الاتصالات والنمو السریع في شبكات الحواسیب والهبوط الحاد في تكلفة وأسعار معالجة المعلومات 

  ) 114( :ولهذه الثورة آثار بینة أهمها 
جتماعیـــة مـــن خـــلال تســـهیل تـــدویل  الإنتـــاج والأســـواق التحـــول فـــي العلاقـــات الاقتصـــادیة والا .1

عد وتغییر أنماط واتجاهات الاستهلاك   . المالیة والتشغیل عن بُ
أضـحت رقمیــة إنتـاج الســلع والخـدمات ســمة رئیسـة للاقتصــاد العـالمي ونحــن إزاء صـورة جدیــدة  .2

 " الاقتصاد الرقمي " للاقتصاد هو 

 . لخدمات الدولیة ازدیاد مكون المعرفة في تجارة السلع وا .3
إحداث تغیرات جوهریة في عملیة الإنتاج إذ أصبح العمل أكثـر مرونـة وقـدرة علـى التكیـف مـع  .4

 . هیاكل الإنتاج الجدیدة  

ستــفرض هــذه الثــورة علــى ســوق العمــل تحدیــدات معینــة طبقــاً لنــوع الطلــب علــى أصــناف مــن  .5
 . المهارات

                                                
 .E/2001/100ثیقة والو   CN6/1997/9الأمم المتحدة ، المجلس الاقتصادي والاجتماعیة ، الوثیقة ) 114(



93 
 

  : ظهور مفهوم الإدارة الإلكترونیة 
ال تقنیـات المعلومـات والاتصـالات فـي العملیـة الإداریـة تُعـد بمثابـة ثـورة حقیقیـة فـي الإدارة ؛ إن إدخ    

لمـــا یحدثـــه مـــن تغییـــر فـــي أســـلوب العمـــل الإداري وفاعلیتـــه وأدائـــه، وتحـــتم علینـــا ظـــروف العصـــر التـــي 
  . قصیرة  نعیشها الیوم بذل مجهودات كبیرة في سبیل إنجاز الأعمال ذات المتطلبات الكثیرة في وقت

ومن هنا تبرز الحاجة إلى الإدارة الإلكترونیة والتي تعني بالانتقـال مـن العمـل التقلیـدي إلـى تطبیقـات    
معلوماتیـــة بمـــا فیهـــا شـــبكات الحاســـب الآلـــي لـــربط الوحـــدات التنظیمیـــة مـــع بعضـــها الـــبعض ، لتســـهیل 

نجـــ از الأعمـــال ، وتقـــدیم الخـــدمات الحصـــول علـــى البیانـــات، والمعلومـــات لاتخـــاذ القـــرارات المناســـبة ، وإ
هــــي : للمســـتفیدین بكفــــاءة ، وبأقـــل تكلفــــة ، وأســــرع وقـــت ممكــــن ، وبمعنـــى أدق أن الإدارة الإلكترونیــــة 

منظومة رقمیة متكاملة تهدف إلى تحویل العمل الإداري العادي من النمط الیدوي إلى النمط الإلكتروني 
د في اتخاذ القرار الإداري بأسـرع وقـت وبأقـل التكـالیف ، وذلك بالاعتماد على نظم معلوماتیة قویة تساع

، وهذا بطبیعة الحال یترتب علیه فوائد كالسرعة في إنجاز العمل ، والمساعدة في اتخـاذ القـرار بـالتوفیر 
الــدائم للمعلومــات بــین یــدي متخــذي القــرار ، مــع خفــض تكــالیف العمــل الإداري ، ورفــع أداء الإنجــاز ، 

  . ین الجغرافي والزمني ، ومعالجة البیروقراطیةوتجاوز مشكلة البعد
أي إحداث إصلاحات في الهیكل الإداري في المجتمع وتطـویر آلیـة العمـل ومواكبـة التطـورات ، إضـافة 

 115(إلى تجاوز مشاكل العمل الیومیة مع وجود بنیة تحتیة معلوماتیة آمنة ، وقویة ، ومتوافقة فیما بینها 

(.  
  : الإدارة الإلكترونیة  أهداف التحول إلى أسلوب

لقد جاءت الإدارة الإلكترونیة بوصفها أسلوباً إلكترونیاً للإدارة ولـذلك فهـي تهـدف إلـى تـوفیر منظومـة    
عمل متكاملة بما یحقق تقدیم أرقى الخدمات للمستفیدین، إضافة إلى الاستغلال الأمثل لموارد المؤسسـة 

  .) 116(، وذلك من خلال التالي 
ة البیروقراطیة ، وتبسیط الإجراءات داخل المؤسسـات ، وتقلیـل الجهـد المبـذول التخلص من حد .1

 . 
ترشید الوقت المهدر في إدارة المعاملات الإداریة ، واستثمار الوقت في تطویر خدمات الإدارة  .2

 . وتنفیذ مشروعات إداریة من شأنها تقدیم المزید من الخدمات وتجوید الخدمات المقدمة 

                                                
)115  (Newman & Konard 1999.    

/  4-1حســـین محمـــد الحســـن ، المـــؤتمر الـــدولي للتنمیـــة الإداریـــة ، نحـــو أداء متمیـــز فـــي القطـــاع الحكـــومي، الریـــاض ، )   116(
 .م 2009/ نوفمبر 



94 
 

سســـة بوســـائل اتصـــال إلكترونیـــة تضـــمن ســـهولة التواصـــل فیمـــا بینهـــا وســـرعته ربـــط دوائـــر المؤ  .3
بالدرجـــة التـــي تجعـــل أجـــواء العمـــل أكثـــر إیجابیـــة ، وترتقـــي بـــالأداء داخـــل الإدارات ، وتضـــمن 
وصـــول القـــرارات الإداریـــة إلـــى مختلـــف أطـــراف الإدارة ، فـــي وقـــت یســـمح بالاســـتفادة مـــن تلـــك 

صـــر الـــزمن فـــي فعالیتهـــا ، فضـــلاً عـــن أن أســـلوب الإدارة القـــرارات والتوصـــیات التـــي یـــؤثر عن
 . الإلكترونیة سیمكن الإدارة من الاتصال بالجهات الإداریة في المؤسسات الأخرى 

الحـــد مـــن الاعتمـــاد علـــى الـــورق واســـتخدامه ، ومـــا یتبعـــه مـــن أعبـــاء إداریـــة علـــى المؤسســـات  .4
 . والأجهزة الإداریة سواء في الحفظ أو التوثیق 

لأیـــدي العاملـــة بـــإفراز الأفـــراد غیـــر الفـــاعلین المحســـوبین علـــى المؤسســـات، ویكبـــدونها ترشـــید ا .5
خسائر فادحة من جراء استنزاف جزء كبیر من خزانة المؤسسات في الرواتب التي تصرف لهم 
، وربمــــا یأخــــذ هــــؤلاء حــــوافز ومكافــــآت بشــــكل دوري دون وجــــود دور حقیقــــي أو مهمــــة مــــؤثرة 

اً لكثیر من الموظفین الذین لا یحصلون علـى ممیـزات هـؤلاء ، مـع یؤدونها ؛ مما یسبب إحباط
 . أنهم هم الجنود المجهولون وراء إنجاز المؤسسة 

تـــــوفیر المعلومـــــات وســـــهولة اســـــتدعائها وتقـــــدیمها للجهـــــات الإداریـــــة أو للمـــــراجعین أو الجهـــــة  .6
دیـة یحتـاج المستهدفة ، ففي حین كان الحصول على بعض المعلومات فـي ظـل الإدارات التقلی

إلــى انتظــار المراجــع ســاعات وربمــا أیامــاً ، فیقــدم الطلــب وینتظــر الإجابــة بعــد یــوم أو یــومین ، 
أصـبح ذلـك فـي ظـل الإدارات الإلكترونیـة لا یسـتغرق دقـائق یمكـن خلالهـا المراجـع أو صــاحب 
الطلب أن یحصل على المعلومات بنفسه ، من دون الحاجة إلى الرجوع إلى موظـف قـد یكـون 

 .امه قد انتهى في الوقت الذي یحتاج فیه أحدهم  إلى معلومة مهمة بشكل عاجل دو 
  : وظائف الإدارة الإلكترونیة 

تـــؤدي الإدارة الإلكترونیـــة عـــدداً مـــن الوظـــائف الأساســـیة مثلـــت مرتكـــزات مهمـــة فـــي الإصـــلاح الإداري  
  : یلي وتغییراً جذریاً في أسالیب الإدارة التقلیدیة، وتشمل هذه الوظائف ما 

یختلـف التخطـیط الإلكترونـي علـى التخطـیط التقلیـدي   (E-planning )التخطـیط الإلكترونـي  - 1
 .) 117(في ثلاث سمات 

  داف الواســعة، والمرنـة ، والآنیــة أن التخطـیط الإلكترونـي یمثــل عملیـة دینامكیــة فـي اتجــاه الأهـ 
 . وقصیرة الأمد والقابلة للتجدید ، والتطویر المستمر والمتواصل 

                                                
مة للجوازات لمدینـة الریـاض ، رسـالة مجمد بن عبدالعزیز الصافي ، مدى إمكانیة تطبیق الإدارة الإلكترونیة في المدیریة العا) 117(

 . 23، ص 2006ماجستیر غیر منشورة ، قسم العلوم الإداریة ، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ، الریاض ، 
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  أنه عملیة مستمرة بفضل المعلومات الرقمیة دائمة التدفق . 

  أنـــه یتجـــاوز فكـــرة تقســـیم العمـــل التقلیدیـــة بـــین الإدارة وأعمـــال التنفیـــذ، فجمیـــع العـــاملین یمكـــنهم
 . المساهمة في التخطیط الإلكتروني في كل مكان وزمان 

 ز البیئــة الرقمیــة مــن التغیــر تعطــي البیئــة الرقمیــة قــوة للتخطــیط الإلكترونــي ، انطلاقــاً ممــا یمیــ
بســرعة، عبــر الشــبكات المحلیــة ، والعالمیــة ، ممــا یحقــق قــدرة علــى الوصــول إلــى الجدیــد مــن 
الأفكار ، والأسواق والمنتجات ، والخدمات  غیر الموجودة  ، وهـذا مـا یعطـي میـزة ، وأفضـلیة 

 . لعلمیة التخطیط الإلكتروني على حساب الشكل التقلیدي

في ظل التحول الإلكتروني یرى الدكتور نجم عبود :   ( E- Organizing )لكتروني التنظیم الإ  - 2
أن مكونات التنظیم قد حدث فیها انتقال من النموذج التقلیدي إلى التنظیم الإلكتروني ، من خلال بـروز 
 هیكـــل تنظیمـــي جدیـــد قـــائم علـــى بعـــض الوحـــدات الثابتـــة والكبیـــرة ، والتنظـــیم العمـــودي مـــن الأعلـــى إلـــى

الأسـفل ، إلىــ شــكل تنظــیم یعــرف بــالتنظیم المصــفوفي ، یقــوم أساســاً علــى الوحــدات الصــغیرة والشــركات 
 . دون هیكل تنظیمي ، كما حدث التغیر في مكونات التنظیم 

بالتالي یصبح التقسیم الإداري قائماً على أساس الفـرق ، بـدلاً مـن التقسـیم الإداري علـى أسـاس الوحـدات 
قــال مــن سلســلة الأوامــر الإداریــة الخطیــة إلــى الوحــدات المســتقلة والســلطة الاستشــاریة ، والأقســام ، والانت

ومــن التنظـــیم الإداري الـــذي یبـــرز دور الــرئیس المباشـــر إلـــى التنظـــیم متعــدد الرؤســـاء المباشـــرین ، ومـــن  
  .) 118(اللوائح التفصیلیة إلى الفرق المدارة ذاتیا، ومن مركزیة السلطة إلى تعدد مراكز السلطة 

إذاً كانت الرقابـة التقلیدیـة تركـز علـى الماضـي لأنهـا :  ( E- controlling )الرقابة الإلكترونیة   - 3
تأتي بعد التخطیط والتنفیذ ، فإن الرقابة الإلكترونیة تسمح بالمراقبة الآنیـة مـن خـلال شـبكة المؤسسـة أو 

لیـة اكتشـاف الانحـراف  أو الخطـأ ، الشركة الداخلیة ، مما یعطي إمكانیة تقلیص الفجوة الزمنیة بـین عم
وعملیــة تصــحیحه ، كمــا أنهــا عملیــة مســتمرة متجــددة تكشــف عــن  الانحــراف أولاً بــأول مــن خــلال تــدفق 
المعلومات والتشییك بین المدیرین والعاملین ، والموردین ، والمستهلكین ، فالجمیع یعمل في الوقت نفسه 

رونیــة ، والــولاء الإلكترونــي ، ســواء بــین العــاملین والإدارة أو وهـو مــا یــؤدي إلــى زیــادة تحقیــق الثقـة الإلكت

                                                
نجم ، عبود نجم، الإدارة الإلكترونیة ، الإستراتیجیات والوظائف والمشكلات ، المملكة العربیة السعودیة ، دار المریخ للنشـر ) 118(

 . 248، ص  
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بــین المســتفیدین والإدارة ، ممــا یعنــي أن الرقابــة الإلكترونیــة تكــون أكثــر اقترابــاً مــن الرقابــة القائمــة علــى 
 .) 119(الثقة 

   ) 120(:  معوقات تطبیق الإدارة الإلكترونیة
تلفـة تتبـاین مـن نمـوذج إلـى آخـر، تبعـاً لنـوع  البیئـة التـي یجابه تطبیق الإدارة الإلكترونیـة تحـدیات مخ   

تعمل في محیطها ، وعموماً یمكن التطرق إلى بعـض التحـدیات التـي تكـاد تعتـرض أغلـب بـرامج الإدارة 
  : الإلكترونیة فیما یلي 

تتجـــه بعــض الدراســـات إلـــى تحدیــد ومحاولـــة حصـــر المعوقــات الإداریـــة فـــي : المعوقــات الإداریـــة  .1
 : دارة الإلكترونیة ، وترجعها إلى الأسباب الآتیة تطبیق الإ

  ضعف التخطیط والتنسیق على مستوى الإدارة العلیا لبرنامج الإدارة الإلكترونیة . 

  عــدم القیــام بــالتغیرات التنظیمیــة المطلوبــة لإدخــال الإدارة الإلكترونیــة مــن إضــافة أو دمــج بعــض
 .العلاقات بین الإدارات وتدفق العمل بینها الإدارات ، أو التقسیمات ، وتحدید السلطات و 

  غیاب الرؤیـة الإسـتراتیجیة الواضـحة بشـأن اسـتخدام تكنولوجیـا المعلومـات والاتصـال ، بمـا یخـدم
 . التحول نحو مؤسسات المستقبل الإلكترونیة 

 دارة المستویات الإداریة والتنظیمیة واعتمادها على أسالیب تقلیدیة ، ومحاولة التمسـك بمبـادئ الإ
 . التقلیدیة 

  ًمقاومة التغییر في المؤسسات من طرف العاملین التي تبرز ضـد تطبیـق التقنیـات الحدیثـة خوفـا
 . من مناصبهم ومستقبلهم الوظیفي 

  
  
 

 : تشمل هذه المعوقات ما یلي :  المعوقات السیاسیة والقانونیة  .2

 فــــي التحــــول نحــــو الإدارات  غیــــاب الإرادة السیاســــیة الفاعلــــة ، والداعمــــة لإحــــداث نقلــــة نوعیــــة
الإلكترونیة ، وتقدیم الدعم السیاسي اللازم لإقناع الجهـات الإداریـة بضـرورة تطبیـق التكنولوجیـا 

 . الحدیثة ومواكبة العصر الرقمي 
                                                

 .Afrom Work for management New Jersey: printice  hall Dessler: محمد بن عبدالعزیز الصافي ، نقلاً عن ) 119(
G ( 2001) .                                                                                     

یــة فــي التطــویر التنظیمــي ، المملكــة العربیــة الســعودیة، جامعــة نــایف العربیــة حمــد، قــبلان آل فطــیح ، دور الإدارة الإلكترون) 120(
 . للعلوم الأمنیة 



97 
 

  غیــاب هیئــات علــى مســتویات علیــا فــي الأجهــزة الحكومیــة تتبــادل تشــاور سیاســي ، وتنظــر فــي
مج التحــول الإلكترونــي ، لاتخــاذ القـرارات اللازمــة لرفــع مؤشــر تقـاریر اللجــان المكلفــة بتقــویم بـرا

 . الجاهزیة الإلكترونیة وترقیته 

  عــدم وجــود بیئــة عمــل إلكترونیــة محمیــة وفــق أطــر قانونیــة ، تحــدد شــروط التعامــل الإلكترونــي
مثل غیاب تشریعات قانونیة تحرم اختـراق وتخریـب بـرامج الإدارة الإلكترونیـة ، وتحـدد عقوبـات 

ادعــــة لمرتكبیهــــا إضــــافة إلــــى الإشــــكالات التــــي تطــــرح فــــي ظــــل التحــــول نحــــو شــــكل التوقیــــع ر 
الإلكترونـــي وحجیــــة الإثبـــات فــــي المراســـلات الإلكترونیــــة ، وصـــعوبة معرفــــة المتعـــاملین عبــــر 
الشبكات ، في ظل غیاب تشریع قانوني یؤدي إلـى التحقـق مـن هویـة العمیـل ، وكـل مـا یتعلـق 

 . یة في التعاملات الإلكترونیة بعنصر الخصوصیة ، والسر 

 : المعوقات المالیة والتقنیة  .3
 : حیث تتمحور حول 

  ارتفاع تكالیف تجهیز البنى التحتیة للإدارة الإلكترونیة ، وهو ما یحد مـن تقـدم مشـاریع التحـول
 . الإلكتروني 

 یــدان تكنولوجیــا قلــة المــوارد المالیــة لتقــدیم بــرامج تدریبیــة ، والاســتعانة بخبــرات معلوماتیــة فــي م
 .المعلومات ذات كفاءة عالیة 

  ضعف الموارد المالیة المخصصة لمشاریع الإدارة الإلكترونیة ، ومشكل الصیانة التقنیة لبرامج
 . الإدارة الإلكترونیة 

  صــعوبة الوصـــول المتكـــافئ لخــدمات شـــبكة الإنترنـــت ، نتیجـــة ارتفــاع تكـــالیف الاســـتخدام لـــدى
 . الكثیر من الأفراد 

  قات فنیة تتعلق بتكنولوجیا المعلومات على مستویات عدیدة معو. 

  
  
 

 :ویمكن تحدیدها في الآتي : المعوقات البشریة .  4
  ــــة لـــدى العدیــــد مـــن شــــعوب الـــدول النامیــــة، وصـــعوبة التواصــــل عبـــر التقنیــــة الأمیـــة الإلكترونی

 . الحدیثة

 دارة الإلكترونیة غیاب الدورات التكوینیة ، والأجهزة التنظیمیة في ظل التحول للإ . 
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 الفقر وانخفاض الدخل الفردي ، أدى إلى صعوبة التواصل عبر شبكات الإدارة الإلكترونیة . 

  فئـات تمتلـك أجهـزة حاسـوبیة ومعـدات ( تزایـد الفـوارق الاجتماعیـة بـین فئـات المجتمـع وانقسـامه
 .الإلكترونیة ، أدى إلى ازدیاد حدة التفرق ، وأضعف مشاریع الإدارة ) وأخرى تفتقدها 

  ــة التــــي یمكــــن أن تــــنجم عــــن تطبیــــق الإدارة الإلكترونیــــة، وحلــــول الآلــــة محــــل إشــــكالات البطالــ
 . الإنسان، هذا الأخیر الذي یرفض ویقاوم التحول الإلكتروني خوفاً على امتیازاته ومنصبه 

  : أنماط الإدارة الإلكترونیة 
لاً متعــددة تتفــق مــع طبیعــة العمــل لــدى المنشــأة بمــا تأخــذ الإدارة الإلكترونیــة أنماطــاً مختلفــة وأشــكا   

  : یحقق أهدافها ، ومن تلك الأنماط ما یلي 
  : الحكومة الإلكترونیة 

 -Eیمثل شكلاً من أشكال الأعمال الإلكترونیة   E- Governmentمصطلح الحكومة الإلكترونیة   

Business  د الخـدمات الإلكترونیـة للمـواطنین الذي یشـیر إلـى العملیـات والهیاكـل التـي تتفـق مـع إمـدا
  .) 121(ومؤسسات الأعمال على حد سواء 

ویمكــن ملاحظــة الحالــة التــي یحــدث فیهــا التفاعــل والتواصــل الحــالي مــع الحكومــة مــن خــلال معانــاة   
متلقي الخدمة الحكومیة في أوقات محددة وتكدسهم في خطوط أو طوابیر انتظار طویلة انتظاراً لتقدیم 

لوبة ، إلا أنه في المستقبل القریب كمـا هـو حـادث بالفعـل فـي كثیـر مـن الـدول المتقدمـة ، الخدمة المط
یمكـــن تصـــور إمكانیـــة تقـــدیم الخـــدمات علـــى مـــدار الســـاعة یومیـــاً فـــي كـــل أیـــام الأســـبوع بـــدون معانـــاة 
المــواطنین ومؤسســات الأعمــال فــي أمــاكن تواجــدهم بــدون الانتقــال إلــى المؤسســات الحكومیــة المقدمــة 

ذا بــدأت فــي لل خــدمات المطلوبــة، وخاصــة عنــد رغبــة الحكومــة فــي لا مركزیــة المســئولیات والعملیــات وإ
توظیف تكنولوجیا المعلومات والاتصالات الحدیثة مثل الحاسبات الآلیة ، ووسائل الاتصالات السـلكیة 

ت الأعمــال واللاسـلكیة وشــبكات المعلومــات المحلیــة والإنترنــت بحیـث یمكــن لكــل المــواطنین أو مؤسســا
الاتصــال بالحكومــة مــن خــلال الإنترنــت أو شــبكة الإنترنــت التــي تتــاح لهــم وتشــتمل علــى كــل الأشــكال 

  . والتشریعات والمعلومات والمعاملات التي یمكن استثارتها واستخدامها عبر الإنترنت 
  . ) 122( :ظهور أسالیب إداریة جدیدة في ظل العولمة

                                                
 .12-11، ص  2003، المكتبة الأكادیمیة، القاهرة ،  1إبراهیم العیسوي ، التجارة الإلكترونیة ، ط) 121(

 .  2005) 2(العدد ) 27(والقانونیة ، المجلد  مجلة جامعة تشرین للدراسات والبحوث العلمیة ، سلسلة العلوم الاقتصادیة )  122(
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التجارة الدولیة وظروف المنافسة القاسیة كان لا بد من السـعي  في ظل المتغیرات وتحدیات حریات   
وبشكل حثیث من قبل مفكري الإدارة والإداریین لابتكار أسالیب إداریة حدیثة ضـماناً لاسـتمرار الشـركة 

  .أو المؤسسة في ظروف ملیئة بالمخاطر والمتغیرات الداخلیة والخارجیة 
تمیة متسـارعة الخطـى نحـو تطبیـق مفـاهیم إداریـة ومصـطلحات اقتصـادیة هـي وبات التطور الإداري ح

بحد ذاتها ولیدة العصر ، بحیث تتجه الإدارة نحو تطبیق مفاهیم الإدارة الحدیثة التي تحـاول أن تحقـق 
ل الاندماج الفعلي بین العلوم الاجتماعیة والاقتصادیة والعلوم التقنیة بما فیها تكنولوجیة المعلومات، وك

  . ذلك بغیة تطویر الإنتاجیة وصقل الخبرات البشریة والاستفادة القصوى من المعلومات المتاحة 
حیث إن التغییرات التقنیة والصناعیة الحاصلة أحدثت تغیرات جوهریة وهامة في مجال الإدارة وعلمها 

لحدیثــة التــي تــربط ، فمــثلاً قــد تحولــت الإدارة مــن المركزیــة إلــى اللامركزیــة فــي ظــل وســائل الاتصــال ا
الإدارة في أي مكان على الأرض ، وتراقب السوق والأداء ، وأسهمت نظم المعلومات أیضاً في مجال 

عد ، كما حلـت مجموعـات العمـل القاعدیـة بـدل الـنظم الهرمیـة والبیروقراطیـة، كمـا   ابة والإدارة عن بُ الرق
لعمل ، فبات المدیر یستطیع إدارة شركته تقلصت مستویات الإدارة الوسیطة ، إضافة إلى تنوع أماكن ا

  . والرقابة علیها وهو جالس في بیته 
دارة المشــــتریات  ولعـــل أهـــم تغیـــر هــــو تفهـــم دور الإدارة وظهـــور أســـالیب إدارة نظــــم الجـــودة الشـــاملة وإ

  :والتورید في الوقت المناسب ، ومن أهم هذه الأسالیب الإداریة الجدیدة 
  :  Chang management: ل العولمة إدارة التغییر في ظ: أولاً 
ة مشـــتركة بـــین كـــل المؤسســـات ألا وهـــي حاجتهـــا     فـــي ظـــل محـــیط اقتصـــادي ( الیـــوم توجـــد خاصـــیّ

إلــى الانخــراط فــي مخطــط تغییــر مســتمر ، ولــذا غــدا تخطــیط ) وسیاســي یتغیــر بشــكل مســتمر وحتمــي 
تـــي لا تـــدرج التغییـــر ضـــمن فالمؤسســـة ال. التغییـــر عنصـــراً لا غنـــى عنـــه مـــن عناصـــر إدارة الأعمـــال 

دارته من أبرز محاور  إستراتیجیة التنمیة التي تعتمدها محكوم علیها بالفشل ، ویعدّ استیعاب التغییر وإ
  .) 123(الإدارة الحدیث في ظل العولمة 

فعملیة التغییر تشمل فضلاً عن الجوانب المادیة والتعلیمیة علـى جوانـب إنسـانیة وسـلوكیة قـد تكـون    
  .یة من الجوانب الأخرى أكثر أهم

حركـــة : ( مــن هـــذا المنطلـــق ظهــرت إدارة التغییـــر كأســـلوب إداري حــدیث والیـــت تعـــرف علــى أنهـــا    
عـــداد ) تفاعـــل لا تحـــدث عشـــوائیاً  ، ولكـــي تكـــون فاعلـــة لا بـــد أن تتجـــه نحـــو هـــدف محـــدد وواضـــح وإ

                                                
)123       (http://mkc-consulting,com/arpublicationns_3htm. 
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اً إلى جنب مـع الإدارة فـي اتخـاذ إستراتیجیة مسبقة لعملیة التغییر، ولا بد من مشاركة فعلیة للعمال جنب
بداء رأیهم أو اعتراضهم والاستماع إلیهم باستمرار ، وهذا بدوره یتطلب  القرارات الخاصة بهذه العملیة وإ

  ) . التهیئة الذهنیة للموظفین والتدریب المستمر لهم 
تغییــر فــي القیــادة ، ال(فــإدارة التغییــر تعنــي الكیفیــة التــي تتعامــل بهــا المؤسســة مــع التغییــر وتشــمل     

أو هي المعنى الإیجابي للاستجابة نحو التغیرات . ) 124(.. ) تركیبة المؤسسة ، المساهمین في العمل 
الحاصـلة والمـؤثرة علــى نشـاط المؤسســة وسـلوك أفرادهــا ، بمعنـى عقلنــة التغییـر وتوجهــه نحـو الأفضــل 

  .بما تتطلبه الحكمة وعملیة التطور والتنمیة 
  :   Information managementالمعلومات والمعارف  إدارة: ثانیاً 
أصبح الیوم للمعلومة قیمة سواء عند المؤسسة أو المستهلك أو العمیل، مما یدفعنا إلـى القـول أن      

  . العمل الفكري والمعلوماتي هو الإنتاج الأساسي في القرن الحالي
وبنـــاء نظـــم   Information managementإن إدارة المعلومـــات تتطلـــب بنـــاء نظـــم معلوماتیـــة    

للمعلومـات لا یتوقـف علــى شـراء حاســب ، بـل یســتدعي وجـود عـدة أجهــزة مـن الحاســبات المتصـلة مــع 
بعضها بشبكة اتصال واستخدامها في المكاتب الإداریة حسب الاحتیاجات الوظیفیة ، ووجود عـدد مـن 

عــا دة ترتیــب العلاقــات بــین الوظــائف المختصــین ذوي الخبــرة وشــبكة اتصــال فعالــة داخلیــة وخارجیــة وإ
  . ونماذج تقدیم التقاریر بحیث یكون النظام القائم قادر على تلبیة متطلبات الإدارة 

  : ویوجد مجموعة من التحدیات لبناء نظم المعلومات لا سیما في الدول النامیة أهمها
  : التحدیات الإستراتیجیة  -1
یة الفنیة والتكنولوجیة متسارعة ا لتغییر والتجدید وبمعدل الیوم نحن في ظل متغیرات سریعة ، والناح  

مكانیــــات منظمــــات ومؤسســــات الــــدول النامیــــة، كمــــا أنهــــا تتطلــــب وجــــود خبــــرات  یزیــــد عــــن قــــدرات وإ
ومستخدمین التقنیات  الحدیثـة ومـؤهلین قـادرین علـى مواكبـة التطـور التكنولـوجي ، وتحتـاج المؤسسـات 

تیاجاتها التكنولوجیة ومواكبة نظم المعلومات التي تظهر للبقـاء فـي إلى إعادة تصمیم التنظیم حسب اح
  .وضع تنافسي جید

  : بناء هیكل للمعلومات  -3

                                                
)124  ( arabic.htm-http://ilqan.net/Arabic/changemanagment 
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ونعنـي بـه كیـف یمكـن للمؤسســة أن تبنـي وتطـور هیكـل المعلومـات الــذي یـدعم أهـدافها والـربط بینهمــا  
لومــات المســتخدمة فــي الــدول وكیــف یمكــن لــلإدارة الاســتفادة مــن نظــام المعلومــات ، إلا أن نظــم المع

  . النامیة تعاني من قص كفاءتها من جهة ونقص كفاءة الإدارة من جهة ثانیة 
  : تحدي الاستثمار في نظم المعلومات  -3

تلعب كلفة وقیمة نظم المعلومات دوراً في قرار بنائه ، فلوجود الحاسب الآلي وتكنولوجیا المعلومات    
زمـة كلفــة وأجــور المختصـین فــي نظــم المعلومـات ومســتخدمي الحاســب كلفـة ، ولوجــود الاتصــالات اللا

كلفة والحصول على المعلومة ومعالجتها كلفة ، لذا یجب أن یكون قرار الاستثمار في نظم المعلومات 
ذو عائد اقتصادي، ویجب معرفة تكلفة وعوائد بناء هیكـل نظـام المعلومـات فـي التنظـیم مـع أخـذ تكلفـة 

  . ة والمتوقعة بعین الاعتبار التغییرات المصاحب
  : تحدي الرقابة والمسؤولیة  -4

یجـــب علــــى الإدارة بنـــاء هیكــــل نظـــام المعلومــــات الـــذي یمكــــن للأفـــراد فهمــــه والرقابـــة علیــــه، ویضــــمن 
  .استخدامه بطریقة مقبولة من الناحیة الاجتماعیة وضمان سریة المعلومات

  :المعلومات لا یمكن التحكم بها بسهولة  -5
لك على عكس الممتلكات المادیة ، وهذا مـا یفسـر كثـرة الإخفـاق فـي إدارتهـا خاصـة فـي الظـروف وذ  

  . الحالیة التي تتسم بالاستخدام الواسع للإنترنت والتكنولوجیة الرقمیة وتعدد الوسائط 
ولعــل أهــم أســباب فشــل إدارة نظــم المعلومــات فــي الــدول النامیــة هــو ســوء تقــدیر الإدارة لأهمیــة نظــم   

دارتهــــا بشــــكل مماثــــل لإدارة الأشــــیاء المادیــــة المعلومــــات غیــــر ملموســــة ، وغیــــر مادیــــة  المعلومــــات وإ
ومصادرها معقدة وغزیرة في وقتنا الراهن، لذا یجـب القیـام بدراسـة للحاجـات الحقیقیـة للأطـراف المعنیـة 

دارتها بطریقة جدیة للغایة ولیس على سبیل الهوایة    . وإ
   Total Quality Management: الشاملة في ظل العولمة إدارة الجودة : ثالثاً 
الأساس في نجاح الأعمال في القرن الحادي والعشرین ، فقد  Total Qualityتعد الجودة الشاملة    

أصبحت عنصراً متمیزاً وهاماً في تحقیق نتـائج أعمـال المؤسسـات علـى اخـتلاف أنواعهـا ، والاسـتجابة 
وعملائهـــا خصوصـــاً وأن النظـــر للعـــالم أصـــبح یـــتم مـــن خـــلال مـــا ســـمي  لمتطلبـــات واحتیاجـــات زبائنهـــا

فــي عصــر العولمــة وتنــامي دور شــبكات الاتصــالات والمعلومــات  Global Villageبالقریــة الكونیــة 
والإنترنت الذي یتسـم بشـدة التغییـر والتعقیـد ، ومـن هنـا فـإن الأنمـاط الحیاتیـة للزبـائن والعمـلاء وفاعلیـة 

ــوم تعتمــــد علــــى ضــــرورة أساســــیة مفادهــــا وجــــود أداء متماســــك وموثــــوق للســــلع  أعمـــال المؤسســــات ا لیــ



102 
 

والخدمات التي تقدمها وتعرضها عبر الحدود الدولیة ، هذه الضرورة التي شـكلت معیـاراً هامـاً لتنافسـیة  
  . الیوم 

فالقول أن الجودة قد أصبحت عالمیة بطبیعتها هو الدافع الأساسي للتركیـز بشـكل فعـال علـى   
لمة السلع والخدمات ، لأن نمـو أسـواق هـذه السـلع والخـدمات وتحقیـق  ربحیـة للمؤسسـات المتنافسـة عو 

عالمیــاً یــتم مــن خــلال وجــود قیــادة فعالــة لجــودة الســلع والخــدمات التــي تنتجهــا أو تقــدمها حیــث تخلــق 
د الفـرص الأفضــل لتحقیــق عائـد مضــمون علــى الاسـتثمار فــي المؤسســات الصـناعیة والخدمیــة علــى حــ

ســواء ، فمــثلاً الیــوم باتــت القاعــدة الأساســیة لجــودة الســلع والخــدمات فــي المصــارف هــي فــي مــا یقولــه 
                 الـــــذي یتعامـــــل معهـــــا ولـــــیس فیمـــــا تقولـــــه وتنـــــادي بـــــه المؤسســـــة  Customerالزبـــــون أو العمیـــــل 

ن الوصـــول لهـــذه القاعـــدة یـــتم مـــن خـــلال رســـم إســـتراتیجیة محورهـــا اا لأساســـي الأعمـــال لمصـــرفیة ، وإ
وفقــاً لمــا یرغبــه أو یحتــاج ، إضــافة إلــى تشــجیع  Customer Driven Businessالمقــادة بــالزبون 

ح والصـــریح فـــي كـــل أنحـــاء المؤسســـة للوصـــول إلـــى الفهـــم الواضـــ Team workالعمـــل الجمـــاعي 
  .للإستراتیجیة المقترحة

ســلوب جــوهري لإدارة المؤسســة ، فهــي والمبـدأ الأساســي الــذي تقــوم علیــه الجــودة الشـاملة هــي أنهــا أ   
تحسن أعماله وأنشطتها الإداریة والفنیة ، كما أنها تحقق رضا زبائنها وعملائها وتحقق فاعلیة مواردها 

  . البشریة وتخفض تكالیفها أیضاً 
دارتها    وتجدر الإشارة أن الدول النامیة تعاني من معوقات عدیدة أمام تطبیق برامج الجودة الشاملة وإ
 .  

  : وأهم تلك المعوقات 
  عــدم قناعــة الإدارة العلیــا بأهمیــة موضــوع الجــودة الشــاملة وعــدم الســعي لتطبیقــه بشــكل جــدي

ومنطقــي، وعــدم إلزامهــا لأفــراد الشــركة بمبــادئ الجــودة الشــاملة، وذلــك الإلــزام یجــب أن یكــون 
دراك سعیاً لكسب العمیل والتعامل مع متطلبات السوق   . عن قناعة ووعي وإ

  عدم معرفة المؤسسات للمعنى الدقیق للجودة وكیفیة قیاسها . 

  مقاومة التغییر في السلوك والعادات وفي العلاقات . 

  عدم الاقتناع الكامل بأهمیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة وفلسفتها . 
  عدم الدعم المعنوي والمساندة لتطبیق إدارة الجودة الشاملة . 

  كافة المستویات عدم فعالیة المشاركة على . 
  عدم فعالیة الاتصالات بین المستویات الإداریة أو وجود عقبات أمام تلك الاتصالات . 
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  عدم سلامة نظام المكافآت المتبع في المنظمات حیث تتم المكافآت على أساس فـردي ولـیس  
 . على أساس جماعي          

عى للتزود بمداخل وطرائق الإدارة المعاصرة  لا وأخیراً لا بد من القول إنه یجب على الإدارة أن تس   
سیما طرائق الجودة الشاملة منها ، فعندما تتجه الإدارة المعاصرة لمدخل أو أكثر على درب التطویر ، 
تتزایـــد درجـــة تمكـــن العمـــال وفـــرق العمـــل الممكنـــة وذاتیـــة الحركـــة ، وتزیـــد قـــدرة  الســـلطة والمســـؤولیة 

واء الإدارة الدیمقراطیة ، وتقل التعقیدات  البیروقراطیة ، وتزیـد مشـاركة للمستویات الأدنى ، وتنتشر أج
الإدارة العلیـــا لبـــاقي المســـتویات فـــي المعلومـــات ، وتـــزداد مســـاحة الاتصـــالات الأفقیـــة بـــدلاً مـــن ســـیادة 
الاتصالات الرأسیة ، وهـذه بحـد ذاتهـا مقومـات ضـروریة لازمـة لتهیئـة بیئـة دینامیكیـة فـي التحـرك تجـاه 

  . جودة الشاملة ، إضافة إلى تهیئة قوة الدفع اللازمة في هذا الصدد ال
 ً   : إدارة التعددیة الثقافیة في المؤسسة : رابعا

إن التعددیــة الثقافیــة لا تقتصــر علــى مســتوى الــدول أو الأســواق العاملــة فــي ظــل انخــراط الأســواق    
وم الذي یعد ولید العولمة إلى المستوى المحلي وانتقال العالم إلى قریة كونیة واحدة ، بل یمتد هذا المفه

، فمــثلاً یــتم التطــرق لهــذا المفهــوم فــي كــل مــن كنــدا والهنــد وســنغافورة، ففــي ســنغافورة یوجــد عــدة لغــات 
وعـدة ثقافـات منهــا الصـینیة والآســیویة والأوربیـة والهندیــة، وفـي سویســرا نجـد الثقافــة الفرنسـیة والألمانیــة 

إن التباین الثقافي داخل المؤسسة واقع مفروض في المؤسسات في أي دولة من  والإیطالیة والرومانیة،
هــذا العــالم  فــي ظــل العولمــة، لــذا لا بــد لأي مؤسســة مــن إتبــاع مــا یلــي بمــا یخــص التعددیــة الثقافیــة 

  : لأفرادها 
یجـب اختیـار أعضـاء فـرق العمــل بعنایـة ودقـة ، وعلـى أســاس تطـابق المهـارات مـع متطلبــات  .1

 . عمل ولیس على أسس دینیة أو ثقافیة أو إقلیمیة وغیرها إنجاز ال

یجـب إعـداد فـرق العمـل للتعامـل مـع اختلافـاتهم الثقافیـة القائمـة بیـنهم ولا بـد أن یـدركوا أهمیــة  .2
 . هذا إدراكاً جیداً 

یجب أن یسهم قائد أعضـاء الفریـق غیـر المتجـانس ثقافیـاً فـي تحدیـد وفهـم الأهـداف المطلوبـة  .3
محبة والتعاون فیما بینهم وتوضیح أن تحقیق الأهداف هـي غایـة جمیـع الأطـراف وزرع روح ال

 . في المؤسسة بغض النظر عن ثقافة كل منها 

یجب إدراك أن السیطرة الثقافیة لفئـة داخـل إحـدى فـرق العمـل یـؤدي إلـى انخفـاض الإنتاجیـة،  .4
ارات واهتمامــات لهــذا فمــن المفضــل أن یــتم توزیــع الســلطات وتفویضــها حســب القــدرات والمهــ

 . الفرد في أداء العمل ولیس حسب انتمائه الثقافي 
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 . الاحترام المتبادل بین أعضاء جماعات العمل  .5

رز وتویوتــــا والشــــركة المتحــــدة والجدیــــدة لتصــــنیع و وتجــــدر الإشــــارة أن كــــل مــــن شــــركة جنــــرال موتــــ   
إدارة الثقافـــات  الأمریكیـــة ، تطبــق النصـــائح الخمـــس الســابقة ونجحـــت فـــي (NUMMI )المحركــات 

  . المتعددة في فرق عملها
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  الأعمال التجاریة في ظل العولمة)  3-2-2( شكل 
 الأعمال في ظل العولمـــة

  
   

العولمــــــــــــــــــــــــــــــــة 
والأعمــــــــــــــــــــــــال 

 الدولیة

أبعـــــــــــــاد بیئـــــــــــــة 
الأعمـــــــــــــــــــــــــــــــــال 

 الدولیة

أنماط الأعمـال 
 الدولیة

الإشــــــكالات 
الأخلاقیــــــــــــة 
فــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي 
الأعمــــــــــــــــــال 

 الدولیة

الممارســــــــــــــــــات 
ة فــــــــي الإداریــــــــ

ظـــــل الثقافـــــات 
فــــــــــــي الـــــــــــــدول 

 المختلفة

  .العولمة -
الانتقـــــــــــــــــــــــال -

باتجاه العلمیـة 
 والتدویل

عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد - البُ
  الاقتصادي

عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد - البُ
  السیاسي

البعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد -
الاجتمـــــــــــــــــــاعي 

  الثقافي
القــــــــــــیم فــــــــــــي -

الثقافـــــــــــــــــــــــــــــــــات 
  المختلة

 

إســـــتراتیجیات -
ــــــــدخول ــــــــى  ال إل
  الأسواق

  
إســـــتراتیجیات -

الاســـــــــــــــــــــــــتثمار 
 المباشر

اخـــــتلاف  -
وجهــــــــــــــــــــــات 
نظـــــــــــــــــــــــــــــــــــر 

عمــــــــــــــــــال الأ
الدولیـــــــــــــــــــــــــة 
والــــــــــــــــــــــــــدول 

  المضیفة
الإشـكالات -

 الأخلاقیة

التخطـــــــــــــــیط  -
  .والرقابة 

التنظـــــــــــــــــــــــیم  -
  والقیادة

المنظمـــــــــــــــــة  -
المتعلمــــــــــــــــــــــــــــــة 

 عالمیاً 
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  المبحث الثالث
  الأداء الإداري

  :مفھوم الأداء )   أ( 
مـا  يءلشـ التـي تعنـي إعطـاء كلیـة الشـكل  performance إن الأداء لغـة یقابلهـا  اللفـظ اللاتینـي     

التي تعني انجاز العمل أو الكیفیة التـي یبلـغ بهـا  performance،والتي اشتقت منها اللفظة الانجلیزیة 
  .)125(التنظیم أهدافه أن الأداء یقاس بالنتائج التي تم تحقیقها 

 ولقد عرفة محمود سلیمان حنفي بأنه عبارة عن قدرة الإدارة في تحویل المدخلات الخاصـة بـالتنظیم إلـي
     بأنــــه )علــــي هــــلال (عــــدد مــــن المنتجــــات بمواصــــفات محــــددة بأقــــل تكلفــــة ممكنــــة وعرفــــة آخــــرون مــــنهم 

   )126(تنفیذ الموظف لا أعماله ومسئولیاته التي تكلفة بها المنظمة 

والـي جانـب .ویطلق علي الأداء الكثیر من المسمیات فتارة یطلق علیة الإنتاجیة ،الكافیة ،الفاعلیة      
نتاجیــة أو كفایــة الأداء فــان اســتخدام لفــظ الكفایــة یطلــق فــي الغالــب علــب إعمــال التشــغیل أو الكفایــة الإ

  .  )127(الصناعة فكلما كان التطابق كبیر فان درجة الكفایة في الأداء مرتفعة

  -:معاییر  الأداء 
هــــا أن معیــــار الأداء عبــــارة عــــن بیــــان مختصــــر یصــــف النتیجــــة النهائیــــة التــــي یتوقــــع أن یصــــل ألی     

الموظـف الــذي یــؤدي عمــل معــین ،حیــث یعــد معیـار الأداء الدســتور الــداخلي المتفــق علیــة بــین الرؤســاء 
والمرؤوسـین لتحدیــد الكیفیــة التــي یتوصــل بهــا إلــي أفضــل مســتوي فــي الأداء، وفــي الوقــت نفســه التعــرف 

     ..علي أوجه القصور التي تشوب الأداء
بـة الأداء بصـفة  مسـتمرة للتعـرف علـي التغییـر فـي مسـتوي الهدف من وضع معاییر للأداء هـو مراق    

الأداء للتدخل فـي الوقـت المناسـب مـن اجـل إعـادة التوجیـه وتصـحیح السـلبیات و أوجـه القصـور لكـي لا 
  .تكرر السلبیات وتصبح سلوك وظیفي یصعب تغییره

  

  

  -:  تنحصر أهم معاییر الأداء فیما یلي
                                                

الســـعودیة ،مركــــز علـــي هــــلال ،مهــــارات (تنظیمـــي والأداء علــــي هـــلال ،مهــــارات الأداءمحمـــود ســــلیمان حنفـــي الســــلوك ال)  125(
 .)29ص1969السعودیة ،مركز الأداء ،(الأداء

 .)65،ص2012القاهرة،دار النشر (مدحت أبو النصر،الأداء الإداري المتمیز)  126(

مجلـة (لفلسـطینیة وأثـرة علـي الكفـاءة الإداریـة ماجد محمد عبد السلام ،نبیـل عبـد شـعبان ،تطـور لهیكـل التنظیمـي للـوزارات ا)  127(
 472،ص 2007،العدد الثاني 15الجامعة الإسلامیة ،المجلد 
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ات المنشـــاة بحیـــث تعبـــر  عـــن مســـتوي أداء العمـــل وهـــي تـــرتبط الجـــودة  بجمیـــع نشـــاط: الجـــودة  .1
المؤشر الخاص بكیفیة الحكم علي جودة الأداء من حیـث الإتقـان وجـودة المنـتج سـواء كـان خدمـة 

 .أو سلعة 

مكانـات الانفـراد وفـي : الكمیة  .2 یقصد   بها حجم العمل المنجز  وهذا یجب إن لا یتعـدي قـدرات وإ
 .ومكانتهم لان ذلك یعني بطء الأداء الوقت نفسه لا یقل عن قدراتهم 

لابــد مــن .ترجــع أهمیــة الوقــت إلــي كونــه  مــن المــوارد غیــر القابلــة للتبدیــد أو التعــویض : الوقــت  .3
 .استغلال الوقت الاستغلال الصحیح 

هي الخطوات التي یسیر فیها أداء العمل ،أو بمعني أخـر بیـان الخطـوات الضـروریة : الإجراءات  .4
 .)2(نفیذ المهام الواجب إتباعها لت

  -: محددات الأداء 
لقــد حاولــت مجموعــة مـــن علمــاء الإدارة إعــداد نمـــوذج لمحــددات الأداء حیــث  قـــدم بــورتر وزمیلــه لـــولر 

حصــیلة الجهــد المبــذول  ، الخصــائص الشخصــیة ، إدراك ( -:نمــوذج یســتند إلــي ثــلاث عوامــل رئیســیة 
  ).الفرد لدوره الوظیفي 

  -:لأداء هي ثلاث متغیرات یمكننا القول بان محددات ا
  یعكس درجة حماس الفرد لأداء العمل ومدي دافعتیه للأداء : الجهد المبذول في العمل 

  وهـــي القـــدرات والخبـــرات الســـابقة التـــي یتوقـــف الجهـــد المبـــذول : القـــدرات والخصـــائص الفردیـــة
 .علیها

  لأداء لتصـــــوراته تتمثـــــل فـــــي ســـــلوك الفـــــرد الشخصـــــي أثنـــــاء ا:إدراك الفـــــرد إلـــــي دورة الـــــوظیفي
  .2وانطباعاته عن الكیفیة التي یمارس بها عمله في المنظمة 

  -:تقییم الأداء 
هنالـك عـدة اصـطلاحات یسـتخدمها الكتـاب المختلفـون للدلالـة علـي تقیـیم أداء العـاملین فقـد أطلـق كتــاب 

  .یم الكفایةالإدارة عدة تسمیات علي تقییم الأداء وسمیت تارة بقیاس الكفایة وآخرون سموها بتقی
تقــیم الأداء هــو دراســـة وتحلیــل أداء العـــاملین لعلهــم وملاحظــة ســـلوكهم وتصــرفاتهم إثنـــاء العمــل ،وذلـــك 
للحكــم علــي مــدي نجــاحهم ومســتوي كفــایتهم بإعمــالهم الحالیــة وأیضــا للحكــم علــي إمكانیــة النمــو والتقــدم 

اس نقـاط القـوة والضـعف فـي الجهـود عملیة دوریة هدفها قیـ”للفرد في المستقبل وعرفة السالم وصالح بأنه
  .المبذولة، والسلوكیات الممارسة في موقف معین من اجل تحقیق هدف معین

  -:أھمیة وأھداف قیاس وتقییم الأداء
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یمكن بیان أهمیة قیاس الأداء للعنصر البشري من الأهداف التي یسعي لتحقیقهـا والتـي یمكـن تلخیصـها 
  -:بما یلي

 :Promotion  and Transfers:الترقیة والنقل) 1
یكشف قیـاس الأداء عـن قـدرات العـاملین والإداریـین وبالتـاي یـتم تـرقیتهم إلـي وظـائف اعلـي مـن         
  .كما یساعد في نقل ووضع كل فرد في الوظیفة التي تتناسب وقدراته.وظائفهم 

 :تقییم  المشرفین والمدرین ) 2
 عضـاء الأین فـي تنمیـة وتطـویر بیـة المشـرفین والمـدر حیث یساعد قیاس الأداء في تحدید مـدي فاعل     
  .تحت أشرافهم وتوجهاتهم لونیعم نالذی
 :إجراء تعدیلات في الرواتب والأجور ) 3

أن قیاس الأداء یسهم في اقتراح المكافآت المالیة المناسبة للعاملین فعلي ضوء المعلومات التي         
یادة ورواتب وأجـور  العـاملین أو إنقاصـها كمـا یمكـن اقتـراح یتم الحصول علیها من قیاس الأداء یمكن ز 

  .نظام حوافز معین لهم 
 :مقیاس أو معیار ) 4

  إذ أن قیاس الأداء یمكن أن یعتبر معیارا ومقیاسا مقبولا ،في تقییم سیاسات تطبیقات أخري في     
  تعلق بتقاریر البحوث التي مجال الإفراد ،كالحكم علي مدي فعالیة التدریب في المؤسسة ،وفیما ی    
  .یمكن أعدداها     

 :تقدیم المشورة) 5
یشكل قیاس الأداء أداة لتقویم ضعف العاملین واقتراح إجراء لتحسـین أدائهـم ،وقـد یأخـذ التحسـین        

ویمكـــن أن یعتبـــر قیــاس الأداء حـــافزا إلــي التطـــویر الشخصـــي .شــكل التـــدریب داخــل المؤسســـة وخرجهــا 
  .ومقیاسا له

 :یعتبر متطلب للمعرفة الشخصیة والاطلاع) 6
أن قیــاس الأداء یشــجع المشــرفین علــي الاحتكــاك بمرؤوســیهم مــن قبــل المشــرفین ،آذ أن المقــیم         

  .یجب أن یعرف الكثیر عمن یقیمهم 
 :اكتشاف الاحتیاجات التدریبیة ) 7

جات التدریبیة وبالتالي تحدید أنواع قیاس الأداء یعتبر من العوامل الأساسیة في الكشف عن الحا       
  .برامج التدریب والتطویر 

  :معاییر تقویم الأداء
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الأســاس الــذي ینســب إلیــه أداء الفــرد أو الإدارة ،أو المســتویات التــي یعتبــر  یقصــد بمعــاییر الأداء ،     
لأداء حیــث أنهــا ،وان تحدیــد هـذه المعــاییر أمـر ضــروري لنجـاح عملیــة تقـویم ا ومرضـیاً  فیهـا الأداء جیــداً 

تساعد في تعریف العاملین بمـا هـو مطلـوب مـنهم بخصـوص تحقیـق أهـداف المنظمـة ،وتوجیـه المـدیرین 
إلـــي الأمـــور التـــي  ینبغــــي أن تؤخـــذ بعـــین الاعتبـــار لتطــــویر الأداء  ، ولابـــد  أن تصـــاغ هـــذه المعــــاییر 

  .لاصهم للمنظمةمشاركة العاملین مع الإدارة وذلك یساعد علي رفع درجة أدائهم للعمل وخ
ولكـي تكـون .ویقول دكتور آرثر  بیل  أن معاییر الأداء تحـدد النتـائج المنتظـرة لعمـل الموظـف  والإدارة 

المعــاییر هادفــة یشــترط فــي المعیــار مهمــا كانــت نوعیتــه أن یكــون دقیقــا  فــي التعبیــر عــن الأداء المــراد 
  . 3قیاسه، ویتمیز المعیار الدقیق بالخصائص التالیة 

 : دق المقیاس ص. 1
  أي أن العوامل الداخلة في المقیاس یجب أن تعبر عن تلك الخصائص التي تطلبها أداء العمل         

  .بدون زیادة أو نقصان     
 :ثبات المقیاس . 2

یعنــي أن تكــون نتــائج أعمــال الفــرد مــن خــلال المقیــاس ثابتــة عنــدما یكــون ثابتــا ،أمــا عنــدما تختلــف     
نما حالة طبیعیةنتائج القیاس با   .ختلاف درجات أو مستویات الأداء ،أن ذلك لیس عیباً فیه وإ

 :التمیز . 3
ونعنــي بهــا درجــة حساســیة المقیــاس بإظهــار الاختلافــات فــي مســتویات الأداء مهمــا كانــت فالمعیــار     

في المنظمة هو الجید لابد وان یمیز الإفراد وفقا لأدائهم  حیث أن الهدف الأساسي لتقییم أداء العاملین 
  .3تمیز في بناء وتوزیع الأجور والرواتب وفي ترقیة الأفراد وتحدید البرامج التدریبیة والتطویریة

 :سهولة استخدام المقیاس  . 4
مكانیة استخدمه من قبل الرؤساء في العمل    .ونعني به الوضوح المقیاس وإ

 :الدقة . 5
قــد یكــون المقیــاس یتحلــى بالصــدق والثبــات ولكنــه غیــر تعتبــر الدقــة قضــیة بــارزة فــي مقــاییس الأداء ،و   

  .دقیق بسبب تشدد وتساهل المقیم
  
  

  :العلاقة بین تكنولوجیا المعلومات والأداء
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دارة         تكنولوجیـــا المعلومـــات أصـــبحت  عـــاملا محفـــز للتغیـــرات الرئیســـیة فـــي الهیكـــل والعملیـــات وإ
وتخفیض الكلف ،وتحسین اتخاذ القرارات فضلا عـن المنظمة ،وذلك ناتج قدرته علي تحسین الإنتاجیة ،

تعزیز العلاقات مع الزبائن وتطویر تطبیقیـات اسـتراتیجیات جدیـدة لرفـع الأداء ألمنظمـي كمـا أن الحاجـة 
إلـــي تكنولوجیـــا المعلومـــات للاســـتخدام الحاســـوب تظهـــر بشـــكل جلـــي لـــلأداء العمـــل بشـــكل أفضـــل ،فقـــد 

د بــدیل عــن الاتصــالات ولا ابتــداع أســلوب لبنــي تحتیــة تتــاح أصــبحت تكنولوجیــا فــي العــالم لیســت مجــر 
للعـــاملین إنمـــا تعــــد غایـــة لتحقیـــق مســــتویات عالیـــة فــــي الأداء آذ تســـاعد وتمكـــن المــــدریین مـــن أحــــداث 

اعلـة تـدعم تحقیـق أداء تحسینات فائقة في أعمال المنظمة من خلال توفیر المعلومات  لاتخـاذ قـرارات ف
  .منظمي فاعل

أداءه ومتـى یجـب أداءه ؟فضـلا عـن :یعد نتیجة نهائیة لأي نشاط ، فیشـمل معرفـة مـا یجـب فالأداء     
كیفیة تقییمه؟ عندما یتم اسـتخدام تكنولوجیـا المعلومـات فـي الوصـل لهـذه النتـائج وكیفیـة ادعـاء الموظـف 

اء بمـا لما هو مطلـوب منـه مـن خـلال اسـتخدامه لتلـك التكنولوجیـات والبـرامج فیـؤدي لتحسـین العمـل الأد
  .یحقق أهداف المنظمة والفرد في نمو والتمیز

بالنســــبة إلــــي المنظمــــات ذات التوجــــه الاســــتراتیجي  فــــاعلاً  كمــــا تــــؤدي تكنولوجیــــا المعلومــــات دوراً      
المنظمـــات الیـــوم  إذ أن عزیـــز القــدرة التنافســـیة وذلــك مـــن خـــلال تعزیــز كفـــاءة فاعلیــة الأداء ،تالســاعي ل

عالیة لابد أن تتسم بامتلاكها تكنولوجیا المعلومات كـي تـتمكن مـن تحقیـق الأداء لا الكفاءةمتمیزة وذات ال
العالي من خلال ما تقدمة إلي المنتجات وخدمات متطورة فضلا عن تحسین عملیـات الإنتـاج والتسـویق 

  .ید فیها حدة المنافسة العالمیةاكلفة وتحسین الجودة في بیئة تتز توخفض ال
بتحسـین إنتاجیـة المنظمـات  هامـاً  حیویـاً  ا  المعلومـات  بتطبیقاتهـا المختلفـة دوراً كما تلعـب تكنولوجیـ     

مــا بــین الوحــدات الإداریــة  محتــدماً  ولــذا نجــد بــان هنالــك جــدلاً  ،الإداریــة  ســواء العامــة منهــا أو الخاصــة
لتطـورات شكل الذي یحقق الأهـداف المنشـودة حیـث أن هـذه االب ف علي كیفیة استخدام التكنولوجیا و للوق

مجــالات عــدة كرفــع مســتوي الأداء الــوظیفي  يالهائلــة فیهــا قــد أســهمت فــي خلــق فــرص غیــر مســبوقة فــ
عـن  وتحسین القرارات الإداریـة وتسـهیل وتبسـیط الإجـراءات والاسـتخدام الأمثـل للقـوي العاملـة هـذا فضـلاً 

ي تحــدیث  وتطــویر أداء عــن دور تكنولوجیــا المعلومــات فــ فضــلاً   .إســهامها الكبیــر فــي الأنظمــة المالیــة
شــاطات متنوعــة فــي بیئــات تــؤدي إلــي خلــق أنــواع جدیــدة مــن الوظــائف ومجــالات عمــل ون إذالمنظمــات 

  -:الآتيیمكن ملاحظة ذلك من خلال و العمل 
  
 .تباعد في توفیر قوة عمل فعلیة داخل المنظمة  .1
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 .الإداراتتؤدي إلي زیادة قنوات الاتصال الإداري بین مختلف  .2

 .رقابة فعالة في العملیات التشغیلیة وتقلیص حجم التنظیمات الإداریة  توفر تحقیق .3
  .تساعد في توفیر الوقت للإدارة العلیا والتفرغ لإعمال أكثر أهمیة .         4

ــا المعلومــــات أهمیتهــــا بســــبب دورهــــا الفاعــــل فــــي تحســــین الإنتاجیــــة وتحفیــــز      كمــــا اكتســــبت تكنولوجیــ
مجهـودات فكریـة مكثفـة للإتیـان بأشـیاء جدیـدة تـؤدي إلـي الارتفـاع والكفایـة العاملین والمدیرین علـي بـذل 

دارة المعرفـــة  وتبـــرز علاقـــة تكنولوجیـــا  فـــي الأداء فضـــلاً  ــن اســـتخدامها فـــي دعـــم وتعزیـــز أنشـــطة  وإ عـ
لمنظمــي مــن خــلال تأثیرهــا فــي الجانــب المعنــوي لــدي العــاملین باتجــاه زیــادة ولائهــم االمعلومــات بــالأداء 

  .هم إلي المنظمة وانتماء
  :الكفاءة والفعالیة

 :تعریف الكفاءة  
فالكفـاءة مسـتعملة .إن كلمة كفاءة مستعملة في عدة میادین ومشـتركة بـین تخصصـات مختلفـة          

الكفـــاءات المعرفیـــة (فـــي میـــدان علـــم الـــنفس الـــذي یهـــتم بدراســـة الســـلوك الـــداخلي والخـــارجي للشـــخص ، 
فــاءات المتــوفرة فــي وظیفـــة تحدیــد الك( عملة فــي تحلیــل الوظــائف والأفــراد ومســت.. ) والعقلیــة والحركیــة 

ن إولهـــذا فـــ. والتعلـــیم والـــتعلم  ومســـتعملة كطریقـــة للتكـــوین المهنـــي )الكفـــاءات اللازمـــة لشـــغلها معینـــة و 
  .تعاریف الكفاءة متنوعة ومختلفة باختلاف المفاهیم و السیاقات المستعملة من طرف الباحثین 

  :هم التعاریف التي توضح معنى الكفاءة وفیما یلي أ
نصــب علــى تحقیــق إن مفهــوم الكفــاءة اســتعمل فــي البدایــة فــي میــدان العمــل عنــدما كــان الاهتمــام م    

العامـــل ( باختیـــار العمـــال الـــذین تتـــوفر فـــیهم الكفـــاءات التـــي تناســـب وظـــائف معینـــةأحســـن وأكثـــر إنتـــاج 
  ).المناسب في المكان المناسب

  :فین اثنین مرتبطین بمفهوم الكفاءة المهنیة وفیما یلي تعری
 حرفـة أو أو جـل ممارسـة وظیفـة أته من قدرة شخص ما على استعمال مكتسبا الكفاءة المهنیة هي

  .   مهنة حسب متطلبات محددة ومعترف بها في عالم الشغل
   الكفــاءة مفهــوم عــام یشــمل القــدرة علــى اســتعمال المهــارات والمعــارف الشخصــیة فــي وضــعیات

كما تتضمن أیضا تنظیم العمل وتخطیطه وكذا الابتكار والقدرة . جدیدة داخل إطار حقله المهني
كمـــا أن الكفــــاءة تتضـــمن المزایـــا الفردیـــة الضــــروریة  .علـــى التكیـــف مـــع نشــــاطات غیـــر عادیـــة 

  . للتعامل مع الزملاء، الإدارة ،والزبائن بنجاعة 



112 
 

فـي القــدرة علـى ممارســة وظیفـة معینــة ومحـددة ، وهــذا إن التعریـف الأول یحصــر مفهـوم الكفــاءة        
  .بحصره في مجال إنجاز العمل فقط  للكفاءة ضیقاً  یعطي مفهوماً 

أوسـع لكلمـة كفـاءة ،  أما التعریـف الثـاني وبـالرغم مـن ارتباطـه بالمجـال المهنـي فهـو یعطـي مفهومـاً      
  :یتعدى الإنجاز فقط إلى 

   .تنظیم وتخطیط العمل   ●
  .ار الحلولابتك ● 
  .التكیف مع الأوضاع الجدیدة المفاجئة ● 
  الاهتمام بالعلاقات الإنسانیة مع الزملاء والإدارة والمتعاملین الآخرین ● 
كما تجدر الإشارة إلى أن التعریف یفرق بـین الكفـاءة والمهـارة والمعـارف فالمعـارف تـرتبط بـالتكوین       

  .نب التطبیقي ، وهما عاملان أساسیان لاكتساب الكفاءة النظري ، في حین أن المهارة تتصل بالجا
اءة حینمــا عرفــت الإطــار قامــت المدیریــة العامــة للتعلــیم الكمــالي الكنــدي بتقــدیم تعریــف واســع للكفــ      

ویتعلق الأمر ببـرامج القطـاع المهنـي الـذي  1990عداد البرامج لصالح المقاربة بالكفاءات عام الجدید لإ
كمــالي الكنــدي عـــن نیــة تطبیقهــا لهـــذه العلــن المدیریــة العامـــة للتعلــیم رب الأولـــى ولــم تأجریــت فیــه التجــا

ویتمثـل .  1993إلا مـؤخرا سـنة ) الثـانوي(المقاربة فـي میـادین التكـوین العـام والتكـوین مـا قبـل الجـامعي 
  :مفهوم التعریف في أن 

بوظیفة عمل ،وبالمعنى الضیق في مجال  الكفاءة هي القدرة على القیام بالأدوار والمهام المتعلقة       
إعداد البرنامج تشتمل كفاءة ما على مجموعة من التصـرفات الاجتماعیـة العاطفیـة ، المهـارات المعرفیـة 

المهارات النفسیة والحسیة الحركیة التي تمكن من ممارسة وظیفة ، نشاط ،أو مهمة بدرجة من الإتقان  ،
  . تناسب أدنى متطلبات سوق العمل 

  :قد تضمنت الوثیقة المرسلة إلى الكمالیات ما یأتي و 
نـــامج الصـــیغة المشـــتركة التـــي فـــي ســـیاق إعـــداد وتقـــدیم البـــرامج، یقـــدم كـــل هـــدف مـــن أهـــداف البر "     

وتتضمن صیاغة هدف مـن الأهـداف  .س البرنامج قابلة للملاحظة والقیا الكفاءات التي یستهدفها تجعل
تمخض منطوق الكفاءة عن تحلیـل وضـعیة العمـل أو تحلیـل حاجـات وی منطوق الكفاءة وعناصر منها ،
  ."التكوین العام ما قبل الجامعي 

أن  اكمـــ. الكفــاءة كلمــة عامـــة تســتعمل فــي مجـــالات متنوعــة ولیســـت مرتبطــة فقــط بالمجـــال المهنــي  ●
ي ضــروریة لهــا علاقــة بــالتعلیم العــام ، وهــ معظــم بــرامج التكــوین المهنــي والتعلــیم التقنــي تتضــمن مــواداً 
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فهو یحتاج إلى الكفاءة فـي   .في مختلف مجالات حیاته   لاكتساب الكفاءات التي یحتاج إلیها الإنسان
  .الخ ..الریاضیات ،العلوم الفیزیائیة والطبیعیة  القراءة  والكتابة ، التعبیر ،

ا أننــا لا نــتعلم كیــف إننــا لا نــتعلم القــراءة والكتابــة مــن اجــل اكتســاب القــدرة علــى أداء العمــل فقــط كمــ    
تقـان العملیـات الحسـابیة المعقـدة، والمعـارف العلمیـة لـنفس السـبب بـل ) أداء العمـل .(نتصل بالآخرین ،وإ

نتعلم ذلك لتحقیـق مـا هـو أوسـع واشـمل مـن ذلـك ، وهـو النجـاح فـي ممارسـة مختلـف الأدوار علـى مـدى 
  .الحیاة 

  :عام  وفیما یلي بعض التعاریف التي تحدد الكفاءة كمفهوم
  الكفاءة هي مجموعة من التصرفات الاجتماعیة الوجدانیة والمهارات المعرفیة ، والنفسیة الحركیة

لـوي دینـو (وجه  أكملالتي تمكن من ممارسة نشاط ، وظیفة ،دور ، مهمة ،أو عمل معقد على 
  .) ،بتصرف 

 ن طریـف اسـتیعاب الكفاءة هي مجموعة من المعارف والقـدرات الدائمـة ، والمهـارات المكتسـبة عـ
  .   )دي كیتل وآخرون (معارف وخبرات مرتبطة فیما بینها في مجال معین 

  :یلاحظ من هذین التعریفین أن 
  النشاطات والمیادین المختلفة  مفهوم الكفاءة لم یرتبط بمفهوم ممارسة العمل ، بل یشمل كل.  
 التـــي تعتبـــر جـــزء مـــن  رفأن مفهـــوم الكفـــاءة أوســـع واشـــمل مـــن مفهـــوم المهارات،القـــدرات،المعا

  .الكفاءة
الكفاءة تتصف بالثبـات والاسـتمراریة ، نقـول عـن الشـخص انـه كـفء إذا كانـت صـفة الكفـاءة ثابتـة      

  .ودائمة عنده 
المهــارة تقــدم نفــس الأهمیــة علــى مســتوى التعلــیم والــتعلم ،تتمثــل فــي جعــل الطالــب یســتخدم معارفــه      

  .على مستواه الشخصي والاجتماعي أو على المستوى المهني  ومهاراته وقدراته للقیام بنشاطات
  :وخلاصة القول أن التعریف المقبول للكفاءة یتضمن العناصر آلاتیة 

  .تشتمل الكفاءة على العدید من المهارات  ● 
  .یعبر عن كفاءة ما عن طریق تحقیق نشاطات قابلة للملاحظة  ● 
  .مختلقة سواء كانت شخصیة ، اجتماعیة أو مهنیة  من الممكن أن تطبق كفاءة ما في سیاقات ● 

لا نتعلم بالضرورة لنعرف ، ولكن نتعلم خاصة لنتصرف ولابد أن یتجلى هذا قدر الإمكـان وبوضـوح   ●
   .في كل تعریف لمفهوم الكفاءة 
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  :وهذه الخاصیة یتضمنها التعریف الآتي 
، وجدانیــة /حركیــة أو اجتماعیــة/ نفــس , عي مهــارات معرفیــةتســتند الكفــاءة إلــى إنجــاز نشــاط یســتد●  

  . سواء كان ذا طابع شخصي أو اجتماعي أو مهني  ضروریة لإنجاز هذا النشاط ،
بـل " القدرة على إنجاز نشـاط" وحسب هذا التعریف فإننا لا نطلب من الطلبة في سیاق التعلیم بالكفاءات

ى اكتســاب المهــارات اللازمــة مســبقا ســنطلب مــنهم بكــل بســاطة إنجــاز هــذا النشــاط ، بعــد مســاعدتهم علــ
  .لإنجاز النشاط المرتبط بالكفاءة 

  :إن الكفاءة هي قدرة مكتسبة یبرهن علیها شخص وتتضمن 
  ویتمثل في مجموعة مدمجة من المعارف والمدركات والمواقف والقدرات : الجانب الكامن أو الخفي

 الجانــب غیـر خاضــع للملاحظــة المباشــرة ،وهــذا ) المعرفیــة، الحركیـة ، الحســیة (العقلیـة والمهــارات 
  .فهو سلوك داخلي نستدل علیه بواسطة السلوك الخارجي 

  ویتمثل في الإنجاز الملائم لمهمة أو نشاط عمل أو حیاة مهنیة : الجانب الإجرائي أو العملي.  
  واقــف ویتمثــل فــي تكامــل أو انــدماج كــل المعــارف والمــدركات والم: الجانــب التكــاملي أو الانــدماجي

  .والمهارات، وعناصر إنجاز المهمة أو نشاط عمل أو حیاة مهنیة 
  :ممیزات الكفاءة 

ولهــذا فــان  لا یمكــن لأي تعریــف مهمــا كانــت دقتــه بــالتعرف علــى الكفــاءات أو تحدیــدها بســهولة ،     
التعــرف علــى الكفــاءة یحتــاج إلــى تــدریب بواســطة نشــاطات وتطبیقــات عملیــة ،نــذكر الــبعض منهــا لكــي 

  .ساعدنا على التعرف على ممیزات الكفاءة ت
  هل یمكنك التعرف على العبارات الدالة على الكفاءة في العبارات الآتیة ؟

  .تسمیة الأجزاء المكونة للحنفیة  ● 
  .شرح كیفیة اشتغال الأجزاء    ●
  .إصلاح الحنفیة   ●

زاء المكونة للحنفیة أو شـرح كیفیـة ن تسمیة الأجلأ إذا اخترت العبارة الأخیرة فان أجابتك صحیحة ،    
الاشتغال، لا یعتبر نشاطا عملیـا، ولا یـدخل ضـمن التعـاریف التـي تحـدد معنـى أو مفهـوم الكفـاءة ،ولكـن 

  .التي هي أساسیة لبناء أو تكوین الكفاءة ) التسمیة والشرح(تدخل ضمن المعارف والمهارات 
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وبهـذا تكــون قـد فهمــت إذا، انـه لكــي یكــون .حظــة أمـا إصــلاح الحنفیـة فهــو نشـاط عملــي قابـل للملا     
  النشاط مناسبا مع الكفاءة لابد أن یظهر في نتیجة قابلة للملاحظة 

وخلاصــة القــول أن العبــارتین الأولیتــین تمثــل مهــارات أو معــارف تســمح بإنجــاز النشــاط الــذي یــؤدي     
  .إلى نتیجة یمكن ملاحظتها وهي إصلاح الحنفیة 

  الة على الكفاءة في العبارات الآتیة ؟ ما هي العبارة الد
 اكتساب اللغة .  
 استعمال اللغة.  
  التمكن من قواعدها.  

                 إن العبـــارة التـــي تمثـــل الكفـــاءة هـــي العبـــارة الثانیـــة ،لان اكتســـاب اللغـــة أو الـــتمكن مـــن قواعـــدها ،     
ا أن اكتساب اللغة لوحدها أو التمكن من بل هي مهارات تساهم قي إبراز الكفاءة ، كم لا یعتبر كفاءة ،

الــخ ..قواعــدها یحتــاج إلــى معــارف ومهــارات أخــرى متعــددة ، قــد تكــون حســیة حركیــة ،معرفیــة ، عقلیــة 
ولهذا لا یمكن أن نحكم بصفة مؤكدة أن الشخص القادر على اكتساب اللغة أو الـتمكن مـن قواعـدها ، .

الكفـاءة تتطلـب العدیـد مـن المهـارات التـي تعطیهـا معنــى ، قـادر بالفعـل علـى اسـتعمال اللغـة ،ولهـذا فـان 
نفـــع مـــن یملكهـــا ،وتجیـــب علـــى وبهـــذا الصـــدد یقـــال بـــان الكفـــاءة مدمجـــة ولهـــا قیمـــة خفیـــة أو باطنیـــة ،وت

  ؟ لماذا :السؤال
  :ومن خلال ما تقدم یمكن تحدید الممیزات التي یمكن الاعتماد علیها كمعالم للتعرف على الكفاءة    
  الكفاءة من خلال نتائج یمكن ملاحظتها  تتحدد ●
  .تتكون الكفاءة من عدة مهارات ●
  .الكفاءة لها قیمة على المستوى الشخصي والاجتماعي والمهني ●
  .الكفاءة مرتبطة بإنجاز نشاطات عملیة ●
    :تحدید بعض المفاھیم  

  ظات الخاصة ببعض المفاهیم حتى نتمكن من تحدید وتوضیح أكثر لمفهوم الكفاءة ، نورد بعض الملاح    
  ًلــــیس ثمـــــة تـــــرادف بــــین امـــــتلاك الكفـــــاءة واكتســــاب المعـــــارف ، ولكـــــن عبارتــــان متكاملتـــــان تكـــــاملا  

  .جیدا         



116 
 

  مــــثلا . لا تــــرادف بــــین امــــتلاك الكفــــاءة وامــــتلاك المهــــارات ،فالكفــــاءة تفــــوق مجمــــوع المهــــارات
  :  صلاح محرك یجب على الشخص أنلإ

 یحدد مكوناته.  
  وظیفة كل مكونمعرفة.  
 تركیب وتفكیك القطع.  
  استعمال الأدوات.  
  الخ..التدریب على حركات معینة  
ولهـذا . عندما یكتسب الشـخص هـذه المهـارات ، یجـب علیـه مـع ذلـك أن یـتعلم كیـف یصـلح محركـا     

مـا فعمو . فمن الخطأ أن نظن بان الشخص الذي یمتلك كل المهارات المطلوبة، یمتلك بالضرورة الكفاءة
  .فالقضیة لا تكون كذلك لان الكفاءة والمهارة لیستا من نفس المستوى

، أو حـل مسـالة ریاضـیة أو فیزیائیـة ، أو تحلیـل نـص أدبـيفلسـفیاً  وكذلك الشـأن بالنسـبة لكتابـة مقـالاً     
فبالإضـــافة إلـــي معرفـــة الطریقـــة والمراحـــل والخطـــوات والتقنیـــات  .و إجـــراء تجربـــة معینـــة فـــي المخبـــر أ

ظریات والفرضیات والمعارف المتعلقة بهذه المواد ، یبقى الطالب في حاجة ماسة إلى إتقان توظیـف والن
هذه المهارات في إنجاز موضوع ما من مواضیع المواد المذكورة ،حتى نقول عنه بأنه كفء في الفلسفة 

  .أو الریاضیات أو أي مادة من المواد الدراسیة 
) إنجــاز(فمــثلا . ءة والمهــارة بالاعتمــاد علــى الفعــل المســتعمل فقــط یجــب تجنــب التفریــق بــین الكفــا     
  فالفعل أنجز في الحالة الأولى یتناسب مع مهارة .لیس كإنجاز تصمیم منزل أو آلة أو محرك   عقدة

  لماذا ؟  . مع كفاءة أكثرأما في الحالة الثانیة یتناسب .نفسیة حركیة 
  .فإنجاز تصمیم منزل یتطلب عدة مهارات .و نفسه لأن مستوى التعقید أو الصعوبة لیس ه    

فــي ) اســتعمل (فالفعـل .اسـتعمال آلــة حاسـبة واســتعمال جهــاز الإعـلام الآلــي لمعالجـة نــص :مثـال آخــر 
لان مستوى التعقید لیس .حركیة أما في الحالة الثانیة یناسب الكفاءة / الحالة الأولى یناسب مهارة نفس 

  .هو نفسه



117 
 

أن الفعل المستعمل لإنجاز نشاط أو مهمة ، لا یفرق وحـده بـین الكفـاءة والمهـارة ،  وخلاصة القول     
/ حركــــي أو الاجتمــــاعي/ لان الكفـــاءة تشــــمل عــــدة مهــــارات ســــواء كانــــت مــــن المجــــال المعرفــــي، الــــنفس

  .إنها متعددة الأبعاد . الوجداني
التداخل الكبیر بین الكفاءة والمهارات بالرغم من : یجب التفریق بین الكفاءة والمهارات الاجتماعیة        

القدرة على  الاستقرار الانفعالي ، الحكم الذاتي ، المبادرة ، الدقة المعرفیة ،:الاجتماعیة الوجدانیة ،مثل 
وغیرهــا مــن الســمات التــي یعتبرهــا  .، الانبســاط ، الــتحكم الانفعــالي الإبــداع ،الثقــة فــي الــنفس  التمییــز ،

والحقیقــة إنهــا لا تنطبــق مــع التعریــف الــذي یحــدد مفهــوم . ا شــخص معــین الــبعض كفــاءات یتصــف بهــ
الوجدانیـة جـزء مـن الكفـاءة كمـا هـو الحـال بالنسـبة للمهـارات المعرفیـة / فالمهـارات الاجتماعیـة . الكفاءة 

حركیة إنها تمثل البعد الوجداني للكفاءة ، وهي في اغلب الأحیان مهارات وردود أفعال /والمهارات النفس
یكون لها في بعض الحالات تأثیر دال علـى درجـة النجـاح أو الرسـوب بالنسـبة للشـخص إنهـا تـدخل فـي 

وتجـدر الإشـارة إلـى .معاییر حسن الأداء التي تحـدد مكونـات الكفـاءة وتشـكل جـزءا مـن شخصـیة الأفـراد 
المستعملة أن مكونات الكفاءة یمكن أن تحمل تسمیات مختلفة حسب الأوساط ،وكذلك شأن درجة الدقة 

  . في وصف الكفاءات التي یمكن أن تتغیر أیضا من وسط إلى آخر 
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ـــــة  ـــــاءة والفاعلی ـــــین مفهـــــومي الكف ـــــاءة الفـــــر :رســـــوم  یوضـــــح الفـــــرق ب ـــــین مفهـــــومي الكف   ق ب
  ـةو الفاعلی

  
  -:الفاعلیـــــــــــة

  
  التركیز على النتائج النهائیــة §
  إنجـــاز الأعمال §
  الهدف هو النجاح بشكل عام §
  ط استراتیجي وتحدید الأولویاتتخطی §
  یخطط للتغییــــر §
دائمــا یبحــث عــن وســائل جدیــدة لإنجــاز  §

  الأهداف
المرونــة والتكیــف مــع الأوضــاع الجدیــدة  §

  والمتغیرات
  المحرك الرئیسي له هو النمو والتطور §
 تحلیل وتقییم الأعمال والإنجازات §

  -:الكفـــــــــاءة
  
ة التركیـــــز علـــــى مســـــار العمـــــل لیكـــــون بالطریقـــــ §

  الصحیحة
  الوسائل والمصادر لإنجاز العمل §
  المراقبة لعدم وجود أخطاء أو فشل §
  التأكد من سیر العمل بشكل منتظم §
  یتفاعل مع التغییر §
  یهتم بالإبقاء على كل الأمور كما هي علیه §
  الاهتمام بتنفیذ الخطط  كما تم وضعها §
  التأكد من سیر الأمور على ما یرام §
نجازاتتسجیل وتوثیق ما یتم من أعم §   ال وإ
  
  
 

   )Efficiency  &  Effectiveness( 

  -:الفاعلیـــــــــــــــــة
  

في حال وجود فاعلیة في المنظمة  وعدم  وجود 
 كفاءة

  - :نجد الآتـــي
الأعمال والرؤى والأهداف  لا  تتحقق 

  بصورة  صحیحـــة
 

  -:الكفــــــــــاءة
  

 في حال وجود كفاءة في المنظمة وعدم

  ــةفاعلیـوجود 
  -:نجد الآتي

  إن الأعمال تنجــز  ولكن بدون  وضوح
  أهداف لهذه الأعمـــال
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  .أداء الموظف للعمل بشكل جید أو بالطریقة الصحیحـة -:الكفاءة تعني
  .أداء الموظف للأعمال الصحیحـة -:الفاعلیــة تعني

  -: ما هي علاقة الكفاءة والفاعلیة بالإدارة ؟
نظمــات المعاصــرة إلــى إحــداث الموازنــة بــین حاجاتهــا و حاجــات و رغبــات الأفــراد  دائمــا مــا تســعى الم 

العـاملین فیهـا مــن خـلال إیجـاد الوســائل المناسـبة  لجعـل العمــل  أكثـر قـدرة علــى إشـباع تلـك الحاجــات 
أنهــا  عملیــة مســتمرة  -:لتــنعكس علــى رفــع  معــدلات أدائهــم فــي العمــل ومــن إحــدى تعریفــات الإدارة 

تهـدف إلـى توجیـه الجهـود الفردیـة و الجماعیـة نحـو تحقیـق أهـداف مشـتركة باسـتخدام المـوارد ومتفاعلة 
المتاحــة بــأعلى درجــة مــن الفاعلیــة والكفــاءة  ومــن هنــا   نجــد أن مصــطلح الفاعلیــة والكفــاءة مرتبطــان 

قـــدیم فكلمـــا  زادت الفاعلیـــة و الكفـــاءة  كانـــت هنـــاك إدارة ناجحــــة أول مـــن حـــاول ت. بمصـــطلح الإدارة 
غنها تحقیـق الهـدف المحـدد، وعـرف العمـل الفعـال : قال)   Barnard,1938(  تعریفا للفاعلیة هو 

بأنـه العمــل الفاعلــ بالدرجــة التــي عنـدها یــتم تحقیــق الهــدف الــذي تـم تحدیــده مســبقاً كمــا عرفهــا الباحــث 
والنتــائج بأنهــا  درجــة التطــابق بــین الأهــداف التنظیمیــة )   Hannan & Freeman(   والكاتــب
أیضــا بأنهــا  . كمــا عرفــت أیضــا  بأنهــا  تحقیــق الأهــداف الصــحیحة مــن وجهــة نظــر أفضــل. المتحققــة

  :ط التعریفات هو أما أبس.ل على النتائج المطلوبة مدى صلاحیة العناصر المستخدمة للحصو 
     :أداء الأعمال الصحیحــة 

  :ما هي علاقة الكفاءة بالإدارة ؟
بأنهـــا المؤشـــر الـــذي یشـــیر إلـــى العلاقـــة بـــین  المـــوارد و النتـــائج أداء الأعمـــال  أمـــا الكفـــاءة  عرفـــت    

مقـدار المـدخلات مـن المـواد الخـام  والأمـوال والنـاس  TO DO Things Rightبالطریقـة الصـحیحة  
اللازمة لتحقیق مستوى معین  من الأعمال  وتعني الكفاءة  تحقیق أعلى منفعة مقابل التكالیف ، لكي 

، وكذلك تعني أنها نسبة المخرجات  على المدخلات وتعرف هذه أیضا بالإنتاجیـة  ؤمنظمة كفتكون ال
.  

كمـــا تـــرتبط  الفاعلیــــة . أداء الأعمـــال الصـــحیحة بطریقـــــة صحیحــــة: فـــإن الفاعلیـــة و الكفـــاءة  هـــي    
ب الإدارة شـيء بالقیادة أما الكفـاءة ترتبط بالإدارة مما سبق  ومن العلاقة بینهم نجـد  أن فـي بعـض كتـ

أي الحصـــول علـــى أكبـــر قـــدر  مـــن المخرجـــات مـــن أقـــل قـــدر )  (Efficiencyآخـــر اســـمه الكفـــاءة  
د تعریــف  الفاعلیــة الإداریــة نســبي یختلــف بــاختلاف تصــور المقــیم ، فــإن فاعلیــة المــدیر قــدخلات و للمــ

أمــا )   1992، العمـري(مـدى الإنجـاز الـذي  تحققـه مجموعـة العمـل التابعـة لـه فـي أهـدافها  -:تعنـي 
د الرضـا و أن یسـو . یرى أن الفاعلیة تعني الوصول إلى الأهداف والنتـائج المتوقعـة)   1983المنیف 
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الانتمــاء ، وأن تتــدفق المعلومــات بســهولة و یســـر  ،وأن یكــون هنــاك أدنــى قــدر مــن النـــزاع الــوظیفي و 
ر مصــالحها بالمنظمــة الضــار والصــراع السیاســي و أن یظهــر رضــا الجماعــات و الأطــراف التــي تتــأث

  .ولهم مصلحة في بقاء المنظمة و استمرارها 
القـــدرة والإمكانیـــات علـــى تحقیـــق الأهـــداف فـــي ظـــل المـــوارد المحـــدودة : كمـــا عرفهـــا آخـــرون  بأنهـــا   

 .المتاحــة 
ممـا سـبق یتضـح لنـا أن مفهـوم  الكفـاءة  ملازمـا لمفهـوم الفاعلیـة ،  ولكـن  لا  یجـب أن یسـتخدما      
 ؤمـــة فعالــــة ولكنهـا لیسـت كفـفقـد تكـون المنظ. ادل  كمـا یخلـط بینهمـا الكثیـر قـي توضـیح المعنـى بالتبـ

ونجــد عــدم  كفــاءة المنظمــة .. أي أنهــا  تحقــق أهــدافها ولكــن بخســارة  أو بغــض النظــر عــن التكــالیف 
ن الإدارة بطبیعتهـا لذلك نجـد العلاقـة بـین الإدارة والفاعلیـة علاقـة وطیـدة  لأ.یؤثر سلبا على  فاعلیتها 

ترمــي  إلــى حســن اســتخدام  وتنســیق المــوارد المتاحــة مــن أجــل تحقیــق  أهــداف المؤسســة علــى أفضــل 
نحو، والفاعلیـة فـي أصـلها تشـیر إلـى مـا یحـدث الأثـر الإیجـابي المنتظـر ، أي صـفة مـا یحقـق الهـدف 

وتحقیقهــا ، فــإن الفاعلیــة المرســوم فــإذا كــان محــور الإدارة یــدور حــول كیفیــة تحدیــد أهــداف  المؤسســة  
وعلى هذا الأساس فإن علم الإدارة یؤكد باستمرار على أهمیة توافر . هي صفة ما یحقق هذه الأهداف

صفة الفاعلیة في كل من النشاطات  والأشخاص والمدیر والوسائل  التي تتصل بالإدارة فنجد ما یمیز 
نظیم الفعال والبرامج الفعالة بل عن الإدارة الفعالــة علم الإدارة إنه  یتحدث دائما  الأداء الفعال وعن الت

ویرســم صــورا لكــل واحــداً منهــا ویضــع المعــاییر لقیــاس الفاعلیــة  والأســس لتقییمهــا والأســالیب المقترحــة 
  .لتحسینها

وكثیــرا مــا یقتــرن الحــدیث عــن الفاعلیــة بمفهــوم آخــر عنــد بعــض علمــاء الإدارة  وهــو كلمــة الكفــاءة     
حـــداث الأثـــر الإیجـــابي  فـــإن  ویقولــون إذا كانـــت الفاعلیـــة تشـــیر إلـــى معنـــى تحقیـــق النتـــائج المطلوبـــة وإ

الكفاءة هي علاقة  بـین كمیـة المـدخلات  وكمیـة المخرجـات أي أنهـا نسـبة مـا بـین المـوارد المسـتخدمة  
اسـا بالنتــائج والنتـائج المنجـزة ، بمعنــى أن الكفـاءة تزیـد  كلمــا كانـت  المـوارد التــي تـم اسـتعمالها أقــل  قی

  .المتحققة 
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  الفصل الثالث

  الدراسة منھجیة وإجراءات
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  جراءات الدراسةإمنھجیة الدراسة و
  :المقدمة

یشتمل هذا الفصل على نموذج ونظریة الدراسة وصیاغة الفروض والمنهجیة المتبعة فیه والتي توضح 
  .ذلك المقاییس للمتغیرات المختلفة في الدراسةكیفیة تنمیة الأستبانة للدراسة ، وتقنیات التحلیل، وك

كما یشـمل المقـاییس الإحصـائیة المسـتخدمة فـي تحلیـل البیانـات بالإضـافة إلـى توضـیح مجتمـع البحـث 
  .والعینة المستخدمة مع تحدید العینة ونوعها

 
  یوضح نموذج الدراسة المقترح)  1-3(  شكل 

  نموذج الدراســـــــة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
 
 

 

  م2013یولیو : إعداد الدارسة : المصدر
واعتمـاداً علـى مـا ورد فـي الأدبیـات فـي تكوینـه ) 1-3( د نموذج الدراسة الموضح في الشـكلیستن     

التـي بـرزت فـي منتصـف  .Resource Based View علـى نظریـات المنشـأة القائمـة علـى المـوارد 

 متغیــر وسیط متغیر تابع متغیــر مستغل

  

  
  

 مـــيالتنظی تغییرال       

تكنولوجیا النظم 
 المحوسبــــة

المستلزمات  
   البرمجیــة

 كفاءة الأداء

 الأداء الإداري

  
  فاعلیة الأداء

المستلزمات 
  المادیة

المستلزمات 
  الاتصالیة

المستلزمات 
  البشریة
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لإســـتراتیجیة، تركــــز اهتمامهـــا علــــى الجوانــــب الثمانینـــات مــــن القـــرن الماضــــي كتیـــار نافــــذ فــــي الإدارة ا
الداخلیة للمؤسسة في تفسیرها لمصادر المیـزة التنافسـیة أكثـر مـن تركیزهـا علـى البیئـة الخارجیـة، والتـي 

لـدى المؤسسـات یرجـع للاختلافـات الموجـودة بینهـا مـن ) الأداء الإداري(تفسر أن التباین في مستویات 
وبالتالي فإن نظریة الموارد تنظـر للمؤسسـة كحـزم مـن المـوارد . ة لدیهاحیث الموارد والإمكانیات المتوفر 

وضـــعت هـــذه النظریـــة . همهـــا الوحیـــد البحـــث عـــن تطـــویر إســـتراتیجیات ترمـــي إلـــى تحقیـــق أداء متمیـــز
تصـنیفات عدیــدة للمــوارد التـي تمتلكهــا المنشــأة ولكـن أشــهرها هــو ذلـك التقســیم الــذي یقسـمها إلــى مــوارد 

كالقــدرات ) غیـر مادیــة(المسـتندات المالیــة للمنشـأة والقســم الثـاني مــوارد غیـر منظــورة ك) مادیــة(منظـورة 
یمثـل ) الغیـر مـادي(لذا نجد أن التقسـیم الثـاني لهـذه النظریـة . التي تمتلكها المنشأة والأصول التنظیمیة
  .الجانب التطبیقي للنظریة في هذه الدراسة

كنولوجیـا المعلومـات كمتغیـر مسـتقل علـى الأداء الإداري في هذه الدراسـة یـتم دراسـة مـدى تـأثیر تو     
كمتغیــر تــابع ،مــن حیــث رفــع الكفــاءة والفاعلیـــة ، ودراســة الهیكــل التنظیمــي كمتغیــر وســیط یــؤثر فـــي 
العلاقة بین تكنولوجیا المعلومات كمتغیر مستقل ، والأداء الإداري كمتغیر تابع ، لأن بعض الدراسات 

تكنولوجیــــا المعلومـــــات علـــــى الإداء الإداري لــــم تتنـــــاول الهیكـــــل التنظیمـــــي  الســــابقة التـــــي تناولـــــت دور 
علــى الأداء الإداري قــد . كمتغیــر وســیط یــؤثر  فــي العلاقــة مــا بــین المتغیــر المســتقل والمتغیــر التــابع 

لى عدم وجود وعي إستراتیجي لهذا المفهوم   .أشارت إلى ضعف ومحدودیة الهیاكل الإداریة وإ
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  :فرضیات الدراسة
فــإن هــذه الدراســة تســعى لاختبــار الفرضــیات ) 1-3(بنــاءاً علــى نمــوذج الدراســة الموضــح فــي الشــكل 

  :التالیة
  :الفرضیة الرئیسیة الأولى

فیمــا یتعلــق باســتخدام تكنولوجیــا المعلومــات وأثرهـــا علــى الأداء الإداري فــي شــركات المقــاولات والبنـــاء 
  ).م2009/ بوهینا . م ، د2010أحمد السید . ، دم2006غا مرام إسماعیل الأ(السودانیة  دراسة 

ولــذلك فــإن هــذه الفرضــیة تــنص علــى أنــه توجــد علاقــة إیجابیــة بــین تكنولوجیــا المعلومــات  والعملیــات 
  ) كفاءة الأداء الإداري, فاعلیة الأداء الإداري (الإداریة 

  .توجد علاقة بین المستلزمات البرمجیة و فعالیة الأداء الإداري* 
  .د علاقة بین المستلزمات البشریة و فعالیة الأداء الإداريتوج* 
  .توجد علاقة بین المستلزمات المادیة و فعالیة الأداء الإداري* 
  .توجد علاقة بین المستلزمات الاتصالیة و فعالیة الأداء الإداري* 
  .توجد علاقة بین المستلزمات البرمجیة و وكفاءة الأداء الإداري* 
  .ین المستلزمات البشریة وكفاءة الأداء الإداريتوجد علاقة ب* 
  .توجد علاقة بین المستلزمات المادیة و وكفاءة الأداء الإداري* 
  .توجد علاقة بین المستلزمات الاتصالیة و وكفاءة الأداء الإداري* 

ات فرضـــی 6إن الأداء الإداري یكـــون قویـــاً عنـــدما تكـــون الـــنظم التكنولوجیـــة عالیـــة وتتفـــرع الفرضـــیة ل 
  فرعیة 

  :الفرضیة الرئیسیة الثانیــة
  :تؤثر تكنولوجیا المعلومات على التغییر التنظیمي * 

  :فرضیات فرعیة  4وتتفرع منها 
  تؤثر المستلزمات البرمجیة على التغییر التنظیمي
  تؤثر المستلزمات المادیة على التغییر التنظیمي
  تؤثر المستلزمات البشریة على التغییر التنظیمي

  ر المستلزمات الاتصالیة على التغییر التنظیميتؤث
  :الفرضیة الرئیسیة الثالثة

  .یؤثر التغییر التنظیمي على الأداء الإداري
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  :توجد  فرضیتین فرعیة* 
  .ثر التغییر التنظیمي في رفع كفاءة العمل الإداريؤ ی
  .ثر التغییر التنظیمي في رفع فاعلیة العمل الإداريؤ ی

  علاقة التوسط: ابعةالفرضیة الرئیسیة الر 
  :یتوسط التغییر التنظیمي العلاقة ما بین تكنولوجیا المعلومات والأداء الإداري 

  :فرضیات فرعیة 6وتتفرع منها  
  .ؤثر التغییر التنظیمي  على  المستلزمات البرمجیةی
  .نظیمي على المستلزمات المادیـــةؤثر التغییر التی
  .ات البشریــةؤثر التغییر التنظیمي على المستلزمی
  .ؤثر التغییر التنظیمي على المستلزمات الاتصالیــةی
  .وثر التغییر التنظیمي في رفع كفاءة العمل الإداريی

  .یوثر التغییر التنظیمي في رفع فاعلیة العمل الإداري
  :أسلوب الدراسة

بأنـه طریقـة فـي من أجل تحقیق أهداف الدراسة فقد تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي والذي یعرف 
البحث تتناول أحداث وظواهر وممارسات موجودة متاحة للدراسة والقیاس كمـا هـي دون تـدخل الـدارس 

  .في مجریاتها ویستطیع الدارس أن یتفاعل معها فیصفها ویحللها
  -:تهدف هذه الدراسة إلى 

ا الفعــال كــأداة هامــة ودورهــ. توضــیح  دور تكنولوجیــا المعلومــات فــي رفــع كفــاءة وفعالیــة الأداء الإداري
  .في  عملیة التغییر التنظیمي من أجل تحسین الأداء الإداري

  .كما تهدف هذه الدراسة أیضا  إلى توضیح دور التغییر التنظیمي في تحسین الأداء الإداري 
  :أداة الدراسة

  :التالي لقد اعتمد الدارس في جمع بیانات الدراسة على أداة الاستبانة وقد تم إعدادها على النحو
تحدید المقاییس التي تم استخدامها لقیاس كل متغیر من متغیرات الدراسة من أوراق وبحـوث علمیـة * 

  .منشورة في دوریات علمیة محكمة
  .الاستعانة بآراء بعض الأكادیمیین ومن ثم إعداد استبانة أولیة* 
  .مراجعة وتعدیل الاستبانة نتیجة للدراسة المبدئیة* 
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المســتخدمة لجمــع بیانــات الدراســة المیدانیــة هــي الاســتبانة فقــد صــممت لتشــتمل علــى  وبمــا أن الوســیلة
أســـئلة للبیانـــات الدیموغرافیـــة وبیانـــات تحكمیـــة وأســـئلة تتعلـــق بفرضـــیات الدراســـة تعـــم جمیـــع متغیـــرات 

 یـر الوسـیط التغییـر، وعناصـر الأداء الإداري والمتغ الدراسة المتمثلة في عناصر تكنولوجیا المعلومات
 .ظیمينالت

  :مقاییس الدراسة
لتحدیـد البنـود التـي سـوف تسـتخدم لقیـاس متغیـرات الدراسـة فـي الاسـتبانة قـام الـدارس بالاعتمـاد علـى   

عدد من المقاییس والتي تم استخدامها مسبقاً من قبل بـاحثین قـاموا بنشـر بحـوثهم وأوراقهـم فـي دوریـات 
وفیما یلي المقاییس التي . رة في المقاییس المستخدمةعلمیة محكمة وذلك لاعتمادیة والمصداقیة المتوف

إضــافة لــذلك فقــد تــم اســتخدام مقیــاس لیكــرت الخماســي لقیــاس درجــة . تــم اســتخدامها لقیــاس كــل متغیــر
  :الاستجابة لكل بند في الاستبانة، حیث تم إعطاء وزن لكل درجة اتفاق على النحو التالي

  الخماسيیوضح درجات مقیاس لیكرت ) 1-3(جدول رقم 
 لا أوافق بشدة لا أوافق محاید أوافق أوافق بشدة الاستجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة

 
  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة

 SPSS version15 (Statistic(تســتخدم الدراســة برنــامج الحــزم الإحصــائیة للعلــوم الاجتماعیــة 
Packages for Social Science ة وداخلة یتم اسـتخدام الأسـالیب الإحصـائیة لتحلیل بیانات الدراس

  :التالیة
  

  :أسالیب الإحصاء الوصفي
لمعرفــة تكــرارات بنــود ) اريیــعالانحــراف الم –الوســط الحســابي  – النســب المئویــة –التكــرار (یســتخدم 

  .متغیرات الدراسة لوصف الخصائص الدیموغرافیة والتحكمیة للعینة، وبغرض وصف عینة الدراسة
  :حصاء التحلیليأسالیب الإ

یســتخدم أســالیب الإحصــاء التحلیلــي فــي هــذه الدراســة لقیــاس اعتمادیــة الأداة وجــودة توفیــق المتغیــرات 
  :ونموذج الدراسة واختبار الفرضیات حیث یستخدم

  .لقیاس العملیة واعتمادیة الأداة المستخدمة في الدراسة: معامل الارتباط لكرونباخ. 1
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یســـتخدم فـــي هـــذه الدراســـة أســـلوب التحلیـــل العـــاملي متمـــثلاً فـــي طریقـــة : أســـلوب التحلیـــل العـــاملي. 2
حیــث تجــري تغییــرات فــي . المكونــات الأساســیة للوصــول إلــى جــودة توفیــق متغیــرات ونمــوذج الدراســة

  .النموذج وكذلك تجري تعدیلات في الفرضیات بناء على نتائج التحلیل العاملي
ـــاط بیرســـون. 3 بـــاط بـــین المتغیـــرات والتـــي تعكـــس قـــوة الارتبـــاط بـــین لقیـــاس درجـــة الارت: معامـــل ارتب

  .المتغیرات من جهة وبین بنود المتغیر الواحد من جهة أخرى
وعناصـــر الأداء " متغیـــر مســـتقل"لاختبـــار العلاقـــة بـــین تكنولوجیـــا المعلومـــات  :الانحـــدار المتعـــدد. 4

  ".متغیر تابع"الإداري 
المتوقع في المتغیر التابع بسـبب تغیـر وحـدة واحـدة مـن  لمعرفة التغیر) ß(یتم الاعتماد على قیمة بیتا 

للتعرف على قدرة النمـوذج علـى تفسـیر ) R2(كما یتم الاعتماد على معامل التحدید . المتغیر المستقل
بینما یتم . لقیاس قوة التأثیر بین المتغیرات) T(أیضاً یتم الاعتماد على اختبار . العلاقة بین المتغیرات

  .للتعرف على معنویة النموذج ككل) F( استخدام اختبار
  :جودة وفعالیة المقاییس

وأحیاناً الصدق، ومصطلح " Validity"على الرغم من أن معظم البحوث تستخدم مصطلح الصلاحیة 
للحكـــم علـــى جـــودة المقـــاییس المســـتخدمة فـــي الدراســـة إلا أن هـــذه الدراســـة " Reliability"الاعتمادیـــة 

فـي تسـمیة متطلبـات جـودة فعالیـة المقـاییس المسـتخدمة " 2009الأزهري "یه تأخذ الاتجاه الذي ذهب إل
  -:في الدراسة وهي

  :شمولیة أو اكتمال البناء الداخلي للمقاییس
أي ضرورة أن تغطي أسئلة الاسـتبانة جمیـع المحـاور التـي تغطیهـا الدراسـة وأن تغطـي جمیـع مجـالات 

  .واضحة ومفهومة للمبحوثینكما یجب أن تكون الأسئلة . كل محاور بشكل كافي
لاستیفاء هذا المطلب تم أخذ المقاییس الواردة في الأداء مـن الدراسـات السـابقة ذات الصـیت وتحویرهـا 

  .لتناسب عباراتها مع لغة مفردات عینة الدراسة
  :الكفاءة العملیة والاعتمادیة

ق الصــدق والثبــات بحیــث أي أن تكــون الإجابــات المســتخرجة حقیقیــة ومتجانســة ومتكاملــة بمــا یحقــ   
تقیس الاستبانة الجوانب التي وضعت لقیاسـها، وتـؤدي إلـى الحصـول علـى نفـس النتـائج إذا اسـتخدمت 

  .مرة أخرى تحت نفس الظروف
  

  :الاختبار المبدئي للدراسة
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للتحقق من  توفر هذا المطلوب في أداة الدراسة المیدانیة  تم إجراء  دراسة استطلاعیة على عینة      
ن  قطـاع المـدراء  فـي بعــض شـركات المقـاولات والبنـاء الســودانیة  لقیـاس  كفـاءة واعتمادیـة الاســتبانة مـ

بهــــدف  التأكــــد  مــــن صــــدق  الاســــتبانة  )  Analysis Factor(  وتــــم اســــتخدام التحلیــــل العــــاملي  
لقیــاس معامــل ثبــات عبــارات  )  Alpha Cornbach( فــي حــین تــم اســتخدام  أســلوب . ومقاییســها 

  .الاستمارة ومقاییسها
وعند إجراء التحلیل للعینة  الاستطلاعیة  لوحظ أن جمیع  قیم ألفا  كانـت بدرجـة عالیـة مـن الاعتمادیـة 
ــــبة للعبــــــــــارات المكونــــــــــة لمتغیــــــــــر المســــــــــتلزمات  المادیـــــــــــة                    حیــــــــــث بلــــــــــغ  معامــــــــــل الاعتمادیــــــــــة بالنســــــ

                 نســـبة للعبـــارات المكونـــة لمتغیـــر المســـتلزمات  البرمجیـــة ، بینمـــا بلـــغ  معامـــل الاعتمادیـــة بال)  0.895( 
)  0.896( ، و معامل الاعتمادیة بالنسـبة للعبـارات المكونـة لمتغیـر المسـتلزمات  البشـریة )  0.898( 

، أمــــا  )  0.896( أمـــا معامــــل الاعتمادیـــة بالنســــبة للعبــــارات المكونـــة لمتغیــــر المســـتلزمات  الاتصــــالیة 
، بینمـــا بلــغ  معامـــل الاعتمادیــة بالنســـبة )  0.839( ، و لمتغیـــر الكفــاءة )  0.926( یــر الفاعلیــة لمتغ

  ،) 0.849( للعبارات المكونة للمتغیر الوسیط 
ویعتبر هذا كافیاً للتأكد من صدق مقیاس الدراسة  وهذا یعني إمكانیة الحصول على نفس النتائج لو تم 

  .شابهة  لدراسات مختلفة بعض الشيء استخدام نفس المقیاس في ظروف مت
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  :جدول یوضح الكفاءة العملیة والاعتمادیة المبدئیة للأداة
  
  
  

عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد  المتغیرات 
 العبارات

Cronbach’s 
alpha 

  
  

ــــــــــــــات نظــــــــــــــم  مكون
  المحو سبةالمعلومات 
    
  
 

المســــــتلزمات 
 المادیة

10 0.895 

المســــــتلزمات 
 البرمجیة

11 0.898 

 المســــــتلزمات
 البشریة

11 0.896 

المســــــتلزمات 
 الاتصالیة

10 0.896 

  
 المتغیرات التابعة

 0.926 5 الفعالیة
 0.839 4 الكفاءة

  

 المتغیر الوسیط
التغییــــــــــــــــــــــــــــر 

  التنظیمي 

11 0.849 
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  الفصل الرابع

  التحلیل الإحصائي واختبار الفرضیات
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  التحلیل الاحصائي
  

 الشخصــیة، البیانــات(  علــى ویشــمل الدراســة متغیــرات كــل بیانــات لتحلیــ یســتعرض الفصــل هــذا
  )الانحدار ، الترابط ، تحلیل ، وصفى تحلیل

  
  نسبة الاستجابة  )1-4(جدول رقم 

 الاستجابة  

 100 مجموع الاستبانات الموزعة للمستجیبین .1

 85 رجاعهاإتم  يمجموع الاستبانة الت .2

 15 لم تسترد يالاستبانات الت .3

 83 مجموع الاستبانات  المستخدمة .4

 %83 نسبة الاستجابة .5

  إعداد الباحث من بیانات الدراسة المیدانیة :المصدر 
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  تحلیل بیانات الشركة)2-4(جدول رقم 
 النسبة العدد  

 7.2 6 100اقل من  حجم الشركة 

101-200 36 43.4 
201-300 26 31.3 

 16.9 14 300من  أكثر

 Missing 1 1.2 
 100 83  المجموع

  
 خبرة الشركة

 12.0 10 10 -6من 

 54.2 45  15-11من 

16-20 19 22.9 
 10.8 9 20من  أكثر

 100 83  المجموع
 100 83 مقاولات طبیعة عمل الشركة

 100 83  المجموع
    

 نوع
وق

لس
ا

  
     

   

 محلى
83 100 

  المجموع
83 100 
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  لیل البیانات الشخصیةتح)3-4(جدول رقم 
 النسبة العدد  

 68.7 57 ذكر النوع 
 1.2 1 أنثى

 Missing 25 30.1 
 100 83  المجموع

  
 العمر

 34.9 29 40-31من 

 59.0 49 50-41من 

 1.2 1 50من  أكثر

Missing 4 4.9 
 100 83  المجموع

  
 المؤهل

 31.3 26 يجامع
 66.3 55 يفوق جامع
Missing 2 2.4 

 100 83  المجموع

ا    
رة 

لخب
  

     

 6.0 5 5-1من 

 10-6من 
47 56.6 

 25.3 21 15-11من 

 1.2 1 20-16من 

 3.6 3 20من  أكثر

 92.8 77  المجموع
 33.7 28 جید جداً  درجة الاهتمام

 57.8 48 جید
 7.2 6 ضعیف

 العینـة أن بـالنوع یتعلـق فیمـا نجـد حیـث العینـة لأفـراد الشخصـیة البیانـات تحلیـل بـین اعـلاه الجدول    
-41مـن  ارهممـأع العینـة أفـراد غالبیـة أن فنجد العمر أما ، إناث% 2. و الذكور من% 68.7 شملت

 العینــة مــن% 3.66. أن نجــد  العلمــي المؤهــل أمــا ، 40-31 مــن%  34.9و% 59 بنســبة ســنة 50
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 مـن% 56.6 أن نجـد بـالخبر قیتعلـ وفیمـا ،  جـامعي% 31.3و جامعیـة فوق شهادات على حاصلین
 باسـتخدام الاهتمـام درجـة أمـا ، 5-1من% 6 یضاً أ 15-11من% 21.3 و 10-6من خبراتهم العینة
  ضعیف%7.2 ونسبة  %33.7 بنسبة جداً  وجید% 57.8  بنسبة جیدة كانت فقد المحوسبة التقنیة

  
 حیـــث  الاعتمادیــة مقیــاس علــى بالاعتمـــاد الاســتبانة أســئلة اختبــار تـــم الاعتمادیــة درجــة مــن تأكــدلل    

 بلغ حیث الاعتمادیة من عالیة بدرجة كان) ألفا كرونباخ(  الاعتمادیة معامل أن  اعلاه الجدول یوضح
 معامـــل بلـــغ بینمـــا) 0.895( المادیـــة المســـتلزمات لمتغیـــر المكونـــة للعبـــارات بالنســـبة الاعتمادیـــة معامـــل

 البشـــریة المســـتلزمات لمتغیـــر الاعتمادیـــة ومعامـــل )0.898( البرمجیـــة المســـتلزمات لمتغیـــر الاعتمادیـــة
 لمتغیــر الاعتمادیــة ومعامــل) 0.896( الاتصــالیة المســتلزمات لمتغیــر الاعتمادیــة معامــل أمــا) 0.896(

توجــه  لمتغیــر الاعتمادیــة ومعامــل) 0.839( الكفــاءة لمتغیــر الاعتمادیــة معامــل أمــا) 0.926( الفعالیــة
  .0.60 یكون أن یجب ألفا معامل لقیمة الأدنى الحد إن ولالق ویمكن0.849( الإدارة العلیا

  :تحلیل الاعتمادیة  )4-4(جدول رقم 
  
 

 Cronbach’s alpha عدد العبارات المتغیرات

  
  

مكونـــــــــــات نظـــــــــــم 
المعلومــــــــــــــــــــــــــــات 

  المحوسبة
   

 0.895 10 المستلزمات المادیة
 0.898 11 المستلزمات البرمجیة
 0.896 11 المستلزمات البشریة

 0.896 10 المستلزمات الاتصالیة

  
 المتغیرات التابعة

 0.926 5 الفعالیة
 0.839 4 الكفاءة

  

 المتغیر الوسیط
 0.849 11  التغییر التنظیمي 

   

  من بیانات الدراسة المیدانیة  الدارسةإعداد :المصدر 
   :التحلیل العاملي
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 التــي العبــارات بــین الاختلافــات لاختبــار الدراســة لاســتبانة العــاملي التحلیــل عملیــة  لإجــراء الحوجــة تــأتي
 على الإستبانة عبارات بتوزیع العاملي التحلیل عملیة تقوم حیث ، دراسةال متغیرات من متغیر كل تقیس

 عــن انحرافهــا حســب علــى متغیــر كــل تقــیس التــي العبــارات علیهــا وتــوزع فرضــها یــتم معیاریــة متغیــرات
 العــــاملي التحلیـــل عملیــــة إجـــراء فـــي الإحصــــائي التحلیـــل برنــــامج حزمـــة إســـتخدام تــــم. الحســـابي الوســـط

 فــــي متغیـــر كــــل لقیـــاس اســـتخدمت التــــي العبـــارات مــــن عبـــارة كـــل إعطــــاء تـــم حیــــث الدراســـة لمتغیـــرات
  .  الدراسة لمتغیرات العاملي حلیلالت عملیة نتائج یلي وفیما الاستبانة،
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  سبة التحلیل العاملي لمكونات النظم المحو )5-4(جدول رقم 

العامل  المتغیرات
 2العامل   1

 

  1برمجیة واتصالیة

   848. تمتاز الشبكة لدیكم بسرعة الاتصال

   767. یمتاز العاملون في القسم المختص بالنظام المحوسب بالمهارة الكافیة

   734. تتوفر لدیكم تقنیات اتصال حدیثة وذات كفاءة عالیة

   723.  نشاطات التي تقومون بهاالبرمجیات المستخدمة تغطي كافة ال

   719. تتناسب البرمجیات مع الشبكة المستخدمة في الشركة

الــدعم المــالي الــلازم  لاســتخدام نظــم الاتصــالات المختلفــة  العلیــا الإدارةتقــدم 
  في الشركة

.709   

   709. تتناسب الشبكة المتوفرة مع احتیاجات عمل الشركة

ام المحوســـب نفـــس المســـتوى مـــن الخـــدمات فـــي یقـــدم القســـم المخـــتص بالنظـــ
 جمیع الأوقات

.697   

یلتـــزم القســـم المخـــتص بالنظـــام المحوســـب بتنفیـــذ المهـــام المطلوبـــة منـــه فـــي 
 الوقت المحدد

.694   

 2برمجیة واتصالیة

  857.  یجیب القسم الفني المختص بالنظام المحوسب بسرعة علي الاستفسارات

  839.  م المحسوب بمعالجة مشاكل النظامیقوم القسم المختص بالنظا

  794.   تهتم الإدارة العلیا بتطویر أنظمة الاتصالات  في الشركة

 63.80 %مجموع نسبة التباین المفسر
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .789 

Bartlett's Test of Sphericity  558.512 
  2013المیدانیة بیانات الدراسة من  الباحثةإعداد  :المصدر 
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 )نظم المعلومات المحوسبة(مصفوفة الدوران للمتغیر المستقل  )6-4(جدول رقم 
Rotated Component Matrixa 

 Component 
 1 2 

  848. الاتصال بسرعة لدیكم الشبكة تمتاز

  767. الكافیة بالمهارة المحوسب بالنظام المختص القسم في العاملون یمتاز

  734. عالیة كفاءة وذات حدیثة اتصال تقنیات لدیكم تتوفر

  723.  بها تقومون التي النشاطات كافة تغطي المستخدمة البرمجیات

  719. الشركة في المستخدمة الشبكة مع البرمجیات تتناسب

  709.  الشركة في المختلفة الاتصالات نظم لاستخدام  اللازم المالي الدعم العلیا الإدارة تقدم

  709. الشركة عمل احتیاجات مع المتوفرة الشبكة تتناسب

  697. الأوقات جمیع في الخدمات من المستوى نفس المحوسب بالنظام المختص القسم یقدم

  694. المحدد الوقت في منه المطلوبة المهام بتنفیذ المحوسب بالنظام المختص القسم یلتزم

 857.  الاستفسارات علي بسرعة المحوسب مبالنظا المختص الفني القسم یجیب

 839.  النظام مشاكل بمعالجة المحسوب بالنظام المختص القسم یقوم

 794.   الشركة في  الاتصالات أنظمة بتطویر العلیا الإدارة تهتم
Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 3 iterations. 

  الاول المســــتقل للمتغیــــر عمــــودین فــــي جــــاءت  الــــدوران المصــــفوفة أن یتبــــین اعــــلاه الجــــداول مــــن   
 تزیـد  KMO قیمـة)  0.50(. مـن اكبـر والتشـبعات) 0. 50( عـن تزیـد الاشـتراكات قـیم أنو ) عـاملین(

 العــاملي التحلیــل عملیــة إجــراء تــم.  الواحــد مــن اكبــر الكامنــة الجــزر وقیمــة للمتغیــرین)   60.0( عــن
 مصــفوفة يفـ 0.60بمقـدار حــذف نقطـة اسـتخدام وتــم الـبعض بعضـها مــع المسـتقلة المتغیـرات لعبـارات
 یوجـد التـي المتغیـرات حـذف تـم كمـا) Communalities(  يفـ) 0.50( بمقـدار حذف ونقطة الدوران

 يالعــامل التحلیــل شــروط حســب متغیــر بكــل الخاصــة البنــود مــن عــدد حــذف عنــه نــتج وقــد تقــاطع بهــا
  هأعلا المذكورة

  )الفعالیة ، الكفاءة ( يدار الإ الأداءالتحلیل العاملي لمتغیر  )7-4(جدول رقم 
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 2العامل   1العامل    المتغیرات

 فعالیة

 بالأهــدافمقارنــة  الأهــدافحققـت المؤسســة نســبة عالیــة مــن 
 المحددة

.888  

  881. خدمات جدیدة ومتمیزة للعملاء قدمت الشركة

  874. حققت الشركة نجاح ملموس في حصتها السوقیة

  784. حققت الشركة استقرار وضعها التنافس في السوق

  721. عملاء الشركةتم ازدیاد في عدد 

 الكفاءة 

حققـــــــت المؤسســـــــة نســـــــبة عالیـــــــة مـــــــن المخرجـــــــات بالنســـــــبة 
 للمدخلات

 .879 

 762.  تجاتها دائماً حسب المطلوب في السوقخدمات الشركة ومن

حققت الشـركة نجـاح  ملمـوس فـي اسـتخدامها لجمیـع المـوارد 
 المتوفرة في الشركة

 .721 

قـــدمت الشـــركة خـــدمات جدیـــدة ومتمیـــزة باســـتخدام اقـــل قـــدر 
 ممكن من موارد الشركة

 .711 

 74.18 %مجموع نسبة التباین المفسر

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .863 

Bartlett's Test of Sphericity 517.77 

  
  )الإداريالأداء (مصفوفة الدوران للمتغیر التابع )8-4(جدول رقم  

Rotated Component Matrixa 
 Component 
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 1 2 

  888. المحددة بالأهداف مقارنة الأهداف من عالیة نسبة المؤسسة حققت

  881. للعملاء ومتمیزة جدیدة تخدما الشركة قدمت

  874. السوقیة حصتها في ملموس نجاح الشركة حققت

  784. السوق في التنافس وضعها استقرار الشركة حققت

  721. الشركة عملاء عدد في ازدیاد تم

 879.  للمدخلات بالنسبة المخرجات من عالیة نسبة المؤسسة حققت

 762.  السوق في المطلوب سبح دائماً  ومنتجاتها الشركة خدمات

 المتوفرة الموارد لجمیع استخدامها في ملموس  نجاح الشركة حققت
 الشركة في

 .721 

 من ممكن قدر اقل باستخدام ومتمیزة جدیدة خدمات الشركة قدمت
 الشركة موارد

 .711 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 3 iterations. 
 للمتغیـــر عمـــودین فـــي جــاءت التـــابع للمتغیـــر  الـــدوران المصــفوفة أن یتبـــین اعـــلاه الجـــداول مــن

 مــــــن اكبـــــر التشــــــبعاتو ) 0. 50( عـــــن تزیــــــد الاشـــــتراكات قــــــیم أنو ) عـــــاملین(  الاول المســـــتقل
. الواحـد مـن اكبـر الكامنـة الجـزر وقیمة للمتغیرین)   60.0( عن تزید  KMO قیمة)  0.50(.
 اســتخدام وتـم الــبعض بعضـها مــع المسـتقلة المتغیــرات لعبـارات العــاملي التحلیـل عملیــة إجـراء تـم

  ي     ف) 0.50( بمقدار حذف ونقطة الدوران مصفوفة يف 0.60بمقدار حذف نقطة
   )Communalities (عدد حذف عنه نتج وقد تقاطع بها جدیو  التي المتغیرات حذف تم كما 

  .أعلاه المذكورة يالعامل التحلیل شروط حسب متغیر بكل الخاصة البنود من
  

  العلیا الإدارةتوجه  لمتغیر العاملي التحلیل)9-4(جدول رقم 

  3العامل 2العامل  1العامل  المتغیرات
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 العلیا  الإدارةتوجه  

المتبع مـن اجـل  الأداءتغییر نمط  يالعلیا الرغبة الكاملة ف الإدارةلدى 
 جودة المنتجات

.880   

والأنشــــطةالاســـتجابة لتغییــــر الخـــدمات  يالعلیـــا فعالیــــة فـــ الإدارةلـــدى 
 الشركة يالمتبعة ف

.728   

   611. المهام الوظیفیة بالشركة لأداءالعلیا الدعم والمعاونة  الإدارةتقدم 

  الجودة

 أداء نمـط يفـ التغییـر یاسـةس بعـد متمیـزة خـدمات الشـركة قـدمت
 الإداریة الأعمال

 
.872 

 

  783.  العمیل رضا نالت عالیة جودة ذات متمیزة خدمات الشركة قدمت

  الوظیفیة لمهامهم أداءهم أسلوب تغییر يف الرغبة الشركة يف العاملین لدى
.669 

 

  الابتكار

 774.   بالشركة للمهام الأداء التكالیف تقلیل الشركة تحاول

 766.   التحسین اجل من يدار الإ الأداء  لتطویر  فرص عن الشركة تبحث

 الأسـالیب إتبـاع عـن بـدلاً  جدیـدة عمـل أسـالیب بابتكـار الشـركة تقـوم
 المعتادة الروتینیة

  
.658 

 76.76   %مجموع نسبة التباین المفسر

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
 .67 

Bartlett's Test of Sphericity 
 395.9 

)  عوامــل ثلاثــة(  الوســیط للمتغیــر أعمــدة ثلاثــة فــي جــاءت المصــفوفة أن یتبــین اعــلاه الجــداول مــن     
 عـــن تزیـــد KMO قیمـــة)  0.50(. مـــن اكبـــر والتشـــبعات) 0. 50( عـــن تزیـــد الاشـــتراكات قـــیم أن حیـــث

 لعبـارات العـاملي التحلیـل عملیـة إجـراء تـم.  الواحـد مـن اكبـر الكامنـة الجزر وقیمة للمتغیرین)   60.0(
 التي المتغیرات حذف تم كما 0.60بمقدار حذف نقطة استخدام وتم البعض بعضها مع الوسیط المتغیر



141 
 

 تـم التـي البنـود یبـین أدنـاه والجدول بالمتغیر الخاصة البنود من عدد حذف عنه نتج وقد تقاطع بها یوجد
  .المتغیرین من لكل لا؟ أم حذفها تم وهل البیانات إدخال عند لها والمقابل القیاس في استخدامها
  )التنظیميالتغییر (مصفوفة الدوران للمتغیر للوسیط  )10-4(جدول رقم 
 

Rotated Component Matrixa 
 Component 
 1 2 3 4 

 اجـل مـن المتبـع الأداء نمـط تغییـر فـي الكاملـة الرغبـة العلیـا الإدارة لدى
    880.  المنتجات جودة

 والأنشـطة الخـدمات لتغییـر الاسـتجابة فـي فعالیـة العلیـا الإدارة لـدى
    728. الشركة في المتبعة

    611. بالشركة الوظیفیة المهام لأداء والمعاونة الدعم العلیا الإدارة تقدم
 الأعمـال أداء نمـط فـي التغییر سیاسة بعد متمیزة خدمات الشركة قدمت

   872.  الإداریة

   783.  العمیل رضا نالت عالیة جودة ذات متمیزة خدمات الشركة متقد
 لمهـامهم أداءهـم أسـلوب تغییـر فـي الرغبـة الشـركة فـي العـاملین لـدى

   669.   الوظیفیة

 المبـذول الوقـت لتـوفیر المعلومـات تقنیـة فـي بالاسـتثمار الشـركة تقـوم
  903.   الإداریة المهام لانجاز

 774.    بالشركة للمهام الأداء لتكالیفا تقلیل الشركة تحاول
766.    التحسین اجل من يدار الإ الأداء  لتطویر  فرص عن الشركة تبحث
 الأسـالیب إتبـاع عـن بـدلاً  جدیـدة عمـل أسـالیب بابتكـار الشـركة تقـوم

 658.     المعتادة الروتینیة

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 

a. Rotation converged in  iterations.  
 فــي جــاءت) التنظیمــي التغییــر(الوســیط للمتغیــر  الــدوران المصــفوفة أن یتبــین اعــلاه الجــداول مــن    

 مــن اكبــر والتشــبعات) 0. 50( عــن تزیــد الاشــتراكات قــیم أنو ) عــاملین( الوســیط للمتغیــر أعمــدة أربعــة
 تــم.  الواحــد مـن اكبــر الكامنـة الجــزر وقیمـة للمتغیــرین)   60.0( عــن تزیـد  KMO قیمـة)  0.50(.

 حـذف نقطـة اسـتخدام وتـم الـبعض بعضها مع الوسیط المتغیرات لعبارات العاملي التحلیل عملیة إجراء
 تـم كمـا ) Communalities(  فـي) 0.50( بمقـدار حـذف ونقطـة الـدوران مصفوفة في 0.60بمقدار
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 حسـب متغیـر بكـل الخاصـة البنـود مـن عـدد حـذف عنـه نتج وقد تقاطع بها یوجد التي المتغیرات حذف
  .أعلاه المذكورة العاملي التحلیل شروط

   العاملي التحلیل في الاستبانة بنود یوضح )11-4(جدول رقم 
 الحالة العبارة

 تم حذفه تتوفر أجهزة الحاسب الملائمة لانجاز العمل المطلوب

یوجــــد فــــي الشــــركة وســــائط تخزینیــــة بمســــاحات كافیــــة لعملیــــة تخــــزین 
 المعلومات

 تم حذفه

 تم حذفه بیانات تتناسب مع احتیاجات العمل في الشركة إدخالتتوافر وسائل 

 لم یحذف المعلومات مع احتیاجات اعمال الشركة إخراجتتناسب وسائل 

 لم یحذف تتناسب سرعة الأجهزة مع حجم العمل المطلوب انجازه

 لم یحذف تتناسب الشبكة المتوفرة مع احتیاجات عمل الشركة

 لم یحذف تمتاز الشبكة لدیكم بسرعة الاتصال

 تم حذفه دائما ما تحدث انقطاعات في الشبكة المستخدمة في الشركة

 تم حذفه تتوفر لدیكم تقنیات اتصال حدیثة وذات كفاءة عالیة

ق الغایـــات المطلوبـــة مـــن نظـــام إن شـــبكة المعلومـــات المســـتخدمة تحقـــ
 المعلومات المحوسب

 لم یحذف

 لم یحذف تتناسب البرمجیات المستخدمة مع متطلبات العمل في الشركة

 تم حذفه  یتم تحدیث البرمجیات بما یتناسب مع حاجة العمل في الشركة

تتوافـــق البرمجیـــات المســـتخدمة مـــع الأجهـــزة التـــي یـــتم اســـتخدامها فـــي 
 الشركة

 هتم حذف 

 لم یحذف تتناسب البرمجیات مع الشبكة المستخدمة في الشركة

 تم حذفه  البرمجیات المستخدمة تغطي كافة النشاطات التي تقومون بها

 لم یحذف تتمیز تطبیقات الحاسوب بسهولة الاستخدام

تتـوفر جمیـع التعلیمـات اللازمـة لتشـغیل البـرامج التـي تسـتخدم فــي أداء 
 الأعمال

 تم حذفه 

 لم یحذف فر البرامج المحوسبة المستخدمة المعلومات بالدقة المناسبةتو 
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 تم حذفه  توفر البرامج المحوسبة المستخدمة المعلومات بالكمیة المناسبة

 تم حذفه  تساعد البرامج المحوسبة المستخدمة في استرجاع المعلومات بسرعة

تشــغیل توجــد حمایــة للبــرامج المســتخدمة فــي الشــركة تضــمن ســلامة ال
 الالكتروني

 تم حذفه 

 لم یحذف یوجد قسم فني مختص بالنظام المحوسب للصیانة

ـــــب القســـــــم الفنـــــــي المخـــــــتص بالنظـــــــام المحوســـــــب بســـــــرعة علـــــــي  یجیــ
 الاستفسارات

 لم یحذف

 لم یحذف یقوم القسم المختص بالنظام المحسوب بمعالجة مشاكل النظام

 لم یحذف بكةلقسم المختص بالنظام بمعالجة مشاكل الشیقوم ا

 لم یحذف یتم الاتصال مع القسم المسئول عن المعلومات بصورة مباشرة

 لم یحذف هناك اهتمام من الإدارة العلیا بقسم تقنیة المعلومات

یلتزم القسم المختص بالنظام المحوسب بتنفیذ المهام المطلوبة منه في 
 الوقت المحدد

 لم یحذف

ب نفــس المســتوى مــن الخــدمات یقــدم القســم المخــتص بالنظــام المحوســ
 في جمیع الأوقات

 تم حذفه

یشارك العـاملون فـي القسـم المخـتص بالنظـام المحوسـب والمسـتخدمون 
 للنظام في تصمیم النظام وتطویره

 لم یحذف

 لم یحذف مستخدم نظام المعلومات المحوسب مؤهلین للعمل علي النظام

 تم حذفه سب بالمهارة الكافیةیمتاز العاملون في القسم المختص بالنظام المحو 

 لم یحذف تتناسب المعلومات المتاحة مع احتیاجات الوظیفة

 لم یحذف یمكن الحصول علي المعلومات المتوفرة لدي الإدارة العلیا بسهولة

داریـــــة لا توجـــــد مبالغـــــة  فـــــي ســـــریة المعلومـــــات  بـــــین المســـــتویات الإ
 المختلفة

 لم یحذف

 لم یحذف أنظمة الاتصالات  في الشركةتهتم الإدارة العلیا بتطویر 

العلیــات الــدعم المــالي الــلازم  لاســتخدام نظــم الاتصــالات  الإدارةتقــدم 
 المختلفة في الشركة

 لم یحذف
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العلیـــا ومســتخدمي النظـــام للاطمئنـــان علـــي  الإدارةهنالــك اتصـــال بـــین 
 سیر العمل

 لم یحذف

لمختلفـــــة فـــــي العلیـــــا علـــــي اســـــتخدام نظـــــم الاتصـــــالات ا الإدارةتشـــــجع 
 الشركة

 لم یحذف

 أنظمــــــةالعلیــــــا البــــــرامج التدریبیــــــة  المتعلقــــــة باســــــتخدام   الإدارةتــــــوفر 
 الاتصالات في الشركة

 لم یحذف

العلیـــا بمــــا یقترحـــه المـــوظفین بــــالآراء  والمقترحـــات حــــول  الإدارةتهـــتم 
 استخدام نظم الاتصالات

 لم یحذف

ســــــین ســــــبل الاتصــــــالات العلیــــــا المتطلبــــــات اللازمــــــة لتح الإدارةتــــــوفر 
 بالشركة المعلومات المحوسب

 لم یحذف

   الأداء

 لم یحذف المحددة بالأهدافمقارنة  الأهدافحققت المؤسسة نسبة عالیة من 

 لم یحذف قدمت الشركة خدمات جدیدة ومتمیزة للعملاء

 لم یحذف حققت الشركة نجاح ملموس في حصتها السوقیة

 لم یحذف لتنافس في السوقحققت الشركة استقرار وضعها ا

 لم یحذف عملاء الشركةتم ازدیاد في عدد 

 لم یحذف حققت المؤسسة نسبة عالیة من المخرجات بالنسبة للمدخلات

قــدمت الشــركة خــدمات جدیــدة ومتمیــزة باســتخدام اقــل قــدر ممكــن مــن 
 موارد الشركة

 لم یحذف

المتــوفرة حققــت الشــركة نجــاح  ملمــوس فــي اســتخدامها لجمیــع المــوارد 
 في الشركة

 لم یحذف

 لم یحذف خدمات الشركة ومنتجاتها دائماً حسب المطلوب في السوق

  توجه الإدارة العلیا

المتبع من اجـل  الأداءتغییر نمط  فيالعلیا الرغبة الكاملة  الإدارةلدى 
 جودة المنتجات

 لم یحذف

 لم یحذف الأنشــــطةو الاســـتجابة لتغییـــر الخـــدمات  فـــيالعلیـــا فعالیـــة  الإدارةلـــدى 
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 الشركة فيالمتبعة 
 لم یحذف المهام الوظیفیة بالشركة لأداءالعلیا الدعم والمعاونة  الإدارةتقدم 

  الجودة

 الأعمال أداء نمط في التغییر سیاسة بعد متمیزة خدمات الشركة قدمت
 الإداریة

 لم یحذف

 لم یحذف العمیل رضا نالت عالیة جودة ذات متمیزة خدمات الشركة قدمت

 لمهـامهم أداءهـم أسـلوب تغییـر فـي الرغبـة الشـركة فـي العـاملین لـدى
 الوظیفیة

 لم یحذف

  الابتكار

 لم یحذف بالشركة للمهام الأداء التكالیف تقلیل الشركة تحاول

 لم یحذف التحسین اجل من يدار الإ الأداء  لتطویر  فرص عن الشركة تبحث

 الأسـالیب إتبـاع عـن بـدلاً  دیـدةج عمـل أسـالیب بابتكـار الشـركة تقـوم
 المعتادة الروتینیة

 لم یحذف

  )2013(إعداد الباحثة من مصفوفة الدوران للتحلیل العاملي لبیانات الدراسة :المصدر
  
  
  
  
  
  

  جدول یوضح قیاس درجة اعتمادیة استبانة الدراسة باستخدام معامل الفا كرونباخ
  .بعد التحلیل العاملي

  :الاعتمادیة   تحلیل )12-4(جدول رقم 
 Cronbach’s عدد العبارات المتغیرات 

alpha 
 0.912 9 المستلزمات البرمجیة  
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مكونـــــات نظـــــم المعلومـــــات 
  المحوسبة
  

 0.69 3 المستلزمات الاتصالیة

  
 المتغیرات التابعة

 0.92 5 الفعالیة
 0.839 4 الكفاءة

  
 المتغیر الوسیط

توجــــــــــــه الإدارة 
 العلیا

3  0.788 

  0.75 3 الجودة
 0.74 3 الابتكار 

  الدراسة المیدانیة  هإعداد الباحثة من بیانات:المصدر 
 یوضـح حیـث  الاعتمادیـة مقیـاس علـى بالاعتمـاد الاستبانة أسئلة اختبار تم الاعتمادیة درجة من لتأكد

ــ حیــث الاعتمادیــة مــن عالیــة بدرجــة كــان) ألفــا كرونبــاخ(  الاعتمادیــة معامــل أن  اعــلاه الجــدول  غبل
 معامـل بلـغ بینمـا) 0.912( البرمجیـة المسـتلزمات لمتغیـر المكونـة للعبـارات بالنسـبة الاعتمادیـة معامل

 أمـا) 0.926( الفعالیـة لمتغیـر الاعتمادیـة ومعامـل) 0.69( الاتصـالیة المسـتلزمات لمتغیـر الاعتمادیة
 الإدارة العلیـــــــا توجـــــــه لمتغیـــــــر الاعتمادیـــــــة ومعامـــــــل) 0.839( الكفـــــــاءة لمتغیـــــــر الاعتمادیـــــــة معامـــــــل

  . 0.60 یكون أن یجب ألفا معامل لقیمة الأدنى الحد أن القول ویمكن0.788)(
  
  
  
  

  
  یوضح نموذج الدراسة المعدل بعد التحلیل العاملي)  2-4(  شكل  
  

  نموذج الدراســـــــة  المعدل                           
  
  
 متغیــر وسیط متغیر تابع متغیــر مستغل  
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  م2013یولیو : عداد الدارسة إ: المصدر
  
  
  
  
  

  : العاملي التحلیل بعد الدراسة فرضیات
  : الدراسة فرضیات تعدیل تم المعد الدراسة نموذج على بناء

  : الأولى سیةئیالر  الفرضیة
 الأداء و)  والاتصالیة ، البرمجیة المستلزمات( المعلومات، تكنولوجیا عناصر بین إیجابیة علاقة توجد

  : الآتي إلى وتتفرع)  وكفاءة عالیةف(  الإداري
  . الإداري الأداء وفعالیة البرمجیة المستلزمات بین ایجابیة علاقة توجد – 101

  

  
  

  توجھ الإدارة العلیا
  الجودة
  الابتكار

النظم تكنولوجیا 
 المحوسبــــة

المستلزمات  
 البرمجیــة

  

 كفاءة الأداء

 الأداء الإداري

  
المستلزمات   فاعلیة الأداء

  الاتصالیة

  
 التغییر التنظیمي
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  . الإداري الأداء وفعالیة الاتصالیة المستلزمات بین ایجابیة علاقة توجد -102
  . الإداري الأداء  وكفاءة البرمجیة المستلزمات بین ایجابیة علاقة توجد -103
  . الإداري الأداء  وكفاءة  الاتصالیة المستلزمات بین ایجابیة علاقة توجد -104

  :  الثانیة الرئیسیة الفرضیة
 وعناصـر)  والاتصالیة ، البرمجیة المستلزمات( المعلومات تكنولوجیا عناصر بین ایجابیة علاقة توجد

  التنظیمي التغییر
  : الآتي إلى وتتفرع)  الابتكار ، الجودة ، العلیا الإدارة توجه(  

  . العلیا الإدارة وتوجه البرمجیة المستلزمات بین ایجابیة علاقة تجد -201
  . والجودة البرمجیة المستلزمات بین ایجابیة علاقة توجد -202
  . والابتكار البرمجیة المستلزمات بین ایجابیة علاقة توجد -203
  . العلیا الإدارة توجهو  الاتصالیة المستلزمات بین ایجابیة علاقة تجد -204
  . والجودة الاتصالیة المستلزمات بین ایجابیة علاقة توجد  -205
  . والابتكار الاتصالیة المستلزمات بین ایجابیة علاقة توجد  -206

  : الثالثة الرئیسیة الفرضیة
 الأداءو )  ارالابتكـ ، الجـودة ، العلیـا الإدارة توجـه(  التنظیمـي التغییر عناصر بین ایجابیة علاقة توجد

  : الآتي إلى وتتفرع)  والكفاءة الفعالیة(  الإداري
  . الإداري الأداء وفعالیة العلیا الإدارة توجه بین ایجابیة علاقة توجد -301
  . الإداري الأداء وفعالیة الجودة بین ایجابیة علاقة توجد -302
  . الإداري الأداء وفعالیة الابتكار بین ایجابیة علاقة توجد -303
  . الإداري الأداء وكفاءة العلیا الادارة توجه بین ایجابیة علاقة توجد -304
  . الإداري الأداء وكفاءة الجودة بین ایجابیة علاقة توجد -305
  . الإداري الأداء وكفاءة الابتكار بین ایجابیة علاقة توجد -306

  : الرابعة الرئیسیة الفرضیة
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 بین ما)  الابتكار ، الجودة ، العلیا الإدارة توجه(  التنظیمي التغییر لعناصر كاملة توسط علاقة توجد
  : الآتي إلى وتتفرع)  والكفاءة الفعالیة(  الإداري الأداء و المعلومات تكنولوجیا

  . الإداري الأداء وفعالیة البرمجیة المستلزمات بین ما العلاقة العلیا الإدارة توجه یتوسط -401
  . الإداري الأداء وكفاءة البرمجیة المستلزمات بین ما العلاقة علیاال الإدارة توجه یتوسط -402
  . الإداري الأداء وفعالیة الاتصالیة المستلزمات بین ما العلاقة العلیا الإدارة توجه یتوسط -403
  . الإداري الأداء وكفاءة الاتصالیة المستلزمات بین ما العلاقة العلیا الإدارة توجه یتوسط -404
  . الإداري الأداء وفعالیة البرمجیة المستلزمات بین ما العلاقة الجودة طتتوس -405
  . الإداري الأداء وكفاءة البرمجیة المستلزمات بین ما العلاقة الجودة تتوسط -406
  . الإداري الأداء وفعالیة الاتصالیة المستلزمات بین ما العلاقة الجودة تتوسط -407
  . الإداري الأداء وكفاءة الاتصالیة المستلزمات نبی ما العلاقة الجودة تتوسط -408
  . الإداري الأداء وفعالیة البرمجیة المستلزمات بین ما العلاقة الابتكار یتوسط -409
  . الإداري الأداء وكفاءة البرمجیة المستلزمات بین ما العلاقة الابتكار یتوسط -410
  . الإداري الأداء وفعالیة صالیةالات المستلزمات بین ما العلاقة الابتكار یتوسط -411
  . الإداري الأداء وكفاءة الاتصالیة المستلزمات بین ما العلاقة الابتكار یتوسط -412
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   الدراسة لمتغیرات المعیاریة والانحرافات المتوسطات)13-4(جدول رقم 
  نحرافات المعیاریة لمتغیرات الدراسة الا یبین المتوسطات الحسابیة و  أدناهالجدول 

نـــــــــــــــــوع  م المتغیراس
 المتغیر

الوســــــــــــــــــــــــــط 
 الحسابي

الانحــــــــــــــــــــراف 
 المعیاري

 78. 2.1 مستقل البرمجیة
 67. 1.94 مستقل الاتصالیة

 61. 1.65 تابع الفعالیة
 48.  1.7 تابع الكفاءة

 86. 2.7 وسیط توجه الإدارة العلیا
 0077 3.3 وسیط الجودة 
 0.77 2.2 وسیط الابتكار
  )2013( المیدانیة الدراسة بیانات من الباحثة إعداد المصدر
 الانحـراف إن فنجـد الدراسـة متغیـرات لكـل المعیاریة والانحرافات المتوسطات یبین اعلاه الجدول

 العینــة أفــراد إجابــات بــین تجــانس هنالــك أن وهــذا الواحــد إلــى اقــرب  المتغیــرات لجمیــع المعیــاري
) 3( الفرضي من اقل المتغیرات لكل المتوسط أن لنا یتضح كما ، المتغیرات عبارات جمیع عن
 ترتیــــب أن كمـــا . الفرضـــى الوســـطى مــــن أكبـــر الوســـط قیمـــة كانــــت حیـــث الجـــودة متغیـــر عـــدا

                        )4( أوافـــــــــــق لا) 3(محایــــــــــد) 2(أوافــــــــــق) 1( بشــــــــــدة أوافـــــــــــق( كالتــــــــــالي بالمقیــــــــــاس الإجابــــــــــات
  ) .5(بشدة أوافق لا
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  تغیرات الدراسة الارتباطات بین م )14-4(جدول رقم 
Person's Correlation Coefficient for All Variables 

 توجھ الإدارة العلیا الجودة الإبتكار
 الفاعلیة الكفاءة البرمجیة الاتصالیة

  المتغیرات

 الفعالیة 1      
 الكفاءة **639 1     

 البرمجیة **532. **741. 1    

 الاتصالیة **520. **594. **514. 1   

توجه الإدارة  **623. **415. **673. **439 1  
 العلیا

 الجودة .091 027. 207. 068. **437. 1 

 الإبتكار 271. 321. 203. **301. **357. **436. 1

                    ** p < .01            * p < .05 
  ) 2013(إعداد الباحثة من بیانات الدراسة :المصدر  
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  )Person Correlation( الارتباط تحلیل
ــتخدام تــــم       العلاقــــة علــــى التعــــرف بهــــدف الدراســــة متغیــــرات بــــین الارتبــــاط تحلیــــل اســ

 من قریبة الارتباط درجة كانت فكلما  التابع، المتغیر و المستقلة المتغیرات بین الارتباطیة
 الارتبـاط درجـة قلـت وكلمـا المتغیـرین بـین قویـاً  الارتبـاط أن یعني ذلك فإن صحیحال الواحد
 أو طردیـــة العلاقـــة تكـــون وقـــد المتغیـــرین بـــین العلاقـــة ضـــعفت كلمـــا صـــحیحال الواحـــد عـــن

 مـــن اقـــل الارتبـــاط معامـــل قیمـــة كانـــت إذا ضـــعیفة العلاقـــة تعتبـــر عـــام وبشـــكل ، عكســـیة
ـــا ویمكـــــن) 30.0( ـــطة اعتبارهــ ـــة تراوحـــــت إذا متوســ ـــل قیمــ ــاط معامــ ـــین الارتبـــ  – 30.0( بــ
   المتغیـرین بین قویة العلاقة تعتبر) 70.0( من أكثر الارتباط قیمة كانت إذا أما) 070.0

مكونـات (المسـتقلة المتغیرات بین الارتباطیة العلاقة بین الارتباط تحلیل اختبار أوضح وقد
 الارتبــاط تحلیــل جــدول فــان)  يدار الإ الأداء( التــابع والمتغیــر) نظــم المعلومــات المحوســبة

 ارتبـاط علاقة وجود یلاحظ كذلك والفعالیة البرمجیة بین  متوسط ارتباط هناك أن  یوضح
 كــذلك والفعالیــة الاتصــالیة بــین  متوســط ارتبــاط هنــاك كــذلك والكفــاءة، البرمجیــة بــین قویــة
 وجــود الجــدول أوضــح كمــا والكفــاءة الاتصــالیة بــین أیضــاً  متوســطة ارتبــاط علاقــة وجــود
 هنـاك بینمـا  جـه الإدارة العلیـاتو  و المحوسـبة المعلومات نظم عناصر بین  متوسط ارتباط
 ضعیفة علاقة هناك یضاً أ والجودة، المحوسبة المعلومات نظم مكونات بین ضعیفة علاقة

 بـین متوسـطة ارتبـاط علاقـة توجـد بینمـا  والابتكـار المحوسبة المعلومات نظم مكونات بین
ــا ــین ضـــعیفة علاقـــة هنـــاك بینمـــا ،)والكفـــاءة الفعالیـــة( يدار الإ والأداء توجـــه الإدارة العلیـ  بـ

ـــة( يالإدار  والأداء الجــــودة ــاءة الفعالیـ ــعیفة ارتبــــاط هنــــاك كــــذلك ،)والكفــ ــین ضــ ـــار بــ  الابتكـ
  . والكفاءة الابتكار بین متوسط ارتباط علاقة هناك وكذلك ، والفاعلیة
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نحــدار لمكونـــات نظـــم المعلومــات المحوســـبة والفعالیـــة  الا  )15-4(جــدول رقـــم 
(Beta coefficient)  

Sig   المتغیرات الفعالیة 
.000 

 البرمجیة 592.

.001 
 الاتصالیة 290.

 .610 R² 

 .600*** Adjusted R² 

 .610 ∆ R² 

 61.08 F change 
Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0      

  )2013(إعداد الباحثة من بیانات الدراسة :المصدر
 علـــى التعـــرف إلــى یهـــدف والـــذي المتعــدد الانحـــدار تحلیـــل اختبــار اســـتخدام تـــم لقــد

ـــبة المعلومــــات نظــــم تــــأثیر ـــة علــــى المحوسـ ـــاد تــــم.    الفعالیـ ــل  علــــى الاعتمـ  معامــ
)Beta (وحـدة فـي الحاصـل التغیـر بسـبب التابع المتغیر في المتوقع التغیر لمعرفة 

ــا ، المســــتقل المتغیــــر مــــن واحــــدة  قــــدرة علــــى للتعــــرف)  R²(علــــى الاعتمــــاد تــــم كمــ
 بالاضـافة ، ، التـابع والمتغیـر المسـتقلة المتغیـرات بـین العلاقـة تفسیر على لنموذجا

 علـى الاعتماد تم وقد. الانحدار نموذج معنویة على لتعرف F اختبار استخدام إلى
 مســتوى مقارنــة تــم حیــث التــأثیر، معنویــة مــدى علــى للحكــم 0.05 الدلالــة مســتوى

 دلالـــة ذات التـــأثیرات وتعـــد المعتمـــد، لـــةالدلا مســـتوى قیمـــة مـــع المحتســـب المعنویـــة
 المعتد الدلالة مستوى من أصغر المحتسب الدلالة مستوى قیمة كانت إذا إحصائیة

 هنالـك انـه علـى صـلو الت تـم الانحـدار تحلیـل خـلال ومـن صـحیح والعكس) 0.05(
) 592,(. للمتغیـــر بینـــا قیمـــت بلغـــت وقـــد .والفعالیـــة البرمجیـــة بـــین ایجابیـــة علاقـــة

 بلغـت حیـث والفعالیـة  الاتصـالیة بـین علاقة توجد بینما) 0,000( الدلالة ومستوى
  .)0.001( المعنویة ومستوى) 0.290(بیتا
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 والكفـــاءة, المحوســـبة المعلومـــات نظـــمالانحـــدار لمكونـــات )16-4(جـــدول رقـــم 
(Beta coefficient) 

Sig المتغیرات الكفاءة 
 البرمجیة 363. 001.
 والاتصالیة 339. 002.

 0.369 R² 

 0.353 Adjusted R² 

 0.369 ∆ R² 

 22,55 F change 
Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0        

  )2013(إعداد الباحثة من بیانات الدراسة :المصدر
 علـــى التعـــرف إلــى یهـــدف والـــذي المتعــدد الانحـــدار تحلیـــل اختبــار اســـتخدام تـــم لقــد

) Beta( معامل  على الاعتماد تم.  الكفاءة على المحوسبة المعلومات نظم تأثیر
 من واحدة وحدة في الحاصل التغیر بسبب التابع المتغیر في المتوقع التغیر لمعرفة

 علــى النمــوذج قــدرة علــى للتعــرف)  R²(علــى الاعتمــاد تــم كمــا ، المســتقل المتغیــر
 اســتخدام إلــى بالاضــافة ، ، التـابع والمتغیــر المســتقلة المتغیـرات بــین العلاقــة تفسـیر
 مســـتوى علـــى الاعتمـــاد تـــم وقـــد. الانحـــدار نمـــوذج معنویـــة علـــى لتعـــرف F اختبـــار
 المعنویــة مســتوى مقارنــة تــم حیــث التــأثیر، معنویــة مــدى علــى للحكــم 0.05 الدلالــة

 إذا إحصـائیة دلالـة ذات التـأثیرات وتعـد المعتمد، الدلالة مستوى قیمة مع المحتسب
) 0.05( المعتــد الدلالــة مســتوى مــن أصــغر المحتســب لدلالــةا مســتوى قیمــة كانــت

 علاقــة  توجــد انــه علــى صــلو الت تــم الانحــدار تحلیــل خــلال ومــن صــحیح والعكــس
ـــــة ـــــین ایجابیـ ـــاءة و معلومــــــات نظــــــم بـ ـــد .  الكفـــ ـــت وقـــ ـــبی قیمــــــت بلغـــ  للمتغیــــــر انـــ
 و الاتصالیة بین علاقة توجد  كذلك) 0.001(. الدلالة ومستوى) 363.(البرمجیة

  .) 0.002( الدلالة ومستوى) 0.339(بیتا بلغت  فاءةالك
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الانحدار لمكونات نظم المعلومـات المحوسـبة وتوجـه الإدارة  )17-4(م ـجدول رق
 (Beta coefficient) العلیا

Sig  المتغیرات  التنظیميالتغییر 
.000 

 البرمجیة 609.

.206 
 الاتصالیة 126.

 .467 R² 

 .45** Adjusted 
R² 

 .467 ∆ R² 

 61.08 F change 
Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0      

  )2013(إعداد الباحثة من بیانات الدراسة :المصدر
 علـــى التعـــرف إلــى یهـــدف والـــذي المتعــدد الانحـــدار تحلیـــل اختبــار اســـتخدام تـــم لقــد

ــات نظــــم تــــأثیر ــبة المعلومــ ــا علــــى المحوســ ــم.  توجــــه الإدارة العلیــ   علــــى الاعتمــــاد تــ
 الحاصــل التغیــر بســبب التــابع المتغیــر فــي المتوقــع التغیــر لمعرفــة) Beta( معامــل

 علــى للتعـرف)  R²(علــى الاعتمـاد تــم كمـا ، المسـتقل المتغیــر مـن واحــدة وحـدة فـي
ــوذج قــــدرة ــین العلاقــــة تفســــیر علــــى النمــ  ، ، التــــابع والمتغیــــر المســــتقلة المتغیــــرات بــ

 تـــم وقــد. الانحـــدار نمــوذج معنویـــة علــى لتعـــرف F اراختبــ اســـتخدام إلــى بالاضــافة
 تـــم حیــث التــأثیر، معنویــة مــدى علـــى للحكــم 0.05 الدلالــة مســتوى علــى الاعتمــاد

 التـأثیرات وتعـد المعتمـد، الدلالـة مسـتوى قیمـة مع المحتسب المعنویة مستوى مقارنة
 ىمســتو  مــن أصــغر المحتســب الدلالــة مســتوى قیمــة كانــت أذا إحصــائیة دلالــة ذات

 صــلو الت تــم الانحــدار تحلیــل خــلال ومــن صــحیح والعكــس) 0.05( المعتــد الدلالــة
 قیمـت بلغـت وقـد .التنظیمـي الهیكـل و البرمجیة بـین ایجابیة علاقة هنالك انه على
 علاقــة توجــد لا بینمــا) 0,000( الدلالــة ومســتوى) 600,(. البرمجیــة للمتغیــر بینــا
 المعنویـــة مســتوى) 0.136(بیتــا بلغــت حیــث توجــه الإدارة العلیــا و الاتصــالیة بــین

)0.206 (  
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 الانحــدار لمكونــات نظــم المعلومــات المحوســبة و الجــودة )18-4(م ـجــدول رقــ
(Beta coefficient) 

Sig المتغیرات   الجودة 
.080 

 البرمجیة 233.

.695 
 الاتصالیة 052.-

 .045 R² 

 .019 Adjusted 
R² 

 .045 ∆ R² 

 1.754 F change 
Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0      

  )2013(إعداد الباحثة من بیانات الدراسة :المصدر
 علـــى التعـــرف إلــى یهـــدف والـــذي المتعــدد الانحـــدار تحلیـــل اختبــار اســـتخدام تـــم لقــد

  علــــى الاعتمــــاد تــــم.    التنظیمــــي الهیكــــل علــــى المحوســــبة المعلومــــات نظــــم تــــأثیر
 الحاصــل التغیــر بســبب التــابع المتغیــر فــي المتوقــع التغیــر رفــةلمع) Beta( معامــل

 علــى للتعـرف)  R²(علــى الاعتمـاد تــم كمـا ، المسـتقل المتغیــر مـن واحــدة وحـدة فـي
ــدرة ـــى النمـــــوذج قـــ ــة تفســـــیر علــ ــابع والمتغیـــــر المســـــتقلة المتغیـــــرات بـــــین العلاقـــ    ، التـــ

 تـــم وقــد. نحـــدارالا نمــوذج معنویــة علـــى لتعــرف F اختبــار اســـتخدام إلــى بالاضــافة
 تـــم حیــث التــأثیر، معنویــة مــدى علـــى للحكــم 0.05 الدلالــة مســتوى علــى الاعتمــاد

 التـأثیرات وتعـد المعتمـد، الدلالـة مسـتوى قیمـة مع المحتسب المعنویة مستوى مقارنة
 مســتوى مــن أصــغر المحتســب الدلالــة مســتوى قیمــة كانــت اذا إحصــائیة دلالــة ذات

 التوصــل تــم الانحــدار تحلیــل خــلال ومــن صــحیح والعكــس) 0.05( المعتــد الدلالــة
 للمتغیــر بینــا قیمــت بلغــت وقــد .الجــودة و البرمجیــة بــین علاقــة توجــد لا انــه علــى

 و الاتصالیة بین علاقة توجد لا یضاً أ.) 080( الدلالة ومستوى.) 233( البرمجیة
  .)695( المعنویة مستوى.) -052(بیتا بلغت حیث الجودة
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 حــدار لمكونــات نظــم المعلومــات المحوســبة و الابتكــارالان)19-4(م ـجــدول رقــ
(Beta coefficient) 

Sig المتغیرات   الابتكار 
.616  

 البرمجیة 065.

.041 
 الاتصالیة 268.

 .094 R² 

 .069 Adjusted 
R² 

 .094 ∆ R² 

 3.828 F change 
Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0      

  )2013(إعداد الباحثة من بیانات الدراسة :المصدر
 علـــى التعـــرف إلــى یهـــدف والـــذي المتعــدد الانحـــدار تحلیـــل اختبــار اســـتخدام تـــم لقــد

ــات نظــــم تــــأثیر ــل  علــــى الاعتمــــاد تــــم.    الابتكــــار علــــى المحوســــبة المعلومــ  معامــ
)Beta (وحـدة فـي الحاصـل التغیـر بسبب التابع المتغیر في المتوقع التغیر لمعرفة 

ــا ، المســــتقل المتغیــــر مــــن دةواحــــ  قــــدرة علــــى للتعــــرف)  R²(علــــى الاعتمــــاد تــــم كمــ
 بالاضـافة ، ، التـابع والمتغیـر المسـتقلة المتغیـرات بـین العلاقـة تفسیر على النموذج

 علـى الاعتماد تم وقد. الانحدار نموذج معنویة على لتعرف F اختبار استخدام إلى
 مســتوى مقارنــة تــم حیــث التــأثیر، معنویــة مــدى علــى للحكــم 0.05 الدلالــة مســتوى

 دلالـــة ذات التـــأثیرات وتعـــد المعتمـــد، الدلالـــة مســـتوى قیمـــة مـــع المحتســـب المعنویـــة
 المعتد الدلالة مستوى من أصغر المحتسب الدلالة مستوى قیمة كانت إذا إحصائیة

 توجـد لا انه على التوصل تم الانحدار تحلیل خلال ومن صحیح والعكس) 0.05(
.) 065( البرمجیـة للمتغیـر بینـا قیمـت بلغـت وقـد .الابتكـار و لبرمجیـةا بین علاقة

 بلغـت حیـث  الابتكار و الاتصالیة بین علاقة توجد بینما.) 616( الدلالة ومستوى
 .)04( المعنویة مستوى.) 268(بیتا

 Beta) والفعالیـــة, الوســـیط المتغیـــرالانحـــدار لمكونـــات )20-4(م ـجـــدول رقـــ
coefficient) 
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Sig المتغیرات لیةالفعا 
ـــه الإ 692. 000. ــــ ــــ ــــ ـــــ ــــ داري توجــــ

 العلیا
 الجودة 0.272- 0.009

 الابتكار 144. 0.151

 0.445 R² 

 0.422 Adjusted R² 

 0.445 ∆ R² 

 19,75 F change 
Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0        

  )2013(إعداد الباحثة من بیانات الدراسة :المصدر
 علـــى التعـــرف إلــى یهـــدف والـــذي المتعــدد الانحـــدار تحلیـــل اختبــار اســـتخدام تـــم قــدل

 لمعرفــة) Beta( معامــل  علــى الاعتمــاد تــم.  الفعالیــة علــى الوســیط المتغیــر تــأثیر
ــدة فـــي الحاصـــل التغیـــر بســـبب التـــابع المتغیـــر فـــي المتوقـــع التغیـــر  مـــن واحـــدة وحـ

 علــى النمــوذج قــدرة علــى لتعــرفل)  R²(علــى الاعتمــاد تــم كمــا ، المســتقل المتغیــر
 اســـتخدام إلـــى بالاضـــافة ، التــابع والمتغیـــر المســـتقلة المتغیــرات بـــین العلاقـــة تفســیر
 مســـتوى علـــى الاعتمـــاد تـــم وقـــد. الانحـــدار نمـــوذج معنویـــة علـــى لتعـــرف F اختبـــار
 المعنویــة مســتوى مقارنــة تــم حیــث التــأثیر، معنویــة مــدى علــى للحكــم 0.05 الدلالــة

 إذا إحصـائیة دلالـة ذات التـأثیرات وتعـد المعتمد، الدلالة مستوى مةقی مع المحتسب
) 0.05( المعتــد الدلالــة مســتوى مــن أصــغر المحتســب الدلالــة مســتوى قیمــة كانــت

 علاقـــة  توجـــد انـــه إلـــى التوصـــل تـــم الانحـــدار تحلیـــل خـــلال ومـــن صـــحیح والعكـــس
 الهیكـــل للمتغیـــر بینـــا قیمـــت بلغـــت وقـــد .  والفعالیـــة التنظیمـــي الهیكـــل بـــین ایجابیـــة

 الجـودة بـین سـلبیة علاقة توجد بینما ،.) 000( الدلالة ومستوى) 694.( التنظیمي
 الابتكــار بــین علاقــة توجــد لا  بینمــا.) 009( الدلالــة ومســتوى) -272.( والفاعلیــة
  .)151( الدلالة ومستوى) 144.( والفاعلیة

 Beta) كفـــاءةوال ,الوســـیط المتغیـــرالانحـــدار لمكونـــات  )21-4(م ـجـــدول رقـــ
coefficient)  
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Sig المتغیرات الكفاءة 
 توجه الإدارة العلیا 463. 000.

 الجودة 0.368- 0.002

 الابتكار 316. 0.006

 0.304 R² 

 0.276 Adjusted R² 

 0.304 ∆ R² 

 10,641 F change 
Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0        

  )2013(الباحثة من بیانات الدراسة إعداد :المصدر
 علـــى التعـــرف إلــى یهـــدف والـــذي المتعــدد الانحـــدار تحلیـــل اختبــار اســـتخدام تـــم لقــد

 لمعرفــة) Beta( معامــل  علــى الاعتمــاد تــم.  الكفــاءة علــى الوســیط المتغیــر تــأثیر
ــدة فـــي الحاصـــل التغیـــر بســـبب التـــابع المتغیـــر فـــي المتوقـــع التغیـــر  مـــن واحـــدة وحـ

 علــى النمــوذج قــدرة علــى للتعــرف)  R²(علــى الاعتمــاد تــم كمــا ، ســتقلالم المتغیــر
 اســـتخدام إلـــى بالاضـــافة ، التــابع والمتغیـــر المســـتقلة المتغیــرات بـــین العلاقـــة تفســیر
 مســـتوى علـــى الاعتمـــاد تـــم وقـــد. الانحـــدار نمـــوذج معنویـــة علـــى لتعـــرف F اختبـــار
 المعنویــة مســتوى ارنــةمق تــم حیــث التــأثیر، معنویــة مــدى علــى للحكــم 0.05 الدلالــة

 إذا إحصـائیة دلالـة ذات التـأثیرات وتعـد المعتمد، الدلالة مستوى قیمة مع المحتسب
) 0.05( المعتــد الدلالــة مســتوى مــن أصــغر المحتســب الدلالــة مســتوى قیمــة كانــت

 علاقـــة  توجـــد انـــه إلـــى التوصـــل تـــم الانحـــدار تحلیـــل خـــلال ومـــن صـــحیح والعكـــس
توجـــه  للمتغیـــر بینـــا قیمـــت بلغـــت وقـــد .  والكفـــاءة لعلیـــاتوجـــه الإدارة ا بـــین ایجابیـــة

ــتوى) 463.( الإدارة العلیـــا ــلبیة علاقـــة توجـــد بینمـــا ،.) 000( الدلالـــة ومسـ ــین سـ  بــ
ـــتوى) -368.( والكفـــــاءة الجـــــودة ــا.) 002( الدلالـــــة ومســ ــــد  بینمـــ ـــة توجـ ــین علاقــ  بـــ
  .)006( الدلالة ومستوى) 316.( والكفاءة الإبتكار
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   الفروض اختبار ملخص )22-4(م ـجدول رق
ــات  الأولــىالفرضــیة  ــة بــین مكون ــة ایجابی هنالــك علاق

  والأداءنظم المعلومات المحوسبة 

  الإثباتحالة 

 هنالك علاقة مابین نظم المعلومات والفعالیة  
 دعمت بالكامل البرمجیة والفعالیة هنالك علاقة بین 
 لدعمت بالكام الاتصالیة والفعالیةهنالك علاقة بین  
ــــــــــــات   ـــــات هنالــــــــــــك علاقــــــــــــة بــــــــــــین مكون ــــ ـــم المعلومـــ ــــ والكفــــــــــــاءة                                    نظـــــ

 لم تدعم
 دعمت بالكامل والكفاءة لبرمجیة هنالك علاقة بین 
 دعمت بالكامل والكفاءةالاتصالیة  هنالك علاقة بین  
ـــات هنالـــــــك علاقــــــــة بــــــــین مكونــــــــات   ـــــم المعلومــــ ـــــیط ونظـــ ــر الوســـ ــــ          المتغیــ

 دعمت 
 دعمت بالكامل توجه الإدارة العلیا والبرمجیة هنالك علاقة بین  
 دعمت بالكامل توجه الإدارة العلیا والاتصالیة هنالك علاقة بین  
 لم تدعم الجودة والبرمجیة هنالك علاقة بین  
 لم تدعم الجودة والاتصالیة هنالك علاقة بین  
 لم تدعم الابتكار والبرمجیة بین  هنالك علاقة 
 دعمت الابتكار والاتصالیة هنالك علاقة بین  
                                    والأداء المتغیر الوسیط مكوناتبین هنالك علاقة  
 دعمتوالفعالیة                                     توجه الإدارة العلیاهنالك علاقة بین  
 دعمتوالكفاءة                                     توجه الإدارة العلیاك علاقة بین هنال 
 لم تدعم                                    والفاعلیةالجودة هنالك علاقة بین  
 لم تدعم                                    والكفاءةالجودة هنالك علاقة بین  
 لم تدعم                                    والفاعلیةالابتكار  هنالك علاقة بین 
 دعمت                                    والكفاءةالابتكار هنالك علاقة بین  

  ) 2013(إعداد الباحثة من بیانات الدراسة :المصدر  
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نـات نظـم قیاس اثر توجه الإدارة العلیا على العلاقـة بـین مكو )23-4(م ـجدول رق
  المعلومات  والفعالیة 

 
Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0.  

  
جــه الإدارة لتو   الوســیط الــدور لأثــر المتعــدد الانحــدار اختبــار یوضــح اعــلاه الجــدول

 جذالنمــو  يفــ ، والفعالیــة المحوســبة المعلومــات نظــم مكونــات بــین العلاقــة يفــ العلیـا
  الفعالیــة علــى تــؤثر ،الاتصــالیة ،البرمجیــة( بــین العلاقــة اختبــار نتــائج جــاءت الاول

 =and(β    ,(β= . 290)) الاتصـالیة ،البرمجیـة( عناصـرلل بیتـا قیمـة وجـاءت
 التبــاین  قــیم يفــ تغییــر حــدث فقــد يالثــان جذالنمــو  يفــ أمــا ، التــوالي علــى و592.

 =β) , بیتا قیم يف ملاحظ هو كما انخفضت قد) الاتصالیة ،البرمجیة(  للعناصر
.267),  and(β= . .481  علـى الوسـیط المتغیـر اثـر ولمعرفـة يالتـوال علـى 

 قــد يالثــان جذالنمــو  يفــ القــیم أن نجــد والفعالیــة) الاتصــالیة ،البرمجیــة(  بــین العلاقــة
 يفـــ الإدارة العلیـــا لتوجـــه كاملـــة توســـط علاقـــة هنـــاك أن إلـــى یشـــیر وهـــذا انخفضـــت

  .والفعالیة) الاتصالیة ،البرمجیة( بین العلاقة

  الفعالیة

  1النموذج 2النموذج

 برمجیة 592. 481.

 اتصالیة 290. 267.

 توجه الإدارة العلیا  183.
0.628 .610 R² 
.0613 .600 Adjusted  R² 

. .018 . .610 ∆ R² 
3.553*** 58.734 F change 
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قــة بــین نظــم الــدور الوســیط لتوجــه الإدارة العلیــا فــى العلا)24-4(م ـجــدول رقــ
  والكفاءة المعلومات المحوسبة

  الكفاءة

  1النموذج 2النموذج
 البرمجیة **360. **330.
 الاتصالیة **335. **328.

 توجه الإدارة العلیا  049.
0.367 0.365 R² 

.341 .348 Adjusted  R² 
.0001` .365 ∆ R² 

  0.153 21.57 F change 
  

        Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0.  
لتوجــه الإدارة   الوســیط الــدور لأثــر المتعــدد الانحــدار اختبــار یوضــح اعــلاه الجــدول

 جذالنمــو  يفــ ، والكفــاءة المحوســبة المعلومــات نظــم مكونــات بــین العلاقــة يفــ العلیــا
  اءةالكفــ علـى تـؤثر ،الاتصـالیة  ،البرمجیـة( بــین العلاقـة اختبـار نتـائج جـاءت الاول

 =and(β  ,(β= . 360)) الاتصـالیة  ،البرمجیـة( للعناصـر بیتـا قیمـة وجـاءت
 التبـــاین  قـــیم يفـــ تغییـــر حـــدث فقـــد يالثـــان جذالنمـــو  يفـــ إمـــا ، يالتـــوال علـــى 335.

 =β) , بیتـا قـیم يفـ ملاحـظ هـو كما انخفضت قد) الاتصالیة ،البرمجیة  للعناصر
.228),  and(β= . .330  علـى الوسـیط المتغیـر اثـر ولمعرفـة يالتـوال علـى 

 قــد يالثــان جذالنمــو  يفــ القــیم أن نجــد والكفــاءة) الاتصــالیة ،البرمجیــة(  بــین العلاقــة
 يفـــ الإدارة العلیـــا لتوجـــه كاملـــة توســـط علاقـــة هنـــاك أن إلـــى یشـــیر وهـــذا انخفضـــت

  .والكفاءة) الاتصالیة ،البرمجیة( بین العلاقة
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لاقة بـین مكونـات نظـم المعلومـات  قیاس اثر الجودة على الع)25-4(م ـجدول رق
  الفعالیة 

  الفعالیة

  1النموذج 2النموذج
 برمجیة 592. 604.

 اتصالیة 290. 287.
 الجودة  053.-
0.613 .610 R² 
.597 .600 Adjusted  R² 

. .003 . .610 ∆ R² 

.522** 58.734 F change 
 

              Note: Level of significant: *p<0.10, 
**p<0.05,***p<0.  

ــ  للجــودة  الوســیط الــدور لأثــر المتعــدد الانحــدار اختبــار یوضــح اعــلاه الجــدول ي ف
 الاول جذالنمــــو  يفــــ ، والفعالیــــة المحوســــبة المعلومــــات نظــــم مكونــــات بــــین العلاقــــة
 وجاءت  الفعالیة على تؤثر ،الاتصالیة ،البرمجیة( بین العلاقة اختبار نتائج جاءت
 علـىو and(β= .592    ,(β= . 290)) الاتصالیة ،البرمجیة( رللعناص بیتا قیمة
ــاأ ، يالتــــوال ــ مــ ــ ــر حــــدث فقــــد يالثــــان جذالنمــــو  يف ــ تغییــ ــ ـــاین  قــــیم يف ــر التبـ   للعناصــ

 (β= .287) , بیتـا قـیم يفـ ملاحـظ هـو كمـا انخفضـت قـد) الاتصـالیة ،البرمجیـة(
 علـى  and(β= . .604   بیتـا بلغـت حیـث البرمجیـة لمتغیـر بالنسـبة زادت بینمـا
) الاتصـــالیة ،البرمجیـــة(  بـــین العلاقـــة علـــى الوســـیط المتغیـــر اثـــر ولمعرفـــة يالتـــوال

 وهـــذا انخفضـــت قـــد للاتصـــالیة بالنســـبة يالثـــان جذالنمـــو  يفـــ القـــیم أن نجـــد والفعالیـــة
) الاتصــــالیة( بــــین العلاقــــة يفــــ للجــــودة كاملــــة توســــط علاقــــة هنــــاك أن إلــــى یشــــیر

 إلى یشیر وهذا للبرمجیة بالنسبة يالثان جذالنمو  يف ابیت قیمة زادت بینما ، والفعالیة
  . والفعالیة) البرمجیة( بین العلاقة تتوسط لا الجودة أن
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قیاس اثر الجودة على العلاقة بین مكونات نظم المعلومـات   )26-4(م ـجدول رق
  والكفاءة 

  الكفاءة

  1النموذج 2النموذج
 برمجیة 360. 390.
 اتصالیة 335. 328.

 الجودة  130.-
0.381 .365 R² 
.356 .348 Adjusted  R² 

. .016 . .365 ∆ R² 
1.9*** 21.57 F change 

 
            Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0.  

ــ  للجــودة  الوســیط الــدور لأثــر المتعــدد الانحــدار اختبــار یوضــح اعــلاه الجــدول  يف
ــات منظــــ مكونــــات بــــین العلاقــــة ــبة المعلومــ  الاول جذالنمــــو  يفــــ ، والكفــــاءة المحوســ
 وجاءت  الفعالیة على تؤثر ،الاتصالیة ،البرمجیة( بین العلاقة اختبار نتائج جاءت
 علـىو and(β= .360    ,(β= . 335)) الاتصالیة ،البرمجیة( للعناصر بیتا قیمة
ــاأ ، يالتــــوال ــ مــ ــ ــر حــــدث فقــــد يالثــــان جذالنمــــو  يف ــ تغییــ ــ ـــا  قــــیم يف ــر ینالتبـ   للعناصــ

 =β) , بیتـــا قـــیم يفـــ ملاحـــظ هـــو كمـــا انخفضـــت قـــد) الاتصـــالیة ،البرمجیـــة(
 . =and(β   بیتــا بلغــت حیــث البرمجیــة لمتغیــر بالنســبة زادت بینمــا,(328.

ــة390. ـــة علــــى الوســــیط المتغیــــر اثــــر ولمعرفــ ــة(  بــــین العلاقـ ) الاتصــــالیة ،البرمجیــ
 وهـــذا انخفضـــت قـــد للاتصـــالیة بةبالنســـ يالثـــان جذالنمـــو  يفـــ القـــیم أن نجـــد والكفـــاءة

) الاتصــــالیة( بــــین العلاقــــة يفــــ للجــــودة كاملــــة توســــط علاقــــة هنــــاك أن إلــــى یشــــیر
 إلـى یشیر وهذا للبرمجیة بالنسبة يالثان جذالنمو  يف بیتا قیمة زادت بینما ، والكفاءة

  . والكفاءة) البرمجیة( بین العلاقة تتوسط لا الجودة أن
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على العلاقة بین مكونات نظم المعلومات  الابتكار قیاس اثر )27-4(م ـجدول رق
       و الفعالیة 
   الفعالیة

  1النموذج 2النموذج
 برمجیة 592. 587.
 اتصالیة 290. 271.
 الابتكار  070.

0.616 .610 R² 
.599 .600 Adjusted  R² 

. .004 . .610 ∆ R² 
3.553*** 58.734 F change 

 
           Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0.  

 يفــ  الابتكــار  الوسـیط الــدور لأثــر المتعـدد الانحــدار اختبــار یوضـح اعــلاه الجـدول
 الاول جذالنمــــو  يفــــ ، والفعالیــــة المحوســــبة المعلومــــات نظــــم مكونــــات بــــین العلاقــــة
 وجاءت  ةالفعالی على تؤثر ،الاتصالیة ،البرمجیة( بین العلاقة اختبار نتائج جاءت
 وand(β= .592    ,(β= . 290)) الاتصـالیة ،البرمجیـة( للعناصـر بیتـا قیمـة
  للعناصــر التبــاین  قــیم يفــ تغییــر حــدث فقــد يالثــان جذالنمــو  يفــ أمــا ، يالتــوال علــى

  ,(β= .271) , بیتـا قـیم يفـ ملاحظ هو كما انخفضت قد) الاتصالیة ،البرمجیة(
and(β= . 587  بـین العلاقـة علـى الوسـیط المتغیـر اثـر ولمعرفـة يالتـوال علـى  

 وهـذا انخفضـت قـد يالثان جذالنمو  يف القیم أن نجد والفعالیة) الاتصالیة ،البرمجیة(
ــة يفـــ  لابتكـــارا كاملـــة توســـط علاقـــة هنـــاك إن إلـــى یشـــیر  ،البرمجیـــة( بـــین العلاقـ

  .والفعالیة) الاتصالیة
  
  
  
  

ة بین مكونات نظم المعلومات على العلاق الابتكارقیاس اثر  )28-4(م ـجدول رق
       و الكفاءة 
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   الكفاءة

  1جذالنمو  2جذالنمو 

 برمجیة 360. 349.

 اتصالیة 335. 291.

 الابتكار  163.
0.389 .365 R² 
.599 .600 Adjusted  R² 

. .024 . .365 ∆ R² 
2.88*** 21.28 F change 

          Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0.  
 يفــ  الابتكــار  الوسـیط الــدور لأثــر المتعـدد الانحــدار اختبــار یوضـح اعــلاه الجـدول
ــات نظــــم مكونــــات بــــین العلاقــــة ــبة المعلومــ  الاول جذالنمــــو  يفــــ ، والكفــــاءة المحوســ
 وجـاءت  الكفاءة على تؤثر ،الاتصالیة ،البرمجیة( بین العلاقة اختبار نتائج جاءت
 وand(β= .360    ,(β= . 335)) الاتصـالیة ،البرمجیـة( للعناصـر بیتـا قیمـة
  للعناصــر التبــاین  قــیم يفــ تغییــر حــدث فقــد يالثــان جذالنمــو  يفــ مــاأ ، يالتــوال علــى

  ,(β= .291) , بیتـا قـیم يفـ ملاحظ هو كما انخفضت قد) الاتصالیة ،البرمجیة(
and(β= . 349  بـین قـةالعلا علـى الوسـیط المتغیـر اثـر ولمعرفـة يالتـوال علـى  

 وهـذا انخفضـت قـد يالثان جذالنمو  يف القیم إن نجد والفعالیة) الاتصالیة ،البرمجیة(
ــة توســـط علاقـــة هنـــاك أن إلـــى یشـــیر ــة يفـــ  للابتكـــار كاملـ  ،البرمجیـــة( بـــین العلاقـ

  .والفعالیة) الاتصالیة
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  الإثباتحالة ل )29-4(م ـجدول رق
  الإثباتحالة  

 علاقة بین مكونات نظم المعلومات والفعالیةیتوسط ال توجه الإدارة العلیا 
ــة   توجــــه الإدارة العلیــــا یتوســــط العلاقــــة بــــین البرمجیــ

 والفعالیة

 دعمت 

توجـــه الإدارة العلیـــا یتوســـط العلاقـــة بـــین الاتصـــالیة   
 والفعالیة

 دعمت

 یتوسط العلاقة بین مكونات نظم المعلومات والكفاءة توجه الإدارة العلیا 
ــة  توجــــه الإدارة  العلیــــا یتوســــط العلاقــــة بــــین البرمجیــ

 والكفاءة

 دعمت

توجـــه الإدارة العلیـــا یتوســـط العلاقـــة بـــین الاتصـــالیة   
 والكفاءة

 دعمت

 الجودة تتوسط العلاقة بین مكونات نظم المعلومات والفعالیة 
 لم تدعم العلاقة بین البرمجیة والفعالیةالجودة تتوسط  
 دعمت تصالیة  والفعالیةالعلاقة بین الاالجودة تتوسط  
 الجودة تتوسط العلاقة بین مكونات نظم المعلومات والكفاءة 
 لم تدعم العلاقة بین البرمجیة والكفاءةالجودة تتوسط  
 دعمت العلاقة بین الاتصالیة  والكفاءة الجودة تتوسط  
 یتوسط العلاقة بین مكونات نظم المعلومات والفعالیة الابتكار 
 دعمت یتوسط العلاقة بین البرمجیة والفعالیة الابتكار 
 دعمت یتوسط العلاقة بین الاتصالیة  والفعالیة الابتكار 
 یتوسط العلاقة بین مكونات نظم المعلومات والكفاءة الابتكار 
 دعمت یتوسط العلاقة بین البرمجیة والفعالیة الابتكار 
ــــالیة   الابتكـــــار  ـــین الاتصـ یتوســـــط العلاقـــــة بــ

 لیةوالفعا

 دعمت

  ) 2013(من بیانات الدراسة  الدارسةإعداد :المصدر  
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  الفصل الخامس

  ـائج والخاتمــةمناقشة النت
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  : المقدمة
ــار فــــروض  ــائج التـــي تـــم التوصــــل إلیـــه مـــن اختبـ ــیر النتـ یتنـــاول هـــذا الفصـــل مناقشـــة وتفســ

ــاؤلات البحثیــــة، ویحتــــوي علــــى من ــائج الدراســــة، وذلــــك علــــى ضــــوء الأهــــداف والتســ اقشــــة نتــ
الدراســـة، وكـــذلك الإســـهامات النظریـــة للدراســـة بجانـــب الإســـهامات العملیـــة للدراســـة، حـــدود 

  .الدراسة، والدراسات المستقبلیة والخاتمة
  النتائج

ــى الأداء الإداري فــــي شــــركات  تناولـــت هــــذه الدراســــة دور تكنولوجیــــا المعلومـــات وأثرهــــا علــ
ـــاء الســــودانیة مــــن حیــــث رفــــع ا ــــك  ةلكفــــاءالمقــــاولات والبنـ ــلأداء الإداري فــــي تل والفاعلیــــة لــ

وأیضــا دورهــا علــى التغییــر التنظیمــي فــي تحســین الأداء الإداري فــي , المؤسســات الخدمیــة 
كمـا تناولــت دور التغییـر التنظیمــي كمـؤثر وســیط یـؤثر فــي العلاقـة مــا بــین  .تلـك الشــكات 

  .تكنولوجیا والأداء الإداري
  :ثة أنواع من المتغیرات تمثلت متغیرات هذه الدراسة في  ثلا

البشـریة المادیـة والبرمجیـة  و ( وعناصـرها  ةوهو تكنولوجیا النظم  المحوسب: متغیر مستغل 
ــاءةو الفاعلیـــة ( الإداري وعواملـــه  وهـــو الأداء: ومتغیـــر تـــابع ) والاتصـــالیة  ــر )  الكفـ ومتغیــ

( یمــي  وعناصــره  التغییــر التنظ:وســیط یــؤثر فــي العلاقــة مــا بــین المتغیــرین الســابقین وهــو 
  )توجه الإدارة العلیا،والجودة،الابتكار 

  :تمثلت أهداف الدراسة في الآتي
  والأداء الإداري العلاقة بین تكنولوجیا المعلوماتتحدید  .1
  التنظیمي المعلومات والتغییرتحدید العلاقة بین تكنولوجیا  .2
  .والأداء الإداري يمالتغییر التنظیتحدید العلاقة بین         .3
المعلومــات العلاقــة بــین تكنولوجیــا  وســیط یتوســطالتنظیمــي كعامــل  توضــیح أثــر التغییــر.4

  .والأداء الإداري
ـــودانیة   ــركات المقــــاولات والبنــــاء السـ ــن شــ ــة مــ ولقــــد تــــم جمــــع بیانــــات الدراســــة مــــن  مجموعــ

شـــركة وتـــم اعتمـــاد الاســـتبانة كـــأداة لجمـــع بیانـــات الدراســـة وذلـــك لملاءمتـــه ) 85(وعـــددهم 
لمســـتجیبین وصـــممت اســـتبانة تتضـــمن متغیـــرات الدراســـة بالإضـــافة إلـــى البیانـــات ظـــروف ا

ت االدیموغرافیة والتحكمیة للمستجیبین، وقد استخرجت مقاییس متغیرات الدراسة من الدراسـ
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السـابقة والــدوریات المنشـورة التــي اتبعـت أســالیب إحصـائیة مناســبة لضـمان شــمولیة وكفــاءة 
  .واعتمادیة المقاییس

اءلت الاســتبانة عـن آراء المسـتجیبین حــول بنـود متغیـرات الدراســة باسـتخدام مقیــاس كمـا تسـ
وتــم تحدیــد حجــم عینــة الدراســة المیدانیــة وفقــاً لعــدد المتغیــرات . ج الخماســي المتــدر  لیكــرث

ـــث بلغـــــت  ـــــى ) 100(حیــ ــة عل ــتبانة النهائیـــ ـــع الاســـ ـــذ توزیــ ــي تنفیــ ـــروع فـــ ــــل الشــ اســـــتبانة وقبـ
ستطلاعیة للتأكد من جـودة مقـاییس الدراسـة مـن حیـث الشـمول المستجیبین تم تنفیذ دراسة ا

والكفــاءة العملیــة والاعتمادیــة وذلــك بتوزیــع عــدد عشــرون اســتبانة علــى مفــردات العینــة وقــد 
  .كانت إجابتهم حول أسئلة الاستبانة داعمة لفرضیات الدراسة باستخدام تقدیر الفا كرونباخ

م توزیــع الاســتبانة علــى العینــة المختــارة قصــدیاً بعــد التأكــد مــن جــودة ومقــاییس الاســتبانة تــ
مدیر قسـم  –مدیر قسم التقنیة  –المدیر العام (لمفردات الإدارة العلیا والذین هم في وظیفة 

فــي كــل شــركة مــن شــركات المقــاولات والبنــاء بالســودان وتختلــف هــذه ) –العلاقــات العامــة 
وهــي نســـبة %) 83(ســتجابة المســمیات مــن شــركة لأخــرى حســب الهیكـــل وكانــت نســبة الا

  .معتبرة ومعقولة للتحلیل
ولتحقیق مزیداً من الجودة في مقاییس الأداء المستخدمة لجمع بیانـات الدراسـة المیدانیـة تـم 

وفیـــه تـــم اســـتخدام اختبـــارات  SPSS15.5إجـــراء عملیـــة التحلیـــل باســـتخدام حزمـــة برنـــامج 
  .ارات والتحلیل العاملي، الارتباط، النسب المئویة والتكر )المتعدد(الانحدار 

أســفرت عملیــة التحلیـــل العــاملي علـــى تقســیم المتغیــر الوســـیط التغیــر التنظیمـــي إلــى ثلاثـــة 
العلیـا  ةتوجـه الإدار (عناصر وبعد الرجوع للدراسات والأدبیات السابقة سمیت هـذا المتغیـرات

ـــار  ــودة ، الابتكـ ــر الخاصــــة بــــالأداء الإداري  و ) ،الجــ ـــاد بقیــــة العناصــ ــا وتــــم اعتمـ تكنولوجیــ
  ) .المستلزمات البرمجیة ، والاتصالیة ( المعلومات 

قـیم الاشـتراكات الأولیـة تزیـد (استوفت كل المتغیـرات شـروط التحلیـل العـاملي والمتمثلـة فـي 
ـــن  ــن ) 0.50(عـ ـــعبات أكبــــر مـــ ـــة )0.50(والتشـ ـــد عــــن ) KMO(، قیمـ ، وقـــــیم )0.60(تزیـ

  .أكبر من الواحد) Eigen Values(الجذور الكامنة 
  .كما أظهرت نتیجة التحلیل متوسطات عالیة لمتغیرات الدراسة 

كمــا أن الارتباطــات بــین متغیــرا الدراســة كانــت قویــة جــداً تعكــس قــوة الاتســاق بــین متغیــرات 
  .الدراسة
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  .مناقشة نتائج الفرضیات 
لقــد تــم اختبــار فرضــیات الدراســة مــن واقــع بیانــات الدراســة المیدانیــة والتــي تــم جمعهــا مــن 

استبانة  85استبانة وتم استرداد 100شركة تم توزیع ) 85(ت المقاولات  في السودان شركا
واســتبانة واحـدة غیــر صـالحة للتحلیــل تــم %) 83بنسـبة (اســتبانة صـالحة للتحلیــل  83منهـا 

وفیـــه تـــم اســـتخدام اختبـــارات  SPSS16.0إجـــراء عملیـــة التحلیـــل باســـتخدام حزمـــة برنـــامج 
، الارتبـاط، للنسـب المئویـة والتكـرارات للإجابـة علـى )والتـدریجيالبسـیط، المتعـدد (الانحدار 

  :أسئلة البحث التالیة
  ما دور تكنولوجیا المعلومات في رفع كفاءة وفعالیة الأداء الإداري ؟.1
فـــي ) الكفـــاءة والفاعلیـــة(مــا انعكاســـات التغییـــر التنظیمـــي علــى عناصـــر الأداء الإداري . 2

  شركات المقاولات والبناء؟
  ا الدور الذي تلعبه تكنولوجیا المعلومات على التغییر التنظیمي ؟م. 3
یـؤثر فـي العلاقـة مـا بـین تكنولوجیـا المعلومــات )كعامـل وسـیط ( هـل التغییـر التنظیمـي . 4

  والأداء الإداري في شركات المقاولات والبناء السودانیة  ؟
  :للإجابة على تساؤلات الدراسة

, المســتلزمات البرمجیــة ( بــین المتغیــرات المســتقلة للدراســة تــم اختبــار العلاقــة التــي تــربط  
فعالیـــة الأداء، كفـــاءة (والمتغیـــرات التابعـــة والمتمثلـــة فـــي ) والاتصـــالیة, والبشـــریة ,والمادیـــة 

كمــا تــم اختبــار مــا إدا كانــت التغییــر التنظیمــي  یــؤثر علــى العلاقــة بــین تكنولوجیــا ) الأداء
  .المعلومات  و الأداء الإداري

ضا تم اختبار العلاقة ما بین تكنولوجیا المعلومـات  كمتغیـر مسـتغل  وأثـره علـى المتغیـر أی
  .الوسیط التغییر التنظیمي 

فرضــیات رئیسـیة  تتفـرع منهـا عـدد مـن الفرضــیات  4للإجابـة علـى أسـئلة البحـث تـم وضـع 
  .الفرعیة وفیما یلي عرض لنتائج فرضیات الدراسة

  :الأولى مناقشة نتائج الفرضیة الرئیسیة
  .العلاقة بین تكنولوجیا المعلومات و الأداء الإداري. 1

تمثل الهدف الرئیسي الأول لهذه الدراسة فـي اختبـار فرضـیة البحـث الرئیسـیة الأولـى والتـي 
تهـدف هـذه . تنص على أنه توجد علاقـة إیجابیـة بـین تكنولوجیـا المعلومـات والأداء الإداري

الرئیسي ما دور تكنولوجیـا المعلومـات فـي رفـع الكفـاءة الفرضیة للإجابة على سؤال البحث 
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ـــة ,المســــتلزمات المادیــــة (.الإداريوالفاعلیــــة للعمــــل  ـــریة والاتصــــالیة ,والبرمجیـ فــــي )  والبشـ
  ).فعالیة وكفاءة الأداء؟(

  :مناقشة نتائج الفرضیة الرئیسیة الثانیة
  .العلاقة بین التغییر التنظیمي والأداء الإداري. 1

الرئیسي الثاني لهـذه الدراسـة فـي اختبـار فرضـیة البحـث الرئیسـیة الثانیـة والتـي تمثل الهدف 
تـــنص علـــى أنـــه توجـــد علاقـــة إیجابیـــة بـــین التغییـــر التنظیمـــي و العملیـــات الإداریـــة والأداء 

تهــدف هــذه الفرضــیة للإجابــة علــى ســؤال البحــث الرئیســي مــا انعكاســات التغییــر . الإداري
  ).فعالیة وكفاءة الأداء؟(ي التنظیمي على الأداء الإدار 

أشـارت نتـائج الدراسـة بــأن هنالـك علاقـة إیجابیـة بــین التغییـر التنظیمـي والأداء الإداري فــي 
كمحصلة نهائیة فإن ) كفاءة فعالیة،(وعند اختیار الأداء الإداري . شركات المقاولات والبناء

  -:الدراساتهذه النتیجة تتفق مع عدد من 
لتــي أوضــحت بــأن مــن الضــروري أن تــدعم المؤسســة الهیكــل وا) Miao 2010(كدراســة 

ومــن ). الفعالیــة ، الكفــاءة(التنظیمــي والاســتراتیجیات مــن أجــل تحســین إنجــازات المؤسســة 
والتي أوضحت على ) 2006مرام إسماعیل الاغا (جانب آخر تتفق هذه النتیجة مع دراسة 

وتتفـق أیضـاً . العملیـات المصـرفیةأنه توجد علاقة بین التغییر التنظیمي و الكفء وفعالیـة 
والـــذي خلـــص إلـــى أن أســـلوب الهیكـــل التنظیمـــي ) Mc Cormck, 1999(مـــع بحـــث 

والتغییر المتبع  یقوم بخفض نسبة ازدواجیة وتكرار الوظائف والمهارات مما ینعكس إیجابیاً 
  .على كفاءة العملیات الإداریة في المدى القصیر والبعید على حد سواء

والتـي أكـدت ) A Gunasekaran, B Nath 1997(لنتیجة أیضاً مـع دراسـة وتتفق هذه ا
. أن التغییــر التنظیمــي یقــوم علــى تبســیط للعملیــات الإداریــة كوســیلة لتقلیــل الوقــت والتكلفــة

وبالتـالي فـإن نظـام المعلومـات اللازمـة لـلإدارة الفعالـة . والسرعة في انجـاز المهـام الإداریـة 
كما تتفق هذه النتیجة مع دراسة . ق المبتكر لتكنولوجیا المعلوماتهو تنفیذ واستخدام التطبی

)Edward W & Gore Jr 1999 ( والتـي قامـت علـى استكشـاف الثقافـة التنظیمیـة عـن
  .طریق فحص واختبار العلاقة بین التنظیم والأداء الإداري

  .العلاقة بین التغییر التنظیمي وفعالیة الأداء
قــة هــي اختبــار فرضــیة البحــث الفرعیــة التــي تــنص علــى أنــه الغــرض مــن اختبــار هــذه العلا

إشارات نتائج الدراسة على وجود . توجد علاقة إیجابیة بین التغییر التنظیمي وفعالیة الأداء
  . سطة بین التغییر التنظیمي وفعالیة الأداءو علاقة مت
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 .لعلاقة بین الجودة وفعالیة الأداءا
بار فرضـیة البحـث الفرعیـة والتـي تـنص علـى أنـه الغرض من اختبار هذه الفرضیة هي اخت

ــودة وفعالیــــة الأداء ــة بوجــــود علاقــــة . توجــــد علاقــــة إیجابیــــة بــــین الجــ وأشــــارت نتــــائج الدراســ
ــر الوســـیط  ــابع فعالیـــة ) الجـــودة (إیجابیـــة معنویـــة بـــین عنصـــر المتغیـ وعنصـــر المتغیـــر التـ

ة فإن هذه النتیجة تتفق مع وعند استخدام الفعالیة كمؤشر لقیاس الأداء في المؤسس. الأداء
والتـي اختبـرت العلاقـة بـین الجـودة الشـاملة ) Edward W., & Gore Jr 1999(دراسـة 

التركیــز علــى الجــودة، واشــتراك الموظــف، والتحســین (كمحصــلة نهائیــة فــي فعالیــة الأداء و 
 والتي خلصت على أنه توجد علاقة ذات) 2006الاغا (وأیضاً تتفق مع دراسة ). المستمر

تحسـن الجـودة فـي (دلالة إحصائیة بین التغییر التنظیمي والتغیـرات فـي توقعـات العمیـل مـع
  ).الإنتاجیة

  .العلاقة بین التغییر التنظیمي وكفاءة الأداء
الغرض من اختبار هذه الفرضیة هي اختبار فرضـیة البحـث الفرعیـة والتـي تـنص علـى أنـه 

وأظهـــرت نتـــائج الدراســـة بـــأن . اءة الأداءتوجـــد علاقـــة إیجابیـــة بـــین التغییـــر التنظیمـــي وكفـــ
عملیة  التغییر التنظیمي فـي شـركات المقـاولات السـودانیة بحاجـة إلـى إعـادة صـیاغة حتـى 
لـــك تناســـق للوظـــائف مـــع بعضـــها الــبعض وثبـــت ذلـــك بنـــاءً علـــى الدراســـة بوجـــود  یكــون هنا

هــذه النتیجـــة  ونجــد أن. علاقــة ســلبیة معنویــة بـــین عمــاي التغییــر التنظیمــي وكفـــاءة الأداء
ــة  ــر ) ك2009حـــازم عبـــد العزیــــز داود نتشـــة . د(تتفـــق مـــع دراسـ والتـــي درســـت أثـــر التغییــ

التنظیمـي علـى تصـمیم الهیكـل التنظیمـي وكفــاءة وفعالیـة المنظومـة الإداریـة وتوصـلت إلــى 
سـاعد بـن عتیبـي (وأیضـاً تتفـق مـع دراسـة . أن الهیكل التنظیمي بحاجـة إلـى إعـادة صـیاغة

فــي الجزئیــة الخاصــة بــالجمع بــین ممیــزات المركزیــة واللامركزیــة ) 2003كي بــن ســعد المــال
فـــي جمـــع العملیـــات الإداریـــة والفنیـــة وتفـــویض الســـلطة التـــي تمـــنح العـــاملین القـــوة الإداریـــة 

  .اللازمة
  .العلاقة بین الابتكار وكفاءة الأداء

تـنص علـى أنـه الغرض من اختبار هذه الفرضیة هي اختبار فرضـیة البحـث الفرعیـة والتـي 
وأظهـــرت نتـــائج الدراســـة بـــأن الشـــركات . وكفـــاءة الأداءالابتكـــار توجـــد علاقـــة إیجابیـــة بـــین 

و  التكلفة وتقیس من وقت لآخر الخدمات  الإبداعالعاملة في السودان تركز على أولویات 
 المقدمة للعمیل بكلفتها لها وثبت ذلك بناءً علـى نتـائج الدراسـة بوجـود علاقـة وبصـورة قویـة

  بین الاهتمام بالعملاء وكفاءة الأداء
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  )التغییر التنظیمي ( مناقشة نتائج اختبار العلاقـــة الوسیطة للمتغیر 
ـــر التـــابع                  ـــة والمتغی ـــه  الأربع ـــین تكنولوجیـــا المعلومـــات كمتغیـــر مســـتقل بمحددات ـــا ب م

  بعاملیه الفاعلیة والكفاءة) الأداء الإداري ( 
العلاقة الوسیطة  على أساس  افتراض وجود وساطة جوهریـة  للتغییـر   یقوم نموذج      

( التنظیمي على العلاقة  ما بین تكنولوجیا المعلومـات  والأداء الإداري                   
ــة وكفـــــاءة  ـــي یمكــــــن ).  فاعلیـــ ـــائیة التــ ــة  الأســـــالیب الإحصــ ـــة  بمراجعـــ ــد قامـــــت الباحثــ وقـــ

علــى المتغیــرین الســابقین ) التغییــر التنظیمــي ( لوســیط اســتخدامها  لاختبــار  أثــر المتغیــر ا
بهـــدف الوصـــول للأســـلوب الأكثـــر ملائمـــة  مـــن الناحیـــة العلمیـــة  لاســـتخدامه فـــي الدراســـة 

ــلوب  . الحالیــــة  ـــه یمكــــن اســــتخدام  أســ ـــت بهــــا الباحثــــة  أنـ ـــن المراجعــــة التــــي قامـ وتبــــین مـ
قــة مــا بــین المتغیــر المســتقل  الانحــدار  المتعــدد  لبحــث أثــر  المتغیــرات الوســیطة فــي العلا

  -:والمتغیر التابع  ویعتمد  الاختبار على ثلاث مراحل   
أثر تكنولوجیا المعلومات  على المتغیـر الوسـیط التغییـر یتم فیها قیاس  -: المرحلة الأولى

 .التنظیمي
متغیر على ال) تكنولوجیا المعلومات ( ینم فیها قیاس  المتغیر المستقل  -: المرحلة الثانیة

 .بمحدداته  الفاعلیة والكفاءة ) الأداء الإداري ( التابع 
ــتم فیهــــا إدخــــال  المتغیــــر الوســــیط التغییــــر التن -: المرحلــــة الثالثــــة ــوذج ویــ ظیمــــي فــــي نمــ
مـع المتغیـر المسـتقل لقیـاس أثـر  الوسـاطة  التـي یقـوم بهـا  علـى العلاقـة الانحدار المتعدد 

 .لتابع ما بین  المتغیر المستقل والمتغیر ا

ویلاحظ أن تأثیر المتغیر الوسیط على العلاقة  بین المتغیر المستقل  والمتغیر التـابع  لـن 
تتحقق إلا بوجود تأثیر جوهري للمتغیر المستقل  على المتغیـر  الوسـیط نفسـه  ، ثـم وجـود 

  . تأثیر جوهري  للمتغیر المستقل على المتغیر التابع 
وســیط فــي نمــوذج الانحــدار فــإن تــأثیر  المتغیــر المســتقل وأخیــرا فإنــه عنــد دخــول المتغیــر ال

على المتغیر التابع  إما أن یختفي ویـزول أو یـنخفض ، وفـي المقابـل فـإن  القـوة التفسـیریة 
  . ) 128(للنموذج تزداد 

                                                
بحѧوث  جامعѧة   فѧي المنظمѧات  الخدمیѧةالتنظیمیѧة  دراسѧة التكنولوجیѧا والعلاقѧات المحسن نعسلني ، عبد  ) 128(

    م ب ص  2009/ 50حلب سلسلة  العلوم الاقتصادیة والقانونیة، العدد 
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للمتغیـــر الوســـیط    ةكمـــا اتضـــح لنـــا فـــي نهایـــة التحلیـــل بـــأن هنـــاك علاقـــة توســـطیة كاملـــ  
المتغیر المستقل   تكنولوجیا المعلومـات والمتغیـر التـابع (قة بین التغییر التنظیمي في العلا

  ) .الأداء الإداري ) ( 
  :إسهامات الدراسة

تهــدف هـــذه الجزئیــة مـــن الفصــل لعـــرض الإســـهامات النظریــة والعملیـــة التــي توصـــلت إلیـــه 
علــى كــل مــن  وأثرهــاالدراســة والتــي یمكــن أن تســاهم فــي دعــم علاقــة تكنولوجیــا المعلومــات 

  .داء الإداري ، و التغییر التنظیميالأ
  :الإسهامات النظریة للدراسة

توصـــلت الدراســـة إلـــى عـــدد مـــن المســـاهمات النظریـــة حیـــث أوضـــحت المســـاهمة النظریـــة 
أمـا المسـاهمة . الأولى للدراسة بوجود علاقـة إیجابیـة بـین التغییـر التنظیمـي والأداء الإداري

ك علاقة إیجابیة بین تكنولوجیا المعلومات وكفاءة النظریة الثانیة أوضحت الدراسة بأن هنال
المســاهمة النظریــة الثالثــة بینــت بأنــه هنالــك علاقــة إیجابیــة بــین تكنولوجیــا . الأداء الإداري

أمــا المســاهمة النظریــة الرابعــة بینــت بأنــه هنالــك علاقــة . الإداري وفعالیــة الأداءالمعلومــات 
  .المعلوماتالیة وكفاءة الأداء وتكنولوجیا بین فع التنظیمي ماللتغییر  ةتوسطیة كامل

ــر   كمـــا بینـــت المســـاهمة النظریـــة الخامســـة إلـــى أن تكنولوجیـــا المعلومـــات تـــؤثر فـــي التغییـ
  . التنظیمي الذي بدوره یؤثر في فعالیة وكفاءة الأداء الإداري

  :الإسهامات العملیة للدراسة
المقـــاولات والبنـــاء العاملـــة فـــي مـــن بیانـــات الدراســـة المیدانیـــة التـــي تـــم جمعهـــا مـــن شـــركات 

حیـــث أوضـــحت نتـــائج . الســـودان فقـــد توصـــلت الدراســـة إلـــى عـــدد مـــن الإســـهامات العملیـــة
فـي  الأداء الإداري ) الفاعلیـة، الكفـاءة(الدراسة أن تكنولوجیا المعلومـات قـد حققـت أهـدافها 

ن تركــز إضــافة لــذلك فقــد بینــت الدراســة أنــه یجــب أ. بعــض شــركاتنا العاملــة فــي الســودان
الشــركات الخدمیــة عامــة علــى تكنولوجیــا المعلومــات عنــد إعــداد الهیكــل التنظیمــي ، وعلــى 

مي حتى یكـون الهیكـل ذوي فعالیـة وكفـاءة عالیـة عنـد یة تطویر وتحدیث التغییر التنظیعمل
  .یمي في المؤسسةعملیة التغییر التنظ

نتائج الدراسـة إلـى أن تعمـل  أیضاً نجد أن من الإسهامات العملیة لهذه الدراسة كما أشارت
ــي الســــودان علـــى دمــــج الأقســــام والإدارات المتشــــابهة  ــاء العاملـــة فــ ــركات المقــــاولات والبنــ شـ
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وذلــك بالاســتفادة مــن تكنولوجیــا المعلومــات وجمیــع أدواتهــا حتــى لا تــؤثر ) التكامــل والــدمج(
  ).الفعالیة والكفاءة(في جودة الخدمات لمقدمة للزبون 

  :حدود الدراسة 
د تــم إجــراء الدراســة علــى عــدد مــن شــركات المقــاولات والبنــاء العاملــة فــي الســودان وهــي لقــ

  .مؤسسات خدمیة ربحیة ولكن یمكن أن یتم إجراء هذه الدراسة في قطاعات أخرى
لقد تم أخذ بیانات الدراسة مرة واحدة ولذلك یمكن لدراسات أخرى أن تأخذ البیانـات  ، أیضاً 

ـــددة وبالإضـــــا ـــى فتـــــرات متعــ ـــائج الدراســـــة أن المتغیـــــرات المســـــتقلة علــ ــ ـــرت نت ــذلك أظهــ ـــ فة ل
المســتلزمات   –المســتلزمات البرمجیــة  –المســتلزمات المادیــة ( تكنولوجیــا الــنظم المحوســبة (

تفسر نسبة عالیة من التغیرات  التي تحـدث فـي فعالیـة ) المستلزمات  الاتصالیة  -البشریة
متغیـرات مســتقلة أخـرى مثــل التـدریب وتقانــة  وكفـاءة الأداء فـیمكن لدراســات قادمـة أن تأخــذ

  .ودة في المؤسسة جومهارة الكوادر البشریة  المو . المؤسسة
  :الدراسات المستقبلیة

ـــركات المقـــــاولات والبنـــــا: أولاً  ـــة اقتصـــــرت علـــــى شــ العاملـــــة فـــــي الســـــودان   ءبمـــــا أن الدراســ
یمكن لدراسـات بقطاعاتها المختلفـة وهـي مؤسسـات خدمیـة ربحیـة دون القطاعـات الأخـرى فـ

ومقارنـــة ) مؤسســـة خدمیـــة(مســـتقبلیة أن تطبـــق دراســـة فـــي قطاعـــات أخـــرى كالقطـــاع العـــام 
  .نتائجها بنتائج هذه الدراسة

 على الأداء الإداري  الدراسة الحالیة اختبرت أثر تكنولوجیا المعلومات كمتغیر مستقل: ثانیاً 
 التغییـر التنظیمـي كمتغیـر وسـیط ودرسـت دور / وفقاً لنموذج وحدود الدراسة الذي تم بنـاءه 

ولا یوجد متغیر معدل في هـذه . ؤثر في العلاقة ما بین المتغیر المستقل  والمتغیر التابع ی
  ،  بدلا عن المتغیـر الوسـیط الدراسة فیمكن لدراسات مستقبلیة أن تختبر متغیر معدل آخر

  .تغیرات تختلف عن هذه الم.ومتغیرات مستقلة وتابعة أخرى حسب حدود الحدث
  
  
  
  
  

  :التوصیات 
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اعتمـادا علــى نتـائج الدراســة   أتقـدم بتلــك المقترحـات التــي أراهـا مناســبة للعمـل قیــد الدراســة  
ــي    -:وهي كما یلـ

تحفیز وحث  مؤسسات الأعمال خاصـة قطـاع المقـاولات والبنـاء فـي السـودان علـى تطـویر 
یر مجـــالات تقنیــة المعلومـــات  مهــاراتهم والاســتفادة بقـــدر المســتطاع مـــن المعلومــة فـــي تطــو 

 .لموا كبة النهضة والتقدم في مجال تكنولوجیا النظم المحوسبة 

اعتمـاد تكنولوجیـا الـنظم المحوسـبة  والقـدرة علــى اسـتخدام  تطبیقاتهـا المختلفـة الحـد الأدنــى   
لتوظیــف  المهــارات المطلوبــة  أو المرشــحة  للعمــل فــي شــركات المقــاولات والبنــاء لمواكبــة 

 قدم  والتطور للدخول  في النهضة الحدیثة والمتطورة الت

عملیــة التغییـــر التنظیمـــي  والإجـــراءات التـــي بــدورها تجعـــل الشـــركة فـــي مصـــاف الـــدول  أن
 .المتقدمة في مجال البناء والمقاولات  

 .العمل على محو أمیة الحاسب  لجمیع المستویات الإداریة 

في الشــركة للعمـــل فـــي مجموعــات بـــدلا عـــن توزیــع العمـــل والترتیــب فـــي توزیـــع جمیــع مـــوظ
الأعمـــال المتفرغـــة وتطبیـــق التكنولوجیـــا فـــي جمیـــع القطاعـــات وكـــل الأعمـــال للـــدخول فـــي 

ـــــال ،  ـــــاء الأعمــــ ـــة ، وذكــــ ــــ ــ ـــــركة الذكی ـــــة ، والشــــ ــــة   والأتمتــــ ــــ ــــد ر  الإدارة  الإلكترونیـ ــــ    هوالهنـ
 .ت الإداریة  في  مختلف المجالا والتعرف على كل ما أفرزته التكنولوجیا من تطور وتقدم

الحدیثة مع الأخذ فـي الاعتبـار   العمل على تخطي العقبات التي تحد من استخدام التقنیات
حجم العمل  لتحدید أنواع  الأجهزة  والمعدات والبرمجیات  والمـوارد البشـریة  والاتصـالات   

 .المستخدمة لما لها من أثر بالغ في  رفع كفاءة وفعالیة الأداء الإداري 

ة توعیــة الإداریــین بأهمیــة تكنولوجیــا الــنظم المحوســبة ،وتطبیقاتهــا المختلفـــة ، ودور ضــرور 
 .عملیة التغییر التنظیمي في رفع الكفاءة والفاعلیة للمنظمة 

ــدراء الإدارات المختلفـــة  واســــتغلال  مكانیـــات  الطبقـــة المتعلمــــة مـــن مـ ــدرات  وإ اســـتثمار  قـ
التنظیمي لإجراء تغییرات وتعدیلات جذریـة فـي خبراتهم  في تنشیط  وتفعیل عملیة التغییر 

  .الأسلوب الإداري لتأدیة  كل  المهام  الإداریة 
إجراء المزید من الدراسات والبحوث العلمیة المفیدة حول عملیة التغییر التنظیمي واستخدام 

 . الإداریةدوات التكنولوجیا في تحسین العملیات أ
یا ترعـى  عملیـة التـدریب والتوعیـة وتطبیـق كـل مـا هـو إیجاد وحدة تنظیمیة  في الإدارة العل

جدید في عالم التقنیة  و أن تقدم الإدارة الدعم المالي والمعنوي  والتسهیلات للمبدعین فـي 
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ت الروتینیـــة المتبعـــة  فـــي منظمـــات اجـــراءور بالســـلم الهرمـــي  والإكـــل المجـــالات دون المـــر 
 .لبناء  وخاصة شركات المقاولات وا. الأعمال المختلفة  

وتقترح الدارسة بأن تجرى دراسات مسـتقبلیة تتنـاول بقیـة مسـتلزمات الـنظم المحوسـبة التـي  
وبیـان دورهـا فـي رفـع ) الشـبكات ، والمسـتلزمات التنظیمیـة ( لم تناقش فـي الدراسـة الحالیـة 
 كفاءة وفاعلیة الأداء الإداري

ظیمـي كمتغیـرات نتالتغییـر ال تقبلیة تشـمل كـل عناصـركمـا تقتـرح الدارسـة بدراسـة مسـ      
كفــاءة (لمحوســبة وعناصــر الأداء الإداري وســیطة أو معدلــة للعلاقــة بــین تكنولوجیــا الــنظم ا

 .) الإداريوفاعلیة العمل 
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  :الخاتمة

ــین      ـــات علـــــى الأداء الإداري  فـــــي تحســـ ـــر تكنولوجیـــــا المعلومــ تناولـــــت هـــــذه الدراســـــة أثــ
حیـث تـم قیـاس كـل مـن التغییـر التنظیمـي . والبنـاءالعملیات الإداریة فـي شـركات المقـاولات 

أشارت الدراسة . وتكنولوجیا المعلومات وأثرهما في رفع الكفاءة والفاعلیة في العمل الإداري
إلى أن شركات المقاولات العاملة في السودان تحسن من أدائها الإداري عن طریـق تطبیـق 

والعمــل .هــا بواســطة التغییــر التنظیمــي أدوات التكنولوجیــا المتقدمــة ، وأیضــا تحســن مــن أدائ
ــة  ـــي الأعمـــــال الإداریـــــة والعملیـــــات الإجرائیـــ ــلوكها فــ ـــى تغییـــــر ســـ ــنمط القـــــدیم  ،وعلــ ـــن الـــ مــ

  . والتقلیدي
ــاح اســــتخدام    ــي نجـ ــاة العناصـــر التــــي تســـهم فــ كمـــا أشـــارت الدراســــة علـــى ضــــرورة ومراعـ

ولقـد . ع طبیعة كـل قطـاعوتطبیق التقنیة الحدیثة في تحسین الأداء الإداري والتي تتلاءم م
ــة التـــي تـــم مناقشـــتها مـــن بیانـــات  ــة علـــى ضـــوء نتـــائج الدراسـ ــهامات الدراسـ تـــم صـــیاغة إسـ

  .الدراسة
هائلة وتحسین تحقیق طفرات وبرزت عملیة التغییر التنظیمي كسلوك متكامل من أجل 

فأصبح التغییر یمثل . والقطاع الخاص على السواء  القطاع العام  مستمر في مؤسسات
 الاتزان لمواجهة عدم  ترافق حیاة كل منظمات الأعمال يوالتطورات الت  ختلف العملیاتم

لا یمكن تجنبه ولا تجاهله لوالتغییر كك  والتطور المستمر في بیئة العمل بل یجب قیادته   
دارته وإ  .  

المخطط في أحد أو   والتغییر التنظیمي عبارة عن فلسفة لإدارة المؤسسة تتضمن تدخل
وكفاءة عملیاتها الإداریة  لتغییرها بهدف زیادة فعالیتها  المؤسسةبعض  .  

الإدارة و المؤسسة    أي الجهاز الذي یحرك   فان التغییر التنظیمي یصدرمن إدارة التغییر
بلوغ  التغییر بقصد   لمواجهة الأوضاع الجدیدة ، وهي تعبر عن أفضل الطرق فعالیة لإحداث

من خلال استخدام   التي یفرضها التغییر   تبالمسؤولیا   للاضطلاعالأهداف التنظیمیة المحددة 
  :عن  وهو عبارة: بكفاءة وفاعلیــة  والإمكانات البشریة والمادیة  أدوات تكنولوجیا المعلومات ،

 . عمل یقوم على أسس علمیة أسلوبفلسفة أو  *  

  * والتغیر لا یعتبر مجرد رد فعل ، بل وظیفة مخططة ومنظمة مسبقا ً 

  )1( الملحــق رقم 
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  قائمة بأسماء المحكین
  

  
 القســم الجامعـــة الاســـم م

ـــوم  محمد حمد. د .1 ـــــ ــــ ــــودان للعلـــ ــــ ــــ ـــــة الســـ ــــ ــــ جامعــ
 والتكنولوجیا

  البنوك
 

ـــوم  صدیق بلل. د .2 ـــــ ــــ ــــودان للعلـــ ــــ ــــ ـــــة الســـ ــــ ــــ جامعــ
 والتكنولوجیا

  إدارة أعمال
 

ـــوم  عرفة جبریل. د .3 ـــــ ــــ ــــودان للعلـــ ــــ ــــ ـــــة الســـ ــــ ــــ جامعــ
 والتكنولوجیا

  إدارة أعمال
 

الطاهر أحمد . د .4
 محمد

ـــوم  ـــــ ــــ ــــودان للعلـــ ــــ ــــ ـــــة الســـ ــــ ــــ جامعــ
 والتكنولوجیا

  السكرتاریة
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) 2( الملحق رقم 
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  الاستبـــانة
  

  بسم االله الرحمن الرحیم
  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  كلیة الدراسات العلیا
  ماجستیر في نظم المعلومات المحوسبة

      00000000000000000000000000000/السید المحترم 
  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته

رفـــع كفـــاءة فـــي  أثـــر تكنولوجیـــا المعلومـــات ( تقـــوم الباحثـــة بدراســـة علمیـــة بعنـــوان 
دراسـة لمجموعـة مـن شـركات المقـاولات والبنــاء ) فاعلیـة الأداء الإداري بالمنظمـاتو 

ماجسـتیر  فـي العاملة في السودان ، ضمن متطلبات  البحث العلمي  لنیل درجة ال
نظـم المعلومـات المحوسـبة  ویتطلـب ذلــك  الحصـول علـى مجموعـة مـن البیانــات ، 

ــرني ویشـــرفني  أن  أتلقـــى مشـــاركتكم ومســـاهماتكم القیمـــة مـــن خـــلال خبــــراتكم   ویسـ
العلمیـة   والعملیـة ، حتـى یكـون هـذا البحــث  إضـافة حقیقیـة  للعلـوم والمعرفـة  مــع 

ـــــى الآتي   -:تأكیدنا علـ
 عي لذكر الاسملا دا .1

 لن تستخدم هذه البیانات إلا لإغراض البحث العلمي فقط .2
 .إنجاز  هذه الدراسة  في أسرع وقتتأمل الباحثة أن تحظى بمساعدتكم  في  .3

  ولكم  أجزل الشكر والعرفان
  واالله ولي التوفیق

  مرفق استمارة البحث
  آمال عبید جلال على: الباحثة                        

  
  
  
  
  

  ) 3( ق رقم ملح
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  الدراسة الاستطلاعیة

  
قامــت الباحثــة بدراســـة اســتطلاعیة لأهـــم وأكبــر شــركات المقـــاولات والبنــاء، وأجـــرت 

ـــم الأســـــئلة ذات الصـــــلة بالدراســـــة   ــدراء ومـــــن أهـ مقــــابلات شخصـــــیة مـــــع قطــــاع المـــ
  ومتغیراتها ما یلي؟

  
  رمللمقاولات والبناء      المحت ----- مدیر عام شركة --------/السادة 

  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته
ج لدراســـة اســـتطلاعیة بهـــا ذلنـــا عظـــیم الشـــرف بزیـــارة شـــركتكم العـــامرة  وتقـــدیم نمـــو 

  مجموعة من الأسئلة التي تفید الباحثة كثیرا في دراستها  التي بعنوان
أثــر تكنولوجیــا المعلومــات  فــي رفــع كفــاءة وفعالیــة الأداء الإداري بشــركتكم المــوقرة 

حــیطكم علمــا بــأن إجــابتكم علــى هــده الأســئلة لــم تســتخدم لأي غــرض آخـــر كمــا ن.
  .وستكون الإجابات في الحفظ والصون . سوى منفعة الباحثة في دراستها 

  .شاكرة حسن تعاونكم 
  

  مقدمته
  آمال عبید جلال:  الدارسة

  طالبة دراسات علیا
  ماجستیر في نظم معلومات الحاسوب

  
  

 ما طبیعة عمل الشركة ؟  1س

 ما هو موقف الشركة في السوق التنافسیة ؟  2س
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 ما مدى اهتمامكم بتكنولوجیا نظم المعلومات المحوسبة ؟ 3س

ــاطاتكم وخـــدماتكم المقدمـــة مـــن قبـــل الشـــركة   4س ــي تغییـــر نشـ هـــل فكـــرتم یومـــا فـ
 لزبائنكم 

 هل قمتم بتطبیق مفهوم التغییر في  أسلوب أدائكم في الشركة؟ 5س

نمط الأداء هل لاحظتم تقدم إیجـابي وعائـد إرباحـا بسـبب  إن قمتم بتغییر في  6س
 التغییر في عملیاتكم الإداریة؟

 هل لاحظتم توفیرا في الوقت والجهد بسبب هذا التغییر في الأداء الإداري؟ 7س

ما هو موقفكم كمسئولین وصانعي قرار فـي الشـركة مـن التغییـر فـي الأسـلوب  8س
التغییر ى آخر ما هو موقفكم الحالي من مفهوم المعتاد في أدائكم الإداري أي بمعن

 التنظیمي بشركتكم وما هو دوره في تحسین الأداء الإداري ؟

 هل تحبون التغییر  أم تحبون السیر فیما اعتدتم علیه ؟ 9س

 هل تبادرون بتحفیز موظفیكم وتدریبهم عل استخدام التكنولوجیا  ؟ 10س

ــ 11س اســتخدام تطبیقــات التكنولوجیـــا  ي مــا هــي أهــم العوائــق التــي تقـــف أمامــك ف
  ؟ مفهوم التغییر التنظیمي في شركتكمتطبیق الحدیثة  و 

 

  لحسن تعاونكموشكرا 
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  )مصفوفة الدوران لمتغیرات الدراسة )   (   4( ملحق رقم 
 )نظم المعلومات المحوسبة(مصفوفة الدوران للمتغیر المستقل 

Rotated Component Matrixa 
 Component 
 1 2 

 005. 848. الاتصال بسرعة لدیكم الشبكة تمتاز

 بالنظــام المخــتص القســم فــي العـاملون یمتـاز
 الكافیة بالمهارة المحوسب

.767 .102 

 251. 734. عالیة كفاءة وذات حدیثة اتصال تقنیات لدیكم تتوفر

 التـي النشـاطات كافـة تغطـي المسـتخدمة البرمجیـات
  بها تقومون

.723 .284 

 فـي المسـتخدمة الشـبكة مـع لبرمجیـاتا تتناسـب
 الشركة

.719 .348 

 لاسـتخدام  الـلازم المـالي الـدعم العلیات الادارة تقدم
  الشركة في المختلفة الاتصالات نظم

.709 .295 

 095. 709. الشركة عمل احتیاجات مع المتوفرة الشبكة تتناسب

 نفـس المحوسـب بالنظـام المخـتص القسـم یقـدم
 الأوقات جمیع في ماتالخد من المستوى

.697 .330 

 المهام بتنفیذ المحوسب بالنظام المختص القسم یلتزم
 المحدد الوقت في منه المطلوبة

.694 .355 

 المحوسـب بالنظـام المخـتص الفنـي القسـم یجیـب
 الاستفسارات علي بسرعة

.153 .857 

 بمعالجـة المحسـوب بالنظـام المخـتص القسـم یقـوم
 النظام مشاكل

.196 .839 

 فـي  الاتصـالات أنظمـة بتطـویر العلیـا الإدارة تهـتم
  الشركة

.246 .794 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 3 iterations. 
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ــداول مــــن ــلاه الجــ ــودین فــــي جــــاءت  الــــدوران المصــــفوفة أن یتبــــین اعــ ــر عمــ  للمتغیــ
 اكبـر والتشـبعات) 0. 50( عـن تزیـد الاشـتراكات قیم أنو ) عاملین(  الاول المستقل

 الكامنـة الجـزر وقیمـة للمتغیـرین)   60.0( عـن تزیـد  KMO قیمـة)  0.50(. مـن
 مـع المسـتقلة المتغیـرات لعبـارات العاملي التحلیل عملیة إجراء تم.  الواحد من اكبر

 ونقطـة الدوران مصفوفة يف 0.60بمقدار حذف نقطة استخدام وتم البعض بعضها
 التــي المتغیــرات حــذف تــم كمــا) Communalities(  يفــ) 0.50( بمقــدار حــذف
 حســب متغیــر بكــل الخاصــة البنــود مــن عــدد حــذف عنــه نــتج وقــد تقــاطع بهــا یوجــد

  .أعلاه المذكورة يالعامل التحلیل شروط
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  )يدار الأداء الإ(للمتغیر التابع مصفوفة الدوران )   5( ملحق رقم 
Rotated Component Matrixa 

 Component 
 1 2 

 مقارنـة الأهـداف مـن عالیـة نسـبة المؤسسـة حققـت

 المحددة بالأهداف
.888 .218 

 242. 881. للعملاء ومتمیزة جدیدة خدمات الشركة قدمت

 334. 874. السوقیة حصتها في ملموس نجاح الشركة حققت

 294. 784. السوق في التنافس وضعها استقرار شركةال حققت

 397. 721. الشركة عملاء عدد في ازدیاد تم

 بالنسـبة المخرجـات مـن عالیـة نسـبة المؤسسـة حققـت

 للمدخلات
.127 .879 

 فـي المطلـوب حسب دائماً  ومنتجاتها الشركة خدمات
 السوق

.298 .762 

 لجمیـع اسـتخدامها فـي ملمـوس  نجـاح الشـركة حققت
 الشركة في المتوفرة الموارد

.395 .721 

 اقـل باسـتخدام ومتمیـزة جدیـدة خـدمات الشـركة قدمت
 الشركة موارد من ممكن قدر

.336 .711 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 3 iterations. 
 للمتغیـر عمـودین فـي جـاءت التـابع للمتغیـر  الدوران المصفوفة أن یتبین اعلاه ولالجد من

 مـــن اكبـــر والتشـــبعات) 0. 50( عـــن تزیـــد الاشـــتراكات قـــیم أنو ) عـــاملین(  الاول المســـتقل
 مــن اكبــر الكامنــة الجــزر وقیمــة للمتغیــرین)   60.0( عــن تزیــد  KMO قیمــة)  0.50(.

 الـبعض بعضـها مـع المسـتقلة المتغیـرات لعبـارات العـاملي التحلیـل عملیـة ءإجـرا تم.  الواحد
) 0.50( بمقـدار حـذف ونقطـة الـدوران مصفوفة يف 0.60بمقدار حذف نقطة استخدام وتم
ــ  عنــه نــتج وقــد تقــاطع بهــا یوجــد التــي المتغیــرات حــذف تــم كمــا) Communalities(  يف

  .أعلاه المذكورة العاملى التحلیل شروط حسب متغیر بكل الخاصة البنود من عدد حذف
  

  )التغییر التنظیمى(مصفوفة الدوران للمتغیر للوسیط )    6( ملحق رقم 
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Rotated Component Matrixa 

 Component 
 1 2 3 4 

 نمط تغییر يف الكاملة الرغبة العلیا الادارة لدى
 المنتجات جودة اجل من المتبع الأداء

.880  .174 .148 .068 

 لتغییر الاستجابة يف فعالیة العلیا الادارة لدى
 الشركة يف المتبعة والأنشطة الخدمات

.728 .253 .060 .307 

 المهام لأداء والمعاونة الدعم العلیا الادارة تقدم
 بالشركة الوظیفیة

.611 .285 .473 -.047- 

 سیاسـة بعـد متمیـزة خـدمات الشـركة قـدمت
 ریةالإدا الأعمال أداء نمط يف التغییر

.142 .872 .210 .191 

 عالیة جودة ذات متمیزة خدمات الشركة قدمت
  العمیل رضا نالت

.069 .783 -.019- .391 

 تغییـر يفـ الرغبـة الشـركة يفـ العـاملین لـدى
 -095.- 082. 669. 240.  الوظیفیة لمهامهم أداءهم أسلوب 

 المعلومـات تقنیـة يفـ بالاسـتثمار الشـركة تقـوم
 الإداریة المهام لانجاز ذولالمب الوقت لتوفیر

.019 .197 .903 .243 

 المعلومـات تقنیـة يفـ بالاسـتثمار الشـركة تقـوم

 الإداریة المهام انجاز يف المبذول الجهد لتقلیل
.287 -.010- .861 .102 

 للمهـام الأداء التكـالیف تقلیـل الشـركة تحـاول
 بالشركة

-.065- .154 .426 .774 

 الأداء  یرلتطـو   فـرص عـن الشـركة تبحـث
 766. 081. 297. 249.  التحسین اجل من يدار الإ

 بـدلاً  جدیـدة عمـل أسالیب بابتكار الشركة تقوم
 المعتادة الروتینیة الأسالیب إتباع عن

.579 -.138- .028 .658 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 Rotation Method: Varimax with Kaiser 

Normalization.  

 

a. Rotation converged in 6 iterations.   
) التنظیمـي الهیكـل(الوسـیط للمتغیر  الدوران المصفوفة أن یتبین اعلاه الجداول من

 عــن تزیـد الاشـتراكات قـیم نأ و) عـاملین( الوســیط للمتغیـر أعمـدة أربعـة فـي جـاءت
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ــن اكبــــر والتشــــبعات) 0. 50( ــن تزیــــد  KMO قیمــــة)  0.50(. مــ    )60.0( عــ
 العـاملي التحلیـل عملیـة إجـراء تـم.  الواحد من اكبر الكامنة الجزر وقیمة للمتغیرین
ــــارات ــــها مــــــع الوســــــیط المتغیــــــرات لعبــ ـــم الــــــبعض بعضــ ــــذف نقطــــــة اســــــتخدام وتـــ  حــ
ـــدار ـــى 0.60بمقـــــ ـــفوفة فـــــ ـــــدوران مصـــــ ــــة الـــ ـــــذف ونقطــــ ــــدار حـــ ـــ) 0.50( بمقــــ ــــ (  يفـ

Communalities (عنــه نــتج وقـد تقــاطع بهــا یوجـد التــي المتغیــرات حـذف تــم كمـا 
 المـذكورة يالعـامل التحلیـل شـروط حسـب متغیـر بكـل الخاصـة البنود من عدد حذف
  .أعلاه
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  -:عبارات الاستبــانة-:ثانیـــاً 
  ؟ IT I investmentتوظیف استخدام تقنیة المعلومات   ) 1(
 

  المستلزمات المادیـــة)  أ  (  
   م  

 العبـــارة
  
أوافق 
 بشدة

  
 أوافق

  
 محاید

  
لا 

 افقأو 

  
لا  أوافق 

  بشدة
 

تتوفر أجهـزة الحاسـب  الملائمـة  1 
 لانجاز العمل المطلوب

     

یوجــــــد فــــــي الشــــــركة وســــــائط  2
تخزینیة بمساحات كافیـة لعملیـة 

 تخزین المعلومات

      
  
 

تتـــوافر وســـائل  إدخـــال بیانــــات   3
تتناســب  مــع احتیاجــات  العمــل  

 في الشركة

      
  
 

تتناســـــــــب  وســـــــــائل  إخـــــــــراج  4
المعلومــات مع احتیاجات أعمال 

 الشركة

      
  
 

تتناسب سرعة الأجهزة مع حجـم  5
 العمل المطلوب  انجـازه

      
  
 

تتناســــب الشــــبكة المتــــوفرة مــــع  6
 احتیاجات  العمل في  الشركة
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تمتــــاز الشــــبكة لــــدیكم  بســــرعة  7
 الاتصال

      
 

دائمــا مــا تحــدث انقطاعــات فــي   8
 في الشركةالشبكة المستخدمة 

      
 

تتـــــوفر لـــــدیكم تقنیـــــات اتصـــــال  9
 حدیثة وذات كفاءة عالیة

      
 

إن شــــــــــــــــبكة  المعلومــــــــــــــــات  10
المســــــتخدمة  تحقــــــق الغایــــــات 
المطلوبــة  مــن نظــام المعلومــات 

 المحوسب 
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  المستلزمــات البشریة) ب(
   م  

 العبـــارة
  
أوافق 
 بشدة

  
 أوافق

  
 محاید

  
 لا أوافق

  
لا  أوافق 

  دةبش
 

یوجـــد  قســـم فنـــي مخـــتص   1 
بالنظــــــــــــــام المحوســــــــــــــب  

 للصیانة

      
 

یجیــــــــب القســـــــــم الفنـــــــــي   2
المخـــــــــــــتص  بالنظــــــــــــــام  
المحوســـب  بســـرعة  علـــى 

 الاستفسارات

      
  
  
 

ــــــوم القســــــم المخــــــتص  3 یق
بالنظــــــــــــام  المحوســــــــــــب 

 بمعالجة مشاكل النظام 

     
 
 

ــــــوم القســــــم المخــــــتص  4 یق
بالنظــــــــــــام  المحوســــــــــــب 

 الشبكة بمعالجة مشاكل 

      
 

یــــتم الاتصــــال مــــع القســــم  5
المســـئول عـــن المعلومـــات  

 بصورة مباشرة

      
 

هنــــاك اهتمــــام مــــن الإدارة  6
ــــــــــة  العلیــــــــــا بقســــــــــم تقنی

 المعلومات

      
 

ـــــزم القســـــم  المخـــــتص   7 یلت
بالنظام  المحوسب  بتنفیـذ 

المهــام المطلوبــة منــه فــي  
 الوقت المحدد 
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یقــــــدم القســــــم المخــــــتص  8
نظـــام المحوســـب  نفـــس بال

المســــتوى  مــــن الخــــدمات  
 في جمیع الأوقات

      
 

یشــــــارك العــــــاملون  فــــــي  9
القســــم المخــــتص بالنظــــام 
المحوســب  والمســتخدمون 
للنظـام  فـي تصـمیم النظـام 

 وتطویره

      
 

مســـــــــــــــتخدمي  نظـــــــــــــــام  10
المحوســـــــــب  المعلومـــــــــات 

 مؤهلین  للعمل على النظام

      
 

ـــــــاملون فـــــــي   11 ـــــــاز  الع یمت
لقســـم المخـــتص  بالنظـــام ا

المحوسب  بالمهارة الكافیة  

      
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  المستلزمات البــــرمجیـــة ) ج( 

             م  
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أوافق  العبـــارة
 بشدة

لا  أوافق  لا أوافق محاید أوافق
  بشدة

 
تتناســــــب البرمجیــــــات  1 

المســــــــــتخدمة مــــــــــع 
متطلبــــات العمــــل فــــي  

 الشركة

      
 

یتم تحدیث البرمجیـات  2
بما یتناسب مع حاجة 

 العمل في الشركة

      
 

ـــــــات  3 تتوافـــــــق البرمجی
المســــــــــتخدمة مــــــــــع 
ـــــتم  الأجهـــــزة  التـــــي ی
اســـــــــــتخدامها فـــــــــــي 

 الشركة

      
 

تتناســــــب البرمجیــــــات  4
مــــــــــــــــع الشــــــــــــــــبكة 
المســــــــــتخدمة فـــــــــــي 

 الشركة

      
 

البرمجیات المستخدمة   5
ــــــــــــــــة   تغطــــــــــــــــي كاف
النشـــــــــــاطات التـــــــــــي 

 تقومون بها 

      
 

ـــــــــــا 6 ـــــــــــز تطبیق ت  تتمی
الحاســـــوب  بســـــهولة 

 الاستخدام

      
 

تتوفر جمیع التعلیمات     7
اللازمـــــــــة  لتشـــــــــغیل  
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البــرامج التــي تســتخدم 
  في أداء الأعمال

 
ــــــــــــــرامج  8 ــــــــــــــوفر الب ت

المحوســـــــــــــــــــــــــــــــــــبة  
لمســـــــــــــــــــــــــــــــتخدمة   ا

ــــــة   ـــــات  بالدقـ المعلوم
 المناسبة

     

    
9 

ــــــــــــــرامج  ــــــــــــــوفر الب ت
المحوســـــــــــــــــــــــــــــــــــبة  

المعلومات   المستخدمة
 لمناسبةبالكمیة  ا

      
 

تســـــــــــاعد البـــــــــــرامج  10
المحوســـــــــــــــــــــــــــــــــــبة  
المســــــــــتخدمة فـــــــــــي 

اســــترجاع المعلومــــات  
 بسرعة

      
 

توجــد حمایــة للبــرامج    11
المســــــــــتخدمة فـــــــــــي 

الشــــــــركة   تضـــــــــمن  
ســــــــــلامة التشــــــــــغیل 

 الإلكتروني
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  المستلزمات الاتصــالیـة) د  (  
ــــق  العبـــارة م ـــ ــ ـــ ـــ أوافـ

 بشدة

ــق لا  أ لا أوافق محاید أوافق وافـ
  بشدة

 
ــع  1  ـــ ــة مـ ـــ ــات المتاحـ ـــ ــــب المعلومـ تتناســ

 احتیاجات الوظیفة

     

ـــات  2 ـــى المعلومـــ ـــول علـــ ـــن الحصـــ یمكـــ
 المتوفرة لدى الإدارة العلیا بسهولة

      
  
 

لا توجــد مبالغــة فــي ســریة المعلومــات  3
 بین المستویات الإداریة المختلفة

      
  
 

ــة  4 ــویر  أنظمــ ــا  بتطـ ـــتم الإدارة العلیـ ته
 ت في الشركة الاتصالا

      
 

تقدم الإدارة العلیا الدعم المـالي الـلازم  5
 ةلاســتخدام  نظــم الاتصــالات المختلفـــ

 في الشركة 

      
 

ــــا  6 ـــین الإدارة العلیـــ ـــ ـــال بـ ـــ ــــاك اتصـ هنـــ
ــام  ــانومســـتخدمي النظـ ـــى  للاطمئنـ عل

 سیر العمل

      
 

تشجع الإدارة العلیا على استخدام نظم  7
 ركةالاتصالات المختلفة في الش

      
 

تــوفر الإدارة العلیــا البــرامج  التدریبیــة  8
المتعلقــة باســتخدام أنظمــة الاتصــالات 

 في الشركة

      
 

ــه  9 ـــ ــــا یقترحــ ـــ ــا بم ــ ـــ ــتم الإدارة العلی ــ تهـــ
حــات  حــول والمقتر  بــالآراءالمــوظفین 

  استخدام نظم الاتصالات 
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  بیانات الشركـــة -:أولاً  
  -:ئص الشــركة اخص

طبیعــــة عمــــل 
 الشركـــة

  حجـــم الشركة
 

  خبرة الشركـــة
  
 

  نــــوع السوق
ــــــي ــــــي ( صــــــادر /محل محل
 )وصادر

     
 

  
  -:ثانیــا

  -:البیانات الدیموغرافیة  
  أمام العبارة التي تناسبك)     √(    یرجــى وضع  علامــة 

----------------------------------: اســم الشــركة  .1
-------------------------------- ------  

 ذكــر                           أنثى                 -:النوع  .2
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 -:العمر 

  

  30ـن أقل م الفئة العمریة
 

30 -   40    
   

 

 فأكثـــر 51 50  -  41

      )   √(   الاختیـار 
 

 
 -:المــؤهل العلمــــي   .3

  

  المؤهـــل
 

 كتوراهد ماجستیر دبلوم عالي بكالوریوس دبـلوم ثــانوي

        )  √( الاختیار 
 

 -:سنـــوات الخبــرة  .4

  سنوات الخبرة
 

  20  – 16 15 - 11 10 - 6 فما دون 5
  

 فأكثر 21

الاختیـــــار  
) √   ( 
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 الاهتمـام باستخدام الحاسوب وبقیة عناصر التقنیة .5

  

  درجة  الاهتمــــام 
 

  ضعیـــف جیـد جید جــداً  ـازممت
  

ـــــــدي  ـــــــیس ل ل
 اهتمام

       )   √(   الاختیار 
 

  
  

The Effectiveness Of Performance  )2   ( فعالیــة الأداء:-      
  )تحقیق المؤسسة أكبر عائد من الأرباح بتحقیقها للأهداف المطلوبة  (    

   م  
 العبـــارة

  
أوافق 
 بشدة

  
 أوافق

  
 محاید

  
 لا أوافق

  
لا  أوافق 

  بشدة
 

یة مـن حققت المؤسسة نسبة عال 1 
الأهــــــــداف مقارنــــــــة بالأهــــــــداف 

 المحددة 

      
  
 

قــــدمت الشــــركة خــــدمات جدیــــدة   2
 ومتمیزة للعملاء

      
 

حققت الشركة نجاح ملمـوس فـي  3
 حصتها السوقیة

      
  
 

حققــت الشــركة  اســتقرار وضــعها  4
 التنافس قي السوق

  
 

     
 

       دیاد في عدد عملاء الشركة از تم  5
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 The Efficiency Of Performance -:ة  الأداء كفــاء)   3(  
تحقیق المؤسسة مخرجات بنسبة عالیة مقارنة بنسبة المدخلان   بتحقیقها (    

  )للأهداف المطلوبة   مما  أدى لتحقیق أرباحا عالیة للمؤسسة
   م  

 العبـــارة
  

ــــــــــــــــق  أواف
 بشدة

  
 أوافق

  
 محاید

  
 لا أوافق

  
لا  أوافـــق 

  بشدة
 

نســــــبة  حققــــــت المؤسســــــة 1 
ــــــة مــــــن  المخرجــــــات  عالی

 بالنسبة للمدخلات

      
  
 

ــــــدمت الشــــــركة خــــــدمات  2 ق
جدیــدة  ومتمیــزة باســتخدام 
أقــل قــدر ممكــن مــن مــوارد 

 الشركة

      
  
 

حققــــــــت الشــــــــركة نجــــــــاح  3
ملمـــــوس فـــــي اســـــتخدامها 
لجمیـع المـوارد المتـوفرة فـي 

 الشركة

      
  
 

خــدمات الشــركة ومنتجاتهــا  4
ــي  ــوب ف دائمــا حســب المطل

 السوق
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 )  التغییر التنظیمي  ( عبارات قیاس المتغیر الوسیط ) 4(
ــةتحقیــق المؤسســة (     وخفــض فــي  –وســرعة فــي الانجــاز  –عالیــة  لإنتاجی

  )وجودة في المنتجات    –التكلفة 
   م  

 العبـــارة
  

أوافــــــــق 
 بشدة

  
 أوافق

  
 محاید

  
 لا أوافق

  
ــــق  لا  أواف

 بشدة
ار أسالیب عمل تقوم الشركة بابتك 1 

ــدة بـــدلا مــن  الأســـالیب  إتبـــاعجدی
 الروتینیة المعتادة 

      
  
 

لیا الرغبـة الكاملـة لدى  الإدارة الع 2
فــي تغییــر نــط الأداء المتبــع  مــن 

 أجل جودة المنتجات

      
  
 

لدى العاملین في الشـركة الرغبـة   3
أدائهم لمهـامهم  أسلوبفي تغییر 
 الوظیفیة

      
 

ــدى الإدارة 4 ــي  ل ــة  ف ــا فعالی العلی
الاســــتجابة لتغییــــر  الخــــدمات 

 والأنشطة المتبعة في الشركة

  
 

     
  
 

فـــي   بالاســتثمارتقــوم الشــركة  5
تقنیة المعلومات  لتقلیل الجهـد 
المبـــــذول فـــــي إنجـــــاز المهـــــام 

 الإداریة

     

تقـــــــدم الإدارة العلیـــــــا  الـــــــدعم  6
ـــــــــــــة لأداء المهـــــــــــــام  والمعاون

 الوظیفیة بالشركة

      
  
 

7  
 

ــوم الشــــركة  ــي   بالاســــتثمارتقــ فــ
ــت  ــوفیر الوق ــة المعلومــات  لت تقنی

 الإداریةالمبذول لإنجاز المهام 

     



201 
 

تحـــاول الشـــركة تقلیـــل تكـــالیف  8
 الأداء للمهام بالشركة

      
 

تبحـــــث الشـــــركة عـــــن فـــــرص  9
لتطــــــویر الأداء  الإداري  مــــــن 

 أجل التحسین

     

10  
 

قــدمت الشــركة خــدمات متمیــزة 
ســـة التغییـــر فـــي نمـــط  بعـــد سیا

 أداء الأعمال الإداریة

     

قــدمت الشــركة خــدمات متمیــزة  11
ذات جــودة عالیـــة  نالــت رضـــا 

  العمیل
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  .13م، ص 1997نوفمبر  TD/B/COM.113 ،17رقم الوثیقة 
سلســلة العلـــوم الاقتصـــادیة  –مجلــة جامعـــة تشـــرین للدراســات والبحـــوث العلمیـــة . 6

  .م2005) 2(العدد ) 27(والقانونیة، المجلد 
، عـالم المعرفـة عـدد . 7 ، ص 42، السـنة 477سعد محمد، العولمة تتسلل إعلامیـاً

19.  
  .م2006العدد الأول  –الثامن المجلد  –مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات . 8
  الندوات والمؤتمرات. ث
ـــة . 1 ــاعي، الوثیقــ ــادي والاجتمـــ ـــدة، المجلـــــس الاقتصـــ  CN6/1997/9الأمـــــم المتحــ

  .E/2001/100والوثیقة 
نحـــو أداء متمیـــز فـــي : حســـن محمـــد الحســـن، المـــؤتمر الـــدولي للتنمیـــة الإداریـــة. 2

  .م2009/نوفمبر /4 – 1الریاض : القطاع الحكومي
، المملكة "دور الإدارة الإلكترونیة في التطویر التنظیمي"د، قبلان آل فطیح، حم. 3

  .العربیة السعودیة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة
التحــدیات العالمیــة المعاصــرة، : بحــث مقــدم إلــى مــؤتمر إدارة منظمــات الأعمــال. 4

  .م2009نیسان جامعة العلوم التطبیقیة الخاصة، المملكة الأردنیة الهاشمیة، 
، كلیــة العلــوم )الجزائــر(بجامعــة دالــي إبــراهیم  –غــول فرحــات، أســتاذ محاضــر . 5

الإبداع والتغییر التنظیمـي "الاقتصادیة وعلوم التسییر، الملتقى العلمي الدولي حول 
  .م2001دراسة وتحلیل تجارب وطنیة ودولیة : في المنظمات الحدیثة

ة الاقتصــــادیة المتزایــــدة، الإدارة المعرفــــة فــــي الســـیاني، محمــــد عبــــد االله، الأهمیــــ. 6
للعلــوم التطبیقیـــة، الأردن  افیلادلفیــالمنشــآت الحدیثــة، المـــؤتمر الســنوي فــي جامعـــة 

  .م2002
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ــم، نجــــم عبــــود، . 7 ، "الـــنظم والأســــالیب والاتجاهــــات الحدیثــــة –إدارة العملیــــات "نجـ
  .م2001مركز البحوث، : السعودیة

  المراجع الأجنبیة: ثالثاً 

  :الكتب .أ

ــیني ، فــــلاح  لإدارة المشــــروعات الصــــغیرة  .1 مــــدخل اســــتراتیجي للمنافســــة (الحســ
 )م2006والتمیز

الإســكندریة ، دار الجامعــة (ســلطان ، محمــد الســلوك الإنســاني فــي المنظمــات   .2
 )م2002الجدیدة 

ــرة " إدریــــس ، ثابـــــت  .3 ـــات إداریــــة فـــــي المنظمــــات المعاصـــ ــم معلومــ ــدار " (نظــ الـــ
 ) 2005الجامعیة 

دار الرضا للنشر " ( إدارة التغییر ،سوریا ، الطبعة الأولى "ي ، محسن الخضر  .4
 ) م 2003

ــة ، عــــرض د .5 ـــاح العولمــ ــر وریـ ــیل ، مصــ مصــــطفى الكفــــري                  . محمــــود عبدالفضــ
 )م 2001المستقبل العربي ( 
نجـــم ، عبـــود نجـــم الإدارة الالكترونیـــة ، الاســـتراتجیات ، الوظـــائف والمشـــكلات  .6

 ) دار المریخ للنشر (السعودیة 
 ) م 2003المكتب الأكادیمیة القاهرة (إبراهیم العیسوي ، التجارة الالكترونیة  .7
مؤسســة الـــوراق للنشــر عمـــان (بشــیر عبـــاس العــلاق ، التســـویق عبــر الانترنـــت  .8

 ) م2002
ــدار ( مقدمـــة فـــي الأعمـــال فـــي عصـــر التكنولوجیـــا " محمـــد صـــالح الحنـــاوي  .9 الـ

 ) م 2004ة الجامعیة توزیع الإسكندری
 ) م2000اتحاد الكتاب دمشق ( عزت السید أحمد ، انهیار مزاعم العولمة. د .10
الـدار الجماهیریـة لیبیـا ( مصطفى عبد االله ، موسوعة علم العلاقـات الدولیـة . د .11

 ) م 2000
  )م1999دار وائل للطباعة والنشر عمان (  اللوزي ، موسى التطویر التنظیمي .12
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"              كیفیـــة تطبیــق مــنهج الهنـــدرة "إعــادة الهندســة أحمــد بــن صــالح عبـــد الحفــیظ ،  .13
 ) م  2003دار وائل للنشر عمان ( 

 ) م  2004الإسكندریة ( راویة حسن ، السلوك التنظیمي ، الدار الجامعیة ،  .14

ـــوارد البشــــــریة  .15 ـــة المـــ ـــتراتیجي لتنمیـــ ــــة ( راویــــــة حســــــن مــــــدخل اســـ ــ الــــــدار الجامعی
 ) م 2002/ 2001الإسكندریة 

القـاهرة جامعـة عـین شـمس ( إعادة هندسة العملیات الإداریة " ممدوح رفاعي ،  .16
 ) م  2006

 ) م 2006عمان دار ابن حزم ( الحمادي ، علي الطریق إلى التمیز  .17

السلطان ، فهد صالح ،إعادة هندسة العملیات الإداریة ، نقلة جذریة في مفاهیم  .18
 )م 2000السعودیة عام ( وتقنیة الإدارة ، مطابع الخالد 

 ) م 2004دار وائل للنشر (العمیان ، محمود السلوك التنظیمي عمان  .19

الإســـكندریة الـــدار الجامعیـــة ( الحنـــاوي ، محمـــد الســـید قضـــایا إداریـــة معاصـــرة  .20
 ) م 2005

ــة ،  .21 ـــال الدولیـــ ـــات الأعمـ ــة فــــي منظمــ ــة متقدمـــ ــید موضـــــوعات إداریــ الــــرب ، الســ
 ) م 2009السویس (جمهوریة مصر العربیة 

م 2001عمـان (، تقنیات المعلومات الإداریة ، دار وائل للنشر  السلمي والدباغ .22
 ( 

 2ط( زحلان و آخرون ، العرب والعولمة مركز دراسات الوحدة العربیة بیروت  .23
 ) م2000

 ) م 2001دار وائل للنشر عمان (السلمي، الدباغ تقنیات المعلومات الإداریة  .24
ـــم ال .25 ــباغ مبــــادئ نظـ ــاد الصــ ــــرحمن ، وعمــ ـــباح ، عبــــد ال معلومــــات الإداریــــة الصـ

 ) م 1996دار الزهراء للنشر عمان ( والحاسوبیة 
ـــات ، ط .26 ــا المعلومـ ــالمي ، عبــــدا لــــرزاق ، تكنولوجیــ ـــع  2الســ إدارة المنــــاهج للتوزیـ

 ) م 2001عمان الأردن ( والنشر 
ــر               .27 ــة والنشــ ــب للطباعـ ــات الإداریـــة دار الكتــ ــائي ، محمـــد عبیــــد نظـــم المعلومــ الطـ

 ) م 2001 جامعة الموصل( 

ـــع                     .28 ـــر والتوزیـ ـــات دار الصــــفا للنشـ ـــة للمكتبـ ـــد الإدارة الحدیثـ همشــــري ، عمــــر أحمـ
   2001الأردن ( 
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  -:الرسائل العلمیة 

مـدى إمكانیـة تطبیـق الإدارة الالكترونیـة فـي " محمد ، بـن عبـد العزیـز الضـافي  )1
 )م 2006الریاض (المدیریة العامة  

ــة المعلومــــات فــــي إعــــادة هندســــة الهاشــــمي ، شــــیماء محمــــد  )2 صــــالح ، دور تقانــ
 ) م2003جامعة الموصل (العملیات الإداریة ، رسالة ماجستیر 

خالــد مصــطفى بركــات اثــر اســتخدام تكنولوجیــا المعلومــات علــى تحســین الأداء  )3
المؤسســي دراســة تطبیقیــة عــن الهیئــة القومیــة للســكك حدیــد مصــر ، رســالة دكتــوراه 

 ) م 2005القاهرة ( غیر منشورة 
لإداري في خدمة اتخـاذ مصعب إسماعیل طبش ، دور نظم وتقنیات الاتصال ا )4

 ) م 2008الجامعة الإسلامیة غزة (رسالة ماجستیر غیر منشورة القرارات،
محمــد أنــور إبــراهیم فــراج ، المكونــات العالمیــة للتفكیــر الإداري رســالة ماجســتیر  )5

 ) م 2002جامعة الإسكندریة ( غیر منشورة 
دار المعـــارف ( طـــرق التحلیـــل الإحصـــائي مصـــر " أحمـــد عبـــادة . ن ، دســـرحا )6

 ) م 1982
الإداریـة وسـیلة لتحقیـق التمیـز  التغییـر التنظیمـي فـي العملیـات الكردي ، أحمـد  )7

 ) م2011مصر (التنافسي للمنظمات المعاصرة 
   http:// Kenanaonline.comم 2010بحث منشور عام  )8

  -:مـــنشورة  الدوریات والمجلات العلمیة ال

علـــي فـــلاح الزعبـــي ، مجلـــة الأبحـــاث الاقتصـــادیة والإداریـــة العـــدد الســـادس                 . د .1
 )م2009جامعة الزرقاء الاردن ( 
 ) م2009نیویورك (عبد الإله  الدیوهجي ، التجارة الالكترونیة  .2
 )م 1995جامعة حلب ( إسماعیل ، شعبان العلاقات الاقتصادیة الدولیة . د .3
م 2004القـاهرة ( تركي الإعلامي العربـي المنظمـة العربیـة للتنمیـة الإداریـة  .د .4
 ( 
)    (td/b/COM.113الاونكتـاد  ، مـذكرة مـن إعـداد الاونكتـاد ، رقـم الوثیقـة  .5
 ز)  13م ص1997نوفمبر (
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  -:الندوات والمؤتمرات 

 )م2006الریاض ( حسین محمد الحسن ، المؤتمر الدولي للتنمیة الإداریة   .1
ــبلان آل فطـــــیح  ح .2 ــد ، قـــ ـــي التطـــــویر التنظیمـــــي" مـــ " دور الإدارة الإلكترونیـــــة فــ

  )م2009( السعودیة جامعة نایف العسكریة 
ـــات أســــتاذ محاضــــر  .3 ـــة العلــــوم الاقتصــــادیة   –غــــول ، فرحـ ــر كلیـ جامعــــة الجزائــ

 )م2011عام ( الإبداع والتمیز 
ـــ( الســـیاني محمـــد عبـــد االله ، الأهمیـــة الاقتصـــادیة  .4 ا الأردن عـــام جامعـــة فلادیفی

 )م 2002
مركـز البحـوث السـعودیة ( نجم ، نجم عبود إدارة العملیات ، النظم الأسالیب ،  .5

 ) م 2001
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