JV) Jaad
Asludl bl all g aladl SUaY) e Jaidy
Al YO Gl e



Ja¥ 1 &l
el LbY!
Al 3l
Colaaall 445 & ;€ (aladily Cosalal) L] 5ayiie 553 loald) (ladall ag
oskill A clyaill sha CuilSy cJlae ) Ay (A il e el Cupelas byl
DA 830 g Ludly cdgaall plailly cLaily cilastea) Liaglsi€s Jlae (A golasial
SN Aoy Aalaiall dalally 4080 A5 es e culpaill o3a Cileey cAalgall o ggia
o smlal) ahasinl gas T aagll ) e Lidly eVl JleeY) cilaliie adies Curais
O Janll sas 8 Al )y e il Jal e ciladaiall e menals slindl 4play1 JleeY!
b5 ¢ Ll IS 8 (oaall sl e Jant oy ehsiall s2a ASI5al sl e Jaad
Jalall aal & puilly okl 138 e el ilansgall o Ll pal Aslaglaall e
— Aoyl - Aalu) - sagall — Aal - cEgll) = Jhe gyl oY) e s
(laslaall Lia gl iS5 alasiinly ((gyla¥) o 1oV 5ol — e lal)
Lty Clprie U (e Ayl (ST
Cilajtie adl e 09Sins Jliall uaiall ey g5 7 Gilaglaall Lingl i€ 1 Jg¥) siial
(Alanyls ¢ Ay ¢ Agalalls ¢ dmayall Glojlisall ) Glaslaall Lasl 55
(Ao lally 5. i) ) spabic aaly il juaiall Jiey sag iyl o)V 1 SEN patall
Dl G Lo ARl & i Jans 5onieS Jamy A) eadatil] i) o 0 G jdial)
) pially Sl
e Lily cVlaall Sl STy aaY Ao Dl A L duhall e Closbeall pen (e 3yl
e i€l Gl Jall jua gl Adyral o yaal) g lad ae dpadd <Dle capals L lagall
Y eI e lig 5ol ady 8 Ll calatil) il dlee (g agdisas ¢ Ll il
D le L DU Auhl oda shal Al Caadel,
Ayl & um ey Abeiall AaLll il yally Sy aalyall *
Al gl CNlaRl i€y (mnd Al lslly cilaadlall yyda e Aashyall aaine dudyy *
) Claglaall & D8 gsally 2SI Jal (e pgd A sal aplial) 2855 allgas . aslajdll Airey
AL gag el g Uad Aulall Cuad sg L Al o
Al Al A



e (o ) Hsdailly paisall il Wjaay 4 (8 Glagad) (8 o Llly SVl ¢ U Loy
ahilly Sl e LS Apnlia Jsla o 3aala Cafipihias Ldea Lo sy cCuaall (L)
Llially ¢ Jualgiall sailly ¢ Jaall Gsu (8 Aplpains) Glasal ¢ oy B piial) 480) oy hall as
Lealindas o sleal) Lingl 9385 clsal e Lisay o iladd iy . Leidlas (e 538 Sl e
g sl e ¢ Aadaiall Ay 8 sailudl ISR Gylat adaid s Jlad) s b de gl
A Ayl Al sl ol adly L rdliall 355 ¢ o) Al ¢ Linglgsall g
Shad A a5y @MY LSl 8 s olad) sag ¢ calalill i) Leta ¢ bagaa Jiw alsy
24l 5 sally Alelilly 56 i o palic aal 3 (o))3Y) o)) (s Cum (e dusnpall 6ol 3
(1

e aplally oSl AU clyarall Slaa) ) JleeY) ciladiie xod padi Lo o oL
fasste o Aaliie JS o iy GG ey ¢ Cilaglaal) Lagl oS \ghaas ALY ool
¢ Apdlall Lgyate salyy o) sl B ae g o Gl 5yHa 8 e e Lliall 8 ey
saa il 2y ¢ Lalhlin JS 3 p<all salely ¢ loluplass LeSsla s o gy Jaall
Boadll ladily cilyuatiall od4 ae CaSAllana Al aalie Glawgaell A8 ) Gbasdll
Dliess e 00588 o i Lo g lall gl b L

Go Aediall laadll ¢ 18Y) (ggise alit) B Apass Aida e Auall ASEe adds Il
Lae 3o LSl 8 (i ¢ il i ll laaly ciladad (e Lgals Loy lagaadly <l ) ells
el laglaal) Laagd i€l (Paiall paes ¢ dedll i Liajll sae o leg 318
gl

ae ol LS (Y1 eIV Grad 8 il glaal) La gl 635 Gaal cal gl calahyall (e e g
Stevens, Cahil and Overs Man ) (@ 4uhs 4 sl 3l ASlaall (22008) )
Jsls madlly . Mihyar Hesson) 2009) 4u)yS ¢« ( Poister 19991 ) auyy 19941 >
(Ozcelik 20101) 5 (2007 (558 dns .3 HuhS ¢ Slleall jpma s (pe A
22011 Angmadl Cali 5aa¥) dmala aginll DU

22011 dppdl Gl ¢ el 4oy edanil il afiall <lla a6 (1)



Gl o) Ay Jia s daad) ol (3yhg el sl atla e Lelgls SRV (mndly
e ddyss ¢ (02009 4 agshy H3i€ag) . (Davys, 2007 ) 5 (( #2003
. (GONSAL VES 2005)
Ay Jie dabiidl 8 cilelaYls Aplay) cilleall Cun (o Ldglis aguianys
¢ (2008 b)) (fla) ¢ (22007 gl Dhe .2) ¢ 22008 Jola 2y 4l Uae )
« ( Ozcelik 2010 )« ( Chiplunkar 2005 )
bl Lol dad cpygne sl aals eas G g saiansal) J5lin AaLall cluhall (e agaell aai
e Lyl ilaglaall La gl g€ yualie o dapl) iy alad EO (e gauasall gl 4lal)
) g caall syl Ale 8 g dally Al 45y 8 las ala aaiey gylaY) 1Y)
ealics Lagdg€ill palic & 5V Al ad das peaie asly 2l Auyal) cadl g2 edasl)
sl 50 bl ol ¢ aseiall g Al ciladyy Chaag Laliy, Ao llly 50 LaSl) (gylay1 1Y)
s S )Y el Jie kil laglaall Lin gl iS5 (s dag g JoalaS el
P )al) eyl
—Aupall el Olgiad) Jga cpladl) ) gaai
¢ oY) oY) Alelis 5o iS ady & Claglaal) Laslg€s 1 g8 Lo
g Ao b Al 3ae Gt Jlgad) (e g
oY) Janll 36 US ady 3 s small alaill Sl o llia Ja o
¢ sakatill jall o cilasbeall Lagl s il L o
D3 e e @i
e llly c¥glaall lSys Jaly pabatill Huadll e iloslaall Lag o8 cilali 55 Ja 0
¢ Olagad) A
¢ e lidly cVslial Sl 8 )Y el e el sl 5 g Lol
Glagleall Lagl o€ G b ADlal) 4 i o) adamll jpsnll Jaudll ol sa Le b
P R EP
ehal s ABld)l usa¥ls dupally Alagad) Cipadl by leald dae Al Jglas
L AL el Ay dae Dy Al



s odel el e eyl DA e duhyall A delun li€a Guw Lea UL
slally c¥slaall ClSHs 8 dwsmall Glagheall alai Gukt Glojlie Jilg8 g2 W 1w
4013 gl

iy Y La ] cile iue/Aalel)l caleiliwall/dn piall chle il daayll cilajlivll)
CNslaal lS s gyl ) B liS ady 8 Asad) Al Gudall la) S aag 20
4013 gl

¢ AaS) Q& 6 b sheal) L gl iS5 aladid (20 Lo 3

il gudl o llly CNsliall S50 ¢ 13V 5o US ad) 8 aplamll sl 530 L 40

—1 Ayl Galaal
— AU calaal)  lad ) Aahal) o
ieS adanill yalls L gylaY) Jaadl a8 Glaglaall Liagl s 530 e capatl) 3
L AU A e g
LIV eIV laslaall L gl iS5  ADLRD) 20n @
condamill s il slaall Lingl iS5y ADal) 20at
I eIy lasbeall Linsl i€ oy Al e adatil) il 3 de oyl o
) ialls Jiall putiall G dages dalaS
e Lally cVslad) il sy laY) e IY) palie o akaiil) sl e maaag B
L)1 gl
& et il dolecs ¢ A gaall alail) La gl i€ Gadadl Jad) juzagll e oyl >
sl oLl claa) ¢ Usd



Al jal) doaal

) Jlae) 8 G saall alaill Lia gl iS5 oyl alasiin) danl (e duhall dpaal o
Sy €l J8 (e dediall cilaaal) depusg 5agas o1 30 iS ady 8 e ST e Ll Wl
e g Al iy Ayl 8 Arulul) AL ga iy A Jaeall Aasiall Caylsal)
ilia o A Aphand Ladlyy Dia Lld aa 3 0S8 Sadie cilerd] leands U
. eswially denal

Linsl iS5 O ABal) (8 g Jasnsy i caditl) il alslin 8 ) 13a daaal (S
C sl 8 e llly csladl s gylaY) 6 laY 1y e slal)

& Saiall Glaadll il 3 3 Audliall sas 2Ll (e Leineal Aol oda Caui€s LS
Ab e asall agle patt Lay alalls ¢ el alle 3 cljhdall caaal s Ll apal
Tl e LeiSar Y s inam il ping 4S50 Jan e cilgilly iS,
(Janll (35m) (F Larl 385 g (10 Lgmg st b Las (3680 385 o)y
A ) B sedas Aufall Aaa old Al
(Al G dneal

oo Aaalill bl Jaei 3 aleal) dplal) Jalat ¢ Auball clyitia o A0l Ay
Oy Ly sl i€y (g)aY) o) 3o S ady 8 A saall losheall alas alasi)
& &Ly aphaiill juslly Sloglaall Lasl S5 0 A dapla daay gy ) (aua
Al sad) o Lilly cVlaal) ulS iy o 1Y) 3o S

Cinval Ll Cun Glaslaal) Lingl €5 Jlae 8 aa g8 Le U< dpal) 258l o) 4
(o slaall La gl 555 Adsall jome ol daald Jlee) 55 Jlas 8 paalsall aal (e
Akl Gyl Al (S

Lo aBlall (3 i daness piieS padaiill yal) Jslin Al o (A Al dpaaY)
I eI lastaall Lia gl iS5

Cana Gulai€ Losaal) Cilaslaall las Lingl 55 o seba Jlii Auhall o (8 LpaaY) (S5 LS
jlie Ghagad) 8 apdnlls o Lilly cVelaall (sl JlaeY) colaliie o)AV el
Aspall 4 edanll i) 3 LagdeSall sda il cna¥) e lilly eVl Jleef ciladaie



psall Ll @l aa cplebaiall Calga 58 LeasS (A Lol Letaal dadpall onis
el e 3 0l (et LS ¢ layl oY) Gty ¢ oY1 5 LS w8y 3 Lajily
8y pay deadl Jlae (A Al el xo Jaladll 2485 ¢ Apidagll aleal) el cpailall )il
Alellly 5o Sl 38ty Dlaglaall Lagl i€ Jlae (& okl AS1sal agihleay agdilan yysh
DAY cldy el
D Glaglaall Liagl i<

oo 8 Y Akl Aallad) Ll (258eST aame Ygbe LS 1 Lingl Sl ellaia Cagpas
5 ) Opaentl) Ay Cappel) gy ¢ Analad) e licall IO daadal) )l g Ly (5l
Aeial) Lpuatigly dyalall Adjpaall iV laa LY iy

el " caeal Gl alia (W) Lgiie LeS tclasleall pllias Cagen Ll
Ll " L(2al) ¢ e il 3lsall AaSlls Ao sil) pailiadll o cilagleal) Lingl i
Led 055 Lae oilally f el il S Lgay bl dallae e Asill) Lyl
MABSsal) e dle (s5ieag 2ne Bl
— aailll JSugd)

Laahdl Lwiall Ly st Al (Gplall desens” T adl o1 (meall) adje LS
Coat aaill ey 3dajla J€8 o JSel) s o s e Gantl) B3ana Cilega b
Asall Jala 2V ALY o il gl algall o35 28
L adaiil) il

plall SN e deal Baniee cullly (b g Lol LSsalinn 53 ) Jiaf
(8 i) g ¢ SRV Ganall VT ands ¢ pmanll Dlaly ages asbil g Jead 2S5
ol S Ge i ¥ sty clesind Cunmy palls ) 0 o DY) en 3y . il
oosalall il odailly andl) LS5 Al dagrall ciladaiall (8 (e ddabade y¢ of cAdalade
2001 ¢ juma ¢ il claads 5)aY) ¢ gale Gy dma) LY Lol L sgalall
cAadaiall A o)elatg 4 any i At (S Y sl ()3, (1255 e
Sldad) 50y Al



prdant () s Tanliay) laa¥) Sladl eihdsy s A SN e 3le
M) ld jaaliall Jolis ) ad 055 o2 gl s 8 Adgal) 5o LSl Alagy) jualiall
» lglead ddasndlly Al

IS wx3s o iy ¢ Al iaY) Calaal) BaaS ) aasiy o cang Llall 131 assi g
(67 Lo« 21996 ¢ (ppelladll ) CalaaV) oda sl dulee il
DA

i ¢ IR Janlly Zallial) 48l (0 pand5aydie 436 Al [ sa gy Y]
Jelii e b g lay) of e St (i) pa iy alsll ae Jualatiy sl ciYlaa
Jady " Osaeie Galadl Laagh Sl o Ay o dnadd J dcgiage o A8 Clyaitie
(oealatil) JSael) odang Apptl) Aiall bt banyll bl MA) e (gylaYl &)
¢ 35-32¢gsSY1 ) "yl el ff Agdaall algill dasys Al culhyal) b el U< i,
(2013
: 5agad)

dosse Letibpe s Al ol due gl (e Adlad) Al xS 3)giuS] Gusald B & LS 335l

ol Ll sasally ddaia ol lSHEN lacly et 8 daradiall LK) L glga
ol Aaanil) Aiglly 51 (alae Gudy daaay Al GlEY) d daa ) Jlaed)
5 S Sl (g5 0 o 25 B30 Arans () 88 FideY LA mysa Sl Aaalill Al
QLS / e 38)5). deall & btV o lall Al Ll o sagall agdn Ll Cum oy
(52010 Agpiall 3))sall 3y dyati ¢ B gaiall
e\

38 e e 4l 1 (eI edanll llul) 4l i Gladi dgena ) ade LS
AaSs Jall saaase Clialse cilatiall (e axe ) adanlly Laladl el Jisad 8 5l
Be i<l
lehhe LS gall Jlaally Jaid dlagipe Caly de siie il lae 8 Janind Aale 4alS 56 <))
Gob oo AuiSall Chleally Aadlall bl Cojlaall (e degane 6 (oAl JiS (52)
G Y G slale Ledie LS L Gane Jlase (A Lein Lad daiie Clydy Ciplae e
i) e el il duw oo sle Ll a0



Janll Calagall olaf  an Ll 1 (Al lagleall el ® 8 & Lally aludl Lghye LS
Al 2l s JS5

idad 8 Ao g sall atl iy Calaadl dangall 3 gl Ll (( oaludly gL ) Lebye LS
sl Jlee DU Calhsall ool Ll (ol ¢ Al

o) anlas
dosed (e OsShy Cun Auhl) aaalse aaes Aghariy Auhall ayan Jeadll 134 (e Caagll
P 1 LR PV

D Lea Ofinae e 0sSis Auball Aladl YY) 1 JsY) Juadl)
Al Calaal ¢ duhall sl 5 dhall ASEe ¢ dadial 1 e JS Jadingt 1 JY) Guaall
Gliyail) ) bl calallacae Cayyaty, dudyall dleall daa’) 5 dud)all 4kl )
@S
lgale bl A8l caluhal) 1 AU Gaal)
r G slae EOBY lgaradi o3 3ysatiall daadall (3s¥1s Bl claball e ¢ LY (g
csdl A cluhal) de sane Joan IS doady Jolas EDUE 8 lgaay o35 Adlal) 4l
c Y N e g il gleall L sl S5 Auyall SV jiiall (ads gpualse
rpial) Caus Ayl z3sad ol 2 Ly lae B ) A5l chluhall apds 5
tJaY) gl

oY) 1Y) — e il sl Aplayl il sbeall ala e i) el
el 3yla Hstaia (e Ayl ilaglaall ala asede culglin Al chluhall (f jsaall 13a 8 s
Ll Gus e Al uilsal) e ale G0 @3S el JSells Ap0aY) aleally Jaal
Soallie Ll (:2010) Jaall e aly) duhaS, ol e Glld Sl o seialls (Gl
Asmare Emerie 2012 4.2y Miao2010 4u)as (,2009) 4 agla
AlaY) Clagledll aLa aseie Gubd vie Lald Gaaal @ Sim el 13 ol Al g5
20a3 a3 jeaall 138 (ras dgall Jal chlaYls eadaril)l Juglly o)l3Y) Jaeally adalssyy
Alfiiall G pxiall
— 1 SEN | gaall

Ade lally 3o Sl ady 4 Aswgnall AylaY) Cilegleall alat anlus e e ) il
— 1 (el 30 L) cilalandd) Jala



Gl alall oyt a Al ) lagleal) adas el Al cluhall e agael) o aas
Cin e Llglid Ayl Sldaal) jena slaia (pe dla¥) lesleddl diusal il Cilansg
sSal) i€ Ayl Jlee V) 8 el creatll LA (e Gsngall e g3 5yada (3883
Leale 48)5 2008 Jia o)y dillac

Al (2002 (Sjladl alaw Aulyyg (Aqale 485 2007 (558 s ) Al
. (Chiplunkar Chattopadhyay2003 )

Sl 8 A saall o sleall it aladid daal s jsaall s b Al gy
ey Lae Aplay) \llee ] apen 8 Lnsl i€l pualind Busispal) D) Alany ysaall 138 JalsyY
G Ansall adde aad Lo shy Auwnsall 8 (Aulelally 0 W) (gylay) oIY) 4 Ul laals
) il 3t S jsaall 1
—: &Il gaal)

slaid) 8 lgiuksi die dasgaall 2ol Lingl €55 408 4l G aal) e iS5 calud

s LSl ady 8 Al lasheall alis 50 gl Al Gluhall adiee o 2aa 5ol 128
Aoyl Glleall #lad) iy clinall el 4 ColKall aiad] dpeal Caila (e Led ol s dle lall
Ail) o)asidy o sleall sl i1 Al ) G o Cag AglaY) il de s dals
Ll Gnala (alpl) A& sana i) dpdilly Ll Sllee 385 ) 3y n Agaal
. (02011 2snn

2y aihinl uaic e Lausaal) Cilaslaall plai Lasl i€ jeaie ob —1aubal (g5 13
sl i Apaall dlay) A gelal ol Al Ay cilleal) #las ialic aal e
eIV 8 Al lally 5o Lal ady 5501 Al ads g)laY) eladlys L gl siSilly addle y  apdatil
ssad ey My apugll aiall aaat 23 cluhall 038 A (ray . danil) die dals, (g)laY)
At (e 32V Aspall Ailelis 30U by 8 apdaril) uill Tasgl) joall sag Ayl
Aaall 4l gl

10



ALl bl )

Dlsall el e cilaslaall Laglgi€ alasiiad 7@ )iy ouindl Gaajllae S Al -1
s AR Al el danlSY) e dilase Aadyy ¢ Agyid)

gl el e il glaall L gl iS5 aladind 53 e capatll ) duball sda Caags

Caagi LS. aagll eladl e el y¥ ¢ cpyale 8 A5 ul) A gl LeplSY1 8 2,00
agdedl | lissal) 8 Ldla Faxitaal) Gyl 3 gal il e Copatll ) Lo Gl
(o Lnsl i€l oot pat angill (3 S 550 (e Led Ll g SSIY) dpailall ciloasl) dalady
i Lialdl Caardindy ¢ Lilhga (72) (e dshall adine (55 a8 L Apndil) 35l 319
Al Calaal gaiail  Llatl) dea gl agially duhall 31218 5 8 (73) ae o 55a

DAl sl ) dall clag N

Dlsall 3513 3 il glaall Lia gl 635 aladiad dpaaY duhall A o) mouny Glilia ()
VAP A RE (PR P TR

Al 3))sall 3ylal 8 il glaall Lagd 55 alasind ) Jeatl) dglae dpapnlSY) ac s

Gy @las Jpaill dlead 4418 5ias Claslaall Linsl €5 3850 (ga) diat Ay 4%
el CV e Z8S b 5 palaal) cali@ll Hlasind e € IS alae Y]

Dlgall 5y} iy o 50 4l s Sy Apagledl) leadl] a8 GaalSY) ol
. A S 4,5

O O G Alag pad Sl Ghystiall ) (5305 Adbian] Ao QI3 (B34 220 Y
Al )l cilial g

Sl peanl) adly s s Y] Lpael) iloral

Guan sy il i (A5l A Y Laled Lk panlSY) (521 2ag,
e sl deads A0l Ghaiyall dend cdlelall Ayl sl deas aay

. gy

e Aihae Ll ¢ Al alsall el e ilagleall LaslsiS alasind ¢ asiall esllae 33 ()
-95 ¢ 4 4a .= 2010 : ( Arab British Academy for Higher Education) 2ul;inyl adsal) daealsy)
www.ahahe.co.uk »2012/5/19 Jyas 96

11



D Ay Gluagill (pe dlay Cath LS
sl 513 (2 Slasbaall Linsl i€ aladind sad Leally conl) 4pngilly dpaalSY) ol -1
gyl
ool Aglee 8 LgianY Gleglaall La gl siSs Slhal asiall W) acdll ydg -2
ol Adee 8 lgiaaY Claglaall Lingl 65 Jlae b dejludial) <yl 8050 -3
oo adeilly Al yfsall 5yla) caills gg Adadil 8 Ay IV dagdatll chladdl) (g ol -4
AL i) J S S aalay Les Gyl (e Yoy Ay 51 el Sliie) -5
- Jaadl Slad) de s 4320
Jlaal 138 & 385 L€ oy Mall jeaadl cilaw 2al 5 30 o cappilly alatll -6
sl U
IS8 d5ase 5o Lo day o Jaally dognall AplaY) cilaslaall dalail oy JalSill (38a5 -7
Al Hlsall 5yla) 8 ilaglaal) La gl aladid ) sl Jeaill 408 Ll
Gl e Ly aall clasbed) Laglgi€i olging 1Y mamdl sasa abias il -2
sbandl) o815l e i duslyy — JleeY1 ciladaia b dgylay)
Lun sl €0 Lgualadn WY dais Lgiiin Jlae¥) cilalaial o3 Say 1 Lilyall o) Ly
(Intranet) aslalall Jlaay) clediy cusgiy) Liagd o< (adl) ey cdfiaal) cilaslaall
Lasds ¢ cudaldl) a8l dpedaind 4y o aad) Jaidy LS . (Extranet) dusjlalls
S all o Ayl sl 08 ¢ Aaal) bl o3g] Ayl WIS, aladtialy Bl
Ay a8 L) Lgaadind Al CulSyal el (s ¢ calil) 238 a0 Y dgiasdall IS, e
s S Sy
Aplady) Al 8wl ilSe) Cimaimy i) dpaals g onal) Adjaa pae of o 285
O b el o3gl Agda Wl AN Aot aae () sa35 Al Julsadl aal (IS

¢ Jlae¥) cladia o Ayl clhal e Lagls Lioall Slagleall Lnglsi€i ¢ il 20ne plaae .2 (%)
¢ ey Aralall Ao ¢ slatll A0S ¢ ALl dnalall ¢ 53 ¢ Cplanli ¢ dasddl) )l e D) Ay
ISSN 1726- — 177-155 (o (a 02006 jibiy Js¥) saall ¢ e sl alaall ¢ dlas) coluhall Al

6807, http//www.iugzaza.edups/ara/research/

12



Ll Slale N anag gl 3 Al sl e sis el Gl CDlage JS
cbadl) Gl agaladio) (gae paad
; Claua gl 5 il
Eialdl Gl ¢ Agla ) i€yl 8 Eaal) Cloglaall Lagl g5 Aot adlsy ey Led Ll
Y alyal el of Cua ¢ i 3am U e Adma Y S35l Aag o (o0
AotV S5 dadh e O Sl a6 lgeadind ) el o LS ¢ La gl gl o8 aadiiud
iald Clasbe o Jpaanll 8 culad (S8 a3 Cuspal) GlSes LaglSs e
b e Cin e sl Jleal) dae Cum e ol AN pan yfiags ¢ Bagaa ilatiag LS
Allly agi8yras Lasalh (Al Ayl Ciysalls ¢ Cpaaall syl COagalls Lo Agslal) JSAs JLal)
- i) Lagd € Adandall SN aladind sae b aSat ) Jalgall aal o dppday)
=) Jalall ga (Intranet) Lasds€all alasind il shadl Hed ane Jule ying;
R VONKEGN PR P
o 1 dginae iy Lingl i€l o34 aladind Gl Al Sl cilSedy Gl L Ul
J8 (e lSaal) 028 Lgyging A Cilaglaal) ) Jseasl) 4aSa) O (s o Adanddl) iS40
A a1 ¢ Aasama i (Extranet) of cculS,all sda ol GlSyill z)la e (gredii
b il saal) Lasl i€ alasind b el gl il aag ¢l sheall L gl €5 aladin adedl iny
s dlee o Liaslpi€ill 02 el S e Jiinia 538 oy IS5 (aony Aida uldl) S, 80)
-l oda b )l
Cilaslaall alai 8 Joad Slaa) (gyg il cre 4 (g 4l ¢ Ciald) Gliasi ayaa Ay
daylially daayully Iahadill ililee e @Iy Aidandill S50 8 Ladiiaall Ayl 45y
- sl Lnlpil) cyslaill cileg piall Gl A8se Y ABLRYL AaiY) sl
Gadais A8 Ao JlaeY) ciladaia )0 35 prand 3ol iy Bpaa alai yyedaig JlA) ¢
o 508 5315 ey (Y1 Ll acs ) Lalid Gaagy 233 Jusil e a0l il sy
Ol g il o3 Alagaal) AaSllg ApeSl) clpiiall HLaeY) e 32V ae ¢ Adlially asil
O ) Al lil) SN 8 () lpad gl dala byg e dllia o ()0 SAT caila
b o @y i e Y ¢ Aplaty) ARG aealall Ay S A1 aethlear ety L lld
eihhd Allad 30l e shadl oVsa aelid 3l sl Clasheal) Ll €5 223l 500 3045

13



Aginall Glamaall Caalll maaty LS L ()il Al (e agdl€uil dpdlall 5yaa) 5aly) dpals o
o3a aladind Liay o haall doe 8 lysn Jamy Al culd cullaally JleeW1 Jlays e haadl dalsl)
- Ll sl o3 aladinl A4S Joa l@liae Y Gy lysn Se g 5)ghatal) Linsl i1l
Ly ¢ adaiall o)1 8 Cilaglaall Linslpi€s S sty 10 gy g el g2 s -3
D AlyeSl e liall dalall 48,800 8 dyilan

Ayl a3 ¢ alaiall oY) 8 Layes Culeshaall Lol o5 Julas ) Can ) a
V) ady 8 Laas (saay oslally oyl alasind adly Qe 40 )5eS)) Gl lall dalal)
L Hsaall A3l oY) ekiiy gai b aalud Ciliasil (e dlens Al & (e ¢ oaaly

- Glua gl g lalingy)
s Al Yl

O e A Auhall Gliag lgibaasd Lol Anlaall duhall =il Jilads pase s (S
Dl e Gl ales culaliny)

e gaaal) 4,00 (o))sSally siwald)) Ulall clalgdl) dlea 23e (mlesyl -1
- oo nally lal) clalgll dlead el aazai Y ASal o 1aag ¢ Caadl)

s 1305 L5 358 Lgabine Aplosleall a3 Jand Al dgpend) 8 o o) -2
Jandl 3 5yl QLuS) aduins S i (S8 qapaill ) 2l 253l o2 ) g Lual

Al (pmadil) il (o At AV 3 Lalgy) ADMe agas Canll il cupedsl -3
oo Laghy A8l 558 ) ilaall eyl 3 (( adaiall 60391 ) poa (lanall 53gaY)
Jal (e landly yeal) (e L Lol Jslaty oad 3,80 of e S
38l el e

ALl g all A8 se oy el Al daiy ela 8yually Bleall ke of ) s -4
Al ()5S S 5al) agaluSY agapSiy Cplalall Blewn ady PA G justiall 14 Jndly
JY) UKl Lealadind 48K Cilaralls 33a) (m La Al ge

Gleliall dalal) 2880 8 Alae dulyy 1 el 1) o Dlagleall gl giss ).1\ ¢ o delan) g (4)
222l ¢ daalad)l aLai@yly aslall dlazy A40C Alaa ¢ L@Vl 3)laY) ALK dlazy daala ¢ dasy ¢ @hall ) A8l e

. 166-135 L (22009 ¢ (s ,ally S

14



ihie § e a0 Aty ¢ L aliiall 211 8 Clagleall Laglss 5 oS -5
Ayl Gl Sluiajd Jsadl
kil eIV i s ) g o) See deadl & JlaY) @l o el -6
Megin L V15 A0l il 4iyedsl Lo DA (e

e Al A (e JS) g)lmal) CibatV )y sl Jassgll af g liy) bl copedsl -7
Iy Les Cilasbeall Liasl i€l Jlai¥) oy cbilall aeld 282 ¢ Clbmaydls 35eaY
i) Y A ek il Gl o e

Giase O V) ade J8 4 Juliy capdll Tl Joa IS a3 lall asll il e s -8
5ea¥ls Jual) IS d9n (o a2l A mgalall (oaan ol ilaslaall Lingl iS5 alaind
Gsinsall 8 alg Aagman CulS calalall (s Bylealls 5yad) o V) Colilall ae g Ay g ilanalls
U

5o 1y (B il L 0 s A lelall (5 B)lealls B8l (gsine of O Cpelil -9
Az jidl (P=0.05) (e ) culS 3 abaial) £15Y)

LS alaiall 21915 il glaall L o155 (sl Cunil) (g5t Gy Al il o <10
SN ady U sapen Ll DY e Sl of e Les 558 il 13, Llle
 oyaly caliiall

1 S ey ae gy oK) ampdl) Jasgll (e JA1 S JLady) s i ggise of i <11
- i) oY) gine 4 il

Wiaall A, 8 Ly Juall a3 o1 Jlai¥) lSeds o claglaal) Lingl i€ ey elaf - <12
i L Olagbaall Jaliy L3 Jlall DA e Juadl i ) g5 of (Sas

.dcl\.d\ ?"L“-‘JU}UM JLA:\\O.-H\AW‘ Jﬂ\umhﬁénb;})ﬂ\d,aﬂ -13

=1 Y Jati ) Lhaa s Ball) ok ) Jeagil) 8 ) et o pum b

Al gl $eal) ol 8 logdiie Cibdy Cla ookl ¢ Hsmsall G Cia]
laiially Glo¥ls Lngl g€l dlle asall asgly A

Chlgal) Cala gl ) aall Ll lealasiul 8 5)0lly cilagleall Liagd i€ jlacl-2
Bl A3 8 Jaall Aaiipal) ) 3 slladl)

15



(il glaall Lia gl 635 aladind P e calaiall £ 109 apil 8jee 7z 3sail 22 lua3

5l Al ol agalge Slady agalel dimydll dally ¢ 4500 3 cplalall Jeldl LénuNI-4
g alls w8l agubuals pelac ey 2eS))

O dsase o8 Lae 22 () (s250 Lag edatil) el s day Llal 31091 L85
Azahadl) JShell il giue A8ST5 Sl slaall Liansl 535

el Aol ) oy Lags adinall Cilaals 48505 cplalal) ilaal o Lo Jagyy &L (3136
L(Sae

asll Jso atanae o 3 Lgiadaily cilaslaall Lamsl i€y alaia¥) e 45 pmndll 38,80 Euan7
1Y) by ) Ll (mal dnalyyy casmlall s Lingyi Lelee Jgad

A maye Jas s M5 (stia agisS ALY Cldadi s ilad g Ay 6Lal-8

eIV ady 8 gl saay clagleall L gl iS5 Sk dpaal o 8 gl 45,00 ¢1a-9
3 e Saad 46,80 2Ll 5alis ALlls Cslelal) Ly G Il aliial
A ) gl

a3 b e sheal) Lingl g5 colaglaall alii 50 olgins 107 Aylpl) alge clise dulpa -4

T Agylay) )l

D aY) Gl Gadas ) Gl 1 e

C OBl aea b \glladind AylaY) cilegleal) ol Glulad dxalye -1

b Oy Aalell Jai) )55 (3 ilasleall LinglgiSiy adis alasinl) adly 4y -2

SN

Jaxdi & oY1 & OISy Aalad) Qi) 5)lys & Clasheall adii Hs0 o Cayaill -3

tob o e sae bl us e cuall Al dlee

cclball M dale o Lyl AN aaay -]

c cbhall 349 ddee o Lol Lebiats il pes -0

LA S Alee e Wy i) gy -

- bl s Al e oyl doud) lia) -

@ e glae ¢ a1 Ayl bl SA9 8 cilaslaal) LaglyiSis sl s ¢ ASlal dse olise (°)
ATT = 872 (o ¢ 13 (a « 2011 piia oysiSa Gany ¢ ayysilly dall

16



a3 oY) s Aaladl Qe 5)lys & bl siaie claladl e Cayanl
N et Ayl Al Alad) dlae Jomdt 8 Clasleall Ll i€y o ba )50
Al s dad ) agaailias

o DDAl aeal Ay pm LSl Y Laal 8y gk alls 8)15l) Leall 2 lias ) alail) aaas
Glaaal) s oY) sl 3 aalid o) Say ) Gliagill e e sans o
& okl As e Gyl Adlully 21y Gulall aplie e (G il sall Lasiall
BRI

-6

DA gl (g il (pe ane ) i) Laldg

Ja dlee Jid () Aalell Ji) 355 8 Addadl) il gheall Lingl i€ adai alasind s
Clpas Bsl G Lag AN 48,00 (Bla (e 30l Jab g )isl Slypre o Slasbed)
A Sial) A5 PIA (e Jri)

a3 Cray o steall Lingl iS5 80y 8 il Galalall (mmy elal 8 Chnn dgag
Alpall s @l e alaeY)

Al 73l Jie 2l (@phall 8 Aiall )l aed Jilus aladin) 4 Checa (po

-3

D il gl aaf e

e 3l ydall 8 Aall Ll Masl aed il pladiul 8 48K cys dde
Al 3kl

Epanty Ll gl olatl [yl gl sall Lele Jamy 1 8302 ks & )iy
- a1 a3 LS 5aY) o2

2333 L3Sy alatl) Apas bt oda of Cum Adhaall Cilasheall sty Jaall sk
. "J\JJM S

38 pa S i Aalall e WS Lgiaat e Jaally lhainly laglaal) alai apis
Laalial e yually 4aaSlly i gl da U e slacdll

17

-1

-2



Jarll e b s s & AV Ganlal) 2 lsing (9 alsdll (S gia Blad Al (5
(:2002-1997 ) ¢Sl s ) Aigel) Al 2y (g )Y
D) Al cdaa
Eim (Y] Jand) lelya) Gty poda 8 Lagls Lusall i) daal Ao oyl
eIV e Lagly Afaal) Al dakally V) el aladind gae Ay ) Ciiages
L dgyay) cleasll gk
Do) Al el
¢ )N ey Callill e (mddtg Bagag Ady Jaal) ol o daall Al aelis -1
- Clalal) ilygina ady B gty JuzdS Jan) By skt Jand) Cnd ¢ gal) Jlis
paddly ¢ wilbsll (s IO Bl Lad d)laY) Caillagll e Apaad) Al gy -2
. Cpalhgall 2ae
ity e 2l Ji AN sllaall (ggiasall ) Jamy o) ) Coslall aladiily el -3
. Aaal) A
alaty uipe Uil L)Y Ayl Cuilgall 3 jseal (e 48 Aelall Cilawgal) Sl -4
Apde Ay Ylses Jee Al 25mg 8 Abg )l JleeY) o
dardl 8 e shay punde allas dgas aa ¢ Appdill Dlgall 4laY) Sl LSH el Ji5 -5
G ¢ Lkl chlayl Jaal Ao S5l ae agl) byl 8 canan dllia (<
Gyl laa) U Caaghs ¢ pgllact 8 Aaal) @l aladinl e culelall Casany
D b Aliaial)
Jranl) Jlaa b (ool 55y Al 8 Lad Caray Aall il alaaind 1
. Y
L @) Jeall By e Ll i Kol gl 2
gyl Gl gl e e Wl B daal) clas) 3
() Jaall & Claia Gaaady Cleba¥) m o Lla 55 olaY) Jeall dala 4

asil) gl s Ay (5)aY) Janll eyl Gty sl 8 V) Coalall 3 ¢ Galsall IS 5 (9)
aslall gl Faals ¢ Llad) clahyall 3 ¢ 3yt i iiale Ala; ( 22002-1997 ) ¢ 85l 6Ly
- g — Ll

18



D il paf ) ad) paldy
il e sl uila 0l (Ao deleny 4038 35en G5 Sluasally 381 Joany -1
el 138 B5ys 0 Caual LY Lealadind 8 205 ey (Riaal)
Clil) aladia) aadiy Aaal) L Aladiul Ay aniil ol yeSl e il Al xass -2
alail) (385 hlusgall Aledll chlaliaV) aads yedais o Jial J< Lgie 52l )y Al
A e dalial dasll L,
P (e Adaall Al aomdip A 520l L) 2y o ¢ Bpaadl b)) (g 2l -3
Afin) lussgal) c V) Sl Gratilly ¢ Apaded Glubis 35 g ¢ Afinall 3ggal)
Al bl alaiadl 8Lyl ¢ Al dadasilly A dadadtll 356 YLy laia¥ls
- Onlalal) Clalals aydtiy ¢ Aaal) o) Caagiud Al 3ac Lualls dga sal
S Aaad) Ll ¢ La V) clllie e 4,8d) 3))e) S s0le) e Janll )50 -4
arlatill QS AlalSia Jae (38 pladinl Gaextl 3jadie Cilpaly Cilleas palsd ol
o dardl drha g Caghh 4y e Lay 458l 3)lsall 2gead) Baig
Uz 3sad aladinly 4 ) Al Gl lsins 107 Gaaliae gon Adile 1 Aulja (6
)
o g SV Adyal) albas (5oalail  Dleall Jod Ay andiiy Jalaty Ayl oda il
By g (ppariosal) Qb 5 oy 30 ) J5 390 Uiy gl Syl Ll
W sgass @l el All ¢ Mand) alasiind A o z3saill N8 gginys ¢ Adbidal) 3@l ool
c AlEiee Gl patieS 2@l (e oY) Aapag aladnu)
aaiiially ¢ Jfiane xS dgyudly Ol dayo Alialy sl 1aa yyedaly caald) 8 ady
¢ Akl @iy Aagipe syld JalsaS i) pe Jolaill L)l 35lly ¢ AaaalSY) aDAsas
Apladll Cojliaall e 3yl Aie Cbagin) A1 ALY aladi) a5 Al Calaal sl
Aayd ol Aaladiadg 7 3 gatl) Aadlia daa) il sy ¢ Glagadl 8 Cojliadl s2a Dlac
oda e Coylaadl ciblal caaldly ¢ Aabiaal) A El Bl 2adiwy Coylaadl $Slae Jsd
b)) (3ysudl) Al i) delua 3 Clasledl

slysiSall Ay il ae Cany ¢ Al Jpd g 3sa alasinls Ay S A puall Gk ¢ Caallue gen aile ()
22007 5yskia e ohysi€o Alluy ¢ Linslsially aglall lagud) Gaala ¢ aguadls A poaall aslal)

19



el ¢ dbyumal) cilaadd) gl Jaaall Guila e Al 58 28K e Ayl sda <3S,
¢ cladaidl JS e Ling i Ladly canread Bpaall dil) of 3 Leie culid) S8 adlall a,al
- e BaldY) 1 e (Sl
Linsh 5 alasiiasly A ST Jlae ) Gl ¢ lsiing (¥ Joidad Slialace Ala 1 A (7
A gaal) Cojlaall 8 Gl sladl)

DS sagall jhany Tay (glly daeal) @l 8 dualad) el of 8 Cand) Al Cuadls
Wyrias pe il Gai Ldyad) Gladl) e 4l alals el Lo Ly sl oulad
Caras . Adle s3sa ) Adyame ladd and e Juall Cijladll e aydy o3 )
— i) g ) el
csipaal) g il o ogad Baaeie e (e 4liad Loy peadd) Jeod) e dgsll -1
acilala 4l e o Dleall by Los A pmall cilandl) saga paid Al (g saliiY) -2

o obainly lgiaad s Lgigadghy Al 330ad) Qe agilejlio

Db ) Al opasiy

Cilaall L) il ¢ ddyadl) clorall saga el Al 4y ag® o3 Hsall ayaas
¢ Ldyadl Lol 3asmy e N1 myhy aeiledd i 8 Agl) oladind dpeaY Al sud)
DAl Clca @l e ) adicl
A yad) claadlly s Y1 ) sag Caylaally 4l Hlasi -1
agale Adadlaally ¢ Daall Cillaiind ) 4yl ciladdll 53ga g5 -2
Al asily Adpaall claddll Baga G ADle llia -3

(il daa LAY Al dul meias ¢l Slas) zeidl Lo alll adel,

Aalia 55 s Caaldl g adle s ¢ Caadl) Lgle W ) il i) il Al dandally
Iribe Lol Ll ol Sliels A, SEY) sl Gl e oDl ) Jaasly Al o)1l
ol cludyally Gygadll (any Gald) sl WS ¢ A pad) cilasdl) s35a e
Dlgall skt b Apaal) bl st § lsies (%) Qagall amli) sk e 1A (8
RN

Tl sud) Cajyliadll ‘55 Giloglaall Lin gl 35 e\.)&.'u\.} 4 y<y) JleeI Guki ¢ Juad Hlarllue dilae g.'aus (8)
Amaladl Bl (aldtiia Jala ¢ Ll i<l (ULJS Clagud) Azl ¢ lagadl ¢ GAL‘)]\ Ol ey alla 4y
. 809 — 808 =« (’2010 Bysiite je fwale Aluy ¢ 52010 e\:d]

20



ek g ol Al Syl gk i R L il Sl ) 350 5 Ciogs
PR e llag e e@j\j Y dra ady o ey ¢ abeYy Sy dabaiall aaaga 3)liac aair UL

Al lsall sk 8 Eial) coll) aladtid 4l A alls Bl alaaY) .

eI e ol Al aladiul e cpalalall apsi 29350 ekl .

csidagll e Lall (3an .

T 48,5l g b

=1 AU Gyl HlaaY A8 ) oda aags

CApid) lsall sk 8 ages Laall culgil Hlasi) .

(Time awss a3l 5)aY  Jalls gedll QY alasia¥) 8 chae L A3paal) colgl) .
. Management )

3385 paity Tyl (e A)Y) Sllaal) (hanit (3 S e lu Bl bl e
- Cladilin) sy Adlya s s

© 48 ol Al

fagpall ylsall el A delu Jilage & dpaal) caladl) aladsiul Ja °

¢ L) lasiud e g Caliiud s gl ) .

Sle ze Lelis edel (mg il Lokt ) oda e laY) 4850 o2a & Gl Jyla

sl €l clalasin) els

: C.L“ul\

Dy Joay A, 80 LAt illeal) sen ddaumly ypumy Al 3 A, E) @
Access control. (pals gl

Aadl) allse b)) o agradis agilale aldll e (phsall (S 33liaall el 43y @

el sd ¥ ane i e ae lid sl caluiil) s .

3laall Jaall Aiys ) iyl (US (g Sl g Lpalisy) 50 L) o .

ool g Laiadl Aadie A5 ¢ Agpal) lpall sl 3 Fpaal) Ll Aladind ¢ Gagal | syl s ) (°)

. 22003/12/18 -16 askyall ¢ 48l 3jlsall daiiy 3D Ay pall ASeall e
http:// www.ituarabic.org/hresources/11thHRMeeting/listDoc..htm

21



5aliindl Lalime Sl yise clllin oy cagmaa ol (mg il (ol Cybise s Loges
D lgte 48l 02 (e
Al °
- onlelall Lyl alanaY) .
ledal (e Janlly Lgdlaal a5 8 Gingall olad aadiall £ 50 .
JAadlaid) .
 Anall LW SShAN e - Lady) .
Al LIKEY) Jal dgalal) alail) ¢ L) .
Y Gl Caal) Al aladiiud .

: Clya 51l

slisd) Al o Ld) 38as ) adail) (35 Leae Jualaily 438l )gall ST Jlaa 31 .
Al b pluall sl Jla 8 (AT dea (e lalally dga e

clelal) psan aliioy a2 (e ey 5araie hiluy (e sl e a3l s .
. A sl

B pen Sin alee Jlae b calage JI A Ale 8 aaa o Le JS by i .
o skl dolee

Lin sl 535 (A o msnsall oY) Aol cppaant 1 lsing (19 A4l aSliae Ay Al (9

. Gl glaal)

DY) Gaad ) Aahall sda dings

Ja Led Hsilly ¢ Byall Bhliall 8 deodiuadl Claglaall Lagl iSO a8l o gl -1
. 22005 — 1996 i)

Gmiatty Jiaid) 3yal) 3hlial) dge olal daleld o cilasladl Liag g€ y3 (Julas -2
b LI Galds plsall e Jgeandl Gty LIA1N Cililead) Gty dussall ilaa]
Loy s e dagall 3508 3l

eIy lasleall Liagl €5 s ARl daida (e S -3

e glas ¢ 01 ¢ laglad) il gl g€ LA (e oasmssall 61V Ao ls et ¢ LS s (1)

22



el rad 8 laysn ilagleall Lagd €5 32l (o (50 Jsad ) Cligaall e ol
il

cclaglaall Lol i€ JadlY) 2ot oVl dslaial) LaDdlall cils jiially ilpaa gil) apns
eI Cpats (Y] Jasll ol 8 Aesall 8 sl 5yl0Y1 aelus Al

1S O pdige aail Aala cllia ) Y LSty ¢ calaal) Guiat sae duhall cuuld
- lgdlal aanl

s Jays alaall) e apaally alad) bl g lajisdy jaas 8 Lygmaa S5y (i
eaal e a2l e Gl G ddee 4 cana e

Alag ¢ il sbeall L ol €01 Gumiadal) allaal) (3l 53 cilads Bgale JIS an gl clllia
gl e e Uae AllaY AU Clehal) g Aladll & Coaual dags
alkas (adV L Led dsugall g gumd s dpyladl Aadail) ¢ 48,00 Lgigaly Al JSLaa) <]
Jlae 8 Lgind ) daadiall )<l 4 nsall yled U ool (530 Agaall dansl)
- Claslaall Ll 33

Agatll Al yualie o et Aa ST Jia as 53 e bl ) Glisadl)
- Slaslaall L gl 3l

Agan ) 3] Leaad Basamgel) il 2ol 5 3 1aS Lie Jans dasnyal
leale A3l bl o Jalsal

P e ansgall oY) Aleld o dala) il Ld clashead) Liagl i yualic
Al oda b Gl el Cilasiad ) dssgal) Calaal e Lyl

-4

-7

AU xally sl apnid aissl bl Ao clasleall Lngl 65 At dis Y oz
L Slaslaall Lin gl 35 ayyliie 2]

dakil DA e Galelally e Unally dalad) Aadaly) 8 5 daill sale) dlee pypus
Lelaad AU Gl (o Jsuandl (8455 50 dsniall H39y Lan dnially Aala
RS CEN | I B-RREON LN UEWENG PRSI SRR L

Aasac 3l oleslaall L) 55 53] gkt st dlial g

23

-1

-2



s aal (e Al L bl ac ) (e aals g B Al & UL 2o )@ aag -4
lee L i) Aggusy ulilal) (el 50l 5 Ausnsall & hlilul) 2e s 5ylal scae Capas
Neade Lalaall Ageus
- A el CalaaY AeS il e Aol -5
Cilshay) Ty & Aiaal) sl alaiad A6 1 olsie (M 3000 Al sy tdaada (10
. dgylay)
Allayg alladl 3 hans 3 el lantiosal) pa Jkais gyl HSES Jelim adf g
o duagill dalaie JS dala Caliddy ¢ Aaal) Al cldly Jilags kel dala) gylay) il
st e il Javad 8 Eial) 4@l Hlasind 580 8 Caad duhall o3y ¢ Llee dayle
A Sl 4% dadaia 35Lels dyylay) LY
Ao U 3ol 6 A Biially A5oal) Al dealase (2w Ldya 8 Audyl) A e Jiai
oSl 38 Al 5laly el Jasadi & AplaY) VLD
Al (Gaada die caing ) el adliall A e wigh LedsS ) Al o2a daal aai
oY) b eyl bad e )b i Gl IS Cas anall Alay) eyl
T leadl ey ilia il (any e Ayl s2a cuald il
A Sl dilaia 3)le) & Cle ) asatiy Apaall A aladiul G ADle aa g -
o Cplaladl al) (ggiine s Apaall Al aladinly Cilehay) Javud 0 ABle aag -
A Sl 48 dilaia 3]
apal) Aplay) VL) aldas 8 3Bl Aall Al plaid A0 Jadas ) Al ciaag
CAglay) el o b oSl A0 5l 8 a2l
O A Auhal) Creid G sl baagl) mgiall aadind a8 Al Calaal Gaaanl
aveuiiy 3y (Ao du@ll il ¢ lpnds Leamlia ¢ du@ill (gydadll gall Jolin ¢ Sasay (gykas
camslal) L il A Sl 48 didaia k) 8 clelaYls cdplay) ¥ Laily el Y

Gomllie Glld) Laals cgead | Ayl <Ll ¢ FapSal) A0 Ailaia 3laly AyaY) VL) SUas e cile)aY)
. 22008 ¢ 3ysiie ye yfiwale Aluy ¢ Glall Gl salee
http//www/kau.sa/show_Res.aspx?site_ID=306Lng_Ar&RN=4724

Lot il e Ao duh ¢ Alay) il hayl daras 8 Aaal) gl i) a5 dlae 2l (M)

24



) sy Aglsde Ao (e lasleall paad 3120 ALELY) Al Cueadin) 2 Sl ¢jal) W
Al due e (%027
& Abidially Bpaall Al aladind o ¢ Leaal g il (e dae ) Auhall cilia g ail
Ao Sl A0 dilaia 3)la) & ClelyaY) Javust 8 adlus AgylaY) cVLaDU s HUas 3
LYl alalall aall) (8 Cpuas Basgy X
L) Gkt 3 angilly g i) 8550m  Lgatl (o Sl il (e Iaae T yall s 581 23,
Al alaain Al Cile gially Agall Aad) 5853 5)5 5 SISy calal) Cilalaiall 3 Lpall
colelall clalal o €I k0 <l Ayl bl anliy aen laa g Eigaall
Apalell dleal) g ppens o Bl skl 5 2 olgiey (208 Ban o e 1 Ads (11
- el alae U Aol juleall ¢ pn 3 Cpapall B2 &Y
Aaglatll Alaal) 35 (a3 Apaall el aladiud B e Capenll ) Gl Caag
Al S e Lyl e Gyl DA e cpaydll sagay oY) o @1y el saag
Lyl gae Caigy ) Aaal) dpeleill bl cle g o dagl) DA (e @lldg ¢ dleal)
¢ dolaal] Al daudal LD A il 3aaad) Jalsall (0 degana il o daaleil) duleall 325a
@ISY) skl A gall dpmand) Limazmy Al dpaplatl) dlead) 3250 yulae 43 Cratlis Le (520 (s
¢ Dpadeil) leall 3 Apaal) L) ladinl Aadla) Al yé s 8 s Gul < (AACSB)
- basdiial) 3sal) (3an calillaie aaf oylie by coli@ll Gl Jladll Hladinl) e aalls U
o slaall sl i€ g A iil) A5l ailimd S 1 lyiny (1) SUIKAY 3 gana A Al (12
DAY Cojlaall 8 Al A ¢ Adsnl) A6l b
oailadl) ) Cilegleall Lingl i€ s Al 25l Gailind (paxy o Cayaill dudyll o3 Cairgiad
¢ A1 Cajladll 8 byl sae (ulis (Adludly (Y (ailiad diee D) (ailiad ¢ dy)laY)

uaall s a8 Cmyal) sasm o LY Apadall Lpalal) 535n (ppand e 8 okl B e 5 shen o aiila ()

Loals ¢ Jlad) adaill Joa Spiallae oo dilae 3aa00 ¢ V) RSy Juni (3yda Jue Ay ¢ anlSY) alaie D 4yl

- Aagmaal) Lyppal) ASLeall ¢ Agla Aaala ¢ AyylaYly ALl aslall A0 yallae Gl

http//www9.startimes3.com/f.aspx=1504194.

o8 Aldan Ay ¢ Aladall L0 hlie b Claslaall LSy 4l Al (ailad ¢ il dgene Ala (B)

.38-37,9 U= U= 22007 2 22al) 13 alaall ¢ 5lial Alas ¢Agia V) Cojladll
http://web2.aabuedu.jo/manar/artDetSub.jsp?art_id=1321

25



sy Cpladll  ddell 6 i 8 (ailiadll oda 80 gae aaan ) ddlayl
Craally ¢ 43)Y) Cijliaall 8 Aol Gaally B il 6 oalalall e JS ki deay o
bl Vsl e Yl 8 duhall due o bl 385 (205 cCiylaall odgd e slall
g ALl iyl gyl SURY) ) ol (Glaad) Gl sl ek Cald) S8
B AR LG i 6 lalall (e sSi AN Al adine e die e aliind (64) as
Aaidl) Slasy) Julatll clgal alasiulys ccylumall sdgd cpualal) ciaally 400 Cayliadl
(T-test paired sample [Lisls asybmall cild) iVl dnbual)l cillawgiall) dyall bl
Aol BN s & cplalall o)) G Aflian) A2 b Ga)d g 4l ) Gaall) Juas
Al) Ll (ailiad il e Ol Cijliaall o3¢l ua)lal) piiadly 4a)Y) Cijlad)
Cojbaall 3 (Adbadly G ¢ AaeDlall ) (ailiadl)) cilagleall abail Gl gl
e oLy Coliad) o3l Al e o)l e Adloas) AN <) (5558 an g Vs ¢ )
Cilad) 8 Alaiil) LB jlalia 8 Cileglaall alail Lo gl giSally L) Al ailiad i
. Ay
Ol gy g uia Ll (Al Sliasill e de gane Galll aad Jodadll il ¢ gua 8
CAE ki e 2all Ay Cojlaall 8 il glaal) Lagl i€ 2yl 23l pailad
N o clasheall Lingloi€a 530 1 olsing (M) o dana Jutad) ae L) (13
c M) alall Ganlly Ml adeil) Cilsisay 5)13Y)
asdall (gl Daalay ()Yl eIV e Lagloiill sda 3 Gualyind ) dulall cudan
¢ lgalatind e Al JEY) e Les Culialsall odgr Linsl i€l o aladiind (sae5 L gl iill
A Jlae (A Dlagbeall Liasl oS5 alasind Leo iy Al 488 e gl cala () s
A1 Lela s ol il glaad) Lagl i€ o ) bl caald 8 ciabiaall d)lay) el
Oseading Y Glasall o3a & Gl e alaad) L0 G ¢ Aol Jae luigall g)l0Y]
pdgn aaiuy Crsulall O ga LaS ¢ agealss 0 AlaY) eI ) Jlas 8 o ulal)
Crnd lllia (o Al S a8 (g AT VRl Ly (50 Ae bl b Wl clicalsal
ol LS ¢ Aaal) Ll i€l aladind aay Al Jae Cilussgall U8 (e dadiadl claasl) b

Ay ¢ agaadl el Gandly Mol o) il )81 )39 e iy cilaslaall Lnglgi€i ¢ (g dene Jilallae (M)
. 22000 Glasadl ¢ Lnglgiily aghell Glagadl dnals ¢ Bypdia y oy

26



25 ¢igsllaall 8y gally Leilinbais Aanl) Lingl sl pladind (e a5 JSLiey (33050 elllia ¢
Dok Lo Gl
- el alally sLaa¥) e ajally Koal) La il A8l -
el Lin ol SN sy Al ) Clall) 50 S g plaiaY) -2
Apal) Clesbeall L gl €5 aladind e aa3 ) JSWaly 8l A -5
Adlad e Aoyl Glesbeall alai 3 —1duh))ll goumge 21990 ¢ g Uil 1 dua (14
sk Al L) cllag l luagill aal ((2aa)¥) dplaill Cajlad) 3) cal)all Sas
Mas) aed Jal e leahatind e Zypdall o)l s Eaal) 4l 2asiny ilasleal) ol
gl Cajleadl )l Allady 3. e ey cllig dadlud) el ) all
) laglaal) adas - 1auhl) £ gunse 102008 (Al daal geal) ae a7 Al (15
clalaiall Ayl ylsd) bl s A
cilaal s il dal e i) Slsal) Claslae oL Jlad s alagl e &Y
daly sl oVl 5 bl Lyl (ssime Sa3as () @lld (5050 Ly Lo (plaladly dadaiall
RN
glay) Ao Aplay) clasbeal) Lasl € il 4uhall g suinse 42003 ¢ gmandal) 1 Lua (16
clalaiall d dpedail 4 e lal)s
b yaalic s ilaglaall L gl iSs dalig Aall gl oS3l aladind (o A Cluagill aaf
Ao lally g 1oyl 8 Aaals AV e ad Lal ()1 b e liall culSy ) dala ol )
Olssgall e a)aY) Clogleal) adai 5l 1duall o g ge 22002 ¢ b daza 2l Jusi (17
el ) e aias =AY dudyadalu)
o lyualic s ilaglaal) L gl €5 dualiy 50al) L gl g0 aladind e 23 I ibagil) o
b Al 5o LSl ady & Al AVD (el Wl )1 6 de L) el daldy culs il
G UgWA|
& A clagleall ol i 1Auhall g anse . 42003 (olaie taaa 3h dasal 1 Al (18
Ll b )Y el s

27



GaiDU lasadl & Wliie 4oyl ileglaall adai yyslais aladind e AN Jcluagil) 2
3alyy Lladl ) e sl @35 . Luje s Ludle 3yplaially dassiall caliiall (2S5
Cbysua Agh b alladl maal ) aey sl Faal) 35)aY) il glaal) alay alaaY)
5 Aaall 3play) Glegleall akis S 1ALl £ 22002 caaaa daaf Jual 1 Al (19
¢ LSl Ao gall At s Ay Jagaally Laa oSall hlnsall ol 8 Laghn 45aalls A50al
(»2000-1996) ;jla sually
Oy Alil) Aaplally S, al el 8 ds il AN ) iy Lall ol taba gl aal
- iy SN Gl amg s ¢ 3Y) 8oy Eaal) il sheall akas alasi
oskally AglaY) clesbeall akis S 7 Auhall goage 22004 cragdl s Cpugen Al (20
2l ey (sl ey ol eliy = 1Al Ay (lagaalls b paall clardll e g 5SIY)
22004
rilua gl aaf

plasinly lgfinaady Cilasleall adas (auady skl (e Glagadly 35 SN Cajliaall JS1 oY
O Oilalsall gl Ale chlard and Jal e gl Alalal) 58l Cuyyaiy 35SV U
. peDlee Gl GlatiaY)y dejud) Cas
e b Ayl Clesbeal alas 3 iAuhall g anse 42007 ciana gledis jas 1 Auls (21
(Al g punall i pime) = TAllall dusdys L lasudly ailiaall & Lyl 50 1)
Saall 3at Glewal leibisine Aol ) Lalit)) 3 LSH (s5iun ad) o 1Y Cilinagil) aal
O 2 L Lgie baapall CalaaY) (3t (e Aadaially 0% Les Aiell Gaaills siiall ddll)
& Aaall (Il L) )5 ¢ dsasall ol Jaaliy iy panadiall il 5alS saly)
Lblall Al
Al Slsall 3y} A Aplayl Glegleall akis AL £ gnge 1 Ao dana Guaile (22
(Ol y Jg il malan e san) —iadlall 4
& AL e el al gianiy claglaall alas sy sagkit 5 alainl e AV JCiluagll aal
el S s Al 5l el Cpuant S ey Las Ayl 3l gall dpingiy aadatis 3]
o AEilly Aglay) Glaglaall adas Ha iAol g eiage 22006 ¢ axdiall e jlad Blad (23
(Ol ls Jgsull malan e sen) =AM Ay (al€all 5l 5 aplSal) Jleel Jlas

28



rilua gl aaf

arkaiig 313) 8 il LA e Led el Lgiuaaty cilaghaall adas gy et 5 pladind (e Y
collaall 8 Cplalall 8o liS iy ol 3 de s et e AU Sl Jleel 5 4Kl Jlee)
Aaaiall & 4y Claglaal) alai i g odaga cudBl Al L) aaf
— Al gaga
cOhasud) 3 A Cojladll o1d & AlaY) Cleglaall alai s
SSU G dene aiile —1Ealll ol
(el i) — sl Ay
22006 -: il jy)s
—1cluagill aaf

DI b 1L D e Ll L Lgtiaaiy cilagbaad) adas craaty jaglai g aladinl ore 1Y

Olalall 56 S adys . o Mand) U 525alls (ssiunal) Alle hladd anaiig 4 yeaal) JleeY) adas
L Cipadl b
D Aaaiall & Ay cilaghaal) alii i g gage cudBU ) clalll aa

— Al peage .1
gl el syly)  Aplay) cleshed) ol 0
Gla (s (Bada =1l Al
(Auida sl cplaall) —:Aadl Ay
22008 -: il jy)s
—1cluagill aaf

D o @b 53 e Led L Luaaty claslaall adas paaaty g 5 pladind (e 83

Cdag e e Ll ety (plaall Jlael ailais

— A paage .2
Al L iladaial) 8 Alelall (goil) Jagladis 50 US e AplaY) Cloglaall alai 5
el e Sl de =1 &l Al
(12l daladl liswpall (pe 2ae) 1Al Ay
22006 -: il jy)s

29



‘iluagil) aal
O Ll Wl Aoy il glaall alaty aLaa¥) e ladl culalilly )l aslua s dald) S,
Liplads dlee 8 Alladll 5 Lusally Gsusally Alalal) (558l 30 1S a8y 8 Aaials AVa 3 i
S P FAIPRS. SO LR DURPSTEPNPRCADYA PO JPU U UPVEC PRSVS - SR U5 U1 RPN UV ELP
— Al panaga .3
Al Apaleall 8 3dpad) Jleel) ki 4 clegleal) dgEs 3)l8Y) Cleglaal) alai
—cluagil) aaf
Aoyl lasbeall adai Gl e o3€5 Auhall sda & Caald) ciliag 8 sla Lo pal s
s il ady 8 Jlady moaly S e led W Ll Alpn Cagia Al Copliadl) JS 3 Lgalasiad
& daaly ANy L Al sheall Lgalat yshaly Cuaaty Hgd S Assall Allady dualulyl
—Z:\M\J.ﬂ\ &ymy 4
Apaliy) se sl 3 Aplay) ilasheall ol i
(VS piad) -1l Ay
22008 -: il jy)s

—1cluagill aaf
ilaglaall alas dpaal e o3€ 58 Audyall s3a & Ciald) Ciluag sla Lo aal s .
Bhaall o Aailaally leams Cpuentl 2 Al Colabaidl S8 Lgalatindg dy)l0Y)
REKIE NP R
dosally Cailla gl aan 8 AL YD Led ) bl Sl 8 Cupll e A .
— Al geage .5
(I eIV a8 Aplay) e sheall ol

30



asnbl el de deal dese dil ala —1daldl o
(A ged) dae Sall il (pany) —1AA A
22003 - jiall gyl
—1cluagill aaf
(laglaall (o allaill Cilalia) 4l 4 2ol B8S Cula 33eal Ji5 e 2 o
Slgas pslailly ULDU (b)) iy Cus aUail) 5ol Aalay Galalall Cupsiy alaiay)
dabiiall molas dahy cupaill el e @llds ¢ s 4 e K
Onaye o (il Gl g allailly 48 )eally 38l (550 (o Aagall ASI - 355550500 @
glhdll ) jalall ¢l (e dagall oagn aldll o opalally alaill sy (pladadia
. ol 488 lilea iy pumy e ((esSall) Gl
Gy Jagys (2 Aplayl il glaall alas aladin i) Jagadill ageha ifiBygpin @
Eigan wiad aglgas Ly Ledlaal 5 A))aY) Ledila g AasSall Cluassally cifysl)
Ll greallg 3 a8l
Ayl Eypasa .6
CdgylaY) JleY)eldl e Aoy clegleal) Lingl s i
Ol ala dms )l als drs =T Eald) ol
(DAL Galalall aslasad) s Slea Alls dufy) =AY Ay
2003-200 (e 38l 4
22004 ~: yudill gy ls

—1cluagill aaf
lee Jagutl @l g Aabaall DU Ao sall adailly Z)laY) Clasteall alaidayy e A @
sl Bhgal 5357 5 Aasbeall uit Ji3 8 algaV) ade laay cilasleall Jlaul

(lasteall o alaill cilalia) db 6 aclud 488

Aaliaall claliaV) g alall o Uadll cilSys 8 cilogleal) alasy Lalal) 5)laY) a5 of o
cnlial) gl g laglaal) (1

Ao sal) Lgalaty Aaliaad) clyay) gan AgylaY) il glaal) alaiy 3 alall 6ylay) s of @

31



bl o3¢] JalS e Jae 2ay dlalally dnlad) ) e Gl slaa

(danf clahddalaial) B A 0aY) Cilaglaal) alai Jif podage cuddl A cilual) aal
¢ (mal b )olabiial 8 A le Wl 5o LSl ad) 8 Cilagleal) alii 550 )idag Gt sS Al
.+1991
) ity cluagil) aal
(o Ol sall ABST Cappailly kil alaia¥l Ldad) bl cre 3)bsall dnaal Caald) ma
Al Alally 30 LI oy 8 Jlad 550 (e A1 Ll Aadaiall 3 a1 il )5 alala Al dadiial)
pesend Amalll ) g Aaliidl ¢ Liael o JLai¥l (3yday alaia¥le dabially Galalal)
 Aelaial) 8 Dol
¢ labiiall 3 Legiy A0l Llelll 5 olaY1 3 4)aY) cilaglaall alas ) 1 (udipS Ay
(2000

¢ Aabiiall 83l )y Ao lall oY) ol danaly g dlia Calld) aag il
el LS ¢ 5508 Ay Al ae Jelill 8 ddadlaall e 5yadl) agad Alelal) a)ydy) )
il ) Al cluhall e cluhall oda ¢ 3daadlas daaly bygeay z Y e 584l
05 Ao Gald) 3855 cladaid) oY) 5o LS ady 3 A clagleal) adas H3 ¢ siin s
Auahall cilSy adaiall daliaal cilulayl e 4ty Lag (gyuil) patall (of dalaiall 3 28]
Gl aagh dadaiall & Jlad il 2l ae Aaliiall 5 igall Jelal) 2l dlolu oy Lila o)l
e Jelilly 2 Lay) e 4410 5)0al) agaal Al 8 Zlelall a1 o dually Jalaill aay
CAalaidl) b deadiial) ilagleall adai aead i ol Jpaldind ol o 21 Vs cpyaY)
o LSl adaaill sdgd cliag b oY Gadl Cilaal (dan 8 5pald Auhall of o)) @iy
Gl (8 i) lgaimy o Blially dakiiall calaal S Gaan 8 44
At Gl ~las e el il Sl g aadiall (i « (Kabbelman) glalids 4y
1 (+1996) ¢l slaal

Gl g e slaall sl Sl andioall il ddil] 8l ey () duhall sda <yl
(o slaal) 2l Al 3Kl Jalyall b
o) s ecilaglaall alai 2 lad e 4S5kl clalady) Ak Badaty Al cudial N
Closlaall alas sad agilaladly allaill ok dplee gad Gpeddiiuall Cilalad) G Gpall g kil

32



clat 83le pean Y il 8 aaiaall sl of ) Al cileagi 5 ¢ ppbill dlee aay
s il sbaall alai 7 Lad agaly catlaliinfg adiivsall gy 58 3 gy 41 Cilaglaal) alas
DA Adjaa callay elldg ¢ lieV) Cpa aadiall Lundill sl 38T Camy (5281 a03al) (6 e
il o Aol Chiy 385 ot agalaty AaliaYl hlegladll alail aadisall Liay e il
sty ASLEAIG aadiall iy od Alliay (558 Clasleall alas aladin) e ardidd) ool (o3)
Do Le aay aldaill Jodl arsiiall jile pe il Aol captil) aay Ay (ilaslaall ada
(o glaal) 2l e disall Liay b
1 la il g il ?Ai

Al) alasily Gl leall ada Asealy Aadaiall 8 colelall d0505 AaaY cualdl HLal adl
o Al Al Blus asan alasin dale (il sall Capparil) dpaal Caalil laly ¢ Aaal)
.e@,su;i el
(il sl el Gty Allad 8 AaY) Cilasheall ali He0 & (WilSON) ¢ seals 4o
.(+1996)
1(p1996) Aalal) claliiall A dsugaall Cilaglrall allai aladic

Craliy caaiinall Cilaglaall alas e LAl aila Loy e Capaill ) Al oda Cioa
Aas) lee Ao (atlaill (ggiunall ¢ panll ¢ uinll) 3¢ saall cilyriall i Ay Al 538
Cang 3y ¢ogulall 2hadiul e Cagliall (o agal HlEN s3a%e of Auhall g 8, )l
asii o Aabatall e Aol cus gl et i Jal e aiaill dalay calaladl of 2l
A2l e Gl Alla (e palially @lldy Cilesbea) (e agilala e el e cplelall gy
Pmlall
Cilua gilly giliil) aa

Glalaal) ol e Sl ailia Liosy conS Al e aiuhy 4 Galll Ju)

CAaal) Al lasu
1(,1999) cAglail) dupylaal) apiiy Asall 2Sall 3 o 13Y) Luld ((POiSter) siawss Al

ie cileds laall oyl 8 o)) Gald Jalad e apaad ) Auhall sda cdan ad
Aedll dae g Gpet o 5850 35a () bl Clia gy ¢hlall Apla) Gligiall ilase (e
lgeatind ) oY) o yualic anl ey caladl g Ll 8 L3I (e 35 sl il sladll

33



e Al gl Jaaad ccaallSill Jls5 (danall Ao b (pad clbAll Ao g (pad Tl
Gadand) Galaal te cplalall 555 50L) ¢ cplalall Aumdly a0yl
A Ayl g g LA @lia G Gaalll i AL cludyall Laalyaiod A (e
oal I¥lae A cids A5l cludpal) 5 Jlal) Canled) Jlas 3 e Gyl s of Caa
¢ Clelall e1af 8 A adl) Aoy lasheall alai Jayy e Chlee Gyl oda of ) diL)
5yl By gy ALl byl 4l o] Lo 34
Glegladl oL ((Stevens, Cahil and Overs Man) gla Jdsls ,Jals il A
(1994) ¢ alall & Usill Gyalily G gl

alall & Uil dals) 3 s gmal) il glaall alai aladiad i) e oyl ) duhll Cudan
b 1220 (566) (1o dudyall die 5S35 (AS3aY) saniall LY 8 AN RasSa cpanl
A gaall Cilaglaall alas o ) Al cilia gy dpuiilly oy Lkl 331 Cligive JS
gyl 3lsally dealall il alay) chal 3as ddee 1 b Lo JS b Lulaal <o
Arassaall Aoy ) il glaall adas oyl ety dadaiill 50 Ll ALl 3yl sally Zaldl) el 8l
)y Al Ma3) 8 AL «ulalall Liay Tope JS 6 Ll
DAL cluhall e el
Tl 538 e lanls D ol eda IS elial Gag)l ) el 1 Caseaiy il L,
—1 o Anldl Gluhall e J e3all

Lgia Jals Sae ABUg - Aadiiall & 40y cilaglaal) alii i
Lol el ady 8 A Clegleall als 51 e
Al sl a8y o] e
A gal) =25 il & g)j °
P9 Al cladal) e (SLY g5
&) ey Aasall gy e Blaall 3 dplayls Ay sulal) closbeall ol (e JS S 5 500
Aalaial) b eyl se S
—1 o Anld)l cluhall e G gal)
U‘;Mb ac.tﬂg\ GA}@.‘M Oy é)ﬁj\

34



¢ 30l o L °
¢ dadiigl Adledy dgaiall e @
DYl gy i)l Al o
Ao lally 3o S o seia Cp (3 prania il Cila s Iy ae ) i
DAL cluhall e el

Linsl 55 e gmga sl 3 L) luyal) (e Jane dyall 038 8 (ula) (ia i
uhall gy bl ULyl o)) b 4 T Lag ki yall alsally Galalall ey il glaall
e1aly o sheall Lo sl 9165 il e a3 Aadiisall Gupliall e Capedl) 8 Lgia 5ol |y
Afliany) ) e Capanlly i) aaad 2 DU duadyall 3100 ¢ by 3 dine L 85 palalal)
Al Al e cnand Al bl

olly Cplalall g laly il glaal) Lingl 935 o gam ga ALad) cilaahyall (aey gl o
Caag bl Cilaia aalS Claslaall Lagl i€ paa sl Lo Leiad ¢umbia JSis ardasl
Ll 5i€5 0)805 (530 aalatll slly Lagae ol 81 e 0yt o yualics 45lisSa (e i€l
Gaaldl LaaY 88 ¢ gamsall Taaal e il ¢ olVL Ao s wlatl ) Lady ¢ ilaslaall
Oalelall e1al 2Ly & ilaglaall Lingl €5 alatind 53 85ilhe 8y sy cadsln ) culuadyall of
e Aalls Ahagudl luhall Glas 4585 e il asuy el apdasill el il
c bl ale

el 2l & cluhall g e gl 8 A5d) caluhall e Agdlad) Auhall ae Le aals
Laps e ahainly cplelall e1af e ciloshed) La gl 3 Jolin ) Gaall) Gle as e
aas Y 4l Hliel paledl) ligall aal 8 Galalall elaly il glaall Linsl 55 oy Al b
Ll cilasbeal) Linsl i g gumga cadls cululpall (g 230 a3 05 cJlaall (il Al Al
lasae (I N e il B 5S)  Jilallae s Jie oIS e

s Al Laslaie) o5 3 Cilaglaall Lingl i i a6 ALl bl e Copadi LS
Lot (385 (ALY Clabianal ¢ i) ilajbiosal) ¢ Limapdl Clajtisall ¢ Zlall Cilejtinsall )
SlelyaY) (A arills (ISl (3 susl ) el ol slads GaplaY) QLS (e sl
Linsl i€ dahs (e lagamng 580 5ypum (s 6 sl Led cualill (g5 i ((Slliealls

35



GligSe Eim e ((plaacs Biaie) Ay ae Jadh iy ¢ Aaalal) 8 DL Claglaal)
aldie) 5 Al e glaall Lol i€
Lalaad) cladal) Ao (uplal) Cugias
D OIS Jlan 8 Leayys o0 adl g
DAl Auhall (e Jo¥) sl (add Al cluhall Jsaa
eIV (e Auusmal) Aplay) clasheall aday 3 Jolim by 1J ¥ gaal) Joli duga
- Y

Dshale (re AlaY) il glaal) alai agete gl Al ALl cluball o) el 138 8 aas
asgdally el AT Cum (e AaBSA) Cuilsall e ale JSG <3S (oY) deall o1 )l
RN R
((19.2004 elazill bl spenacgliall ) (P gysn dieland s S sl e
Linslsi€i 3300 dee alladl 22010 (1) Llia didyns ) (17,2009 i agls )
(3502 22001 (2 )¥! e shaall
(#2001 ).( » 2010Asmare Emerie . s)
AyaY) Cleglaall alat asede (Badad die Aaald Lueal D iy Heaall 134 0l Gaylall o535
C Aiall i) 40s3 S jeaall 138 (e s dasgall Ja1a AV g)aY) Jealls adalis )Y

) claghal) i o @Sy ciluln Jo¥) peaal) el gy (1/1) a8 Jgan

£ -

eI I — e iy A el

N PO L) ogis
Lnsloi€s el s ol ol i b cossf | o gd o oy o Ll oot ) i
el gsiae ady ) g5 Aabaiall & Cilasleal (»2008) Hlgall elal e il aglall
- dabiall 6 calalad) - Ayl
al) ol bl L clag ) bl aaf ge | gl—dall o &
(a3 s Dagaall lall Laglyi€sy sl 3 sadl) Adiaal) Glagleall Loa ol s

ekl o1aY) g Lun ol 5L 5 I0Y) ABMe 8 daris g juniaS aaiill yual () g A 3 ¢ gyem dielen) g1 ()
U @ 22007 /47 222l ¢ Apale Alaa A ) pdia

1422 22009 48 2 g5la a2 (

17)

(3502 20010, Y) e sheall Ll i€5 G v callidl ¢ 22010 pliia ()

36




Y DA aes dalis Ay cillead) e (:2010) Ay abhal e Lagly |2
. e cladaie
oL s Aol ae il ) @l aal e | e el K
&b ) ) A leslaall La gl ladia) (s2003) ey A Glagledl) Laglass %
C ) I el 5 S Lale 485, o )oY Aleliy s LS
Bsdie p& | 3
&b il el ae dpssaall alill il of | Tammer faleg
Tadlas Al ) dnssal) 808 (e 2y Aasusal adai 5n sty Aial A
Gl (b ol Lmag e (-2001) Jeadls Al Sl ledl
o el aladi il o Auall il aal e )oY ) e el
aed b acluy oIV i (1 ady Aadaidl | Wellins .R. M. (AeSae dpale 48,
A oY) ol (:2011) cag st sl Aun* |9
e (b W sl
= gis ey Ayl ) )-8l
] . Aalaial)
e ALl sasall aUai (3dais dususall 488 o | Edward and corees | LoaslsSall cilsal 3l , 5% | 6
il e b A 5 lagheall Linglyis (CusS Vsl ) | @bl o adanill jlealls
o el ISl s Al 3lsall <ilea (»2009) gyl
L Glasledl Liagde&s of e duhall caas]
o) (e Al 8 Lealaatinly A8 5508) Sarevend Allezan | iluasll cilaglaall Liaglgi€is)as [
D (8 Gaat Al Gyl A8 sal il (Ol 5udla ) | el Cpaailly ol o
. dalaial) (:2011) el
Ll aladn ol of e 3l clag Masters kalber 8
58 e 2y 2l s Bail) J el 5 lagledl (ol sinle) | dSuelly Slasbeall LunglgiSs 5
(e 2ady Lealsi Al @lial)l Jhad e dsusal (,2008) celiiall o3V 8 el 9
. skl | AL-mashharry. K.z
o ) sl alass ) ol Al el Zarre | sk 8 W sl 5
i) (e (g5 Acadiidl) 3 Y1 et (2004) Jeanll Fatial) lasdll prenty
Jeall il J8 (e denid) ileaall il Dehning .B .Han.
Cosl 10
Al A uhall Ll caliag all il s ¢2010)
JSsell 8 5 Laabed 0S5 daal) Lin gl i<l Cemal .chang,m | dusuladl Glagleall adai g galaa *
&b (e Aalaiall wiay Lae dagall b oy lasi (:2002) ) e laysas
Y oY) s A alaiall Lagae ¢ 1aY) (55iusa 11
Y gsiie e oY)
s (il | 8 Dlaslaall Loagle€ j50 >
iasiiall ilaglead) Liaglgi€il ol dudall cussl (62003)20nn | Ausnsall b Y] elal G
I I ssisa ady oo Jladll 51 5y skaially Clebaial 4 Slady) el
Q2 B iy Yy L Aadaiall 8 Yl aseal dadaiall & 4p)l0Y) Glaglaall by | 12

8 g
a1y gl ealaril) 3yl AL O Ashyal) sl
. Olaglrall Ll

Slasbeall atai g salse b dodd

37




e 3 Agaal) Aoy alaill Aadaiall aladiuly
el Lgamy oyl gl Ay Lgllac]
- odlal 5l 4 agags

Janll e lig 36 LiS pd)y (o oaaly 3 Al
cAadaial i gl

el Al Ay pal) lalaial) o lil) aal g
Ll Jsal) Calan b anpal Aaall 4yl
Yl S Aaaiial)

o Ll 5 Laslgsally ey Lay) 4l o)
Aoty dlats Ay elsw JlacY) s
. Al

Aadaial) (3iat aatl) il 2558 aal (e
e Bsus b Apudlis 830

ledlaal il £51 i) 23l aal (e
B (o (el lganday ety AaaiilinY)
Jeall

dilall ae dgena

(2009 )

Oeap— s e
( -1996)

Qs A5 (a

(/2000 )

Jolall ae (ST S0
(-1998 )

Bre—iia Atale 48,

(2010

algally ol
Al pall Cbasiy Sley!

Gl Aoy Ay il 3l
.Oladandl Gush.d\ D)

= YNy La gl 3

JSaells el 5l L
e cladaie & (gylaY)

o Shill Oy ey A ale 48
TS NP

13

15

16

17

&) o el Ayl Clegleall alit daaliue gae o @) cluhy 1 QSEsaad) L
(Aol 30 Sl) cladaiall Jala ddeall 30

GlaayS laill e ol AglaY) Glegleall i clgls Al Gluhall e paedl Gl aas
Cun e lalsli ¢ a)lay) clleall jeaa slaia e dylaY) logleall dangal il Cilasag
Ayl Jleed) 8 el Guuatl) (3a5

iuds ) (22008 Jdi ol il Use.s )( 52007 (o6 Ay .0 dudyxS)
ki sl dual moag jeaal s oL Alall g5 . (22003 Chattopadhyay
@ Closleadl LagloSi jig ddery el I abli)V Gl 8 Luaall Glaglaall
£ S e @) e U sl el Lae Y] deadl b Lealadindy dusall

il pat i jgaall 138 s Al 4] oandi Lo sy el b Aol 50 iS)

Chiplunkar

38



Cilagleal) adii Al gaa Ao @) aladp 1 AU gaall Ll g (2/1) a8 Jgaa
= (Ade L)y 3o lacl)) cilabiial) Jals Adelillg B li<l) ad) B Apugaadl 400y

=il aaf

Lapal) osis

S a
Lasd i€l a5 dllin ol Auhll oSl | a5 e | LoagdgSalaas ) 5 5% | 1
a5 Al 3ylsall o) (at A Cilagladl | iall | 3yl ool e cilagladll
) Auhall dumd iy aen lea | (22012/5/19 ) gyl )
Aaal) Sleglaall Ll S57*
Lin ol 35 Lgtias al) Lyl syl n€l | aama plaac dulyn | Aplayl cahhall e Lajils
e N Ll g€is il aglad) | 22006) ——assill e cilalaie b
e Al oda ol dyylayl )yl (1550 | & claglaall LaglsiSs 5% | o
e Aiaall Lisall el 8 2l 3l ealaial) ¢ 1Y
o ileslaall Lia gl i€ alasiind | e la) s Ay | il agleall oLy jo* | 4
Appandl 2l Gl Auhall oda 2l aal e | (22011 )igysen | (b laslrall Loa s
LE A8 Glagladl) aud 8 Jead gylay) cllyal e
Ayl daiis acay Lee upilly sl ALB | dlp o lae Ay
& il s Al Slsall ol Al | (2011 ) Aol | b V) Coulal) 5 >
- Slastaall La gl iS5 alasind Jlas ey a) Grwady pg b
Oalelall sy gl 8 Coanam dgag (il (Y Jeall
) Lae laglaal) Lagl i 5aa 6
el (5 4a¥) @l il e alaieV) | S slad Al | Ay pSIY) ddyall (5akt*
c Ol Gy DLl | (W0211 ) bl | L sl A Hladsly
.
b Gl £ ga pe Allall Ayl i) sl Ll alaas ) *
ehal e aeluy Aaall Al adind of | gea i dile | L Apddl ylgd) gl b
ey g A (mad05 Bagag AN Jaall el
8

- pleadl Hlaa)

39




Jsd llia ol il s3gd miluill aal (e
sl Al At ) g oD eal) oy
Ayl 8 e il Ui, Lgas Jualailly
O agan Al (L candl ) Al
55 Al Cunall Al 1ol J< Al
iplaes Julall ada gl olglud) 6yl
= el Aaall ) alasn ) )
el LaS | dgy il aylg sl g o
Jags 455 8 a3l JERY) alasi )
o Adlall Al ae il oda ),
Jlec) U8 3 Al aladid) Sl maass
Cpalig ¢ Jard) Sladl de s (e Al

- Oalaladl g 10

o lastaal Liagl i€ sn Al i
Cpant G e Al 210 A de
o dsand) raads Alalall Gllesd)
&b (i) sl pat 6 Lagls 3lsall
1A e shaall alaid Ly duhall caliagig
AphY) ShLAN Gread dlae (8 Lulay)
Gy ShLall Ly Galalall o lias
ilasteall adaid ol Al =5l sl e

A)lay!

sl )yl e

(:2011)

(22011 ) ALsY

Stevens, Cahil
and overs man

[ K yaidl))

(( ole a4 S

(21994 )

Willen
TommaskKand
other s

(+1998 )

killntors
gammes , faster
barry

. (~2008)

BN EQKY PRI

-

s.\cté CJH ot}

RN
. Gl glaal)

i) O)sias Aiad Al
faalily Lo snall cilaslaal)
( alal) &Ualﬂ\

RIS RN TR
b )Y il slal
il o engdelia
gyl

RS RURNETER E W]
by b AplaY) Gl slaal
Y real) Al li g 30 LiS
el

BYSWUIPUR SRR WV EN B W
Dlsall yapdai 3 Liasl il
sl (5

10

11

12

13

14

40




eIV Ao liy 5o LiS ady 8 Lla) )50

Gyl et 4 lee $roa Gy L,,SJ\J‘}”
. u.\L\le\ ;‘«L\.AJJ :\_J)‘J:}“

Lol il la¥) 39 bl ol e
Al g€l gl (pad e e glal)
- JSS dsall st e agilal sk

41




L) 5 Lgiuks die 4aeli M) LadoCill Hon e cui) 1 Gl ) gaal) el

&b kil JSell e Laglei€ill e olsin 1 (19,2005 oldie ae dens dul))
bl oda @385 lee & Cleshed) Laglei€iy  cVLai) 4850 e dlae Al
B8 ey ¢ oY) A VLA 4S50 4 aadis ) Glegleal) b ik A e
(220084ale 43)5). (gylY) oloY) dlads 5ol ady i laglaall Linsl i<

=) aaf ) Ll olgis a

Alia ol il el s g Olsie 4o KICHN . 1
L€l Jl=d 0 A D shaall Lo 5l 0
el et 8 Gl gleall ( 22009) Ayiall el e
acd Laa 1y 4yl 3lsall Ansall

1 Rl Hpm p

hlae A Gloslaall Ll 85 ’
=) Lhall Aol caa < J ) e Lajily sl
Gl sbeall Longl 5 Lgaaas sl il el
= L) Ll (22007 Olalaia 8 4ylay)
agag oY) bl delia Jlee)

Aasyall ae Al o coud 3
agiadl Lisall ells 8 dglad) e e Ay | Loaglgs
Lmslgi€ialaan ) oy« Slo ol | Gt 8 ilasladl)
feliag acd b Cilogladl (22004 ) | Jala olay) &1

LY byl deaal) slaual) 4
ol Ll oda il aal (g Jgana dane Al | Glagleall aday sv*

b e A Ay peall 350 emall dena | laglaal) L gl >
AL A5 A8 Clasheall aud (22003 ) |5a5n5 cpwad 8

(U= p2007 /47 23ad1) Gy oY) S labaall o il g candamill jaall 3 3 50 ¢ ilus Guaall 2 (1)

42




pedy Las cuyaillg 5y al)
ol Al Al s
Gl 7 s Ay 2l 3l sl
Laa gl o0 alasin) Jlae 4
. il gladll

el (= e dgag
3 ag u___s u_,sAt__,J\ Az
3 Lae il glaal) Lingl €3
Gl e alaey) 4
& Aluall Jleci S Loal)
. GOlawgall Gaxn

pe Allal) Al i
O 8 sl s age
ae iy Apaal) @) aladsl
3353 A8y Jaall ol e
(2 Aoy LIS (ympdd
- pleall Dl

uyll o2 gl milall aal s
@ Deall (o Jod Sllia ol
a :.‘.,‘ \\“ a .32'6'2\\ e\ A m\
= Adlal) Al il

O s el ol gl
i) el S aladn
o oeall a5 ) Cuaall
Jlall aday 1 ol L

sl e Al
(2009 )

( »2001)

) ek )ea)
. pagadl sl

Aol

(22007 )

Stevens,
Cahil and
overs man

51 Jal& yand)

LCalatially ¢ 1Y

) sl

O Al Slileal

sall S

A g IV Ayl Gaudat®
az._.]d;j‘ "...-v,.“ e‘ .- t-.’

Ataal) Ll Jastiul *
CApdl lsall sk

c\.ﬁi}[\ 4 _g\c:\.é O A

. Gila sladl)

i) Olsins Aiad Al
faliily L snall cila slaall

10

43




. usl) A jlaa
sl bl alaas ) )
Dlgall Jag i o8 pg
el LSy i
b ool JEaY) alasi )
ol sl (Jilag . dSy
o Adlall Al ae il
Al aladt ) 2Alh miia gl
G Ay Jleed) JS 8
¢ Jandl lad) de yu

- Oalaladl g 10

i g

Laagd i€ )0 duhall cans
el ilels Lo cilagledl
Ot Giga (e Assnayal
Cpnd s Adalall il leall
Lajily Hlgal) (Ao Jyaaal
bl sl (st

gl

a1 ol Al g
C_S‘)L;Sd‘.zﬁ P C’.&LA}LLAM

axd) B <

agylay) )l

s d

Clasbaall 2l alasil o)

(( ol s
(1994 )

Creswell
((JissaS)
(22010)

Coast viter

(-2006)

Kabbelman
(olbk)
(-2004)
AR I
dana auslall gl
c.ul\ daaa +
(-2009)
eaind) (g3pe aas
(,2010)

EACIRIE
(+2011) and)

052) Olsimy Al Al
b rgad) Cilaslad) plas
Agle Wl 56 WS o
) Ol Al A
I gadl il aglad) o s
C @Y I e

Cad Olsing Aial A
sl oL ks Lo
ERSR

bl 5o lsing Ay
3elaS cﬁb @ :\_\MJMM
c«\fj\

).L\L\S\ \}uu MJ.J
c«b\}“ L,’A 6)99 GA:\L.L\M

11

12

13

14

15

44




2 Lalall Bylay) 50 8 o
o Aaklil ledlaal (§8as
sl

g g Al Al ?“i e
Ol Al Ayl
PREHER IPEN SO | IS S
2 A gaall Al gladll
ey psailly ayyasil)
e by 8l Alas) _a

)il g sl

il il Hasil ¢
Dlg—all Jag i o8 pg
o elu LS, 4y i
b ool JEaY) alasi )

il 4855

&) ne 2l
AN

dala ol Ay
(22010 )

(»2008 )

@)Y

DV 50 (s Ay
RN EAESR PRI

Al 50 Olgiay Al
Ylsall gkt 4 Lol
il

(Ao 48)5) Olyims 4y
o Baall Ll g
Al Dlgall sk

16

17

45




S Jaadl

B Yl

e sleal) L 51555 253 Cinsal

C oY) AN B Gaasall

46



djikf\ ¢aandll
il glaall L g 6353

+ Sl sleall L o1 1S5 sgida

Ll Ll (658 anl clg L) Aasd gl saalaall (e 8y shaiall Lg3lsaly e slaall Lim ol S5 223
Glnsally 8 sla e 8 S e LY el ¢ dgluay) slall e 5,08 HUT (s
Lt Lo ¢ lusnsally 281y Lo claslaal) (o Jlell oSl i ity lldy 55 el
@l s sl (aall e e sl Sa ¢ Eal) JleeY) Gladiie Al Al leles Las
3y claind e 3yaily Ljaall jig5 ()50 Jlady aliie gelea due ol o ¢ il Bl
Ll sleall Ll 1S5

Laylals Linglgialy (3la53 A5¥) ¢ sl (rm 4l il (S ilagleal) Lingl iS5 o 5gda ¢
Ayl jaliad dabadl ¢ 1581 b eia) gyl gSall il Lol 48 Caag Al alal)
M 5 ¢ laglealy (al Al JULY) (gyiat o pgiall 1agd Al A5 cdinall hlashealls
Cagailly adanilly cagally avilly Aallaal) illead Cieaad ) bl el Ll 48 Coa s
- Agadly AN Jilugl) alaatiuly
Dl 5l e Cilaglaall Lingl iS5 o ge8a ()5S0 13605
D baglgisill

aalyall Ll Technology Liastsis 4alS ) " (Dlae Ly LS Linsl 55 AS; aeaiys
=35 (Techno) ad (el (e Afidia ¢ G Jua¥) 4y ) AalS g8 ¢ (4@ ) 1 ghuladyl
leall mati 1 iay (Linsl iS5 ) ellaiaalld ale s Ay iad5 (LOQOS) AalS ¢ A 8)lga
taadi Jlas crng ¢ oylai dgay cava IS lhaadll 138 sl e 2aal) Cije 38 ¢ Al
rsan ARy ¢ Aaliial) Coylaal) Gt o rai Asallas Ayl " ash ale BT e agiad
R 4 syl Jaad) Guiatl Jlad cosbd O (g Asine o il dake Aaliall cilal<ay)
20y s Ao Wl (e

 LiaglaiSill g ghll) iy il

Az Lalyy e Sall 3yga) 8 Asslaad) Aoy Caslla sl Lipnall L) oLl «gyedl) dena o Dl (*0)
http://www.mukallatoday.com/Details.aspx?ID=62

47



'O O e’ ey Ladd dln o Gus el S (e il Q) e A A
gan Oe o Osillay cpall jlad ¢ Ale dlilear daills =l Lol 2y OIS e AL (4
o Jay aly el ca el

aSalie i iy amby g 6l 453 o Aalailly Gaglal) GG ol Gl b sl
¢ 3E5 s ¢ Bla Lt Gl ¢ G5 G5 s ¢ Lt HSaY: (i), L alsa) 4l ¢
el g OIS oy ool G355 ¢ u9-’ s e e Jay u“} Glsally Bhaiall juala s
8 & i 330 ¢ Bl b Dl psamitasl Jy cans 4l Sy (5 ol Jial) 45 Caguimg ¢ o)l
(20 kel Y alee D & E Qi 4ias ¢ Gre Wil @ila U<

o il e Gyl cyaall s, (D (23 5 L“;;/‘J\‘gm@i;)y: s J

L (asy of e aSaal dae 1) Cany il ()16 p ) Jgm
D Laglaiill addaa) Ciy el

AU Aadal) bl L Lay sl e 0 (5 Aaail) Anllaad) " Ll )5 aana Lgie
el c¥laa b W) U 55 iy Gpenl) A Cappatll Galagig ¢ daabell deliall
(29 il Aniglly dualal)

Adileiall apysill o) 2Lyl bl o bl 8 s of Ll L gl Sl " 55" iy LS
O Lo iy LS dale (3yda o (b el Sl A culaaaldl ) o) ff o Lsy
(2 gl ass e lady) bl saly) Cangs jmally alall alasinlg Gula

i lay) S cleliay) o Lt poaiy Y LaslpiSilld " (gaes JLS Lebje WS ay

rd

Sl o ¢ danie Aabai) Glasg ) Sl 280 Jiad oo Jalll) Lgageia & Adjaall A

(A3 edal) el I I ¢ gy e gl ¢ el Gl st o S G teaa Juail) (o cpal) Jlea ()
.86 = 1:20031k

- (88) &l ¢ Jaillaysm (%)

284-283 4 <:2004-1999 : Guall Jall Gesana ¢ yoma ¢ ailias Gand BIY) tsalia ¢ paaia taae e (B)
ol pme o (Al Slalu ) leaally Jlee) g Ui & aghiny) aglasilly )Y ¢ olad awsasle ()
153 = « 21405-,1985 1 IV dxalall ¢ apall KA s ¢ ylaill 4K ¢ Guadi Gue dnala

48



) daag Lo Al Glefinds g 1Y) o a8l bl DA e 2l ) Jsall adsy 3 sl
(29547
—1 Claglaal)
- Glaglaall g galll Ciy i)
Jsxie aul daglrally ¢ daglea pon (g8 Dlaglall * o) Sl (550 A3l Hlirae can
¢ alall (e AN Jiald cdallall Aana e AVl Ak g pall 2l 4y chially alall AT Cuiga
055 Lars O Ly allall a5 ¢ gl Doy cuall Glle ged (Jaty ailann il Glia e alalls
2 e oLt asens Blal ¢ 8 e 830 Y5 06 Lo oIS L Wlle Jli s Wlle Jip ol
o S g Lt () LA (B e Slastan RS gy ¢ Y]
Loy 22l 8 Jus Yy G gne a’yjug) )_sc_g\ u@_au@gu&e,uu}hj & &)
(20) (uuy\ L;j\ me} Lg;_z.\\ Unﬁumﬂw Ak j;wgh’j
b ey lek ulﬂ) eU é‘\meﬂ‘ lshp @5@1“ Y M ) e B (o dunlily
(9 (53 a3 \juu i @L\jsaemww
D claglrall addaal) oy il
S ledall Aadgy o Ly bl dallas e dailill cldaed)” Ll il glaall cui e
(297 ag ﬂ‘deGwMJﬂmdm‘-@Juﬁ{s‘Wuﬂ‘-ﬂh
¢ Sbaslaally Sl s Sl s Slasled) L e gl oo Ll Giyns LS
Laf ecilastaall ALl A Al Jiai Ll Laa Canan La 135 a8l dudsf 3ilia oo cililidld
Glaglaadl ld Il ¢ dad Led maaall el Lelisatd o5 lily (o (5555 Lgild Cilasladl)
LI ) Gian b ity re L) Apae i

130 e ot (e AiSac 3l yomac ilasbeal) alaig Y LaiY) §ygem o ISl 310 alial saen JWS (*°)

¢ e ¢ g ¢ lasladl Linslei€S sl Aplay) Slasladl) ki ) Jasall ¢ Sl 28 T s e 2eaa (%)
165 La ¢ 2k ¢ 22008 : apsilly il Jily

(197 ) AV ¢ sl 5y0m (7T)

(27) A ¢ gl e ()

¢ s ¢ Appill 3lpall el due gl paibiadl) e cilagleall Laglsi€ 8 aaiill i ¢ seal cuall slaa U ()
.8 a ¢ 2201114800 i Cimi Ayyg0 Alna ¢ AplaY) detill A jal) Aalasall clypdina ¢ 58l

. 22005 ¢ dgmalall Jlall ApuSiy) ¢ seme ¢ Aplaall Gloglaall alei 8 jeales Jade ghaall call JuS (*)

49



Conlall 5 LYl Leamlie Jasi i sazae clily o8 " 1 sy "Claslaall " ()58l Cayay
o ilia A L. llS S lgey W 0S5 of e s eladrlly G5 By Cilite
G Al Alal) salall s cllad) o) JssisaclE cllliag ¢ W)l 5 il o6& of oSy @il
Cauagl Hyaplls calulilly A3 claaliadly 3liall e geas o UL 0 lagled) Lei
03D glaal) e diin ff s g3ase sl B)SE
-1 Claslall L 5l 53S0 Ciy ya

Crmanadiall il (s LD (e 9 a4l il slaall Lingl iS5 o peiar Blay Lo Ll
) ol 13l S cGlaglrall Liagd oS5 mllaiaal aladl Y] a0 Joa Jlaal) 128
ook ilaglaall Lasl i€ mxllacae o 3 ¢ Giglhaal) Jiaall paas (8 (el (asarll e Als
aaf it il glaall Lingl g5 () " (Sl Lipms 0S5 Cam ¢ lagheal) ol osgial JaS il
2 Slasbeall Lagd i€ yiiniy ¢ il ae Juabeilly canall o all A abial) dalgd) clsal)
Al s GIA Lgilaulsy Say ) 810Y) 4 Bang BansS sl cluldiy aadl (e A gpusall
Cralall 41 sl e adied (Y1 Cualall e 3l cilasbeall adai ol caglasill dalad)
(32 NN gl i sl el ylly Y

ChHA (e daly AUl Jads (B caila e Clasleall gl oS5 o) olally alad Sy
Ailia) ¢ Dlaglaall aysis g lasialy cllall dadleas () (A deaiiuall ¢ degiial jualially
plasll = yial B i) s (b () Adjaall Gl dgllaall Adjeall cpals 8 Layss )
(59 n il Al Qa1 g ¢ Aygulal)

Jlus" 1Ll (Greenstein,  2000) sl coa (IT)  lasleall Lingl €5 Capn s LS
Sleosleall g (3805 dalan s el andlind 4, iS))

e giiall jualinlly s Sally cyaill Sl HUBJ(IT) losbeall sl 55 i ol Sy LS5
oo lgperiinne ) 32dalls dadlall Glaglrall Juasis Lgtallaay bl ()85 pea (o 350080

Sl Ll 3850 ¢ 3ad ¢ Lpses ¢ cppinlly (sl ol Glie e lagladl) Linsl i€ ¢ gpsal salai s (%)
022 pacllclz 1998 .

200 ¢« £2003 : dsmalall Jlal) iyl gean Y] Slasladl ki ¢ @S0 ana Lige ()

¢ olee ¢ ) ¢ Cilaglaall L glgi€iy A syl cilagleal) alai ¢ liall jolillne cpall ode ¢ alad sl e (B)
. Buacll ¢ 22005 ¢ gisilly aill syl

50



(Knowledge is  s5ill Jilus (saa) Cineeal ) dbjadl) (a8 dlee 8 Sleli |ypalennsy
3Ypower)

o " L Lete )83 Cum (e glaall Lin gl i€l 3agne il < g 6Yy )80
o sialy L) (35455 Aallae Alail 8 oy Bl e Fardiosal) Aad il 1 UK (o
LS e s gl Y laas () oo g ¢ o) e ) dlial) WIS ilaghedll (e
& Al il ae o Adpall (e sairall sel ae Jele ) gaslal) clgl JS gay
agtadl) Jlind 6 Lae s i cilasledl) e pama Lol Ll a3 LS ¢ anlall Jlae
S omd IS8 Ao il el o g 5 IS Lelig \gtielivas Lee lajinds Leansats Liallaas
il Baania ety ccaifiyly a8y Aaglally Cogulall pladinly Gy gad ol 3y
e oo (yo B ARl Aokl ay oany Lag coppstall (ol 4 Ll et (S LS el
Gl 8ol a8y L LIS paens cilagleall Jiig uyg dallaay Julaty (3ac) eﬁ—‘-iwﬂf’ il
Laj e liall L1y el Lpiag Ay FSIY) ilam sl 1 b ” Loty (ol i
Lenysis clgelasindy Lgiiaty e lly il Ciloslaal) z L6y dasiial) cilnsd 531y
"ilastaall Linsl 5565 380591 llasheall L ghiS5 dpman ibe 385 AT L e (e Lelis
e s dinall lasheall dakail 8)3) aed o Bk f sl o aread Al Ll e
(38) el all 2oLl hanally gl il Lapead. gl

Sy ool B L (s ) Leandlt DA (e lastacal Linsl iS5 Al Cage LS

(N LatV) La gl i€y Silegi V) oSailly gualad) Chlane (e galall Bl 065 Cam ¢ iadl
(2) a8y J<alls 7 cilmayl duving el 1835 clmayll (e (psSid Sl 330 L
i) Lo LS il glaall Ll iS5 Capyel

(1/2) iy Js

18 (o« 52007 ¢« 2 23l ¢ 13 laall ¢ 5ylial) dlne ¢ Ll All Glasind G ol alls ()

. +2011/5/26 3 gln¥) Axile & uyre ¢ 5)aY) 8 Aaal) Lin i€l aladia) gty 8yamlaa ¢ s oY ()
http://shipschool.ownO.com/1990topic
#2009 :eysills Sl iy Jla ¢ glee ¢ 01 ¢ asleiE Holate ¢ AlaY) loglea) b ¢ ilad) Gled sase ()

Iy /Ry
U= ¢ 22002 ¢ gpysilly piall 35l dussa ¢ gl ¢ GOV ¢ (Lad ) AplaY) Gleglea) i ¢ sl e ()
141

o1



cilaglaall Lia ol iS5

claglall Lagl gi<

AR 5l gl 3

R o

PR £\l Ciliaeaall ey aSal) LARYIN|
eyl ST Silasigy)

T T AT T

=il el dste ¢ Glae ¢ g3V ¢ (Lad) AlaY) claglaal) adai ¢ Al sl a7 o)
141 (o« 22002 « g5l

Leiad A Ll 5 ol Ll il Bagie Ciligyat afinl) (panllae S 3 Liay
Slasbeall Lingl s (o (53 dgpdl) lsall o ilagheall nslgi€s 5 Jon 2lljin) ZaanlSY) e
) laslaal) allae Lingl s oy gt i€l aadl) ) ol A sad il Linglgi€l ol s
ORIy aan Cang (. ISd ¢ e ¢ QU ¢ Ao lia Ll ) JlaiV] Ll i€ (dila slaal)
OSa g5« ygaa o cpmsaai (IS ¢ ) ¢ Siga S8 (A i) olon Claslaal) Cug Aallaag
—2 ) Alaleally Cile sleall Lia gl 635 e il

Sl + Cgmlall = o slaall Lia gl 55
cllaias 228 Ll Sl (e g 153 0240 () Cilastaal) Lingl i€ mllaan o 2 12gd

) Al ) ST s AT mllaiasy 5 (TIC) Jlai¥ls ( Dhey)) cilaslaall Ll
Ay (NTIC) Lyaall VLVl (Dle¥) ) o gheal) Ll giSis o)) (e ¢ Unil) 138 Ly
38 il L gl i€l o3 Axgha e ST AV AN

¢ A ApenlSY) e Al Al gyl 3lsall elal e cilosbedl Laglei€s ¢ aiall (eallne siie ()
. 22- 20 (= wwwW.ABHA.COM/uK. « »2010

52



sLifiy (53 g laiall Ly ectilagheall Lingl €0l aygia cpa ,3ST @lllia (of Baus Law Jaadlis
Dl (e e sana o (58 pL3 Lty Ly (S0 sl ity piamdls 39 sl
Gl baballs sl 3lsally Silomalls 33ga¥) (e Jaiig dleliially Ao jial)
i b Lty 1350 ilasbaall Linslsi€s o g il glaall alas 3 ansid 3l ey Lyl
Linsl iS5 lashaall adis (e LS JS5 Rnaly Al Ll (58 S0 5 aid) Lol el shecl
iyt camy 40 (55l slal cllliag (laye g caladaially oY1y ey Laiy s caliludl dalles
28 Claglaall Ll i€ Jlae (A mnadiiall 0 () aan @ll3s LS Cilasbaa) Lingl s
G el S Jrand Al Glbiaaddll e 2 peal 8 G de by Suis emb_ci Caa )y
Ngilandais Ll Sl

$ea¥ls Cunlsall et ) j5a¥) A8S iy " laslaall Linsl i€ aseda 08 Gon Laas
Ll 5 LT 48185 e shaally bl dallea s daliaall Lo )il conad el CHlS0d s ¢led 3o Lisal)
) Alm) Glagally Aadal) 3 Lagl sl cileady Ll sl dslaiall Caildaglly 5S)al
L 0S5 colaatlly colainall (3ysutiy caillaglly Jlae) ool 8 axais ) Gyl a3ally eyl
x5 Slaslaall Liagd o€ o ) alas @y s Y lanas sealy maln e b 3 Gl
Sllaally JSLl & sl Cilaa) 8 agd AU Caylaalls alaills 53 gaty clsalY) s
3wl Gl oSy Al LagdsiSally aslell lasud) daala 8 cplalal) o1 501 e 233 Las dpaidasil
- 8yiglly Al slaally Cilaslaall alaiy Lasl iS55 48 Jio 3330 Cilhianse

;o slaall Lis ) 6305 ddass jall aalial)

aaliall (e 22 o ATYAll Auhall oda 8 SY Cilagleall Liagl o5 llaias of Caalil (g
231 5% s2lls Aihal) amliall LIty Jlatiad Cing ¥ s il 138 Leia Liany S,
gty Canll Al CVslaall sled) s b agdll e

¢ il 3lsall Lpellly de gl ailiadll e ciloglaall Laslsi€s 8 axiill ¢ SUE seal gl plea 13 (F)
9‘_)4 3 @2011 3 @Jﬂ‘ d}.ﬂ\ WB 3 :\J‘)\J}” w@ﬂ\ MR g_abjﬁa.m 3 a)&sm\ ¢ _paa
B3 Ua ¢ (il wage ¢ (oaslsiSE slaia ) AplaYl Cilesheall alai ¢ Jlall lnd a3e (40)

53



-1 Glagheall alai -1

sayes Jiads arlaiiy ien Gapal T s e 05 (530 aUall 8 " cilagledl) i
LDl e 4l badadill iV lae 3 2 U8 e Ledlaaind il ledl)

el 385 leladny ULl peny 24K AV A0l jualiall (e degena o B)le Ay
IS5 agilialss aLal) agl agal 5)laY) culalia¥ 4ol cilasbeall gd day s23aa e lyal
- oilall Al Blas) Al ) ALYl ¢ ae

Aleliially 3205 yealial) (e degene " Lol Liad cilaslaal) alis 5541 abind e
o Les ¢ Leapady dlgiallaay ciloglaally ULl pan o Jasd lly ¢ (and) lgiany pa
Opeliy (o DICa) Jalas ) dil) cdalaial) e 3ybaill cualis Gy calyhall cilelia aea
) (el i) iy e claglaall 2l Jadisg ¢ saSinal) cile gimgall Cogllaall slaial)
(92 lam ) Ay kil ks i gAY ea¥ls ccillabially oSN «
S1 Aoy e shaall alai -2

#1530 (e g53 oa «( Management Information System) (* Ly cila glaall adas
Coyay Lol Aplay) laglaal) alais ¢ sagall Ggulall Cliaads o iy ilaslaall 40
A sasla Aalail oLy Lgdan ¢ 531y lulall asle s lagleall 45 (4 Le pans (MIS) sy
sac Luall ¢ Lgia caillay sany asfigclellac by alall Zatisal) ciliansall saclus o Jaxt dungl i€
A dlee & Slungal) delay b ISy ¢ lelaia¥) adatiy Lslaall Cilagalls alilly 4yi€al
lebiaodis Lgmaanis cilasbeall o i€l (aias alai oo d))sY) Slaglaall adai (fs. )8l
) 9 claanal dala o 21235 Waalaely Lebiats

22000 : il Jily o ¢ glae ¢ G ¢ Ayl cileslaall il ¢ Ll sla il ¢ bl Bhllae oSe (Y
.33 U= ¢

.23 a ¢ Gl gage ¢ Ayl Glashead) alai ¢ sl cpall ey L le (%)

el ¢ Al 858 a8 dnpall Al B LasSall Y1 e lagleal a5l (o dana cpl slae (%)
Ol ¢ Byland) and dunigl) A4S cdagind dmala ¢ anlls ilendl e Laydlis daadll 5580 ¢ CE ol g slandl)
. 2 = «22005/7/15

. 5yl de g gl LaaSyg http://ar.wikipedia.org

2ulatly ALl pallsal ¢ doelial) Aasdll slaie cpe Aslagheal) jeas (& Sl Masls 30 ¢ s Adae i (M)
. 192-191 (¢ 52009 ¢ jas ¢ sl dnala ¢

54



) Lebigaty ilibil) Jaaniiy aand ANy (gp8) puaial) (p aany alai Ll Ganall (550 LS
Gladally Jadill cilbilee g CMAL (e aUaill a6y ¢ yhall A3 A selud Dlaglas
bl Jsnal V) sl e Ulla 3)0y) Cilaslaall SUss g acings
(2/2) @4 Jsa
(99 o glaal) ol cilisSa gz dgad

RV PR - B

bl 3lse
claand) lsa -
Gl anall 390 -
Gl ylge -
Ay pdal) 3ylgall -

NS
bl Ylga (3al

Al Helaie ye Glaglaall yuae & )8l SLASly 3)laY) ¢ AR Ankhe el jraadll
191 o ¢ 22009 ¢ jme ¢ (sl Gaals ¢ ulaill deldall il ¢ de Laay)

513 2550 Aearaal) Cilosleall dadai] (e s asly " Al il sheall alas Al Cayey LS
Aasl b s buall ) dadiial) Bl Ao 3455l alaslly apladill Za D) cilaslaally dalaial
.(46) Ilabbﬂ\
Ul Aalleay alal) lehaYl e desane ge Bile & Aplay) Clasheall adai i (3)
Aglac 0sSig ¢ byl MR AP e glaally dabiaall dpadanll il sl 8 50y alasy

Do Ay Cilghad dayl e il dallas
. C'_aLojh.d\ e -1

alatll delall pallpl ¢ Lelaal) dexsll jolaia e Claglaall joae & LAl 3y 5)aY) ¢ aha ke e (P)
191 Ul 32009 ¢ paan ub&: Axala ¢
.53 e ¢ il gae ¢ (L) Aplay) Slaghead) ol ¢ disal) sl ()

55



. Al -2
Ll glaall dallas -3
(ilestadl) & L sl -4
(3/2) b apags JSi
4D ) Aadlea cilghad

&IQJMY‘ +— 4@11:.43‘ ilaolaall ¢ uhju

/ \ o

Q’n Gy J"ﬂ aall

A

sl Lusssa ¢ Glae ¢ V) ¢ (i) Aplay) il glaall alai ¢ Aall adi Lo Tl
.93 e ¢ awsilly il
2l ) sa5 Tl o2a alasiig Aylay) ilasheall alail saaxie s 58S Lalad clliag
99 aaf aa 5,0
Al ) Al alil) aa gl 8 -1
3ol puaa -2
Al i p8) -3
Al aleall ST Gy panads (e sl (S -4
Biaally 3l KA Aallaas A )y duilKa) b4 -5
bl 25 8 saclual) -6
- B Ay aleall sl -7
ST ey W Al )y apdl) e Capaill 8 3))aY) sac L -8
cdaad] s cilana a5 -9
.l 33y -10
ceadlall el =11

193 o ¢ il gage ¢ (L) Ayl ilaglaall ala ¢ L) ol (V)
. @ ba®Y) gaall ¢ 22006/2/2 ¢ 1449 234l ¢ Gagiall Jsall ¢ (g5ypaill enjllae ()
http//wwwahewar.org/debat/show.art.asp?aid=56232

56



Bas Blsuly baan e 12
ASas AdlKTg agay iy JiL Alade il 33 <13
skaig alaill 038 8 pilae IS Auswgal) 8 DY) apen lal -14
s dgilaglaall -3
Jabiis ¢ Jlind cJly) ¢ dallan ¢ oyt ¢ gan ) Gilaslaall Glilee & Ciay ple
Bl pladiuly andis e Lids mana et (%9 dgle ladlly canalsall dlatily (e sledl)
Aalati Cuilgag Ausulall Cliaaplly Claaa) (e dile ot Loy Cilaglaall dallae cilashaie
A5 jial) e Leia s Fawbandly AylaY )5 Aglailly Lo liall SEY) g sana ) 38LYL Aapd 3lsas
c Glashial) @l e
Gl @l dae i Gl Cabide HS8 baaty basas Aiad Al b Aslegleal) jasa ¢
Cilag ya g limayg Jlal) lasay ol eall AES Cljagatty alie e OV LAy e glall
Jalaall ey ‘_._g..ﬂ\} LKAl Al glaiall s2a s H—“” eainl) @y ) Galizay g colilull acléd
Cullls WLty Lehygpa Cum (o bpaal) wilia Gludy) sas dalall alaill 3lsal oo sl
il ylls slial) g sLad¥) A daglaia oo 3)lie Alaslaall o AT aay clgalasid

(59 2 el ylsally
— Ll -4

Seal Aanlss LT 4y oS5l 2 ol ff ddee ol Slead V) Juicil” ¢ a0l o gl Copay
LD g padl L Satls sealls Al b LYl dae Jas gyal 44
~: buaigl -5

Gintl Aadanil) llaall (gypsall apaaill sale) o dwigll sale) of 5aiell mllaias
saleld . ((daeal) Ly ¢ deadlly cagalls ¢ Aalally ¢ cgll) 1 e Jalse 8 Apubd Cilipuas

p2011/2/14 )y 5 ¢ ibospa 8 agha s Cony dases A8 ¢ Aglogleally BISY) ((y5-58 Caaflae ()
http:// www.shukumaku.com/content.php?id=24311 .

o581 260 saadl ¢ o) Jiinal) e ¢ e Lmtlind Ay ¢ Adprall 5 Atlasladdl ¢ G e 3a (%)
. 120 « 118 = « 22000

190 Lo ¢ Gl pagee Al s ()

S7



¢ A Ayl 3ledl S Ll gi€ally (JSLglly Catllagl) Jaaty ConS ey Y Aalaiall dvia
(52) (o Lad) daiall) Jase adding sed @lld e Yoy 4y
—: Ay Ay §) -6
Ll gelsl) aladiu¥ls Glaial) (o apd sasna Al dagie " Lol caludl Ledymy

Daslly Aalgall pime laliie 85 )a3U Al Cailda gl A jles & VLAY s il slaall
(59) aieaall

Jlee ) il i i 3haaial) BlISLY) e Aaslal dplay) dleall " Lol ani e yay WS
L5 2abdl) il 3as Jal e 3gm (g Lis ASU alsall e A8 dpngilly Laplaall
D Glaglral) Linglgicil Ag 1l ) glall)

(59) & Jale Geed b Wyagi sae LAyl Jalye Cije 38 YLy Cloglaal LaglgiSs o)

DAY e laiyly claglaall 565 Ala ya

A geail) TS 5 A e gually A lacsall LUSH Jia Ll L) yaas S ¢ 1580 6 e
S Oy slas e A Al Cilaslaall g0 oled) o cdee S5 L iy al) sels Sing
Al 45))a8 Camaa
T Al ey LaiYly claglaal) 568 dda ya

Slasladl i e el s Lk ddtiadl Lgelply deldall )sgls o s
el Sl Ahan gilse ey Wy 50l cle sl 35S Gk e LVl

360 (a ¢ 2004 ¢ Fmaladl Ll ApuSuY) ¢ ean ¢ alaal) ekt olull ¢ g )y (%)

- 20011 aysilly iy Aeldall e s ¢ Bl ¢ sean ¢ Spalaall V) A Sl ¢ ol e (%)

¢ il gyl el ¢ Apsaadl ¢ DAl (L 5 Al ¢ Ay SN 81 ¢ and 35 ani ()
. 127 =« 22004

¢ sl il elica s ¢ ) ¢ glas ¢ AplayY) Slasladl) alii ¢ 3l dana s ¢ halidl Juali ol (%)
. 118 = « 2004

58



DALY eV LaiY g claglaall 34

Gl 85 SLkils ClelS Afsally de pasal) Cilagbeal) alias JISEly 13l seday Jham
J (& Gy aliadl) sdag ¢ 48l degulaal) jalaall culs ) (SLOUs ddigeal) dayaYl;
LY LAy ASa 3oy s il slal)
D Ayl eV LYy cilaglaall 3y 65

o) Lilg odlsh g 4nan A4S po dilidall albialy adaliag o)y cusilall g 5aly JiaE oda
-l Cubadiy) Jlail Biluy pe Slosledd)l JodS s e dnlay)
D Aaldl) eV LaiY )y claglaall 348

YLt Gl iy 5) sdaliall Camaslsadl Liagd 35 G Lo Jaledl alyally bl & Jaai
s Gl sbeally Ll e Alils laeS JAls AplSa) caia ) clalatV )y ¢ 153Y) Adka)
Cilashaall SISE Y Ysams GSally Gl o ladll (akyg 46 Aoy Alila Ldaa il
oY) A0S L (A
D) sshie g Claglaall LaglgiSs Azanl

) 31 gd danly ban S adanill elulaiy aadi e Algiuall & Glogbeall Lagl i€ iad
(50 glaill Aabiaal) ddaia) 4465 BlA \gilanlss (S

Jsmanll 8 clalaiall e lus L€ e cilaglaall Lingl iS5 dpaal 5,5 43 Turban Say;
Lo 43 pall it ) el Aaalil) dalaialld ¢ ae JSG llee 618 dyglhadl cilaglaall e
LB dapd alay) A Gladaiall aelid Claglaall L gl 53S0 1g3)a9 e gleal) 35S oy

4880 da)y laglea Loy A e Leinaal 21035 @il gleall Lingl <5 o Miller <3
) per s Loy 1385 ¢ agags e (0 agihDA 285 o ylapnd) (8 asse Ly Lae (odall Jaxll
. laglaall Lia gl 365 <ol agd Lajigins Al 240 DA (e 353l

iy )b (e ilelaiall 4niai Le PUA G o8 Slaglaall Ll s Gpaal o (gr0m (o1
Al ag aaly e 8 ledleef dujlan & gadil AUl e 7 a0 ciladaiall Jaad L 320
3T ) el s b A e Gl G Jleel S0l 38y ja s

A7 o ¢ il gage ¢ AplaY) Giloglad) dlai ¢ 6 & aane Lise (%)
¢ Ghall ¢ LaleS leliall Lalall 480 3 adaiall 61V 3 ilaslaall Laglei€i 5T ¢ gy dielend s (V)
142 a ¢ 22009: 22 sxe ¢ Aaalall aslell dlasy I dlaa ¢l daala ¢l

59



Cilalgad (e 03855 L OUA (1a 85 ilaslaall Lin sl €5 Asaal (8 i Lo e Ll
iliad) Jlae 3 0S5 Al csladaial) o 3 ¢ cilagleall e ageSUal @iy ey cplelall
Ll i€ 2o g 200 waal) 2 nlil) sl ilagiay yaalic elbia of Led 2y Y dallal
L Lla Toda il sheal)
D YL Gleglaall La gl €5 aladiad die Lgidad oSy Al Wiall bl aa g oSy LS
laaill A glans Ayl lanall dalussy 4l Dl LK) PIA G (o) Aedd o -1
L4
O Osladl) e Al sty llaall 3o LeS it PR e Gy oK) a8y -2
,daliaa) dpehanl) LS
sana Glaiie dlay A0S 8 Glaglaall LaglsiSi aalis -3
Gilaslaall o asthall 85 PIA Ge (@AY Dpalaiall DS Gl G st -4
Opliaall Gl e gilly g
U Omdliall Jsia a3 el (ge Ao sana o liys Aaliiall  udlil) Cisdll se2 Ags) -5
3y
Glabaial o layil Pa e Lgimal A0 Gleglaall LaglsiSs o] lially Lad <3 LS
-1 sl el lplisae P e
—1 dalazdy) 4l -1
DAT U das o 0% Al cals) 288aS Ll jlay of oSy Letun gl €5 e slaall plas
2o b partil ) a3 of Lale (i clasbaa) Linglgiid adbaally Jlal (ol Jae
alai 8 Aaaiiiaal) hlosleall La gl i€ o s A0 Vsl 3 cplalalls ¢ Janssll cllay)
IS e palis of aadiind L ¢ anall Al 3 @l sgie oL 8 ac b Gl sheall
38) (3 latl) D alaall) Dlalal) ZS Ayl e Lo s 3l Ln s ccDlalal
—1 Dlaladl) 441€ 4 085 -2
cBlablad (gya3 o i Lot s paasl U8 sati N ol s pabia) Ayl o
s il Ll Asylall Geudl

107 (o Gl gae cAplaY) Slaghead) alai ¢ liall palillae cpall e ¢ ol sl sle (%)

60



— Al Ayl -3
Lo Da (e gd Aol Ay callsall e alis o Leadl LeiSay il glaall Liagl i€
phi gl b Adalfia 3sie ALAluS L)l o) oS S, Gl AS S A5 Al e
AAY) DA e clagaill (e ddadjie Alodi L) e dadand) ) jlaw Aol 4k S
e Lgle Calyayl e s 40 Cilelaia) agal o)
—r ASelad) 4y -4
it i Cilasbeall Ll i€ o () i Cilyplai auag (e )9S ()5S sbad) (o sialil
Jsaall 2ty Al Claglaall IS (835 Gk e calaiall & Ll delia Juduis 48
5rdle Clasbead) Calaiy Juag o (Sar Cilaslaal Linsl iS5 e glaal) 4353 850 anssis Lo
(sl QLY e Gl aad Leald @llaly Llal) 351000 (8 Cpppaall () dsdill Clang (e
VL) gl 3 lalall (e ppac 35 pgiaebuay Gsasis ) e
D Glaglall LaglgiSh Gailad
pailadl) (e desanas (AY) liasl i€l e Laje (e Cilasbeal) Linsl iS5 iy 23
AN PRIPTY
8yslatie ¢ Lig S SLY) JS Jaat Lagl sl s gl padis -1
s Al lasladl e Dila Laaa qae gt A At Jilas w1 S oyl -2
e L) Jseasl S
eldailly ) o leally Jelill Aamu i) ae 46l aleal) sl -3
loshadll g5 il sk 8355 4 ol T a2y Sy b e pudly AKI) ALE -4
X (ayd Ay Adymall jsda o Clasleall Linsl o€ Jaey o aal 1 eVl KN -5
) e 8 aSaally A gell) Jal (e (peddid
dal e cleglaall Liagd o€ e sativall Clpeatl) de sana aagi 1 JlaV) lud cuysi -6
1S e bally Cplastival) G Cilegleall (305 Cpe a3 Lo 1y ¢ JlatV) clSas JSi
A el Ay ae lesbeall Jaliy s NV i

. 133 - 132 (o ¢ Gildl gl (%)

61



SOl (gl b Jupes Jie 0058 O 0% Ll i€l 03] Jantieaall (o (5 2o\l
Al Jelil e ps Bl ey L sas 1) ol ¢ gl Juai) dglee 3

i OSLaallE cpaisall Gy a8y (gl (8 Al QL) AplSe) s Al
C gl it 8 HUail aladiuly Gl

Mia iyl (Y LaiVly logleall Linsl i ALl pand dald a7 S,
G o gl Jans of dea 6Y 0% D ¢ Al S 8 Lelee Ayl s
RURERIP|

bl kg o caiall de gl AL Bheal) Cp dapll A0l s T Juagil) 4046
il 4 5 e Al S A, e

O () e ¢ W Lgledd (e iy of axdiiall (Say 43l (of ¢ A ally olyal) 4006
e da calgd) ¢ Jall Y el Jie 5,5 Jhail Jilay Bpb oo olSa
) Ao sansall Ayl Jysai€ ¢ JAT M Ty (o Slaglaall Jis 201S0) oy 0 Jynil A0
Sessia ) de galae Al

Ja dine delen 5l 2aly 2y8 Y AILaai) ALl ng AlSa) oty el
O Brdle Jual Cups Lo oSl AilSa) iay 1285 cAada saales () 3y 0l Leguass
i (e elm Y LD Aabiaall ¢ 15V aaally et g LS cellgiuall ) il
e ) S (A JSN el ¢ legana (M Baals dga G sl canly e s ) aals
Acsana (Ao gana

(e basane e labie Sl ST Jadil o sill A8 038 LG gay 1 LY )y gl
copall Lehaail agiall LI 138 e Lgig oSS Cumy allal)

Cihlase Cilasbeall 325 G (il o€l 48 Laiin o2 Layaall sas 0 4005 Lallall
Vs €Y 3ty o Ll el e by collall (3lalia Calide yio 0 5aka s Adlids
L) ot ¢ (ilaslaall Jlall Gl LeSomy A Aplal) cDlalaall Asen ) lailly dals
L8040l yganll e JlEY)y S Gile ey

-10

-11

-12

-13

-14

-15

1 claglaall Lo gl o35 ciligSa

L&Y e dlane A i) ajlsall ool e il sbeall Liagloi€s alasiad S ¢ el gesllae s (

60)

22 Ga ¢ Gl mage ¢ Al A

62



Lingd i€l £ 193] asen () s ilaslaal) Lingl €5 aseda o) " ihal paiallane 36uY) Sy
LMY lialall Lagl i€ S ¢ 39 Sl JS5 8 laglaall (pjats Jaiy Judill 8 daadiol)
UOD sl e gt s (eSUaN B3ealy Janll culSudi s VL) Jilus oy
Gonlaay o sleall Aalatl saaa lipdas & Y Laiy cilesleall L8 alasin) 505 (e
DA e raall 13yge slial) cinead 3 ¢ Al o 5yskie Jual a3 cras ¢ ol DU 50
Casisll Gayaly ¢ sl ol (st Caagy Ll aed adaig Aylay) lasheall sl Jlextind
el 138 8 sl o)l ey i ¢ Y Lai¥y e gleall 4l cilige e
seayl) ey 8 Ly VL] Gaal o sheal) 4305 clis€a o "= bl 53 a5
bl Beals ol heal e Db Aulal) tsalual) Gy (ilastaally el
A alal) s €l azmt VLV il glaad) 30 o ) cppla¥) g AT 2ae ey,
L0500 3l salls Gl A8 ymally VL5 lalaall Sy Climaylly pulall
sieadly bl o gotiny clagbeall ol ol dadaie of 8" adl -7 Slall H<3 1
(89 e 5 el alaly ¥ laily el daslall laealls
o Ble ilastaall A of 1S3 il sheal) A0 SsKa 7§ Laly allidl et Ladl
8ylls Japdasill 8 Lgdlaal (5o8an Jal e (gyla) Jaeally axais Ll eyl ¢ ) ol 28"
Db e s bl oda Capia (g . bl sy adaiillg

. '&)'gé.;\]\ Ly °
. AV LAty b °

Qs Aalaall il 8 eda Jleed) Aua 8 Lgdlaal (38a o) adaias ¥ i Kall 230 (s
Gl sSall o2a culals La 13y ¢ Aoyl il slaally dmnadiall dyydll 2SN gyaaie (5S35

30 Ll gi€illy aslall (lagaad) Lasls ¢ asdaall ¢ Gasad) ¢ Ayl cilagled) alai ¢ ilal dana peidlae (*)
93 L ¢ 22006 : agidl UL ALl ¢ 32 3 oe adell

¢hysdia s itwale Al syl Glleadl duvia sale) 3 cilasbeall D& e ¢ adled plla dens slass ()
. 20 ua ¢ (‘:2003 B dAA}AS‘ ml; 3 JL\AJE.Y‘} a)‘.ﬁ‘y‘ 4\7115

70 U= ¢ il g ¢ Slall lni aie (%)

63



Sl 8 4 Agsthaall Calaal) iag Lyl oda aladiul dglee L Cpyaainll (208 ae
L6 Siaas 38y UK A)aY) (il gl cpe Lyt s el yball Slasly cdlabeal)

o LAty ol slaall 20l @l Sa Jon Bl 4nd llia 4l angy Galadl (i) (e
¢ Lyl lojtiealls ¢ (clanalls 3yeall) Lolall cilojlived) Jods Jlly il sheall Linsl iS5
e 9 lapnsi il ey ¢ VL) Cilationa s (Al 3)l5all) dppiidl Cilojlinsally
1 (arally 53! ) dpalall clajtiaal ;Yo

DSl (Sl 53galy Aaakall o 5281 g Y1 Capnl sl Jay clipenily Liad ey
Neelasials Lgtndlea s 4350l e glaall dnalyes Cuaads CULal ae 35dle Aadiye (585 llg

3 ¢ asliales cgulal) dala %) ey claglaall il jalic aal w 3yeal ind
Al (e SN Coaill amy eyl A Byl 8 Aeadiaa) Lipaal) L@l aal e ey
C Cpsiad)

Al Jals dalall callan Le 385 Wbl wiy sialy B3l eaie (e 33ea) 028 (oK S
g5 2 (85,58 Cbaad SIS, 4als Ledale s ol o jisie g8 Lo ey ¢ Lealag
- anal) Jala il glaall Ll i€l dalall cilasalls 33gaY)

—1 AN sl 1 Y
A5 e a8 (e 0855 Ll ¢ pumnll 138 lisan 5l e A ST bl i
CApbaall Glleall e pal) Slad) 8 dalite d25 A8 Aoy jagis Cilaglaall g lafindy
iy o5 35 5 (R3S 51) Sl oo ke " 4l Gapd Jsi LS Casalal) Cappes (S
JLtid (e 8% iy Sleall Mg cpatiunall AT s Bade Sleshae () Lebisats SlL) Aallaes
P e Lilaias dplua Sllee aladinly Glaglee ) Lelisads bl o a iy Jsoliy iy

K atiadl (pe B iladel S el Gl s ¢ Lt o LaS s s sala
(66)

:34-33 (o ¢ (il gage Ay il slaall L of Lal) dala (b ¢ alld) @il #de (%)

101 (= ¢ Gl gl ()

¢ Amalall Hall ¢ Al ¢ yame ¢ospaaleall ciladaiall 8 AplaY) Glaslaall adii ¢ ea e eyl <ol (%)
. 315 = ¢ 22005

64



iy gelbae " 4l pulall il Luallad) Zidaiall oy 4y DA (g igulall Cipe LS
Ol Jax (63 3,8€ dihia dubia Gililee lgiaay dadi (s ) cuead julie o)y aslKaly
67) < s . . e s
(87 ygn) il DA alain e 26)
dnala cladad Ciasar cldlally yal g1 cre ol oS 25 wie Uiy Slea 40h Cipa LS
89 Yy i il e Jadine 5 ol Ladiio
&) 3y eaY) (e Ao sana (re (g9Se 4] Js8l) < alh 4l K DA (e adiga Ll
o 8yead) sdn ety ¢ el Lede (3layy savae diadig Leta U (53555 Lae dad jially
Le e cilimaplly 33629 005855 cibinasdl DA (e aliiay uliia cogluly Lt Lad (ol
(890 pdal s e
D Glualald) gl
Lt en JS 3 Caulal) ol ppanst Ciligg o Aala skt (Jalpas g IV ol e
= 70 el gail) e JLa) o3a 2p (Sary cilalall delia & oasliSill kil

—: Glaalall J oY1 Jaadl

Leie yus ()sl) Ay anall 30 CuilSs Vacuum Tubes e il Gilalaiall L Cueadin)
il ¢ Al Ly ey (el i jualall gl 8 daadiid) cilulall e 58S Ual
axbis ¢ Hhall (e 58 CilaS L Al il Glalaiall Jlesinl cav 3508 Al cllgius
D dadl 3] clulall Heily olon (i€t cilang alasi) bl
(Do) (SolSias S Calal) .
() G lal 0
() g S sl .
() Gy sl o

-85 a ¢ i ae ¢ () Aply) ilasladl ki goabia ¢ Al sl ()

131 a ¢ Gl pae ¢ Ayl Clasheal alai ¢ g5l daa S ¢ el Juals e ()

85 Lo ¢ Gl gage ¢ AplaY) Slaghead) alai ¢ Al als ()

L ¢ 22006 1lilal) A dunsa ¢ Gl Aasead) ¢ Yl aulall ) detie ¢ sl Spiallae o dilae(70)
2-1 a4

65



(Disiz) SN qudall e
axdiudy Lalasiad I Joadl cliala 53T el yas (IBM) (s S coalal .
Czhals Ja) il o€ Adiall calilladl craadindy Alaiias Alshaud ge 3)le 3,51
| EVHEN g b S FEN

e Laaa roal 4 ki e jial) clebecall e Yoy lalall asees b sl aasial
O LS celsgd) Cans alasiad Jigsyhyall culd Ul 5 J41 380 e A8l ellgiu ¢ alaall
LAl Sl ) Lo g oLy jraal Cinsal Jall 138 Gilials plaal
D Glualall EEY Saal)

Jily ¢ J8 a8l gy goady Lean Jial a3 1.C ALlSial ilgal) caansind 4,
Al ) ) e e e Ly Jaanill oL 5))a
rbaalall 2l Juad)

JLasY) lan gy clsball Jaig Jaa i) adas i e dala cDbaad il Jall 1aa
Dsby doall 1aa jaa a8y ¢ A8 Aoy Dlaglaall glajiuls opaill Sl syadlls 21 AN
(ON- uslaall ikl Jis, (TERMINALS :ig,lll cilaad) ) am cse JuaiV] cilang
Leiallaes lagladly i) Y (558 Jsmmgl Lild Gorgins 3V LINE— SYSTEM)
(MINI- anall 8y il jsgla Joall 1aa s ol (pag gl (uin 8 leelajiuds
adai 45 (MICRO PROCESSOR) asall dddy cilalledll 5¢las COMPUTER)
¢ ALalSial) A S lsal) (e pdaBae 5] Byshm dakad 3 A3l Junil Bang S e
aaiis MICRO COMPUTERS il MIRCRO PROCESSOR g jilsall 038 aenii
a1 s a0l i ok
L esmlad) alail) ¢l s
D el (Aalall) @AY jualiad) -1

S e bl JhatVly by At clulall Ll Jead Al Blagll 5 <) sy
05Sis smlal) Lia 05 A A0lSha 1S5 g S 5562 Y) Jia s guanall s B2 oo
. (Soft ware) ciliaayll 5y caat 3ale
1 (b)) sl paliad) -2

66



VY e Al paliall Jsad A a5 Led daliaad) cilbmayally bl (e 3)ke oo

il laiy calipdl g5 o a5 Aima alem ool ask Slea ) Leia 3 Y 3 o Lacall
o Jsmanlls 2anll 24K oo lagledd) slacly o ablls eyl 335 3)len o ainy
G dane Adph 5 Csluly Jeall opadall bl Gl Sl dngi ) g ¢y sllaall i)
e il e g
: cilagleal) -3

L) aans 12 (dlaye SO B8AN apaall A (e el alall gl e o) cany
(L) aidatis Cangl) auaaiy
— sl -4

o Glaglaall gl 1S5 ae (G slalay (Al
— (s laYly dallaall ) Addi) cfghadll -5

b Kally Pl il e Jsaanll dal e Ladaieg 4 dalladd) 55 o can
D AU aTs il b3 WS Cupulall s hal S ) Cadall 4l
© JANY) Basg .1

zilie dagl 55 o Le) emlall Lgidas csthaal) cililagyly bl JLy) aiy gilaulss
LS (o 5l sy Aagl ol Adainae Aayily cililshand ieal 5 Gaje dali Al
(Al 8,803 ) Al clasng L2

Cilaglaall (a5 ol @l dallaal a3 gal s calilall gl D) sansl) o3 dagas
el 3any Claddaiy yalg¥ Basgll o3 auadiy ¢ leahd) Jd Leiallae oo dalil
+ hially clual) 3ang .3

Oasmal) Amala hpiia ¢ syl ¢ Gasmd) ¢ aulall asle (5ol gl fide e ¢ bl ilend) ()
. 154= ¢ 52005 : dasidl)

sl gl s e ol e plae (LIS Al ) A ¢ el Lals plad ¢ b aaly) ale ()
73 Ua ¢ 1h 22004 ¢ deldally sl

¢ 22006 : wpsilly sl maliadl Jla ¢ glae ¢ GV ¢ Ayl ilaglaall adas cillid ¢ Ggyals bl o3e (7)
182 =

67



Glleall Ay ¢ &) 1L iy by aen e dnbuall Glileal) paeny sassll o3 o8
pSaill Bang yals) () it Ll LS ¢ 05EaS d ikl
D Bylasdly aSadl) Basg .4
e Dl claagll Lo asf A Gllaal) aen o GLIYL a5 Cun o aaYl o3l say
Lo 0585 bl Bany aoe aSail) sany of LS ¢ milial) ¢ Uaely galylly clilagYly ccililad)
Baags aSaill Baagy i)l 8 I Baay a5 EDEY Glaagll (Processor) glleadl oo
L AS el dallad) sany e ¢ Gshaially bl
L gAY Baag .5
S Al AV (o yal) A Lgie ¢ gilmlly yan o) S Jilagll e 220 Gllia
ol Ty Gmpall sy A lesad S5 ¢ Aainaal) (al ) f Aa)a8l il gl
—: Jlaiy) cilsud sl .6
ST o Jagys A A1 llall eV sl s b Leadiod) Jail s 8362 anai
Y A Claagl sy cola e ey gl ¢ larey pean T il
LT 0501l sl Bgad Jrdia s Cipnall 33631 028 4Bl (ya ¢ (alililly caleglal) )
— A ) cliadadll A Ggalal) aladiud gk Jal
3 esmlall ahadiud Tay Cum ¢ saasie Jaba pulall ciliula alai el dlee Cipe
- bl Cpall e bl Algs 8 aills dpen )l il 3 Aylay) culilan)
Do WS Qpalall clipda ekt Jalie sl (Says
1 1980 Jd L dla ya
)My (i gal) G585 il pl) Jhe Aoyl Clipdaill e agaall kel A jall oda Cila
ey sl 5ol ¢ Agaall Jlsa) ccllialls ¢ oah¥1 damd ¢ LS iy gasally o)l
alatinls ¢ Baalsll duwwsall 855000 o aud Jue add ciliah sk Aagall 538 i
J e Ll JLaY) Sy (3aY iy 6 Liallaal 1agead Lnsenty cildadl JLasy Jila,
plasialy iyl 3yeal) alastiuly ciuglhal Jlee¥) Slatl cuinad) Byl e AT Guilhge
ikl Jalyi aae g eilagleall Joli GBany Lea Adlide il alaiy 3S 35550 Caada 3l

¢ el Jlaay) deldall Pl 4858 ¢ Agpalall ¢ LN clialally Ap)aY) Slogleall Al b desia ¢ 4o 35 (")
. 161 = ¢ 22000

68



o3 LS L Leilasie Gl ) (38153 pae () Gl Gians (A (5% Lee L) sl aaa
58 yial) o) 1) DLl lasiindg Aabidal) Clipdatl) ekl el e Sl Cosld Slaic)
Aaaiid)l Khall el s
1 21990 — 21980 il

LS U 3T el el eclibal) el alaind 6wl Ty ¢ Alaall o3a 4
e 2adit Gluwgall oy LS (Ul cablay) 8 bl Alas) dead Jadi) calipdail) i s
Anal 8 Auaddl) Cunlsall aladid Tay a8y L als Cgula 33eal o L)y Lalal) Lyl <
35 o lacall A0 83281 e Yy At A58 al) 33a U Jla) Al € ardies LS (il
¢ Jlae) dll Slaily Gvieall cpilhgal) J8 e JlaeY) 2y 5y dlal) cilinlatll ol o3
VLA o staall Lin gl iS5 aladind Callss ey Culsall 35¢aY lgall o i8Y dagiy
CAdagall LS 3 i e Aled Gluall Cinal LS ¢ adi
~: 22000 - 21990 4ls s

My el dali g i) alge oLl g ¢l bayal € Jaaliy Cauda gy clagall dassd
Gload w450 (eaabaill JSelly clgillas ¢ ey ) Al Cappil) oyl
038 4335 Cjuailil a8y ¢ adlgall i jyokai 8 Bange julee aldie!) | pafivall 558l 43 i)
o5 @AY lsally sl abig Layg ¢ Slussall olli (8 Copulall sl o Lgiaats alsall
siaall HIY Aoy S le saana e D)8

—: 42000 2y La dlaja
Lalall I (e ey by Joe Jadady i) Slaely olad Sy Joall oy
Agila ol sl gand ) Wladal) pyplat 6 LAy claglaal) Lin gl 65 alasn Y
YLy Slasleal) Liagl g€ Afatll ) japkaly ccilandll ol e Cpadinsally (il sall
Gileddl) aay Jail A XYY LgaBlgn aplaty Cilaanall iy LaS dtlsall Cilag il lad
aasi) 8 A%nal gyl e 3l ¢ lasall Caline 8 Lajyglat iy ) A Sy
g Al Jelin o oysay ac by (535 (Aplay) claleall akd) cluswsall 8 Cislal
Asnsall Aniil ppend ALl 5y5m o Jsaanl) (o Llall 8)3Y) 0845 oy ¢ anall Luiany

69



e S Giad e Colall asly i ¢ sac il Al (e ojed) L) sl Capas Lo sag
Ladag genl) e Al Jlae¥) 8 (gpil) saaial) Mays alaiy aulall of Lgia ccalanyl
5aS Aepu Jlae¥) Jlays all Cilaglaall i o5 A0Sl eUadl e Jy LS ¢ )
79 Gy el Mas) A e e ae by Las
DA Adaadl B qigalal) e
(e Aalaiall 3))3) Adee (8 palos prial sl o dlse Guiss HsiSall S3y snall lagy
70 Lk P
el el bl aihh s -1
O Aadiiall Jala say Lay Jadd Gl (31a Alls Ale hady Leiiaty Claglaal) Jidas -2
il aas 8 Y1 6d caolall ledama 3l Led b calga
L cblie) (e Lalal Ngr Gl L JSo Claglaall aig dlalal) (5l ddas i -3
@D s dedial) ) Aglhaall due gills LaSIL A6Y) Ssall 355 (el -4
sale) (rahs Cipeall Jaray (SaVl5 AoV anll Gun e goiaal) e B lee 2in -5
SRR
S5 ¢ bl Loy Leililag el Apis Lghegiy Claaally <Y e Qlus -6
- ODAN AT Aglee 8 aabliad Sana EOANS Ay A B Jeany il
Aalall die leelajinly Liads Claglaall o38 Jada e o sha) ol Jae S Algpane a3 -7
&
Fagpolls Al asmall Cilaslaal) e Sl LS i ) Wl e adla alic)
o Liiene Al Legadiy Al iy Ll bl e slie) e Yoy
i) cilajlioal) @ Lt
adatiy Crgulall Jarnsil Lo P galil) £ 153 aaen Ao Bllay e sl 4 il
Gob e ¢ i) @liukis cilaaaiul Laldll maall e 3l QIS ¢ adlang Jae
Fabn Gfiape G ) Gl ciisi L sales calae ulud Cgulall Sy 4iay Cilinasal

1
o

A8 e ¢ (ilas wage ¢ iyl Canlal) L dadia ¢ el Spiallae dilae ()

16 aadl) ¢ G dasls Ane ApnlaBV) Cile s piall 8 LN digday 3 LasloiCill bl ¢ dlse g (7°)
205 ¢ 52000 ¢ S 23l ¢

70



5eaY] Leanting ) Al gl lmayd) ity 77 clinbl) el yss (bl maly ) Sl ol
dallae LS (i Azl cilghad 03 e alilay) o Al s ¢ Llae o1d 8 cilanall
S ialadl sl 8 das ) cllead) Glusa) o dalall Al Ja Jie Zalidad) il
Aoy s dalal) ldaal) e Lape g sar sl Lalial (v Leayysis cililany) Jolas
Cilaal 3uias et A A ally llall 4585l dalleal) sasg b daws (78 dalaiyl;
- gina s Aalal) apeiaiy Jaall dlage 48 lSle ) Cilimayall 2 liad Jlal) dagadayy cialaial
gyt L Ualiiy) Jasiyl ¢ Adlida <Y laa 85 588 il # ) o il il i g,
oSy Badeie liplal @llia o V) S IS Cilimasall 55 e )l Jles ¢ 4adl 53 oLl
Clmadl Sl 52 o Yoad Y Gl oy ¢ Glimand) (e 5,38 g1 2am3 DA (e
79 Gyl deadl alalls ¢ 815 ol el b sty e 58 )
AEOYRIFIP

e

-1 L Gy (pand ) Lesee Glinapll ity

D Jaddl) Gl
3%y Jaall Lalal) il oKl e Al e 13ad pal V) g lae) (apad andid ey A5
SN A LeiSn s Lealiialy laslaall (335 e 3yladly dshialls dnbuall Gildaally SlejaY)
~isunall ol = Augaldl e Al as . Baame yalsl dang Aalles elol A6 die Al
o3 il (s . oliplail) Calida o hals algY) 20t Allad gl 43l sSa s Cagulal) Jaad Al
sl Ly sl any Cujgidly cilaiy) Sl WINDOWS Uila s MS-DOS il il
Y Gua lsall 8 Bam ¥ e 3as cilaaydl oda 2l WS « Microcomputers iy Sl

102 = 101 Ga ¢ Gl page ¢ Al Slashead) alai ¢ Al ales (7)

¢ obae ¢ 031 clogleall Linglgi€ ala) ¢ Ayl laslaall ali Y il ¢ S )i T s e 3ana ()
L 143 (o« 212 ¢ 22009 : apsilly Ll iy

www.Microsoft.Com (”)

71



lliag ¢ Glbamasl) (e sl 138 35ay (st il o2 Gisala (6 (Ao Bl o LSy
L8 a1l (e 58 S i Qi il

Jamy el 33¢aY Aniadll (Sl SN a6 sale s gabll aal e Jgill alas 2y LS
Led ol Aalai] Jand danaiiie ClSyd (i as®i o) Leieal ae A5 Joril) Aokl
O Sans (ool ayan ) ool Janil) oo uodts AU (ygasiy () Cpmapuall (e 3l
=108 Qs s alee as ¢ 2l 5 Ji ol (g ST Ganlal) Jany
Dbl jlea A asadl) -1

¢ AT ) ol e bl J5 Cua (e unalally Aialal) cilasgll 8 Qi aUas oSay

oo Aiate Claglaey LliiaYl e iaill Glasg e sallly Ll Jais cillee alatiy a5y
ledain oSl leana
D BSIAN L) bl Jaand -2

ool Glany ge ol Adald) claagll e 58I ) malyid) Jany Juaall alas a5,
el til g Ayl 3,8 ) cpiaill Glasg e Leliny ¢ ulally ddadiyal
D Ayl 3,804 Basyg b asadll -3

o S patiase e S0 e Aa ) 8,810 358 Slilee o Yipaso il o (K,
cmlally galoaiall dpally ) gabll dpnally Jiill @lygly) aSail) clilee o155 ¢ malin
D LAY JASY) Glaag B agatl) -4

sy e laaye 5 55l 5 xalaall dagd Gph e cbla)l Jia) 3 Jeal alas oSay
ol A W) sl dagiall ) Ldl) of Ailall e laglaall (mye 3 oSat LS ¢ JAY)
NENFUNEEN
—: Jaed) diliag) -5

o5ty 45l LS alee Casllaall Log Jlaall 58 Lo g pasiiosall il Jlosgly Jsciil oUss o i
4 sl LeaSlady + UadY) GLES) el Jaiiy Lalal

iy 56,8 1 Lgie U (a dmy Do aslyy Slead) Jiadi yma el plbai Jamys
e ASEI Coulal) Cilany pandy asly LeS ¢ Jadh 5e )yl 5,05 8 A5l el Y5 laadl

1430a ¢ Gl gage ¢ Aphay) leshaall alai ¢ el dene g ¢ el Juals Gl (%)

16 G ¢ Gl e ¢ s Culall b Radie ¢ sl Siallae o dilae (M)

72



il Liads laall ff Agaml) Ll (b1 G daiall al Jaanis o5k ¢ Lol
Jeall sl ) 3258l sy WS \gilada ity cliadailly sl l) Janiy Sleall pddivns sall
- el algl s
D Gkl Gliaa s
A8l 5yl sl Al JSLal) da (A Lgiealie DA (e ilasbeal) 23l Leall cuila) Jiai
@ Cloglaall g dallany pany ()8 Glayrd Cunlall ) dil) 30 DL a0a00 4
e Lgtintlaay il gleall Jiled) (3al G (e Aoyt Caslagll olal 8 4ol danlose cutia
(82 AT dga e L) Ao Ll JSLas oy lalall 510 A SOV VL) 5 dgn
D ey laly) cilaal
Aabdal) \gilgl 8 Ul (303 Jhgad dalaiall & Fiaal) VL) alas Gadas Calaal (g
LeS cAulially 4805 g oally aBslly oSl 8 Leiallan (lSe () W saasn ey 2 sl e
ChDI pia aualse caline ) L Salss Al (SLY) e lasbaall 3333 Jgdt ) Coag
o g LS ¢ A48y dpalially dpalailly Llaadsl) il Calide piva (ale Y lealing
Aabiial) ) sl (Aakid) ehal gn) sl pged) e @llyg Jadally clulall idas
) Aaliial) (s5ise e g baally lgte (3l Lo elous clelpal) 5an Caiad Lind o (il L
(89 2 cladaial) e il (parn Aalaiall § hpems gt (3leiy Lo Ll ((oasliiill ¢ yual
Gilaglaall Joliis J8lE Jlae 3 dabiiall & eV L) e alae¥) U dalall dlaysg
Ly Jaally (A Ledama Gy Lo ol dalaie 1Y 435Sl sy jilsadl G lillls
a3 depudl ) 550 dala pelal lae dpallally auci cada] il ciladaiall 228 Lells 3 3
A allall Syl o Lgfily gl il g A Al Sl Jeay pelally iyl

A2 ()

A ¢ asilly ol el s ¢ glas ¢ 01 eclagheal a5 LISl Aaal) 31 ¢ grdan 2anl yae (%)
. 366 L= « 22001

2001 ¢ Al aaleall 4 ¢ Daky ¢ Bhall ¢ Lilibitg lasbea) Ll ¢ 5)aly ¢ aabeall alle Qi dole (%)
137 U=

.35 ¢ Gl gae ¢ bl Billae e (%)

73



Cayjladly ¢l e ity 1play) cllaall 8 Ay sulall Alaill Ciliwgall aladind of LS

o Jlall Lgy oty 28 (631 () Jaall Blabis e a2l e Qliyg ¢ (pilasal) e 4L
(Dlsall ann piaad o aclud LS DU Ayginall Jlsall dga pae o dig )l Jaall
eJand) A 8 Lsnsgall Lpusliil) 550800 (e a3 A1) e glaall adail Clsmsall DUl o LS
Clatidl (e paliil) e Gyl clunsall 8 adaill oda slasiu) e (el Comy oS

. Al
—1 Jlaiy) cilanag 33l
b palic g dayys Jlal s of Jiluy oo calall S 8 cila sleally el Jais

Linsl i€ U} (paim JaiV) 8 Aadiiusall claaally 354a¥) aal A @yl Jodg ()
JuaiV) bashad jie Lelis iy il glaally bl o ) 8)LEY) (re 20 Y Lilalasinndy JLasy!
ChLEY) S IS8 aD (sl (8 yainaall ) Aliaiall 3 yuial) cuhlay) Jis gl g lalil eliy L)
oS U B (53l ¢ Ay laS Alaiiall 3yuaiall CHLEY) i (5T ¢ oy Sl cAsisaal
88 i gleally by el Jis

Dl Clana sieal Y maas b Lads
= Oy e g ) Sl Jlaiy) il caial
CASL il 1
LKL Lilugl 2
s A Jasla gl

AN e Jliey DU ¢ DL T e dugale Ty WA e Jail) dilee ) s
s OlSe e GlSads Cailel) A8
— ASL JUaN) Cilana el Y maas b Lads
D Qoilil) Joghd

Ol alas 2 Gyl Bsally AaRN] B lesad Sl e STy aal e oas
LBl duallal) dial) b gyl Jigeal

A720a ¢ Gl gage ¢ Apay) lashaall i ¢ £ Lal) aala (alyy ¢ alldl Gillae (=l ()
L 210 = ¢ ilas gage ¢ AplaY) Ciloglaal) i e e 20ma (%)

211 e ¢ ilas gage ¢ Gl 2 s JT e deaa (P)

74



+ Ay gaall LIS

Al Sl Aagudalla ¢ Hladl 5f oy it L 2 Alle 3 LS cld Jlail laglad ag
dumye J8l ay ¢ osilill ae A3lie ef ey cilesleally cliball Ji pans COUISH 53¢
Sl (e b OS5 oLl alasiu) Caligg olagally JlaaiV) g Uaily ¢ iy sill
el ) ale Y L lealasial oSay 4 ) (g bl
s & pad) i dggaall Gl

NV e (e Jlase ol 8 asll e aels Al &all bilugll gas) 4 uall LYY aas
bia S el (o e gume Gl dalay Bsha " e 5l Abpunll GilYIs ¢ VLY
Sobai ¥ saalsl) A8 e oy ¢ )30 dgag el Ji e a6 S @Sl e g sSal
lneSh) clanll Jasad Gl oo ¢ DA (e sl s yar prant ¢ Glad) ) 3y e
Gl de gana (e Bale aaldll Gl ¢ Ky A8 Jgnn  andi 3100 daidn (Sallig g oin )
o Adisain A (144) Ao (g5ind DY) (e pany llia o ¥) ¢ 3ale 23 (72) ) s
Ay dny G g gall i () Gl QB g ((as ) eda el Gl Jadyy . S
JC Ao bl Jai a6 o3a dgpad) LI G 185 ¢ Al ) copedl) (e o sl piag
igigaa 318 (1000) Ge a3 Lo J8 (e Ay Ll R i Cumy ¢ 5lll Al Jiay 690
(B8 2 pn 518 (40) Jin ) Gulail) el 35l6a

D lgie bae Cljae L Apaall cVLAN) b Allad Al € A gl i),
i A LA e el e o) liSe Las ¢ laa a€ bl Ji e Ga .1
. ddaall
R Le)sy e lapll 2
bl il Y Ll s dagagall edlaail dape Ledl o (g Jalas dpagdllai) 3
daala

L leS bl e giad Y ¢ lede Guatl) (e M ¢ Wl Wl gt 4
iy LSl Sl (mlasily Jusll ale 15 ae &3jlie ale 25 gy i dlysha Liba 5

e

O JS 8 Ly ) ALyl Gl e aiad ) colalal) 2AS (alaas o gey

162 (e ¢ 3l ek (.U);B ¢ ‘SJ\)ALMJ\ daald Gl (88)

75



S Y L LS 0950 b sha il b Jend e ¢ Ailinall dygall gkl Jeati .6
L8 el Msally

— AL eNLany) -2

OSaps A dilue ye Bale aliy ¢ gyl Bluy Bpb oo Glaslaall YL el o
G JUie bl e daline JIKET Jlam) o Jlay) Ll e AL ey Laiy) Cay s
A S Blusll (e desana (o Wapt s Hsaally SLLulls o suylly Cisualls a8l (a sucail)
L9 a5 pmnal) s ST Jiliosll (e 53] Ao sene ) isme D58 e
DA L) VL) (e gsil 13 e Jag
Microwave : «iigg Ssall

il g ciligla il Alle 538 53 Cay 5a Caygs sSaall ol 288N Cilagall Bl sa

G DA e ¢ Adlad) Al @l by Sl L 5% g ¢ il A ) ddais (pa
Sladl ¢ Flyell Sl ¢ Jisall ) (AT A e ) G Aase e S DA (a5 (g5l
Agallal) alail) ¢ dygal) alayyl ¢ fgylsdall c¥la 8 ALY, ASLul VL) ¢ o Liadl
e g pSaall hls) of W) (81 g 50 LSy Ao liall LY (U] ¢ adlsall apaa]
Jis) gl 13 ¢ clinially ciladipall 3 ae (B o CSE Vs e hd 8 Gl
o L 08 Laa ¢ Jluy) 3akely D cillana 3gay colliiy asmdl cililosall Ciygy Suall
Ciygg Saall Gilase e gl Dl e JLal) (8 4adle aags ¢ Jual) e gl 1agd Caillsill
OO0 Sl Pl e oS85
. Satellites o Leliall Lyl

s8N LAY Gk e bl dus Al sl ¢ Jlay) LY Slad Bl s
bl Sy dal e adiel 558 Leling Jilupll 85 Jluw)) cillaseS 3855 ¢ saxae Cljlas
LelSe o Lo deypal) coladaiall adgad Jlai) allai sa5 ¢ saclie cililus yue Ciygg Sudll
calladl 8 Baclie ddhan Shlie 8 oo iy
s daadld by cilas Lua

€306 (m ¢ (il page ¢ lially sl (%)
270 Ga ¢ Gl gage ¢ gaspllae Gy il (90)
270 G ¢ Gl gl ¢ ) i ()

76



Lelals 8 s ALY Linglsi€S e i ¢ ally i of Sy 1o Bpiam candsn o
92 G0 ) VL) e 3,8 L)
D JLail asadl) §jgal

o285 ¢ JualVl Alac (Bruii 52 Laysas Cllally Dlasleall Jiy aSadl juaidl Jod 4y

D o Bl
—-:(Transmitting and receiving set ) Juwa¥ly JLaiuN) s3gal -1

Glasbeall Cuy s S Lty JluYl paiad Al Ao pslY) GlagSall el ag
GlSes e AT () aBge (e Aliaiall 48Y) yue Agisdl ol A A IS Ll
. Jlatyl

: Multiplexer 4agilly diclaall 33gal -2

agn il Adlia) 3aals 3L8 e Ly Al jalae (e laglaall paend e Jexi Sl 4y
Jiiaally Jupall G Golall Sl e ilasladl)
—: Front-and Processer W) gllaall -3

ooa A cla e 3)le sa5 ¢ Ll Saxi gl agmgilly die Ll sienl e 83le paiiiyg
e sl Sl el bl e 8 aSail) b dadiie alga Aol oy

—: Host Computer CPU disaall cuuladl ) dallaal) 3aag -4
3any ) Slile Jo ) Gag Y Lai) Gllee aen (58] ¢ Jlal) Llae a5
Gob oo Aallad 1 3any a5y ¢ Adlide gilse A padivall ) Lete cilily J5 ) ¢ dalladl
Alany aSaills Leiallaa g ddbiaall 48 k]l Gl e bl Jliinly Led ()l malal)

- petlalial a5 35 uaivall e Jlady)
=1 Y alal) clsu

o ¢ gl Lemny aa Jaiiys ¢ (ST L) sl Byeal (e Ao sane o B)le
S asal J<E e il plgn LK A8 @bl Ja e 30l Jlaai) bglad (PlA
s odkef il Jiy i) o585 ¢ Dlgeal JS8 o sl ¢ (ead) a0 ¢ Al jpa

:3000= ¢ il gy ¢AplaY) loglaal) i ¢ liall palillae cpall Doy ol sl sle (%)

77



JsS5isn oam 2nge laldd Coglul s 3 Ledayji A 83ea) Jandii dalail gy il o
%3 Protocol
LAY
: Local Area Network (LAN) didaal) cluil) -1

Ty iy 3yrad il aigg ¢ Capalal) IS G (e legsd HIY) ey il 1an
Aolaall A8y ¢ e pane (B Ayl Ll (e Ao gana o LIS B o Al (S Gl
s leans aa (A 83y laslhall Jie Leiliales Cusdsall (e de gane Jayy Jolii
O VLN se] dadiiall J e Ui ddacall culSudlly ol fia sl Bac 3 gany e dalaie
Lyl el b Law o oS Adadl) A8l ¢ lagleall Lingl iS5 jalias ALl (pila sl
Caidey ) AL il Sl aas Logae iyl 53 gally Canwlsall A e sane
O g
: Wide Area Network (WAN) duajsiall culgudd) -2

Gl ) A8l Lgiag ¢ ddgally dpha ol GISAN (ggiine o 3ac il hludl GlSud ag
3She glSalis ¢ Apeliall SLay Ciugg Slall cilage Lesd ¢ JiaiV) el i
Y GogdllS ¢ Aglaall S (e Cpiinall cilaadll ¢ 1l Calide ani il sleall ey
Laf 7153 LYOPAC)  anls g paadl plaall ladll e ) el @y Jlie ¢yl
s il syl o gsini L Llley ¢ a1 Ldhe ladl Ll aeld ) Jsal a i
O Al e Agsllaall Ebaall ) Jsaaslls clalall )3 () geatfionall aodaivg Cua 480
gl 8 At dll Cuulsal) ciayial ad g (lgale eyl ¢ lals Lell Joandl clila) 50
ol SaiY 5Shally 21 18 (e Lealatind oS Crm L Jue illanaS Jadi sl
(99 il 10 2818 JLadU iyl (0S5 gl i By Jee dlaaS Lals
Intranet cuilisy) 4<us -3

Sl Laala Glysdiia ¢ asdiall ¢ Gagadl ¢ pnlall agle taalie ¢ undl e g ¢ alladlie gl (%)
. 103 = ¢ 22005 ¢ dagidal
207 o ¢ il gage ¢ el gl aie (M)

78



vie bl Ll e ) ASs Ll 8 Slas of Jslad dals dgpuls 3505 a
e L) ) ADaall Al s hlsall dexly ¢ aadiall i Al Cilesd) dagadag ¢ lgalasin
laaas ) Gl dgyliie Adaiisl ae ol AglSa) Lgad Cpalalall s (K1 Aalas gl ) Sl
Ay Bale afiydy Cuyily) Lasl i A (e Juand Lady ¢ L Jasi Y oy eyl b
ol Al

) Aaaially JUEBU o sheall Lonsl 55 anains (il cashil) ) S0 G
(99 Lty e Lo 31y s Aalal) Lty 3 B g YT 8V L Janll (s5ine
: Extranet cu)piusy) dsul -4

oo Aadiial) 2)la lliadd) Clasal ags Al cle glaally bl a3 o ) 3503 4y
Al panzad Al Aaldd) dyall AS0E Ay ¢ ahjuey Hlads Byulaws oS g5 Gulasias (12150
o2 aadiudy (Jlee) Ay 3 33smsall (5] Cladaiall cililkiiey cilasleall (o (ulill ilala
o Anse e Al (Y @iy g sall A alasind L) Jsaall Callaiyg cdleall el ASual)
c i) A< 8 Jlad) g LS aladl seanl)
> Internet cuyiy) dud -5

aallal) A, 3 ieas (International  Network) &)le o Internet d.lS slasl .5
o il e aeal) e 35 o i) Cappel) S0 ¢ S o] iy sac llliag
i) o LS " bl a8 pliially pandl lpaans ddatiyall cuulal) Sigal (o dadizm A0S
(9 gl lagleall Jady an) e Cayad
s alad dad
(098l e oS3 oS Banae Ulhe i€l G3ias

18 e ¢ Bl e ¢ gl Qe s (%)

595 (a ¢ Bl gage ¢ gsmsall Jiiallae o dilae (

i) Laalally alailly Ayl Aalall 5)0)) 8 Ay SOV 531 ket AlS) ¢ el dane dpmas (0 2ene (%)
sl 530 8 iealall Aayn Jaal adie Gumy ¢ Al 40K ¢ 8 o dmala ¢ Lagaad) Ay el ASleall ¢ (i)
77 U=« 52008 ¢ Lol

97)

79



Slaalal ¢ cilallall) 3apasal) 3lsal) sladinly LAY (S Cua sl 8 A LR L1
Gl Jolis ) ALY L bl aeld b i bl cila ) (& L. sl
CAylaY) leglaall aUss Ua) b Aalially de o 2aBa) 33gaY) (e ililasall,
A e Gyl e A ) el e aaat G Sua Lgless A0 52
e AR ey lanall (yn Le cilasbeall dgleal Appadly il 3yl alasinl cuila
L il
A e Bpb e @l 2 of oS ((Network Administrator ) ¢S sl apeas .3
. s SN Al aladinly cagayl Jlaty) (S A Ll 4
L ASuEl) dsasa gl Jrl) Aakal (e 3alEY) 5
D dlranly cuffay)
Gl M85 Haxt 3 Lega 133 cal Cum ¢ JLa) il aal (e i ity) ASed ysas
Cuiiy) lgaris Al il gl L) A (e dasSall ey duesSall ciliwgall 46 b
(99 5 gl e sannal) A€y L giSal) A 8 Alicial
Coaill 8 clay A Al ASLE) Clasia skt dgead Aanalill 5yl cagiyl i LS
of 0Sr ) ISl ok ) i 25l o3 culS i gyl (il clifine gy D
DY) 2kl allae 8 Y] alall pmall o i) el als ¢ GlSeE) (o daay 3en JS
e (AL Adle Lysels JShs ¢ maadill aay e 01993 ale i ¢ pppindl () (e
o leglad) 803 Ladle Lallas JS i) ob Dol oSas ¢ clagbaal el o
mally iy Slagd) el JICET IS5 ¢ clgiual cdlia) ey o eVl Calisg
St A0t sl eyt o Lalall ASLes Lo Lagy alS ) oY) A0 Comaly ¢ gl
o donll S las ppen (3 pima Shale cug i) plastiod moaly. Lyjis 338 (o L) doy
o el Calida IS HuSEl (e Cilnsal) CiiSa gl i€l byl 6,881 g iall
21l Lalas ol cilagall o34 ¢ A3S cilyginnall e Lelalay Janll Lew e ) Akl

Ll Vel e Al Alla ¢ il AAS) Aaad b gla¥) JlaiV) culyiiy alai e ¢ b Jielan) craas (%)
llbie JUSin Ay ¢ Jlae¥) 5y1a) and ¢ aylaall A0S ¢ Apdlu) dnalall ¢ 536 ¢ Gulandi ¢ 332 gl 8 aledlly
50 L= ¢ 32007 ¢ fwaldl day e Jaaall

80



Al ad Lgle (6 el e ae ) e s oJailly Lgiat cimal Ally i) alasind (e sl
{190 550 lle ) Jsatlly JUEY) 5,58 ieali Lo aaes s ped b
DAy A alaad

¢ el gt 2@ (peny e Ul asan o gy o ey Y] ASes Ciledd g
Ay ey oy ¢ Aallal) Clalaially Al Shally dpegSall gl IS p Cansal
s o Jsi o) abin 30305 Aalisyy ¢ bagaadly e gl cileaal) aads eyl Ll
e ALalSie Ao gane Pla (o Slaglaall Jaig HLAY] pans A8lially Juai¥) 35 sy
L) A Lgadi Al cleasd) aal e ¢ lastaalls Cilimayalls 53¢ s Cilanal
.(File Transfer Protocol) (FTP) wlildl Jas J<gigpmdars @
.(Telnet) cubidaax o
(Client/ Server) aslally Jueall da2a @
(E-mail) osx<y)apdl @
:(File Transfer Protocol) (FTP) cullall J&i JsS iy daad =]

ciy) o Al Cgulall sjeal 3 lyalas (e colilall Jai) Jlaal) sty JsS 58500l 128
(File Transfer Protocol) el J& JsSsign e @l 2y 0 Laanid) Gignls )
b s Ao sana o A8y Go Gl Jal e 380 BLE NI Llal £ Uy Cua (FTP)
a8l Cpnlall 8 Leanyd o5 w5 (Downloading) <lele (e (6% 285 ¢ chigula
O lalal) Jany GlI3S dandll o3 ety ((Uploading) ba iy AT cisuls ) aadiel)
Al A s yrall el ylly lalall Joans L Sy AT damy rpala ) 2my puls
,deaall oda DA (e il
: (Telnet ) cuili dasd -

o iy AT (Account) cloa Pl e 480810 Gisala () 53010 rend 423 2
¢ Lgie B2 )s 48 L3l ilaslealls (PASSWOTD) s e 3alS s bl aoe Jalaill
S5 e ey Aandl 038 PIA (e Sy ¢ Lelasid Lagisly casgiy) ciless 2380 e A

.78uacéeh»¢+f‘¥www(loo)

128 o ¢ il gage ¢ @l e g ¢ albadlae et ()

81



lobead ) Lilae Ysda Caad) cliun g LiSally claalal alina aiiy calal¥) mns Fuslaa
.l dasd DA e
:( Client/ Server) asally Jueall 4ass -z
(Client Program ) Jseal) zaliz deasl) o2 A e JLaiVU agis

D (E-mail) (g ashy) apll -

Ay (AipSial) 308 e DLl cilaadll waly aal o i Y)Y ml) il cilex
Do Al (SLF 6 pparsindl (K sy i) Ay Labasiad cilonall el il ol
3l (Y ey o V) Conlal ala85ul sy Lad Ay 5KV Jilal) Jali (e ollad
Lage el LUyl ABIA (pa 255 LS ¢ e Bae uiled) LS e Ji Al ¢ galal
salall apll Aot Jilie Leadss il Al flloe G o i illy Leanas e S
e Ll Qi Jlools cas i) padional e 455 5S)) Alias o 3130 sgd ¢ LuSL
il o gAY 2l Ciiarg ¢ &) L Ao sane clile Sl degadae ol Ae CalS olgu lge g
idaalll 8oy ae Ayl Jusyall oy o ) allay W 3 ¢ alydl) Sy sl aal
Oaslie Culal il of Cum (e Lo Lo ol gyl 558 A yny g ST gyl iy ¢ Ll
Gty 35S gl o e ¢ agin il LIS (e ool ( Aasg Gaolinm ) ALl
D sal A A sl wyll e
ASe8 Gk e pedl el ) sy ey L S0 Llis oy g S il ¢of -1

ERYN
OIS o @ain Y dlul ode Jlay iy o) -2
055 1S ) Janpall 0 e Lellitindy Junpall 0 cpn Al Jiemsi (b Joiaal 262l o) -3
sl peme iy S 3l o 6y 5 G el gl Jlay A55lie el 130

DAY A g Cljaaa
D s ap Clee aal Jiam
e Jlail Ay -1
Ol dasy Juall Al -2
gl 38 ) B o0 gl Jsl a5 sl Jen -3

82



L asly Gy b et e SSY Al oo T Ol d8S -4
LM Bl e Jilsill aia B

Lo ol s iy o 8 Bl sl A -6
-l LSy (gl Aadlaa (0 gzal Aedia i 7

S sl e aaf e L

bS5 ol Adee (8 JSLEe ) (350 Las (1S (e 3T 8 ALl s dulsa) -1
el

Y 81 e el e (s YD DA G Sl ol Al -2

35 Laa ¢ Lilgs Lgta alaill S ¥ Lgbiag Bl sae of LS Juasil) Sf Cadall S -3
oo g3, leela) Sl ) (523

g TSIy 2335 Lan Loty gl Bl gy e Al G5y il i cpn ol -4
(102 55,401 4 sl

D gl daad

o sleal |3y (e USa lipmadl) Jil5) 3 peda chaptl) cladd (e dedd & gl dexd

gilsal Clain (mpe 8 Fmnatia galyy DA (e el ¢ Ainia Asipe Rirem & LYl

) aadiiaall Jloy) (Ao Aeadll sl aaiaty uifity) Ciladiaia Lple (Gl

Ol i) dallad Sl Ao ) (5l (sic) @dsally paldll URL glsie ( Jsanl

Slen o) gsall lgpsing A il Q) i s any 5 ¢l gisall ade 2ng 53 LAl

Larlatiy o Aplenl o3a gy et Y] pedactio gmaling IR (e laaa L (( Jsanl) ) p2stasal

s ) A 8l CNS 555l e sas HTTP UsSsis s

: CHATTING :dayal dand

Jsa oaladll e 2ae il lsall ¢lya) 40K chatting Adaall dead Wy

S5 ¢ ra 5ysaally Cguall S Cigually S AL (alad) G Asnal s ha) oSase Alal

Coyas L il dilaial) dag€a oyl 3 clpsal Clan) 8 1aS s dandl s3gd

-(103)9.#&*3‘ ol

101 G ¢ Gl gage ¢ sall pallae o dilae (1)

8ua ¢ 22009 ¢« il Aagina il Gsia ccuiy) Cijialy abel ¢ dene 43 e ()

83



1 gyl elajlioal ey,
g lasteall Linglsi€s 8 dlale (gl 4l 4y 3ylse cllic ) dslaial) (K

Dlsall G AalSa) e b cLginllans Leaalss 3 JSLaal o Jalail) (e Ale 5585 Blea
Ayl lasasall PUA (e axi Sy ag ¢ Aalaiall Ldlall Lall 3 Gajdll 586 (e Ayl
. Aadaiall A8l dail) cld

Clabaiall & il glaal) Lin ol 55 dpaaly ol dpanl cld capial gyl ) sall iyl
Gloslaall Lingl €5 8 Alxilial) 45000 3)lgall (8 Lol (aa iy Al Ghlgall audtiy ¢ daall
Ghlgalls ¢ Aall hleall ) o dalaiall 8 ilaglaall Lin gl 535 lad (e )28 Lgia Jand Al
¢ Al illee 8 3)leall Gl dpaal opaSis (Ao il cihleally ¢ Jlae) lleas ciysy)
A e sl 138 Apaal o 5al) deall cioad Sy ¢ bl ac ) 5l ¢ Aakail) Jilas
O LN L)V Adla 3t LeDIA (e oSy ) 51091 Lgda g il glaall Lis gl i€
Slo and) X5 Led ¢ ddliaall el 38a3 8 sl ciladaiall Ay d6kleal) culilaial
O SalSll Bt (DA e oS 3 ¢ Aadaiall dpnily Cilagbaal) Lingl 01 2yl 3lsal) dpanl
AN Ale s Al Adaiall iay dlels ST <& JleeY) dashads cililac 5 cula slaal) Lias) 3€5
lellee] Clang Jan DA (e lggals A bl s olad Gy Cililse Ma3) 8 laac Ly
e O A il claie LS g lads JlaeSU liia) cilaliaV) adgis 3. LS i
(109 sy A5l (3 spane

5 Aa Cilaslaall Lingl i€ (e 3ol (8 allal) (gsinn Ao daliia (5f #la Caigiy
Son e LM dandd ol Sileg piall Jlad) e )2l Aagall 4l 3))sall 30 (520 o
L calyall i

ClisSal) Jadis sl 2 () sSally (gudall 3ypall aa AAY) o) " assal) sl )5S Jsiis
e plaill o34 aai 5ylds Jaaii) cplale ) 2 liad Cilaglae adad a3a%iud daliie JS8 ¢ (5)aY)
e Jsmall 40y ¢ aUaill 5 ialic aal e gyl saiall aay LaS ¢ Eleglaal) 4 alal) (g5
(108) Y Al jealie JS e 3ylal

Ll Aatia 12l cilogheall Linglsi€ 530 Jamii 5530 DA (o i) kil Maxial) ¢ g53 pmn 4la (1)
- 18 ¢ Ll dyyseanlly alad e Aaalay diaiall ¢ Lpanl) culadaiall & edaiill iy g la) Jss el sl
.9 =« 22011 5k 19

.59 U ¢ Gl aae (L) Ayl ileglaall adai ¢ 4l ale (*)

84



Oslaladly 13305 Coppeaall (e Te 2y ol slaall 2l 3 Alalal) (558l g 15l Ayl 3l pall ity

Cilanally Bheay) lxdias gabil) cannans Lebilats ULl aan llee 3685 3 uacadial
A 2as 3 ¢ 5ead) Ala o el Aileimy Leio (31as Lo olyas Tl Jlany Ie Lgtils
Dlgal) dati (S Apanl Lo Lan (il LS e S IS8 Y Lais Cilaglaall
gl e dler ¥ Lo () oSl AN (58l Jlal) Gl e Lo (o oLy ¢ Ayl
. B yxial) COlalE)

Lae ¢ Lo 8 dlasl 3 dadaiall 5] 88 sl il glaall aLoaily Ayl ) gall Asanl ol
apaty Adjea ) AN laglaall oda Jyeai A4S 8 0S5 age sy alaia¥) Lot allay
ol AL ALaiie il sloce A0 5 el Lty 000 3ag ¢ Lemdishs Lgba Balinn) (SL]
Lol 4slS dadanall JalSs ) ashy 3l cilaiall Jagh il Led eansy IS Aadaiall 45Kl 431
D) G A cilajtieall 350 anding (1% 2ty 08 agg aaly
U

CAY) Al gy Bieaall Ailajda (serdinn sl 8)dle Aylay allaill () gaddion ¢l SV 2
e danlly Cpaalls aavigalls ¢ ) las ¢ Galaall Cuiledl) Graadiind) 2Bl e
5 s ST gy AN 1 ol Lol s rm el (pmasll o iy
(107 e ghadl) qysis alasialy A Jab e gslailly LY
. anma.ud'" |

lgiilaas 83eal) Jidi (3 Oyanadiall ¢ eyl ¢ plaill aaimns Gpllae e

a8 oSl Jlal Ly agale (3l o Wsa s VLAY Ol 8 () seanadiiall
U

il slaal) Aadady () gariiiisall ) 5ila sall ¢ ilasleall 5aclE Jgpune ¢ aldaill 5yla) 8 oLy
O «Dllaall 458 ¢ (punige (e sy cCprulan g ) pldaill chilaiial (i S
(onSlgina g

b sl Laigall (V) ¢ Lipaall lasall 8 A8 jeal) 5y)aY) ¢ saiiall LolaBV) LaaY) ¢ Ll dilne desa (1)
.9 Ga ¢ 22002 ¢ Ayl ahell LIS daals
G e malall lal) Sy ¢ s ¢ Y Clogbaall aai b detie ¢ wad) asld Bla ¢ 5380 seae Jia (1)

85



() ) danbe e (Al ) Al Leihal cualsall o iy e Le (355

L sl iS5 3k o)kl S A jma e Dl ¢ Lgilan gty cilind ¢ JLail) il

g Al e sbeal | L o) 361 Al il ol aed ¢ caileill paniiivudl J8 (e ilagladll
el Jumdl L] (Biayy dadaial) aady 53 IS5 galadind 81 e

86



@\_A\ ¢aandll

(eabaiil] il

; ; Change Management _xaill 3 )l

e slaall 438 Camyal 28 ¢l Uy<0 LS 1S Jeall 40 <yast dpcalallcilsind) MA
Adliall i) (a0 Bl (g cigandl Jandl R cra Baiy Y Teja Cungityly gl Al
e s (3l s Ay pdidly Apaleai®V) 3)lsall o aaliil) eualy alladl galiai@¥) A
LAy st Alia o o ¢ Al daaAl A e sl ddae @ Vs ¢ peanl) Cilass
¢ Aab gl agdlaaly cplalall ciladig culalial 8 5 paiall sl Jie ¢ 5ysdads dpaal JB Y
¢ agaall (e Aall lea Congind Al Jead) iy Aadailly JSLel & dpaial) eyl
agdit ol 135 jumall Cilasiie e gty Al 5 a1 1)) Aege Aida ) 40K 12 (o0f g
Gl O il wssally (addll gginall o L) Gty dnlals leae Jalaiy uaill 44y
Lelalad bty ¢ sailly ol (3l (o oS zha) (A Ciagaly cladige ik 8 o aaia
dna Jalailly ¢ mnll e  ans i) 13 ¢ sl angl) o lgdlaal Ggas b
(1990 Gl sy pem LS8 455 any o Aduliy 4ulasinds
: (109 Ly 5000 iy o

O aae dgalsal luwsall JSala 315 Al @) gkailly Glleal) Calise Jhay il

Ay 0alE gy oy ¢ i (S Y adlly ¢ sl il kil

oazs o aal 8 kbl J2an Gecan Gluwall 5l Al e sle o il 595
s ¢ il 138 ) yae e stpal) B8 (BaT s Lgllad 30 Chagr Lyl dgall Cuilsa
Jabye (og yaxll Clany dledy Labeail 3yhl) Jaadl 2adind 2 e e sl 5\
Dl alal Ll ) Ol gonnally £ DU Baaaal) Apedanill Calaaly) ¢oly aady cadigan
Jladl)

il e as Bl ¢ Liagy) dgasal Tuassally SISV ima 50 Sleall (oa uill 33l
Ll ) il ganally & Mauzadl Baaaall dpaatill Calaal) 5l duady sl Claa Alled (3Ll
D oo ble s ey 3ol Al Apid) LK) alasinl DA e il e

http://etudiantdz.net/vb/showthrend,php?t=34032 (%)
C oY) ) daals ¢ el ZM e s 2009 jsend ¢ ualadl 23al) ¢ AplaYls Lol Sl Y1 Aae (M)

87



e Gl oo des Aaull il o
. s Faliioy Aalada iy Jy ¢ Jad 3y dyna ol o

Tgalse AolSel psiy ¢ 501 Allad (roent sy o3 Taladall el Gy Liaf Ly i
JSLaal Lgls A5 8 5)1aY) o)l puai] el Alysha Adad a5 ¢ BylaY) oda aalg ) JSLad)
¢ oY) O Sslat dggae e Adadll oda aaiaiy ¢ Ayl Llujled Lajuaiy laasaad,
ey o emla Gyl g Jaaall e ¢ 3y Led Jant (Al Al Gliall 83331 ey
AL aglall alall 3yl
D dspall Ao Lgaladsadly 3081 <N laa 8 Basaad) el

Al palfY ) cgallad) il Cany Ll 305 o al) Cilasnsall L Joxt i 25l ¢
Glsusall gy Cuaall olad¥l ¢ axll Jleel 8 2lasiudl dalla aed ol GueY) il ula ¢
Janlly Al pe A pall (mny g lady 3580 Lalis e 3850 DA e zlally Sl e Y
 padaiil) 8 ol gisall B8S e Glldg (36
¢ Jlae1 A Al (V) ade b Laa 58S Q0 Adlell Adliall clS bl b

Ian Abide gd asall bt S bl Wl ¢l Tase Sl adie) il L) laallé
Gl ¢ ha) Glangall gaes o Uaelin aseall Jlalially Gasdl) 3y oallall sLaiiyli ¢
(10 U 1 e Gl Jal e Jr cannd dliall il o
=1 o )Y Jlae L sanall cleaill oda aal (e 2ai
DAy Alaad) B cLaiY) LiagleiSiy cilaglaall aldi 93 g

Aadleai®Y) Calpall Dbty b ol cpppmiial) ) ol () ot e ollall g3
Slswsall sl e okl 1a T Cauaily colsm aa e dnglsiilly ¢ Do iVl Ll
il 3a1mie LTy Sl jand of At Syl o ki) g Lol
C YLy e slaall Lngl i€ 5 313 dlenl) Lgtiasia b5 \ellac]
o Ly ¢ sl 8 41 deal) 3 ald) 2yl b laslead Lingl i€ of Qs
Bsa (o gl JSt Y Lai¥ly Claslaall Lingl i€ <yl a8y ¢ LAl sy aia ddee

John Kotter : leading change ( U.S.A Harvard Business School press. 1996, p.18 (*9)

88



o Lgana Gl (e iliwgall Y LAy Chla slaall Lingl i€ cui€a 3 ¢ dg)lay) dleal)
S ey lel aak ) 3 Ll

Gl & i) ey daldy ligall @Y LAy lasladl Liagd 65 aelod o <
Lol cbmy ) gl i€l 5580 Jads ¢ madl (mid Jllys A8 Julis DA (o rpulall
saiaadolle b rlaill jualic e ppaie Slaglaall alaiy Lasl sl (e Cilaa 3,8l plac]
Oy Glasledl yuaic e caaaiy alle 8 asdl Wl Cun ¢ Glagleall Jali 8 depully dal sl
npall ADe sl gad g oLtV (Ol ¢ Gilashaall Lingl i€ (e (el al) 5 bl Joal
130 ¢ laslaall Lasl sl JiaY) alasin) o adiad 3aia g o Jseanl) dal e sl
& G deatiall Jpall Adlend )l chlenadl LY amgll oSl & clasbeall adai G aas
5aY) Atk ¢ A€ Jlee Y e Lisin W50 0585 1,8 Jlsn G55 A1 saniall LY
syt Sliiase Sl = Loty ¢ AaSiny U] sy il LS dped (5aling JlacYls
L o) 85 i CE s RS e 1S adinse

Ay Adaad) 8 claglaall allss )58 g (1-2-2) Jsi
The Interdependence between Organizations and the Informati

T
11 ILBBE&E% IUCI‘IUC
Hardware Database
Telecommunication

Organization Information System
Laudon & laudon-management information systems-the digital firms , : ol
chapter 6 p37

Business
strategy Rules
Process

DA Adaadl B Lgany cilaglaall L gl piSs alis

Laudon & laudon-management information systems-the digital firms , chapter 6 p37. (‘')

89



Gppial) Al Alay e Aplayl dleall 8 LAYy il glaall Lia gl i g adai alasinl o

A el Alay) COMSalls L ol 1) oot s Aayla e clilia o)) 2l ) Loy
Alasiu Ll 135 ¢ laggailly OISR il WS Clusall 8)13) 8 Lngl S0 o38 alasi)
O 2aiud Ll @l 3 L) (e 2ilad) apii) Aglae 3 Clusiall 8 Ll S0l o3
iyl A lieatl) e SY) aall sy Lol oda 8 L) (s sale 2D Slllia
Alendl 3 Lingl i€l aladin) o 8 juaic aal o) 48 @l Y Lad ¢ lawgall @l Lo
Y ) st A Al 1) sk aag ¢ cilanally 33ead) 8 Y] A g dy)laY)
¢ JEY) alatilN) Lgalasiuds Lagd o€l 5yla) 2 (3laty e jady cohlaiiu) amay 3l Y
DESH Caa Cilaglaall Lingl i€ 6 gLy cilbensal) @l o duledd 8 Y] sam 28 Yl

C Y (e

@M 2 e Cilaglaal) LiaglgiSs slad rags (2-2-2) &8, JS&

Information Systems Dimensions
Claglaal) ala e
(@) psgda)

G e Technology

Organization
Technology

Organization
ezl 2 PRSI

e Management

Laudon & laudon-management information systems-the digital firms , : jaxaal
chapter 1 p62

D aaald) 48 mall alatdly cilaglaal) Lol giss

90



N LYy e glaall Lin gl 65 5y55 Jnky Yyad g allall sLai@y) o i JV 4
Gsil) IR e il ¢ Uil gl Lingl i€l o3a Capat ) ¢l jadas 4-;.;\33}1\ W5 @y
) o A Jelilly laill DA e S 288 £l ool e Uil cillagilly 2 i) 4313
(2 il gl ) Sy s i@y ALl il ¢ Al olall Al
aleall alui) e 505 il Jaiimy LSl (aning cililodll yiad sa g Uadl) 13a e Lad
il Jayy (e (Sailly A0 alaill s ¢ alailly Caaldl) (p Jelinl) dam AV as 484l
Blas Caadly o lasin s algilly Jadly dadlaally ()adll 30 S ad)yg ¢ Q) lgiany ae d31a0)
(19 imally Sl dglaal) 45l e Al ie %8 4, 1<) 45y

el maydiy (3] il Jas Al aseall uila Y YLy Glaslaall Lingl €5 2
Jsall 8 1< JaS) Al sl Kol slai@) 85 ¢ dalgall 33aall alliadl) (e 450)
o Ll i sheal) Lin 55 ALl s Y MeaY) (el g (o € 5508 ol
&b Al (s5ine o) ) ALYL aplyi€ill il Gosadd) ye Jaaad) s cuniyl Jusial)
Aoaally Baliall 138 ausy Lo Adjpaall Jlee 458 55 138 JuaiSyg 52l 8 38T cilaaally ol
it lligh ¢ Adpeall alaihl Cf3<i5a anl e saaly gyl JUall (uly A i) =aial
Laa gl i (o Jaady 3 ¢ el 5l Al e dpeliall JlaeWl el e ciyla a8 4y,
o Wyl il aul gl Alasiul ) Caaly ua ¢ il 1agd Gyl ,Jms\ IS il glaall
Glaagl Jae cudlad (e cosgdy) pe adla o el @l = L.J)S)A J}q il JacY!
ity Jlat¥) iy cracs LaS Lmlal) Ledlalaiy 2alall ik il Jane 4 L liall
Sginnall e olpm 038 Jalail) Culld an 5,1 3 53ms Ao i g Baie ClSuE IS (he il gladl
Cauilall aliy claagl) Jrand daplally Adalall il sl fla ae ol Cpadlidl ae
Gaaidiy Gajll (e paliil dejludia ady 4 S 5yl Copasyl ells s oy leie oy gull
Lia gl iS5 8 ylil) s oda lasleall 35580 oy aally ¢ saluai@¥) Jandl (e 320 Ll
dallee el A4S 8 slal) o gglly caulall Sl 8 apead) sailly calally Y Lai)
el A Al de LaaY g Apalaiy ) cliall Jyad a5 5xile HUT 3)5l odgly ¢ cilagladll

Judys 17 TD/B/COM.113 4isish a8 ¢ 2LV Al slae) e 3580 ¢ lasbeal) Linglei€s ¢ aliSig¥) (M)
.13 La ¢ 21997
138 (2272 23all 2001 ¢ ppal) Jiisal) ¢ (g0 ibma 3 gampee Aalsall mlys semse Juaillae 35ans (M)

91



Talyis dalgall Al iy Apnnt N Zadlal) (gsill (pa Bany Canpeal Cumy A jaally ilalaall
Sliels ¢ Al 3lsals 2 LY Goms o Lo yans VL) (ol (e aall i sl
¢S5y calaaally Z L) 8 dals Jalse o glaally A jaal) Cinpals ¢ Jaal) aglasil 3ama JIK
Gty Jaall dagl 5w 3] Adjaal) e Sl L@y ¢ ol deaall e dudlial
el 2 ) JSka e Sl e 3385 Lig e ST Jaall asal 3) ¢ Byleall cillaladls (gl
Ay yra (S5 ol iy Jaadl G A Cpehay sty Whaa L €Ty i 81 Jaal) il
e YN G bl B8 Gy A8 peall 3228 pns ) dAalall jseh N Lo i
Al s Al 4l Cljlga s aneil) Cljlge A yrall 038 Jadip ¢ Cilagleall adine 8 agiyh
daas ddyrall leai LAl il Laa Capailly aalal) sl ¢ e Laia¥) chleall o
Claase g ¢ LAy losbeall Lol 65 (o 5N 3 dage Julse (g0 lgle Jsamnl)
- allad) SLaBY) 8 Adliall Al
LV alaiY) gail) by 3l saaial) N 8 o sbeall Lol 65 A lia o iy
Lkl Ayl 2l J85 alia Aol Jasliy ¢ ot 5ade (7,5 ) 5o Loy Juenys ¢ Baaiall
Lingl i€ 8 Ll 5 238 Gilaslaall 3530 hyaalls Wyl Leall Jsaasll joatis Glaslaally
- losbeall Aalles ledy 4S5 3 alall sagdly capdgall S0l 8 appaall sy LY
(1D gaal iy BT 5,680 03¢
BlsuVy LY Jisat Jigad DA e e LiaV g Aalai@ ) el 8 J il 1
L D) ilalaily blad s am oo kil 4l
B By o) ady allall slaiU A G laadlly alodl 7 1) Gl Canal 2
" bl LY g Sl
Al claxdlls i) 5lan b el )5S 2Ll
o Sl e 5y085 A ye ST Jandl sl 3 Z W) Alee 3 Apasa lyss ilaa) 4
. 3uaall LY JSka
e ilial e bl g5 Uik Agna cilagnd Joall 3y e 50l o3a Gajiin 5
Lleal!

.E/2001/100 455l CN6/1997/9 4asish « duelaia¥ly sabai®y) Salaall ¢ sasiall aa¥) (1Y)

92



DA A I asghe )sels
CoaY) b A 58 Aliey aa 5 Al Adaall 8 Ly cilasledl il (8
) anll Gyl Uil iaty casialy asideliy (o)l draall gl (6 5 (e adinay Wl
byuad iy 85,00 calllanall 3 Jlae) Slad) das 85508 Claseae JA sl L
Gk ) il Jaad) (o JEEYL a3 Sl 405 5SS 2)I3Y) () daladl 558 La (g
Jaail ¢ anll gy pe dpadatil) laagll Jagyd (I sl Sl Led Loy Aplaslas
Glaadll aniy ¢ JlaeY) Slady ¢ duliall chlyall MY il glealls ccliball e Jsaaall
o 1 Ay Y By O a0 (s ¢ oS iy g mals ¢ RIS S8l ¢ e LS (il
AN Ll Y goad) il e (galall (o)l3Y) daall dasat () B2t AlalSia 2 dashaia

D85l LAl A (& saebualls ¢ Jaall Sl (8 de oIS N6 anle oy Jladl daday 1 ¢
¢Sl el adys ¢ @)Y daendl ol (mdd aa ¢ Ll 3Ae g2y G Slaglaall 3l
Akl gl dallaas ¢ (ally (Alradl pasll ASGa 5l
Adl) ¢ skl ASlgas Jandl 301 yekaiy aainall & (gylaY) JSuedl A ladla) ilaa)
) gy L Aiblgiag ¢ sy ¢ Aial Aplasles 4in5 Aty Ssms e Bnasd) Jaad) JSLAS S5las Y
[
DA A B quabed ) Jsatll cilaa

Taghio g ) Chagh gb Gllaly 50 Lo 7Y Lolal Lghomss 395 5SOY) 51Y) el
Asnssall 3ylsal JiaY) Plaia! ) ddla) ¢ cpadiveadl cileadll 8] a0 Bisy Loy AlelSia Jae
(10 16l DA (e ellag

Jstadl agall Qi ¢ clawsdl Jala Cilelal) davaiiy ¢ dakaljigpll 3o (pa palddll L1

)AY) lead kit & gl Ly ¢ Aplayl cOleleall 3o & jagall cgll nips 2
- Ladiall laddl) aygaty laddll e aphall annd Lald (e By} Cile g e i

Newman & Konard 1999. (%)
[ 4-1 ¢ Galyll «pasSall g Uil 6 Sadia el i ¢ dglay) dgeill JJyadl saipall ¢ Gadl deme s ()
12009 / juebs

93



iy Lgin Lad Jualgill Al geis (el 435 S Jlall Bilsy dsssiall Hals0 by .3
ey ¢ hISY) Jals ol VL s ¢ dalay) ST Jaal) slgal Jans il dsally
AL e 5L ey g ¢ )Y iyl Catiae ) Al cblyall Jgas
SV ol of e Db ¢ Lgillad b aill yacie i3y A ciliaagilly )
@AY lisall b ay)aY) Gleall Juai) (e 3)18Y) Sass g STy
Glangal e 4l slael e amii Loy ¢ anladiuly Gysll e alaie¥) e aall 4
CGhgl) o Taaadl b elsu Aplayl 53eaYy
leisaSys cilimiall o mgunall cplelall e 2haY) 5HAL dlaal) o) a5
aed Copat Al il )l 8 Clall ABA e S e3a Gl el e daalh jiles
5o dage sl (Rba o0 39 (99 ()50 ISl lilas ilea oWy 2L Layy «
go ¢ s Yom Ciaan e (sbhany Y Gl (il pal) (e S0 Tl o Laa ¢ Lgis03,
sl Sladl ey Gslsenall dgiall aa ol
Lgall o Cmalyall Aoyl cleall aa i Lile i ) g wg clasladl jée5 .6
gl sl chlay) db 8 Glagleall Gy o Jpasdl OIS a8 ¢ Adagiull
¢ O sl ase e ALY iy tlall aaid ¢ Ll Loy e L bl )
cala 5l aaball LDla oK @y G Y 4 5l @byl dda 8 elld mal
OsSe 38 Calisa () psal) ( Aslal) 053 (e ¢ dndiy Cilaslaall o Jeany o il
Cdale (<G dage daglra ) anaal 4 2 liag 3 cgl) gl 8 g
D Auig IV Bylay) asldg
I Y b age iy cabie Al Gl oy lare Ay S8RV (5355
ol Lo cailla gl oda Jodfy il 5)Y) callad 3 Ly s
sl Jaladil) e g pQYI daydadill Caliay ( E-planning) o sSY) dadaasll -1
AR CR P L
A5 ¢ Apally Rl gl Calaal) sladl 8 ASalin Aglee Jiay g pSIY) Jayladl (o o
- Jealgially saivall jpglailly ¢ paaill AL, 26Y) 8yl

Ul ¢ gl iad cllsall alall Ayl b dgs 5N 5aY) Gakst 46a) (20 ¢ ilall allae o dene (M)
.23 2 <2006 ¢ byl ¢ AaY) ashall Ay pal) (ol Aaals ¢ AplaY) aglall and ¢ Bysdie e faale

94



c ) A daad ) laglaal) Jiady B yaioe dolae a3l o
piSa Cplelall paend 2l Jlacly Y] o Aonll Jand) o 5,S8 Solatyasl o
Olayy OSe JS (B 2g pSTY) Laplaadil) 6 dea L)
) (e Apa ) Al ey Lae WU ¢ (5 5SIY) Tagladill 558 gl gl laws o
e aal) ) Jsaasll e 538 Giny Lo ¢ pallally ¢ idaall Sl e ey
Al ¢ e oy Lo 138y ¢ Basmpall e cleally ¢ claially 3y ¢SSV
(gl (S Glaa o 3s S dadadl) dsalad
3 pad S gy s A sail) Jl 31 (E- Organizing ) s iSly) adacl) -2
Sr PA e ¢ g S sl ) sadiil) z3pal) e JEE L s 8 ol ciligSa
Y (n s3yanl) il ¢ 5Slly A ol (may e W8 Sn oahS JSa
Al Byl laagl o Ll asiy ¢ sbead) mlamlly Coyay il JS& ) ¢ Jid)
bl AligSe 4 il Sas WS o ki JSa e
Chaagl bl e I aniil e Yoy ¢ dll Guld o Ll (g))Y) anil) ey Ul
¢ gL Aallly Al claagll ) ddadl) G)lay) el Alulu e JUEY)s ¢ 2L
O ¢ milaall o Ll aantie anladill ) 5ullall Gyl )53 o g2 (o))SY) apasil) e
(H8) ) ST s ) Al 3530 (pas <L Bylaal) Gl L) Al o)l
e mla) e S5 duadisl) 380 cals 13 : (E- controlling ) s, 5y ) -3
o Apall A8 A e A0Y) 381l eans g SY) ) ola ¢ awlly Jasladsl) ey S
sl ity GLass) dulee oy Aia)l Bondl) alis A1Se) Jans Laa ¢ 31 S,
3833 DA e Db Y5l Gabatl) (e (it 5aaaie §paiane glee Ll LaS ¢ anmci Alee s
i gl 3 Jany genlls ¢ (Slgiondly ¢ gyl ¢ clelally Cppnall cp lanilly e sheal
SNy Calalall i lpms ¢ 35 S oYy ¢ Ay SSYD AR Gaind 8235 ) o250 Le sag

oall sl Sl ¢ A gaad) Ay pall ASLeall ¢ IS5 Cailla gy calinlia) ¢ Ay SN 8 cand ase ¢ ani (M1F)
248 e

95



e A A (e L) AT 5 A YT AME o (ins Las ¢ B35 Cpaianall

.( 119) A&

(120) + 3a5g 5ty By (b Cildgaa

S Rl 5 L AT Y 73 g (e (s bR Clpaad Ay SV 5I8Y) Gk 4ulay

SISY) ey el a it A5 A laadll (e ) Gl (e Losams ¢ L (b s

Db Lad 4 ST

o Ay gl amn Aglany apant ) ciluball iaay 4a 1 AgY) clied) L1

A ¥ G Lenniy ¢ s Y1 ) Gl

Ay Y1 81 alid Uall $3Y) (s e Gpusily Lhakil) Cinia b

Uy zad gl Adlial e A S 5ylaY) JLasY A glaal) dpalanil) iyl Gl aae o
L Jeal) Gaxiy cbla¥) o lEally cilalid) sty ¢ laadl) o ¢ cfylay)

a3y Lay ¢ Jlai¥ )y ilagheal) Lingl i€ aladind Ly daalgl) dasl i) Al e ¢
| iy Y el lanisa sas Joal

5y tsablaey ol Aglaas ¢ Al bl e aalaie )y dpadaiilly dy)laY) cilgisall 9

s Raall bl Gakd s 558 3 calelad) iyl e bl b ) daslia
o b)) aglifina g agralia (1a

0

0

0

Db b Gl sda Jaii 1 Auigililly Apulpd) il gaall 2
oY) sad Jsaill 8 Ao s A dlaay declally ¢ Aol ubudl sahY) le ¢
L sl 53S0 (Gaakali 3 puday Aa¥) Calgad) @ LY 33 sl acall apafig ¢ 4 g STy

c Bl aanl) AIsa s Zpaal

0

Afrom Work for management New Jersey: printice hall Dessler. : ce i ¢ Slall allae ¢ aeaa (M)

G (2001).
Lyl (s daals cdgasmad) Lypal) AS0ad) ¢ adatill o daill 8 A S 5131 50 ¢ peadad O (Dl caea (M)
- AaY) aslell

96



e adyl AU Al Y ¢ s S ol el asii A Glalll )l
L Ay A ST Apalall
(SN Qb ag 5 aans ¢ Aigil ol (35 dane A iSl) Jae Ay 3gag pac
Clagie daady ¢ Ay ST 5)lY) el appaly Ghial) apad 48 Cilagyld e Jie
a8l S8 pas Jeatll J b 8y ke ) CYISSYT ) L) LeaSiial de )
e Oplelaiall Adpae dygnias ¢ Ay ASIY) SOl (8 LYY daay (5 ASTY)
Gl Lo JS5 ¢ dpandl gsa o @83 () s S508 i Qle Jhb (8 ¢ il
- Ay ySIY) COalatll (8 Ayl ¢ Apagpadll pain

Lty Alad) il gl

>

L)

L)

0

3

: d‘P J oW ¥

Jsaill aplia aadi (e 2y Le g5 ¢ Ay fSIY) 8)IBU diadll 5l Gaead ClSH ¢ i)
. S

Lia sl iS5 (lage (A Ailaslae Calpdy Aliul g ¢ Ayl ralys anndl] L) o)) 5l) 418
CAdle 3.6 @l Gila gleal)

oyl i) Ayl J<iia s ¢ g SV 5y)aY) il daadiall 2Ll 3)lsall Cania
REESPNMIRIIEN ]

ol A2l Calls ¢ L) Ay ¢ i) ASes laadl ;ALK Jgual) dysea
C A e S

e Glbigiue o loglaall Lagl S0y Blati 458 Sl g

DY) Bl g 1 Ay dl) i geal)

Ll ye Jalsill dgmiay cdlill Joall Cign s (e auaall (ol Ay 5K daY)
sl

| g S 800 Jadll (B Kadanl 53eally ¢ il iyl il

97

\/
0‘0

>

L)

L)

>

L)

L)

>

L)

L)

>

L)

L)



A SN 3ylaY1 s e Jualsill Aygraa ) ol ¢ gl JRal aladsly jaall o
Glanas L guls Sheal cllic Gl ) daludily painall Gl on elaa) Gl i
g IS 58y aplie Comaly ¢ (@l Bas aby) ) (sl ¢ (s (g 41,

Jae AT) Jslag gy S 5)aY) 3ol (e aadd o Sy ) A0l YIS ) o
| dsnieg 4l e B oSN Jpaill aglisg il (53 5AY) 138 ¢l
D Agdg Sty 5y Jalad]
Loy sLitiall (501 Janll fala pe (35 302mie YIS, Aakita ULl dig SOV 5000 28
Db Lo LVl el as ¢ \gdlaal (3aay
 Ayig ASlY) dagsal)
E- dug Sy Jlaedl ISl e SISE Sy E- Government i 5SIy) e Sall allas
Ol all A g SKIY) Cladal) dlae) pe (i ) JSLells cullead) W iy 53 Business
12D 1 aa e JleeY) Ciliipas
sllee PUA (e da el pa sl Juslgilly Jelal Led iasy ) Al 232 Sy
ai] s Algha U yulsla ol dashad 8 agueSiy 3adae sl 3 FaegSall dardl) ik
¢ Al Jpall e SIS 3 Jadll Cola pa LS apil) Jaiaall 8 a5f V) ¢ Ay il deadl
$Llaa (33 gl Ll JS 8 L oLl lae o cilendll s 3alSe) gt oSy
Aadiall dpa Sl ilisnspall () SN 590y ananls (Sl 8 JleeV) Clusia s el sall
& <l 135 lleally Ol i) 35300 V8 dasSall ey e dualdy digslhall cileasll
AL L) Jilags ¢ V) calualall e &aall cVLaily ila sleall Liagl iS5 Cala g3
Jlae¥) e sf cpidalsal) JSI S Gy il Alaal) cilaslaall lSedy LSLIs
JEEY) IS e Jaing agd ~lo Al casy) 4808 cuipyl DA e G Sally Juaiy]
iyl e Lealadiuds Ll (S 3 O lebaally o slaally cilay il
(122) Gl OB A Bagan Al qullad pels

12-11 a < 2003 ¢ 8yl ciuanlSY) 4iall ¢ 1 ¢ g SN 5l ¢ (ggnnl) amlyl (P2F)
. 2005 (2) 222 (27) alaall ¢ dpigilally ApsbaiBY) aglall Al ¢ Ayalall Gypally ciluhall (55 dnals daa (M)

98



el e 3 Y IS Al Al Gog g dulsal gyladl) cilpa cilisaty clyria) Jla
A5l et Ll Fin 3l Cullud JISEN 031y )01 (5 She U8 (e Cafin K
| alaldly 200 il el Rie Cog ks Al |
o olall Glallhiasy 4l amalie ki o Jadll dejluie s (g)lY) gl il
Biad o Jslad i A0al) 51 salie ki s 58 4nT Cumy ¢ emal) 53y L33 ay
S5 el sl pm b iS5 Lo Loy il o slally Aslesi®y )y e Laia) slall (el 2 LoV
Aalial Cile glaall (e (5 sl 52l g Ayl Clyall Jim sy GualidY) sl Gy Gl
lgale 5 8)aY) Jlae 8 Galay Appasa clpss ol Alialal) de lially 4l sl o)) dam
Ly A Rnal) Syl Gl I 8 A0 ) ApSial) e 1Y) calsad 28 i ¢
Do b L Gl gladl) ks Casgdy ¢ o1y Gl s ¢ G e ol ol a3y
LS dbal i pulls Gsapell alaill oy doac i) Jlaad) e sana cila LS ¢ 30 e 81Y15 L))
43S 3 Byl) aabiony oaall il ¢ Jaxd) GSW g55 ) Ala) ¢ Adagus gl BylaY) Ol sise Cauals
i lls sy lede A8
il 3195 ALLal sagall adai ylal ] joglag5)laY) Ho agdi sy a0 aal Jaly
D sl Aplay) bl o3 aal as ¢ canliall cdgl) b a4l
: Chang management : Adgd) Ji 3 il 5\ : 3l

Al Layaa Jla ) Lginla oy VT lisngall (S 0y 3850 deals angi osl)
bplads ae 1315 ¢ e pad i (8 LHAN) ) (oaing e IS8 5ty (b
o sl 3 Y iald . Jlael 5l alic e ade 2 Y aie )
stae 5o e 4l k) Clafind says ¢ Q8 Ll oS laadied ) dyesil) don i
(129 35l b sl 5)y)

055 38 Sy gl (il e Tpalaily Tl (sl e Sl Jadi il Hlend
- 6AY il e el S

i) 0 Ll e oyt clly s (gl bl sl 5l cayeda Gllasall 1aa o
Sacly lys diae Ciia yad4a® o 0 Y Adeld 5% Sy ¢ ((Wlede Gaas Y Jeli

http://mkc-consulting,com/arpublicationns_3htm. %)

99



a3l 3 5 pe ctim ) i Jleal Agdad AL (o 2y Yy ¢kl Aland Ahnss i)
Gl 553 1385 ¢ iy pell £ Wiy agaliic) o aeal) olids dlanll s3¢r Lualal) )8l
(e il appxilly (il sall Aiadl) Al
csalll b yall) Jedig saril) ae dgall Loy Jula 3l 280 ad sl 5l
il st Aglatd ) el g PV (L daall 8 sl ¢ ) 1485
) gat dgangiy ppsil) Lllie ey ¢ Laalil dlghus dngall bl e 3igalls Alalal
cAgatilly skl dlac g daSal) anllat Loy
Information management i laalls cilaglaal) 531 Ll
O Jsill ) Liady Laa cJpandl 5l llginnll o) duswpall die ¢lsm Ao Ao slaall o gill ol

LAl Al gl 2 ) s Slegleally (oSl Jaall

aLi ¢ Lys Information management islegleae adai oLy ol Chlaglaall 5))0) ()
e Alaiall llall e s3gad 32 d5a ey o ¢ Grula ohd e (i Y laglall
G 22 dgags ¢ Al gl CHlalia) s AplaY) CalSall b ealasinly Jlall A<y gaan,
Caila gy ulBall iy salely dua iy Aglaly Uled Jlaail 48005 5580 (553 (paiadl)
Csylay) bl A e 50l S Uil o Cuny gl ai - dlaig
Hgaal Aualil) Jsall 3 Lars ¥ il glaal) ada oLl ilaatl) (10 Ao gane dagig
D Agailiay) albaadl) -1

Jazayy 2aailly il | de jludie doa ol oiSlls Al Aalilly ¢ Ay Cilpaatie Jb (8 a5 asdl)
Clyad dgay cadbin Lol LS cdwalid) Joadl calinia s calaliie il alSdy cihyad e 2y,
Classgall liady ¢ (sl sl A8l5e o (50l (plagay dpaal) SLEHl) rediiag
sl jedan Al Dlaslaall alas 48150 g Aol S Lgilaliin) canes apkaiil) sanai sale) )
s (ol
D Glaglrall JSa oLy -3

http://ilgan.net/Arabic/changemanagment-arabic.htm  (*2%)

100



Logi Jaylly Ladlanl aeay (530 cilaglaall IS yskits (i o)) Aenpall (Say oS 4y (i
Jsall 3 Laadiiaall claglaall adai o V1 ¢l slaal euﬁ Cre 3L 3D Sy ey
A0 dga (e B 3o iS i dga (o LB S (b (e Slad 4l
D Glagleal) i3 8 L) gaa5 -3
aloshaall Linsl5i€ig V) Cslall 3smglh ¢ 4y S 8 5o laslaall ala dady AaS Caall
Cralall eatiisey Clagleall alai 8 Graisall saly 28S AP VL) a5l ¢ 4
Cilaglaall alai & LEaY) 1B s o i 13 ¢ RS Lgtadlaas Aaglaal) o Jganlly 43S
A4lS 34 ae apamil) 8 il sleall allas (<o ¢y 2ilse s RAISH A yra Cangs gl dile 53
LY G dad gl daliaall oyl
D A glpnally LB caad -4
ey cdsle Bl dagh AU (1 Sa (53 Cilaslaall plls JS oLy By Ao s
lesladdl A Jlacas duelany) dalill e A i A8y ylay aaladild
D A g g aSal) (e ¥ claglaal) -5
Cagylall 8 dald L)) 4 Byl 55 sy Lo 1as ¢ Lol lllied)) (e e el
o Tl sl 22w g Al gl i€l U gl RN i Al A lal)
ot LaaaY 8)aY) 508 ¢ gus sa Al Joall 8 hlaglaall alai yla) Juib land aal Jal;
b yegc dngae e laghaall dalall o LdY) 5y Jilae IS5 Leiydy cila slaal)
Agrall CalyaD Aadal) chlaladl Ay alall Cangy 131 el LBy 33558 5 Baina ayaliaay
Al da (o Gy Alall dpaa Adyyhay L3l
Total Quality Management : dalsall 35 3 ALlall 5agal) 503 : GG
28 ¢ Cpplally galal) oEl A Jlee Y Tl oY) Total Quality ilelill sasal) sy
sy ¢ Lelgl cadlia) e clngall Jleel il Gaas b Lalay adia Jyeaic Conyal
o e LA e iy gl Gllall il Liasiad Leidlac Lgiily) cilaliialy Gl
Gilaslaally VLA Sl 50 bty dalsall yume 8 Global Village 4,1 48l
Alelis ¢danlly (L3I Aslall LLail) Gl Uin Gas ¢ aailly il sy audy (s3) iyl
cll 35sas Sluldio )l dgay Laslie Gl 8y5 ) (o adind agl | ilasuiall Jlac

101



Aredlil Lela Dlia CilSE 3l 8yl o3 ¢ adgal) 3gaal) e Leaaaty lasi ) cilenslly
ozl
sl Jled JS8 38l b)) adlall s Lingday dalle cinaal M 535all ) Jsalla
Al lussall dmyy (Buiaty leadlly alud) 238 Glsad st oY ¢ laadlly aludl ddse
GI5 Cun lgar®i o Leatn i cileadlly alull 53pad Allad 5aL8 3pay DUS (e oy Ludlle
aa e Leaally e lial) luwga) 8 L) e (sanae aile Guiail JundY) a5l
sy Lo 8 o8 Cjloaall 8 claadlly bl 5apal 2l ac il catly aal) S ¢ olpm
Agall 4y (saliig 4 Vs Lagd Gy Lgae Jalaty (30 Customer  Joseall 5 053l
Jae¥l b)) Lajsne daniilind aasy DA e iy 32 ) 02g] Jgasll (s ¢ dyiaall
i ) 8Ll ¢ #liay 5f 42y L i Customer Driven Business sl saliall
zmalls zoal gl agdll ) Jall el sladl J< 8 Team  work elaall Jaall
e ¢ Asall )Y (rsa sl Ll s ALlal sasall adde asE o3 ulu) Tally
lalge aleld (38a%s LeDlacs Letilyy Liay (383 Ll WS ¢ Adlly 43y \gihadily allac gpuuns
Lo LS jmidsy Ayl
Lyl ALaLil) 3 sal) pralyy Gkt sl e Ciligra o Alad Aplill Jsall o 8)LEY) s

D il gaal) Gl aalg

@ IS8 il el axe s ALl sagall gonse dpaaly Llall 5l el aae o
05 o) o a1 Gy ALl sasal) fsabiay S, A8V L)) are s ¢ Jikiag
 Gosad) i o Jalailly Jand) on€) nas Gl o5 el o

el La5505nl 38 eall Clusall ddjea a2

Ll Ly by Slull 8 i) daslie o

- lgtiali g ALLall asal) 5y Baaki Apaaly Lol g L8Y) a2 o

cAlelal) sl 8y (Gadail sailially (gsinall acall pac X

clgiuall S e ALl Adlad ae o

VL) el Ll e dsag o ApaY) bl o EVLAN) Alad aae o

102



oy g8 el e Ol 25 s cladaiall 8 aiiall GBS Qi Adls pe o
Y spealedl) 5V 3k Jadaes 353l andt o B o iy 4 Jl e 3 Y Ll

¢ okl oy Je ST Jaaal 5 peabaal) 3laY) 4at Lovind ¢ Leie ALalil) 3asall (33, Lo

A gpanally Aald) 3)28 an3g ¢ AS )l Ay ASaall Joaad) ()85 Jland) (S0 Aayn 2155

AS)Lia a3y ¢ Al pull Claanl) Jig ¢ Asa) el IaY) shsal s ¢ A gl

Bl e Yo A YLV dabie 93355 ¢ lasladd) 6 gl A0 L) 5y

olad elyaill 8 A ualinn Ay Lpgdl AalY A5 puin ilagie Lild any odas ¢ Ayl VLAY

caall 13 & Aa DU adall 548 Aigs ) Adla) ¢ ALl 55l

A gall A A dpaaa5l) 3 la) 1 Ll

Glsa) Lalyas) a6 Alelall 3ol o Joall (gime o i Y AN Lol )

el il () Aadsall adg a2y (3 o sedall 138 Siay ¢ Baaly A58 A8 ) alladl il

il Bae dng byl 3 Gy giliinns 2iglly 1S (e JS 8 o sgial lg (il iy Sliad ¢

Aalal¥ s Ayl ABED v Dyosgmn A5 cAunigly Ays¥ls sl s diinaall Leta Bl sac

e g3 (51 8 ilonsall (8 g she adly Al Jaby A cplill o) cleg s AdUay)s

A Lpantl) (e Ley b Lo g L) (e Basuie Y 00 Y 1A cialgal) I 6 GlLal) Js

PRI

Glllie ae llgall Billa ulad e ¢ 805 Aling Jandl (38 bl jlis) iy 1
ey daall) ) AEE S A el e Gy Janll Slag)

Aanl 1550y o 0 Vs g Aailall A A ) ae Jalaill Jaadl (558 dac) any 2
s 18),0) 138

Astaall CalaaY) agds auaas 8 LS Gulaiall e Gl elinel S8 agen of e .3
CGLLY) aea Ble o Galaal) BiaS o maasiy aein Lad Oslailly dnd) 75 835
e JSAE e Hhall (han sl b

aaliy) Jalass) ) a5 deall 3y (saa) Jaly 2l 2880 sylasd) o) sl ay 4
Cilalaialy clgally hasll v Leamysity lalud) asi wiy o Juaball (b 124
- SED Ll s s Jasll ol 8 530

103



- Jeall Glelea eliael g Jalaa) al5aY) 5

gl 2 p0aly Baatal) 35l Wiy y5se Jin A8 0 IS 0 HLEY) o
ClEY 3yla) & Ciaats ALl Geedll miliaill Gaki ¢ 28503 (- NUMMI) S sl
Aelae (34 A 320l

104



dadgd) g8 A 4l JleY) ((3-2-2) Js&

gl g 8 JleeY)

}

s yladll 'ams_:;;z\ ldus‘\z\ Jami‘ A ol af| |4 o gall
Ay [ aaud el | | S Y| | J—aeYls
cls@ Jla| | 3 Al Al
sl 8| | SV
dalis ) Al
Ly badll - | | Gdtal - | | cleglpa- | [ al- Aalgall -
WG| | oleas| | ) Jsaad gabaiY) || sl
U S B Gl | |l || kel slail
saladlly | | Jl—eV) (=) Jastilly
i alidl - | Al | | bl | | s
bl | | Jsa | | Ll || el aaY)
Ladle Aipadl) il S
Ny - o il
LAl R | |
sl

105




Gl Gaaadll
@I eaY)
s el asgia ()
Lo el JS A0S elae) x5 A performance  asdld) Laalll Ly 3ad ¢ 1Y) )
Lo ily 0 2N o Jaall Slad) 3 ) performance apalasy) adalll lie cdnd) il
29 aas ) il Gulss o)) o adlaal sl
) el Aalall el dygad 8 5)aY) 58 e byle aily s lade dsena dipe il
aalf Dla o) agie gapal Adje s 1€ 44l J5l sanas cliialgey cilaiidl s 21c
(128) Ladaiall \gy 48185 ) 4l sisa g allee | Y Cali gl 2
Cula s Llelalle Al Aalu) dle (3l 5yl el o LI 1Y) e Gl
S deinl) Jlee) cale (el 8 ey 300 adl alassin) ol o )aY) AU dalily) A
P Dagipe 1) 8 LS da gy Gl S Gkl S Ll delial)
— o) ulea
Leall Jrms o sy () Atleal) Aaill Comy aitn gl e e eIY) Jlina
eLuill o Ade Baiall Jalal) Hginall oY) jles amy Cuae Gare Jue 5250 @ Cali gall
oyl dds il g 6ol V) b (ggiia Jumil ) Len dhagin ) AiS il (pas g sl
Lol V) s sl angl e
i A aall o Capaill pdiine Adaay oY) A8l g8 oD Hules puing (e Caagll
Y oS saaill angl 5 lalid) mmais agagill sale) Jal e caliall cadgll 3 Jasll oY)
o0 Gy Ay lu maaliy ilbaludl ) S

- g-‘,-.iu,-,é?-\d‘\l\ ouilaa @A\Jm;ﬁ

Sl Pla e 365 g adl)el VI chleac Pla e sl el @bl s Gloda 5ene (29)
[(290=1969¢ 1Y) 3K yac duagandl)elay)

(65022012 il jlacsalall) jaciall (g))3y) 1Yl uaill of cinna (9)

W) Ay ) e S e 8550 A ddl sl calaiil ISl sl i 2o Jie D) 2o deme 2ale ()
472 =2007 gst'ﬂ\ 2221115 alaalle 4Dl Axalal)

106



s Jall o) gsiase (re e Can 3G el agany 3asall Laiyifsasall L
ek OS¢ lgus miall Basay OUEY) Cum (e el Baga o aSall A4S (alal) il
L dals

s V) UKy i saahy Y o) camy 13y il Jeal) aaa Lyl T LSl 2
el eday ey Gl Y agiilSag agihal e Ji Y Awdi Gl

e Y. el o il ALEN s el (pa 4558 ) Bl dpaal aagi sl 3
- el Pl gl Pl

Ayl clghadll gl Hal e e daall o1af L o Al clghadll a0 clehay) 4
B dleall aanl lge s) Canlsl

- 1)) Clasa

sl alia)y Jiys a8 Cum oY) sl Z3sa slac] 5ylaY) slale e de sane calgla il

Al ¢ dpadill pailiadll ¢ Jsiuall agall Alyas) =1 Gy Jalse O ) atiny 7 dsa

(sl o5l 2all

= Cpitia EM A oI Cilataa Gl JeRY) LSy

e 10U afindly saas Jead) 618V 2l Lulan Aapy (uSay ¢ Jaadl 3 Jsdaal) 2l .

Jsisall 2eall cadgny Al ALl clypaldly bl ag 1 dpadll paibiaddly &fyadl) °

iyl oY) o L] adiall oy all Wl 8 JAam adaslsye ) oyl élyl .

2 i) g alee gy ool ) A4S e asle Lkl

=1 #Y) al

QLS 3l ad cplalall elal i e VAl () sabidal) QUSH Lgaadiny ciladaial sac élllia

LS iy W sans (g Ty AT by 351 ey oY) apis e lians 3ac 313Y)

S ge Janll o L) agiliymis agSslus 3aadlay aglal alalall olaf Julats 3y 58 o1V

pailly sai) 8l (e pSal Loy 2ol aellacly pliS (grinnes pealad s2a o pSal

el & Canazally 558l alis uld Lgdan 450 Alee"al pelliay alld) ddje s Jiisall & 20l

e 8 (380 sl e Game g (8 dulaal) LS slallg Al 530l

107



lemsdli (S Ay Ll sy (A oY) (e () peaiall 1Y) Ll el Ol (S
_:L'?J._.\ L
:Promotion and Transfers:Jaills 48 (1
e el ity ) agidys oy slills aplaYls culelall cilad (e elaY) Guld iy
0N ol Al Ada gl 8 08 JS mmgy JB A de by WS, aedil
D stally Cpbpdial) anidl (2
sliac) juolais dnaii A Canpdally (il daleld (gae waad oY) (el acliy Cum
peilensis pedhpdl Cand o lany (3
D osa¥ly Gl A edlhai sl (3
) laslaall ¢ ad cplalall Lonslial) 2Ll OGS #1581 & agas oY1 Gl (o
Zhdl oSar LS Lealdy) o lalal) ypaly Cilg s 83l e oY) (a0 Ledle Jsmanl) o
D ke ) ulia (4
& Al il Glubis aui e Yoia Libias Blase ey of S o)) Guld of 3
) Gogaall e Slaty Lad o dustall & apail) dlad a0 o oSallSe abEY) Jlae
lalae oSa
13 gial) A (5
Orentl) 38 a4 agilal Cpaail e ha) #1515 Culalall Canaa a sl 1ol o101 Guld (<
ead ) sl Y Bl o lY) Gl iy o OSans Leads Al Jals capasl) JSs
A Ll g
ey dpadidd) Adjpall qulkiia yiay (6
axiall of 3 cpbytiall (8 (e pgn e Y] o Gyl a1V (el
. paatiy (ee IS G o o
D A il claliaY) daléas) (7
e lsl aaas by il cilalall e CalSl 8 Al Jalsall o iy 6)3Y) Gl
- ooty ol gl
o)) a8 julaa

108



iy Al gl gleosyaY) o ayall el 4l Gty 30 Gl ¢ el julaay aiady
Lol Cum 109 i Alae Lol (gppam el laall oha 230nS lx Liamga lam e1Y1 L
Cpnaall duagig Aalaiall Calaal (3ad asady agie Cisllae 5o Lay plalall Gl (2ol
snbadloda glan o 2Ny ¢ oY) sl HLieW) cpes 3as o e ) e )
Aadiiall agaadlay Jasll agilal dapn ad)y o acluy lldy aya¥) ae Cplalal) 4S )L
0555 Sl 5ylayls Calsgall Jand gylainal) ilil) aaad oY) ulee o Ju 5T )90 sy,
Myl eV e ) B Ly 56S) of Ao 5 ilS Laga bl 8 Ty dasla el
A0 pailiadlly GAN Hleal) Saaiys canld
Dokl daa 1
Janll ¢l gl Al Gaileadd) @l (e et o) Cany (bl 3 A2l Jalgad) o
LGl 5l 3alyy (5
D owbilall @ld 2
Cabias Laaie Ll Ll 5% Leaie A58 (uldall A (e 2yl Jlee il o5& of iy
Gund Alla Ly 4 Lo Gl @ e o)) Gl S cilans sl (Wl it
D oeadl) 3
Dbxalld ilS Lo 101 liginne 8 DAY jlelaly (uliall dpulun G Lgy Jnig
oo Aabaiall b alaladl o)l il _ulud) Caagll of Cum agdlaY G AEY1 Gae )y Y 2l
NPT R [P S FCOUPW IRFC PRNJEN[ I -3 PR PR\ PSRN (D . PR O R
D oubial) aladia) Ay .4
daadl oLl J8 (e deasiinl AulSdy bl maasll 4 i
- 43y 5
et 4ol il Gaally iy Gelial) 5% 385 ol Ganlia (855 Aol A8al) e
caiall Jalody and (3o

re 1oV g il slaall Lia ol 635 s 4851l

109



By Cilleally JSel) (8 Aayl) iyl Géna Slale Cnpal ilaglaall Linglgis

oo Db il MAS) s CGISH aidt e LaliY) cpeat e 43,8 il iy dalaial)
dalal) of LS adaiall £12Y) ad )l sajaa clagliind clnla ki (Ll ae el a0
adhe Juadl J<8 Jaeal) 1O s 0 el Crgulall aladi i cilasheall LiagliSs )
L Atiad ol bl 1o Vs VL) e i e o el (8 Lingl iS5 canpal
Elaal g capadl oSy aelus 3 eI 8 dlle cilgiue 3dail e aan Lag) cplelall
elal Biiad ac i Aleld e A Clasheall s DA (e dabiiall Jleel 8 381 Cilipuas
el i

oo Dlmaif oslal Cany ey e lal Cang Lo Aijra Jadid ¢ Jalis (6 Alg A 2y o1V
Calagall oled) e il odgd Juagll 8 il sbeal) Lingl i€ aladind 5y Lovie $anyl 44
Lay 2139 Janl) (pruail (5358 el yally iln ol i€ Gl acladiind A (e 4ie osllan g Ll
aailly gad A 2)dlls dadaiall calaal giay

o) Aagl el cladiall ) daaly Meld s cilagleal Lingl iS5 (255 LS
asdl labiiall (o 3 ¢ e)a¥) Aol 3o LS St JUA (e @lldg Apdlall 5)08l 5l oL
eIV Baiat (e S S ilaglaall Lnsl €0 LSl anih o) A Agllall 50 LS <l 5 aial
Gagmilly Y] lilee Cpaad e Sl 3)5kite hladds ilaiiall LY Aadi L DA e Jlal)
Agallal) dndliall Bas Lgad 23S A A 33sa]) (auaty A8ISHN) j:ds

Cilalaial) Al (ppany Lola Lygen 50 kil Lgilindsty Cilogbeal) Ll 55 anli LS
A ly) langll Lo Leding Yaa elllia ol a3l gedialall f Leie dalall ol eV
Clyskaill o3 o G b sudiall Calaa¥) sy oA IS Ll Sl ladin) Au€ e Cagll
il ¢ 1Y) sie pdBae O lae B Agae ot (ayd GBI 3 Caegd a3 Led A1)
oo Slnd 138 Alall (g5all Ji) W21y leya¥) Tasaadiy Jagndis )iy} Ll s
ool ey Cuand b claslaal) Lagl i€ 55 e Siaab LAl Gkl 3 ) Lealesd
Gl 3 Ao e clbaling Jee Y laag il (e o g lsdl 318 ) oa5s 3) caladaiall
—1 Y DA e el Uasdle (Sayy Jaall

. Aadiial) Ja0 Aded Jac 38 pdg b el 1

110



chlay) Gilise G 3y JLaiV) il salyy ) 0% 2
Ayl cledanill aas (adiiy Lla il cllead) 8 Alled L6, Géa3 hg
Azl ST JleeY il Llell 500 cgll yé5 4 aclud
Sty Al et b Jelil Laysy cun Leaa] cilagleall Lingl 65 canaiS) LS
ALy £ LY ) (503 paas oLl LD Aa A< Clagene J o gupaalls Culalal
Liaslsi€s aBle §y85 Adjmall )y Aol Sty aed o8 lealasdind e Sl oI 8
s 305 olaily Cplelall ool (goimal) Cuilall 8 Layil A e adaiall e 1YL il gladl)
Aalaiall ) s Lail
rallzal) § 3¢S
D Be LS iy o
Alaatiioe 3o LaSIlS, Adline Glbiaadd pu dSfdag (abie Bae 8 dlaatine 30 18S 4WlS ()
Lyl e Lill) ¢ (adall alally Jalal alslud) iy dig M) el ale (lage b
Ay A 58ytal) il lisl) apaan ) 3,81 Cailla gl Jalas 8 Alaxtinay (L. AS)ally sl
Ob8 1agdy . alailly apdeilly gl (Sl A8 508 Alantina g (( Ledandd A )OI e Lislls Aipnse
Codiald) Giyla e Alaaial) L) 5 aalial) DAL Ailisa g de giie 56l Caylas
D Be Sl e g AN Ciglail) aal L Ledg
Gin e s slaa¥) S Laxie Jaall (lase 3 4ol 3 Jexid 5 LS 2 ggia ()
Jualall )iz caillay caulis ) cule Wi agad a5 (pdll Jlead) Hloaly 2Ly STy sl
(el ) 8 il
D dsigall B Sl aggday Cpbaiize Gl Cpdad b Lady
S Al Aah g dles dal (e AliSe Jlerind e Lo adii 5y a dggall 5.USH
Jadll alle 3l Cijinas Barae Glillaie Cava diga
Gl A draddl) Cojladly chleall Jlaaind e 508l Jody ole aseiaseli€ll
5)alls SIS 138 adadadiy Jasll adati liadl el WS L gl alia Ul Jala 320
Agysymall il Ll et 3o Ll ) LS L dle e el pe Sl e
e lany Gl 5yaY) cedlail) ae Jaleall

111



lag ¢ Badaas Aima didag dujlan o 5y08l 33 LS asqin yumny J5¥) Cagpll
L Jaall s Jlae (8 opemn 3Gl lina Laseia oo
¢ 5o LS A sl Lasgia oy sad (sigall Jlaalls adalin) (e s jllas N Cagpell Ll
Dl i Sl sy
Jardl laghadt g lats @
sl @
Aalid) saall o Lag¥) ae casill @
AV Gilalaialls 351315 eDa3ll ae AilusY) DLl SlaiaY) @
Sl asiys Calaalld Colaally 3ylemally 36 LSH 0 b cappail) o ) 5LEY) s LS
e Ll QLS bl (Plale Laag ¢ el cuilally Joai sylgal) (f cm 8 ¢ gkl
Yl e Laie 5o LI g Cagpet iy (2i€0) L alaill dalall 4ppnall Coald
@A gl g il ey ¥ (3lxiys 1990 ale cle laSlly dyliall mllal bl dlacy yaall
sagl Lkt 40 (e i€l LSl aplaill dalall Appaall e aly (V) Coplaill ad cuypal
Jalys . 1993 i Daga V) (gslll) (oaaladl Jd Le (sSalls alall (Sl (ale & 4ladl)
DO (b iyl aggda
Jiae (g Gall Gmalige oo ddidag dabeial) alealls VG alal) o 5y o4 561l
Ldyeal) chlgall ¢ Ailalall due liin¥) uldpaill (e desene o L 56l Jaiii zalindl dlac)
OEY) (e Aan age e Dol ¢ Addag Auplen (e (S ) ASsal) Lpnally Dl Sleal)
deall (5w cilillate ol s
Db e Ll 1) Al A3l il S8
I AS i) Aapaall malipd) Cilaal (pe Cans JS a2y cralydl aadig dlae) Bl b
CalaaY) (e Coan A lua (s L ullly Aaadall ALE maliyll lgaginy Al cile WSl Jaas
Gilals Jidad ) Jeall Zaniay Jilad (e 530S (35hie (mdaiyg ¢ lgia pualic s 30 WS 3ok
" ermalall i Lo alall il
OV LS gl Jlaally Jad dafipe Cuuds degiia < lae 8 Josins dale AalS 3. LSl @
Apgrm s ¢ plall el ABle Ll Tlpo a1 alally gal) (35S0 ol alans

112



el 1)zl geb . aila cVlae calite 3 ol L) zliay S Gl LSy
gl Lmgalls 4005 aglalle chlualyyll ¢yl ¢ AU 3 al)
o alais VWl LS dadh Jeall ool e 55080 GLuiS) Jal (e 300 5o sl alais Y L)
o () 1al). aned) (il Aalall Cajlaally cdasiaal) dubuall clilaall Glade (n QYL Jais
e o)) caline djlen (& i) sag ¢ @lld (e Jadls ausl 58 Lo il eld olas
. slall
D ale agias 5ol aaad A1) Ciyjladll aany L Lasdy
AS ) dpudilly ¢ A ymall Chlgally dlangl) e Lia) Clijaill (e dosena 2 3 SN
s gs) Ay JaST e diae Jao gl daga ¢ s Adidag ¢ Lol len e oS )
o (i
Gl Cayyla (e Ll cullealls ¢ Aol culpailly Cojlaal) (o G sana & 3elSI o
c (Al diS 59 Game Jlae (8 L Lasd Aadipe Cilpdg Caylas
Do) il cpla g Bady
CAdla) bty bl JS Jedy i ¢ Jendl dunjlas asgiar by ol 3o 1€l aseia @
G s it ) Coleadlechaillecileall asgia (e Jails aoussl 56 LSH asgin of @
3¢ <))
Al 3o LSl diin cuilS 1Y) paS A3l sl e Jsi ¢ Ay il lill Caats 3¢ )
. odic 4dilag
4d)lae padtiy Qllall Jas 8 Jiatic aleilly aulaill (goine o 2paaY) udi 208 3)leall
- o) gsivall o e lainlls oaddl) olsine o iUl alall 45,85 43)leas
AT ealiall ey 5o WSH Jgiall Cagpatll o Jsall dadag
Ehleall (e sl e 5o i) Jeii @
cabaadall ALlE lalis 3i8at iyl e LelS e s @
g o e ldal ¢ Auadd CulS o) g Aihde Gl 8 Lose S Gl of Sadll e @
Crass O 58 13 ot o) Ay Capeaiil dald ol o Slg ¢ Capnil 35 pually o Y @
e S aggiad Cayyat JS 8

113



DY) i) ey dualdd) o dag
Aglaag e laal J Aa [/ Ludt Adpe Clge geding Ll lad) sl ang @
e sl elainl f aadd e 13 OIS el ¢ LaLa) s Slady dyyppa
o'l ey e 5yl "o WML aletl) (Slaus & Aaldal) (e allad Y Lle Caypail 138 e
e AP chlylgall LSl e agizeluse 2ay ¢ Jalail 1aa lad) daluy JS) agie callain,
3o USIL Jasiyall Lalzall jlasy
D Gy gaddd Wale Gy AuuiSa 5)38 4 B ligl)
il y ol gally S aally Cojleall (o dnade e sana & Jiatys T adll S el Culall @
¢ 3yailaal) Adaadall uals pe cailal) 1aas (Apall ¢ LSl (i yeall) lgally Ainl
- el Sl Aauds adde Jai s ool ged
g sba ol Jeo Ll o dagal 2D Gladyl 8 Jiatys 1 el S Jhal) cailall @
Cadlgalls S aally Cojlaall IS zlant) 5 JulSs 8 Jidiys 1 aleady] S Lelsdl) culall @
ddigaslin ) Jae Lali ol degal) Slas) yealics ccllealls
:B;GSS\ L.._\“).LAA
OL gy ¢ Algeun laaaas o cile LSl e Capmilly 4y cuilS Laga oyt Y oSy Y
S e ) S8k dlee iy el dad gy cappat ) Uiy 36 LU e Cayatl
. Ec\.ég\ U_Ib.m.q ‘;:; u)aﬂ\ ‘;:; Lae Lud
¢ AV chlal) el e dllall clylall e oyl cliSay Ja
CAggiall 45 Kl oY) A @
el Jlis) 488 -yl @
AAS b o) Agall S el dpens (Y ¢ Aamaa clilal Gl 5830 55lal) cigial 1)
OS5 LSl aeia ol e aaad AN Cayylaill awm Jany Vs cllee Ualis iy Y o Jlandy!
el 0s el Aplid o ) (s Asenll) lgally Cojlaall Ganm Ja

114



0S8 STl 1Y) Cragh a8 ()5S 1agys, Adaadlall QW Lee Lol sgd dgial) ~Sla) Wl
Adaadlall AL Aam 4 ek of A 5o LS ae Lunlia JaLil)

52 s BLal) Slail et Cijlas ol hlge Jid cad V1 Gilall o) Jsall 1DlA
Al ~Sa) 4y ilhadle Say dagi )

¢ AV el 5l e AU 5kl b L

Al oluss) .
Aadl) Jleaiu .
claacld e oKl °

claaeld e oSl o ARl Gluas) (Ve Al slall a5 LSl Jaa a3yl o

Oo G5 sl laaa gl Zalll CluS) o LS ¢ 3 il 3l (B aalad Clen o o ¢ B liS iy Y
&l Alie ¢ Abymac Sa A 5K 38 ¢ Baratie (550 Cilgas Cijlae ) zling laac) @
¢ laaeld e oSall S Al QL) e 5ol (adsll of 5385 diay oSa o (Sa Y 13l
¢ sine Lgand A Cllgall (e dpal) Callat 5o LI (b 1aglge Aalll Jlaatind e Jadlly 5ol
o i LeSlay (e pitige Ay of A 3ad Lels Anana 5 il by Uy axall 12y
¢ Al i)

Dol e Capeill allaeS gl alaie ¥ (e ) Cbaaall a5 Koy a3 L DA (e
lgihaadle Sy il PR (e 3o LS 20aT5 @
Dl B2e (e e WSl ST @
L eally e lda¥ls oaddll sl o dad \d 5l @
Aalee Gillalin lash ddatiye 3. S @
D lial) amy paad

aaliall (yamy Aualal) claadal ans 2)58 ¢ Sl aseial I muagis aad e K0 i
Sl lilalie liske 5Sls ¢ Ciyladl i)y 50 LU DU d s a3 4 ]

s

-

115



Mia ., cihleall g sane (35 e LSl clylgall Dialy 36 Ll D) oy 223 Y .
O pasil) e Cany dlae 23y

ALK 2y —

OsSe JS Al ddpe —

il dlssiy sy —

e Jleaiad —

. Aime clSa e cuyall —

eds S me sehiay (i alaty o) @l aa agle Cany ¢ gl 238 il i Laxie
Lo gand 50 4 35 yually lliay dysllaall cuflgall JS elliay o3 (adal) o s off el (pd
LS sinall (i (ye Vi 35lgallg 8o I (Y S <5 Y Auadlls

s o Al lee da ol ool Gt dulas f ¢ Lids Ylia 206 dully lLal) Qi
i)y <l dadlly Jalyally Adphall Adpee ) ALY ld . il 8 imae gt clyal
Cala g oli) 1) Al dals d alllall iy ¢ osall o3gs Adlaiall Cajlaally cilaayalls el ylaills
Aauldll 8 oS aly die Jsi e 583 alsall pualse (e Lo gsase Slad) 8 clleall 02
- Lyl Mgall e 3ol (s S ciluzalyll ]

(Olal) Niad , Jasd Jaxiall Jaall e alaie W 3yleally 80 LS o 3o yll cuiat Cany
Blge ao el (I A 3 Sl Jrdllh, dyae S AT J3ie apenal SlailS G saic
¢l e liS aa ST iy A0l Al 8 L A s A

. hlea sae Gl Jhie araa Jlaild, ands o Gl Bgmaall g adal (g5 oY
A ((Jenind) Jaalls, (a3 dalleal W) SleY) Slea Jlexinds dula A7 Jlaaial 5] JUis
ool 2aill (ggiane (Y. e LS Canslyy A0l Al 8 L) A€a /(i 8ylee iy 1Y) ALY

SAd) od

116



¢ 3)lealls 3o LI s sang 3y Y ¢ dagae o Bl jlady Jerivwal) Jadll of Jdll DA
[ e\l o SHn /ouil) ¢ dpmall Jlaall o cilS ol Cillga sae Jadii 56 LY oY
) sawia L) L Jlas sl

Cllgalls 30 WSI (Sl Jabill (e 281l T Ao Ldia) Cilgalls 3o WS (n (Gapdil) cany

Sl ol ¢ el ) ¢ A Sl ¢yl ¢ L pmal) 2831 Jiee dglan gl Lo LiiaY)
Lajding 0 Claal) (o Wapes . JladdV) oSatll ¢ bl o (util) 8 38l g oyl ¢ Sl
psgde dany o) Cappatl) e Bkt Y Led) dlally L ume (adld L Ciualy Qe LS (any)
Lyl chlgall naly Jall sa LS 3 LU (e g ha duilangll / A laiaW) cljleddld | 3¢ 1Y)
Jadl 353y5 Chlen QL) el & ag ¢ 3o LI langl) aaal) i Led) &S a/ il leally
o 33 L) adtll Aily Crsanl) S 2 ladll Aaps Ao Jlo il eV ey W 05
I BLEY) jants V) dpadd e leda IS 56 WSH liga aand Al oY) s plee
Uaxival) 4800 dan la Gl g Tl V1 oo ddliae Ciliand Jaad o) oSy 36 I 0l oS

AL G day e Ll e o (S ) le S Caiag b

117



de Ll agmgda ey (§ -8 e \dl)g 5 LS As—gda Gy G-t gy o g

Aleldl) g
RN N |
Adphall (s Sl Juanll e (e S50 8 il wlall Je <50 §
dasaall Jleel) 5lasl §
dasdl Sty obadlly dilugll § ple JSh ~ladll s Caagll 8
Jib gl ladl asag paal 2dhal § Cilaglg¥) waaty oailin) laass §
abiiie 0S8y Jand) s (ge 2SHN § sall Lhaay 8
onadl) ae Jeliyy 8 Oy sas Jilug e Say Ly 8
ade o WS e IS e slaYlh 2 § alaay!
leraag 2 WS Jaladl) dawsy oLiaY) § sasaall & Lia ) ae Caills A3yl §
alp b e s s e a5l § <l paxiall g
chilads Juael e s Lo s Jinn § oskilly saill g 4l Lwd)ll sl §
Chiladyls JlaeY) ity Jilas §

(Efficiency & Effectiveness )

-5 L) —::\._.:\Sc\.ﬂ\

\ 4

pie g dadaiall 3 3e WS nsag Jla B
Adeld sy

-1 Y A

coas O 08y Sas Jlel) )
Jlac Y o2l Calaal

v

Qg e.lf—j Aalaial) ‘53 :\:\lc\.ﬂ Qg d\.; uﬁ

IS
—1 ) 2y
saat Y Gl sy s JlaeY)

118




Gl daplall o aa IS8 Jeall Cala gl o)l =1 Jiah 3¢ i1

Aamaall Jlee S Cala gall o laf -1 dad Ao LAl

=1 0 L Al Lillg 3o US)) didle L L

A Gley s alala 5 Lalala o A3l Glaa) ) b yaledl ciladaidl as Lo il
Glalall dlli g Ll e 508 ST Jaal) Jaad Lplial) Jilassl) alay DA e L cplalal)
Byainse Aglee Leal =1 8)3Y) il saa) ey dunll (8 agdldl CV A od) o (puSaidl
Mgl alasinly ASjisia Cilaal Biad pad dueleaal) 5 Ayl ageal) dung ) Caags Alelinag
Olasiye 3o LSy Aol mllaan o and L Cray 3o LS5 Aol o Ay el Aalial
e Jsla (e Jyl Amalisylal llia cuslS 3oLl 5 Ao lal) cafy LalKa, 5)laY) allaian
Jladll Jaall Caye g coanall Cargll st e 1 JB ( Barnard,1938 ) s dlelall Wy yas
Gialll Lbye LaS liue a3 (5301 Cangll (3 5y Laie A Aol Jeldl) Jaall oy
lilly Lpapdanill alaal) G il da Ll ( Hannan & Freeman ) il
Ll Ll L Jizadl [l dgay (e dananall Calaal) Gaias Lol Lead cudge LS daiaidl)
Do iyl Tl Wl sl il e Jpaall dadtind) pualiall £adla s

: Lasaal) Jlael) g ha

1§ B e sl A L

Jlae V) elal ilaall 5 ajlpall e Al ) a0 el Lol cadpe el L

oelills Jlsa¥ls alall dlgall (e cDlaaL) Hlaie TO DO Things Right dssaall 45kl
S allsall Jlie dadie Jef 3an 50Ul Jaty JleeY) e (e (gsiane Gaiail LaU
Aoaliyl Load o3 Capaiy cdlaad) Lo s paall dus Lol it Gl ¢ 5 dadaiall ()6

iglelall Jagyt LS iaman Ayl A al) JlaeWlolaf 1 o e LU 5 dlelall s

oo Y] i g A G and agin A ey Baw Les BylaY L dadifi se LSl Ll saLally
D38 J8 e clspidll (pe jad 5 ST e Jsaaall T ((Efficiency) selsll aau) 4]
el Ao s (8 ¢ aiall jpaal CRL Cabiy v AglaY) Aol Cayen ady DS
Ll (1992¢ (gyanll) Ledlaal 3 4l daylill (sl dc sans 4diad o2l lady) gae =1 i
Lyl dgany of 5 . Rad gial) eilially <alaad) ) Jseall ad Aol o) g (1983 cagall

119



AN Cra a8 il Alia (5 Ol a5 Wgean Slagleal) 3835 ofy ¢ oLty idas)
dadaially Lallae o all Gl 5 clelaadl Ly seday o 5 asband) g aally Ll
bt 5 Aalaial) iy b dalias agly

sasaaal) ylsall o 8 alaal) Goiad e cilalSayly sl tlal (9)aT Lebe LS
. dalidl

Loty of cang ¥ S0y ¢ Alelal) aseial Ladle 3o LiSH asgia of Wl eaaly (B Laa
33 G LeiSly Adled dahaiall (585 288 . nall mua i (B S Lagin Ll LS Jolally
ialaidll 50 S aae aaiy . CallSall pe haill iy o ludy oKDy Ledlaal Gia5 Ll
Letinnday )aY) Y sauday A8e Adelally 3ylaY) cp ABAD aas AL Lide b e Wl igy
Juzil e Gwall Calaal 3u8an Jal e dabiad) a)lgal) Gratiy aladiud s ) a5
Caagl) Giay Le dda gl ¢ ) ey ) Guaag Lo () i Lebal 8 Aol ¢ gas
e lal) ¢ Lehiaty duwpall Calaal 10a3 14K Joa 50 5] Hema IS 136 o gusyall
Dils Ll e Hhainl 5 5)laY) ale Gl Gelu) e ey CalaaY) s3a (Biay L dda o
Saa e 2 AW L Jeatn Al By psaally palad¥ly clalill e JS 6 Ao ) dda
adleall 3)l09) e o Alladl) alyally Jladll aglasil) (e g Jladl) I8V Ladls Chany a3) 3yl0Y) e
A sikal) Ll Lol (s Aol (il jlaal) pmyg Lo lanls U9 Dysam g

s LSl A gy 5yl slale (may die AT aggdar Aylelill e Enaall 0% L |)S,
G ) ) Claals dgllaal) bl Gaiad e () el Ao W) S 1Y) ol
Aaxiiunal) 3yl gall (o Lo A Lol (o cla ddl) 2SO S G ADle a 5e )
ol Lald a0 \lleniad o3 30 lgall CilS LS 255 50 WU o ey ¢ aiall il

120



SEl) Jiadl)

Al Al el ya) g Aungia

121



d) Hall le) ya) g Al Hall dasgia
ZOURYA|
s Alls 4 daiiall dngially (a8l e luas duhall dylaiy osai o Juadll s Jaidy
Ahall & Akl cihriall anlaall GlAs ¢ Jilatll calyig ¢ duyall BlanY) L 1ag
Einl pdine g ) ALYl @bl Julad 3 deadid) Ailany) Genlidl Jody WS
Jge iy dall 2aa3 ae deadiiall dasll

CAR Aupl) igal g (1-3 ) Js&

u 2 k&“\’)ﬁﬁ‘ 0 * 0
e H
PRI IR l Bl L gl i

A gaall

ey Belig

82013 salss @ Awglall dlae) 1 jaaall
ais b el 8y L e Talaiely (1-8) JSAI b e sal) )2l o 35a ias
Caaiie 3 Oy Al Resource Based View ajlsall e il slind) cilpla e

122



bl o Lealdial 3S5 gl iuy) 5lY) (8 380 LS ald) ) e Slasladl)
s iom)lal) Ll e W3S e ST Ll siall jobaaal L b dasall L300
e L By sall BRI aayy Slususal) sl ()Y £ 1Y) ligine & Gulill o] i
Ylsall (e piaS dwngall Hhat 3)lsall dpks (o JElly gl 358 siall GlualSaYls gl Cus
Al o2a i . jacia sl (3iad ) e Clbaibiad Dagli Ge Gandl ansl) Lean
Mlsa A lgandty 2 apuil) Uy g b el S0y slinal LeShia ) a))gall 5agae cilagus
CHAEIK (ke 52) Byshaie st e S odlly sLinall Llal) clatisdlS (L0le) 5)5kaie
Jiay (ale uadl) Applail) ndgd S apil) o aad 1A Apalatil) ey sliinal) LS Al
Al oda & dlaill el il

G I o e yuaieS Gilosheall Lagd €5 530 a0 dulyn & dudyall 228 iy
@ P haas paieS caphatill Sl Ay ¢ leldlly se LSl a8) Cum (e S S
Glaball Gany Y ¢ ali uaieS (gl eIals ¢ Jiine uaieS Cilagleall Lansl 535 A8])
oelaiill el Jslam b gyl e1aY) e laglaal)l Linglsi€s Hsn caldgln o) dalud
28 Y1 oY) e il purially Jiiall ) o Lo A8l i dapasy S
pseiall 13g] atliind o5 agng pae My AplY) JSlell Ay Coma ) eyl

123



“daw) Hall lusa

Sl LAY s Al 038 (8 (1-3) Sl o g pall eyl 2 3gas e Te Ly
-aaall

oY) Aanl) Luda il

e Lily cVslaall iS55 8 oyla¥) o) e Lagils claglaall Lngl oS5 alasinly 3laty Lo
(52009 / L .2 ¢ 22010 sl 2eaf .2 22006 LY Jieland alpa) dushyy Agilagud
Gilaleally e slaall Lingl o€ o dylag) 48e aag adl o it Al o3a L8 clla
(oY) eIV B S | (g))aY) o181 Aleld) 4yl

(Y 1Y) Allad 5 Ayl lajlial) (p ADle 2 *

(Y eI Allad 5 Al Cilejlisd) G Al aag *

(Y eI Allad 5 Al lajlial) (p ADle aa g *

(I 1Y) g 5 ALY lajlisall cpn ADLe aag *

(I eIV 3y 5 Tma ) ladliall o ADAe 2 g *

LIV eIV 5 iy Ayl Clejlisal) (pn ADle aagi

IV eIV 3y 5 Al cilajliall cpn ADMe aag *

IV eIV 5 iy 5 AILa) Cilejlivsal) (pn ADle aagi

Gl 6 J Al g yis Al An gl g€l St (0S5 Larie Ly (35S (oY1 <19 ¢
e 8

A L) Az B

Dbl el o Gilaglaall Lagl i i *

DA Slunyd 4 e g i

bl il e daasll Cilolivall i

el aall e dold) cilejlindl g

el aall e dppidl cilejlindl i

edanll ) e 4y clejhiaal s

PG dand )l A 8

(Y N e adanill el gy

124



Aae)h G g *

(Y Janll 3o US pdy & aglamil) il iy

(oY) Jenll Aol ady 3 adanll jpsll g

bgil) A 1Ayl dsuwi)l) Lo 81

2V el 1s e glaall L gl 5 (s Lo ARl el yuail) dass iy

e f Qlund B leie g iy

Aol Glojtisdll e adanil) jpsll iy

Al clejtial e adanll ) i,

Ayl Glejlisd) e jalatil) jasnll i

Alay) clajlindl e aanill juail) s,

(Y Janll 36 US pdy & aplamil) il gy

(Y Jenl Aol ady b adarl) i) Sig

2 Al  sbad

& Al aly Capey gdlly sl diagll mgiall aladind 5 2 Al Calaal Gdas Jal o
ool Jaxs (a0 oo LS Gullly duhall dalic 5agase llaay jalshas culaal Jolim Cuadl)
Lol lehas lons deliy oF ol abiivns eiliyaa

—1 ) Aadal) oda iags

dala 5128 Jladl) Laysag )3y o IaY) Allady 3ol ady 3 ilasleall Lingl iSO jg0 s
(I eIV Gt Jal e adamill juaall ddee 8

(I eIV Gt 4 adanll i) o) mumg ) Liad dudall sda Caagd LS
syl 3140

r AU i) e laslac) &5 a8 laa) sl e duhall clily pea A Golall adie) Al
dadde Cisang Bl e Anhall Cprie e e JS el Lalasind & S Ganliall paas *
Al dgale Gilysn (83500

Aol Audall Ao ALY Jaely Aaalye *

125



o el Cueana 238 LAWY s Al Ayl clily aead deadial Al of Lo
e apen and Aol Cila iy e ALy Apaan lily s Al sasal) clalyll Al
okl

) e
e Laie Yl Gaplall 218 DLy 3l clysia (el a030508 Cigas Al 35001 apaa]
Giliysd b aellsls agiiony i 1sald finly 08 (e o lgalatind &5 g Ganliall (e e
S Gl L ey L daaiial) (uyliall b 58 gial) Alamalls Lalaie @llly daSas dpae
aladd) i (uliia cilagd gas (1-3) ad) Jgaa

sy Y| G| atse] ] sameiy] Ay
3) 4 3 2 1 daal

Al Jall 8 Al Al ) Y]

Statistic  (SPSS  version15) dselaial¥l aglall Ailiany) ayall palip duhall aadins
Alan) L) alasid 2 Adla g Al calily Julast Packages for Social Science
-4l

L shagl) s lany) cullal

35 ChlSS A8yl ((gylpmall bt = Sliall Tl — A5l ol — LSl axaiiy
Auhall Age Chiay s Al LpaSailly 4858 sanl) ailiadd]l Ciuasl duiall Gy
el o laay) cudlad

Cihsiall (3855 8sas 51V Apalaie] Gulal Auhall oda 8 sl o Lias) calld oty
Lpading Cus Gluajdll Hladly duiall 3 gais

Ahall 8 Faadind) 313V dalaic s dlaall (ulal 1f L S0 LYY Jalas 1

126



Ayl b idie Leball Julail) Cslad dahall s3a 8wt Lelall Julail) cglad 2
o b (grad Cum Al zhgaiy Gilyate 3858835 () Jsasll Lpnlul) cilifal
lelall Julaill ilin e oy Culumyill 8 et (gya IS5 =3 gl
O BLEY 858 uad Ally Spaiall G LY Aays (uldl 10 g D)) Jalas .3
(A den e aalsl) il 25 s e (e psial
SN palic s "Jiie e’ Calaglaall Lingl i€ s 4800 LAY radatial) laady) .4
el e o))y

Cra Baalg 8oy yuad Cauma Ul il 8 adgiall i) Adjaal (B) Uy dad e lae ) 2
o e gl 5)8 e (ol (R2) aaill Jalae e aliie V) 25 WS | i) )Ms\
s e . hiall G il 8 Gl (T) Sl e slae¥) G Ui csaiall o 28
LSSz sail) Aygina e Capaill (F) lasl) ol
ranlial) Alladg 5a5a
allans acall Llaly"Validity” Gusdiall allaas a8 Esadl aliae of (e a2l e
Al oda o V) Ayl 8 deadiual Gualiad) 335 e oSall "Reliability” dalaey)
Aadiiunal) uplial) 4lled 5aga il dpans 82009 a3V 4al) Caad s olanY) 23k
—lhy Al 8
L ouliall S o L) Jlais) ) A e
N e pan i Gy Ayl Lghaas Al slaal) apes 2an) Akl Jlais o 3)5 5
Ot gasall daseia s danaly ALY (585 ) camg WS L SIS I8 jslaae S
W jasaty el <l Aalad) cluhall e o118 52yl Gunldall 380 5 Callaall 13 ¢ laguN
Al die Gilajie 48] e lgihle Call
HAgalaioY )y Aglaad) e L)

Crany Glilly Gaaall Biay Loy ilelSiay duilatiag ddiia dn diall ClaY 058 o
Crendind 1) il s o Jsandl () sa335 (Ll Coniag Al Calgad) LAWY (s

ccagdall (s Gt (g A} Bya

s all (isal) LAY

127



e o dedaiul Auhy shal & Aglaadl duhall slal 8 Coslhaall 13 jig e (3al
A dpldicls 5o LS bl Aghysadl o Lidly cVslaal) S yE (amy 3 ehaall Ul e
AlawY) Baaa e aShll Caagy (Analysis  Factor ) eladl dodaill alads ) g
chle @i Jubae bl (Alpha Cornbach ) cisbul alasiud o3 gpa (. Leaanliag
Ngmsatlia g 5)lains|
plaieY) e Ale Ao il Wl A apes of Jaagl e DU Al Jilaill ¢ )a) dic
ol el ) 5 end A5l il el Ay Wl A plae) Joale b s
Ll lojbinaall orial 455Kl cuhlaall dpailly LoldieY) Jalaa oy Laiy ¢ (10.895)
(10.896 ) duyill chloliveal) el 25 6Sal) ¢l liall dailly dalaie V) Jalas 5 ¢ (1 0.898 )
Lal ¢ (10.896 ) Loyl colesbiveall il 405 oSl el yluall 4 aly dalaie V) Jralas Ll
dnilly AalaieV) Jualee 3l Lo ¢ (10839 ) 3oLl yaial 5 ¢ (10.926 ) ddeldll jaidl
¢ (0.849 ) larugll yuaiall 45 Al el ylall
A il et e Jpemnll R0l in Vang Al (ubie Gaua e ST LIS 130 sy
el Gy dabide cluhal Aglitie Cagyl b Guldall it aladiin

128



3150 diagal) Apalaic V) g Axland) 3o ES)) pria g3 J 93

o gaall cilaglaal)

dagal) il

129



il Juadl

130



aaddl) b)) e Jadiys il cilysie JS lly Julad Giapmion Juail 138
(J\m\ﬂ\chbﬂ\cdﬂ;ﬂc@.\Ajdﬂ;ﬂ

Sban ¥ Jilall

Alaia) duwi (1-4) aB) Jgaa

dgladiay)
100 Cmatieall 485 gal) UGN goana| .1
85 e lay) Al AUlauN) poana| .2
15 s al A clilaa) | .3
83 Laddinal) Cllaud) goana| .4
83% Llaiay) L 5

Al Aupal) @bl cpa daald) dlas): jaaal)

131




Al ity Qiai(2-4) o) Jsa

daual) A=l
7.2 6 100 oo J8) Ayl ana
43.4 36 101-200
31.3 26 201-300
16.9 14 300 e S
1.2 1 Missing
100 83 gsaxall
12.0 10 6- 10 e
54.2 45 15 -11 1 45 i) 5a
22.9 19 16-20
10.8 9 20 o g
100 83 gsaxall
100 83 Yslie A Jas dagdn
100 83 gsaxall
D
100 83 3
- L
£ ganall
100 83 .

132




Al il Jelai(3-4) ) dsa

dol) da=l)
68.7 57 oS3 gsill
1.2 1 S
30.1 25 Missing
100 83 £ saxall
34.9 29 40-31 (ye
59.0 49 50-41 Ll
1.2 1 50 w i
4.9 4 Missing
100 83 £ saxall
31.3 26 =l
66.3 55 sl 8 Jasal)
2.4 2 Missing
100 83 £ saxall
6.0 5 5-1 e
56.6 47 —
10-6 (s 4
25.3 21 15-11 (1 °
12 1 20-16 o
3.6 3 20 o S
92.8 77 £ gaaall
33.7 28 ha s alaiay) da
57.8 48 L
7.2 6 i

dnad) o £ lly (Blay Ladh aas G Al DY Aad 8l bl Julas o o3le) Jganll
—41 e atjleef Anal) 2bdl Alle o a3 peall Wl ¢ & 90.2 5 sSAI e %068.7 culess
ial) (e 9066.3. o) and bl Jagall Wil ¢ 40-31 e %34.9 5 %59 iy da 50

133




O 9%056.6 o ani 5l Bl Lads ¢ aala 9%031.3 5 dmals 558 Cliled e opliala
a2l sLaa¥) days Wl ¢ 5100 %6 Lial 15-1105 %21.3 5 10-65e agilya iisall

a7 200 oy 33.7% s 1aning %57.8 dpusiy s il 388 Lows gnall Ayl

i AplaeY) ulie e alaeVL L) alind las) o3 LplaeY) dap) (e a5l
s s 3alaeY) e Alle Aapay OIS (W F Lo S ) Aalaae) dalae o odlel Jsaall gy
el 3l Laiy (0.895) dalall cilojlivuall josial 45 €all cihlaall Al A pliie ¥ Jalas
Lydll Sl vdll yaid A plaieY) Jalaas (0.898) Amayll cilojliwall il Apalaie )
anial Lalaie ) Juleas (0.896) ddlaty) cilejtived) juaial doalaie) Julas Wi (0.896)
ang ywial Luldicy) Juleas (0.839) 3oLl yuaial doalaie¥) Julee Wil (0.926) ddledll
0.60 s o) conn W Jalae dadl ) aal) () Jsl) (Ka140.849) Wall 32

D dgalaisY Julas(4-4) ad) Joa

Cronbach’s alpha | - l.all axe il

0.895 10 Lolall Cilelisall

0.898 11 Loaa ) ilejticall

0.896 11 4yl lojtinall | adai il §ga

0.896 10 Lllay) Cilejliuall | Colb—a glaeal)
A gaal

0.926 Llladll

0.839 4 3elall | dagldl) e yiiall

0.849 11 (elatil) yuuil)

bl iall

Al Auhal) bl cpa duylal) dlas): jaaal)

el (b



) bl G GDEAY) ey duhall Alawy JLeledl Jolaill dee ehaY dasal) Sl
e Alawy) Able s aladl ddadill ddae o685 G ¢ duhall Cilprie e jpxie JS Qu
oo Ledhad) ca o prie JS (an® Al Gillall Lo #5605 lgaiad ol dp)lxe Gl pirie
lelall Jlaill lee ¢lya) o Slaa) Jolaill maliy daia aladia ot bl Jausl)
= e JS bl il Al Ahlall e silae JS ellae) o5 Gua du)all ol sl

bl el elal) Jalanl Al 80 L Lags A0l

135



Lwgaal) alall) ciligSal alad) Julaili(5-4) a8 Jgan

2 Jalal) ‘-“‘"’j‘ e paiall

Tddlaily A

848 IV e pusg 2S00 A, lias
167 3K 8yleally Conssmall allailly Gatall sl b (pslalall Sliey
734 Alle 30 WS cly s sl il oSl i g
723 L Osasf ) callabliall 26IS Lass Fariionall cilina il
719 AHAN b Aeakieal) A8 o eyl ol

709 |aaha ) iYLl alai alaain AU L) e ad) Llell 51y a0
8,8 &

709 A58 Jae Slaliin) go b siall ASa8) ol

697 | 8 cilaaal) e (gsiasall it Consad) aUailly il adll andy
Y1 e

694 | 4 aie Lysllaal algall Ay ogaall AUkl aiaal) ol o3l
ddaal) i gl

24 0laily dpxap

.857 EHLia) e A ju cagaall aUailly paisall i andll g

.839 ELL';_'J\ JSLie Aalleay @ gunal) eU:uﬂ.a Uaidal) e-mﬁj\ ejﬁ-).

194 Al b VL) dadail sy Llall 301 i

63.80 %o pusial) (L] At pyunn

7189 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy

558.512 Bartlett's Test of Sphericity

2013 dnlaal) Ayl cilily o Eall) dae) 1 jaall

136




(A gaal) claglaal) ald) Jiiowall psiall o)) gl 4dghuna (6-4) ad) g
Rotated Component Matrix?®

Component
2 1

.848 JuaiV ) e oy aSoal A3l
167 A8 3)lgally s gaall allailly il anadl) 8 slalall Uiy
134 e 3o liS il Apan Jlai) Ll aSal i g
723 L Crsasi Al cullaliall 2818 daxs deddiosall Cilma )
719 A8 A deadtia) A0 ae e yd) ol
709 | asyal b dahdd) ey lanyl sk ahaain oUW ac ol Llal) 5laY) ani
.709 A8l Jae ilaliia aa B3a giall A0al) ol
B97 | Sl aen 8 clordl) (e (ggisall Gt G saal) alaily (il adl) 8,
.694 sl gl 8 4 dyslhaall aleall 2t G gaall alailly Gaidall andll o3l

.857 Chlutin) e Ao caugaall alailly paiaal) Jdl) adl) Cuny

.839 pllaill JSLie dallaey Copunal) allailly (il andl) o 58y

794 A all 4 eV Lany) dakal sk Llell 5ylaY) 2l

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.
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Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.

sasall (pages (8 Ciels il el ghysal) Adsheaall of i oSe) Jslaall (e
e =S e iilly (0.50) e 2 S BN aad oy (lale)  Js¥) Jiaal
algll cre 5S) S el dady el (0.60) o i KMO 4es (0.50.)
A2t iy (el Leaamy pa Al Gl paaiall cljlal Lelad) Jidatl dlee ¢ lya) o3
& (0.50) laiay Cada Alaiig ysal) dbginn 8 0.60 jlaiey Cada A
Je Cada die i M adal Lgy aag Al Gyl Gads 5 WS( Communalities )

Slel 5y hal)  Laladl Jilatil) oy conen piie <o Aala) a5l g

Ldal) 35100 Angs el laladl Julasli(9-4) a3 Jgaa

3dalal)

2 Jalad)

1 Jalad) &) il

139




Llal) 514y 45

880 | Ual e adiall o)) daai paas 8 ALY due ) Wlall 5508Y) sl
(= P lad) 3103

Gilatiall 3ags

728 i 515 caleaal) sl Dt a8 dllad Llall 50)) sl
Ayl 8 dagial

611 A0 duida gl aleall 18 Aiglaally acall Llall 3181 At
539l

el laar 8 sl Aubw ey Bhadie clead A, e

872 c
)y JleeY)

.783 Jaandl Liay Al dlle 305 013 3haaie chlead 4S540 Cuadd

Al ) ealad anelal ol it 8 A A, clelall (s

.669 :

s

774 A8 pleall o)AV Cadlal s A8 Jlas

766 Ol Jal e o)) eI skl jad e ASHEN Gag

L) L) e Yo sans dee culld SISl S, L

658 ) 25,

76.76 o il ) g gy

o Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy
395.9

Bartlett's Test of Sphericity

(dulse D) Jarugl) il saeel 2D & Cela Adgiadl of Gaiy oDl Jghaall s

e 25 KMO 4ad (0.50.) oo S cilaniilly (0 .50) e a5 ClSIEEY) a8 o das
Ghlal lalall Jilaill dlee chya) 3. aalsll Ge 5S) Alsll ) 3all dady cppiall - (0.60)
A D patiall Cads o3 LS 0,60 atey i Adash aladin sy (amdll lgaary ae Jasll il

140




a3 Al gl Gy oLl Jgaally jusially Lalall 2l (e dae Chda die g M adalis gy 2ag
Lol e JSTEY Al Lgida 5 Jay caliball Ja) die Lo Jilaalls (aldl) 8 Lgalasin
(ralaiil) ) Jasausll piiall Gy gal) ddginas (10-4) a8 Jg2a

Rotated Component Matrix?®

Component

4 3 2 1

Ja) cre aiiall o)) Jaad et 8 2LISH 25l Ulall 5)laY1 ol
Cilatial) 3asa

iVl cleasll el Llaauy) 8 3l Llall 5)laY) sl
Ayl 8 daial

611 4S50 Aia gl algall 613y Liglaally acall Llall 5))0Y) aas
el ool Jaas & yuil) Al amy 8haaie ladd 35800 Caadd
ayylayl

.783 Gaanl) Liay clls dlle 3asa <l 3)aaie Chload 48,410 Caand
669 OLPIN PV VA SRS R FEL g I W R C-4 g uﬂaﬂij

. -

Jsdsall a8 ll 86l ilagleal) A & LY 4S8l 0
Aoyl aleall Hlasy

774 AS530L algall oY) Callall Juls 45800 Jlas
| 766 Ol Jal e ()Y £ IY) kil (g e ASHAN Gy
L) el e Yo saas dee culld Sl AS,8) 0%
3abieall dyigiy )

.880

728

872

.903

.658

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in iterations.
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b liSlly ) u Jausgie Lol dDle olla SlIAS ¢ dlelall,
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A lladlly A gaall cilagleal) atis ciligSal Jaady) (15-4) ad) Jgan
(Beta coefficient)

fuaayd o0 .000
et 290 001
R? .610
Adjusted R? .600***
A R? .610
F change 61.08

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0

(2013) duh)all by (e Lald) slac): Haadl)

e oyl ) Gaagy (sl samiadl jlasiy) Jylad HLaA) aladid a3 adl
Jalee e alae¥) a3 . ddledll e diugna) clagad) ada ils
Bany & dralall yusil) Cunen i) il 3 adgiall sl 424l (Beta)
58 e Cayaill (R?) e alaie¥) ot LS ¢ Jitead) gl (e saaly
ALYl ¢ ¢ ol paially Al i yaial) G A i e 73l
o bl & ds i) hgei dygine e ol Bl aladial )
(G siana Ai)lie a3 Cum ¢ Al A ygina sa0 o aSa110.05 AV (g5iie
Ao @l b ilall axiy cadieall AV (s5iie e pe caadinall A sindl)
Siaal) AV AN (ggiinn (o yhal condinall AV (gsie dad culS 1Y) duiloan)
Sllia 43 e Juagll 23 jlaaiVl Jilas DA (as a2l (0.05)
(,592.) Lusiall Liy coad cualy 08y Alladlly domapd) (e Anlsy) 4D
Caaly Gun lladlly Adlai¥) G A 22 g L (0,000) AV (g5inuas
.(0.001) 4 sinall (5 5isas (0.290) iy
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5o Lislly, dupaall cilaghrall adii ciligSal Jaai¥)(16-4) ady Jsaa
Beta coefficient

L) 363 .001
dllanyy 339 .002
R2 0.369
Adjusted R? 0.353
A R2 0.369
F change 22,55

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0
(2013) duh)all by (ye Lald) slac): Haadl)

e oyl ) Gaagy (sl saaial Hlasiy) Jylad HLaA) aladid a3 adl
(Beta) Jelae e alaie¥) 2 5Ll e duwgaal) cilaglaall alas il
e Baaly bang 8 Jualall il Cuasy ) i) 8 pdgiall i) ddjed
e zisall 58 e Capaill (RY) e alaie¥) a8 LS ¢ Jiiual) ial)
Alasind ) ALY o ol paaially Alii) lysial) G A s
Gsime e alaie¥) 2t a8y sl zisai dysies e Capail Bl
gl (giase A3)la 3 o ¢ Al Aygine saa e 2Sa110.05 AV
1) dilian) AV cld clyilal) axiy cadieall AN (g5iue Aaf pe cantinll
(0.05) wtixall 1Yl (s5iue (pa yroal codinall AV Al (g5t dad CuilS
ADle a4l o duagill o3 plaad¥) dodas PA Gy grinaa uSally
sl L ad sl ady . seLaSll g cilaglea adad o A plsl
5 adlaiy) o Ae aag G (0.001.) QYA (gsiuas (.363)Auaall
. (0.002) YAl s5ises (0.339) by cualy 3¢ Sl
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810 A gy dngaall cilaglaal) ahi cliglal Jlasiy) (17-4) ad; Joan
(Beta coefficient) Ll

i 9.60 o0
eyl 62.1 200
R2 467
Adjusted A5**
RZ
A R? 467
F change 61.08

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0

(2013) duhall bl (e sl dlac): jradll

e ol ) Caagy (sl aaaiall lasiV) Jidas ladl aladi) o5 adl
e eyl ot Ul 5l dag e Aisaall ilagleall adas ils
Jaalall jaill Carn 2l il 8 adgidl il 46yl (Beta) Julas
e il (R?) e aldie¥) o3 WS ¢ Jiiad)l jostiall (e 3aalg sy 4
¢l pially Al ) iy aiall G A juwi e 23l 5y0d
ad ads laaiV) zisa dggiee o Capail Fojladl dasiud ) dalay
a3 Cum il A giee e e 2Sa110.05 ANV g5 e alaieY)
il axts cadinall AN AN (gie Aad ae candinall 4y sinall (g5iune 4)lia
Gsie (s il condaall ANV i dad clS 1A dblan) ATV il
Jrasil) a3 plaai¥) Julad PR (pay usa (aSalls (0.05) aisal) 21V
Coad ualy 8y L adatill JSeed) g gl (o Anlay) ABDe elllia 4 e
ADle aag Y Laiw (0,000) iVl (s5ivas (,600.) domapl) yuaiall Liy
Lginall (s5iaa (0.136) Uiy cualy Cum Llall 3)3Y) angi 5 &dluai¥) o
(0.206)
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Bagall 9 drusaall Gilaglaal) adii cligSal Jlaaiy) (18-4) a8y Jora
(Beta coefficient)

Lyl 233 .080
Ldlary) 052 695
R2 .045
Adjusted .019
R2
A R2 .045
F change 1.754

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0

(2013) duhall bl (e Bl dlac): jaadll

e Gyl U Caagy (Mg aaatiall JlasiV) Jylas jLas) aladid o5 adl
e alae¥l an L ekt Sl e Al clagbeall akas il
Jaalall jaill Carn 2l il 8 adgidl) il 46 jeal (Beta) Julas
e capill (R?) e alaie¥) a5 WS ¢ Jiuall juiall (je 3aalg 338
¢ bl anally Al ) ey el oy ARy e zisaill 5y0d
a3 adg i) sdgai dygiee e Capadl Fojlial dasiad ) diLeaN
a3 Cum il A giee e e 2Sa110.05 AV g5 e alaieY)
il axts cadinall AN AU (gine Aad ae candinall 4y sinall (g5iune L)lia
Gsie (s yial crndaall AN (i dad clS 13 dblaa) ATV il
Jrasill a3 plaaiy) Julad PR (pay sa (aSalls (0.05) aisal) 21V
il L Caad Cualy 2B agall g Aoyl o A8 aag Y ) e
5 Al ADe aa 6 Y Ll (.080) AN (st (:233) duaasll
(.695) dsinall (s5ine (.—052) iy Caly Cum 335l
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QLS g dwgaal) cilaglaal) adii cligSal Jlaai¥)(19-4) a8 Jera
(Beta coefficient)

e 065. oo
idlany) 268 041.
R2 94.0
Adjusted 96.0
R2
A R? 94.0
F change 828.3

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0
(2013) duhall bl (e sl dlac): jaadll
e ol ) Caagy (sl aaaiall laaiV) Jdas ladl aladi) o5 adl
Jualee e dlaie¥) o L L) o dsaall cilagled) 2k ,ils
Bang A Jualall jusil) G i) i) 8 adgiall sl 43jed (Beta)
a8 e Cayaill (R?) e alaieV) ad LS ¢ Jiiual) ystiall (e 32l
ALY o i) ially Al Clypiial) (oo A s e 7 3saill
e eyl 2 s i)z dysine o el Fojladl sasid )
(G siana Ai)lie a3 Cum ¢ Al A ygina sa0 o aSa110.05 AV (g5iie
AV iy il axiy cadinad) AN (g5iue dad pe il Ay i)
Siaal) AV AN (ggiinn (o yhal condinall AV (gsie dad culS 13 duilian)
g Y ) o dagll & jlaat¥l didas BA ey psaa (1£all5 (0.05)
(.065) dmasal) uiall Ly caad cualy 285 . ISY) g dmagal) (pn ADLe
by Gun ) 5 AdlaiY) (pn A s e ((616) AV (s5iuas
(.04) dsiadl (g5 (.268)
(Beta  Adlailly Jargh) jmiiad) ciligSal Jaai¥)(20-4) ad;y Joaa
coefficient)
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SN A 692 .000
L)
335all -0.272 0.009
sy 144 0.151
R2 50.44
Adjusted R? 0.422
AR? 0.445
F change 19,75

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0
(2013) duhall bl (e sl dlac): jaadll

e ol ) Caagy (sl aaaiall laaiV) Jidas ldl aladi) o5 adl
Lipd (Beta) dubee Ao alae¥l a3 adledll e Lapsll yuand) Ll
O banlyany o dualall ol g ol i) 8 adgall ol
e zasall 3508 o oyl (R2) e alaieV) o LeS ¢ Jiiall yurial)
ahati 1) ALeaYL ¢ ol josially Al Clyriall o AL i
G o alaie¥) ot ads jlaaiV) zisal dsiee e Capail FojLaal
gl (giase A3)la o3 o ¢ Al Aygine sae e 2Sa110.05 AV
13) dilan) ANV iy il ants cadinal) AVl (g5 dad pa Crutinll
(0.05) wixall 1Vl (s5iua (pa yroal codinall AV Al (g5ie dad CuilS
Al aag 4l ) duasill o3 sVl Jidas BLA (e posaa (uSall
JSael) osiall Liy ind ialy a8 ddledlly alatill JSell ( dola)
335ad) Gm Al ABe 2 g Laiy ¢ (L000) ANV (s5iuns (.694) ashatil
DY) G dle aag Y L (L009) ANAl ssiway (-.272) e i)
(.151) AV (s5ias (. 144) il lall,

(Beta seliglly dayusll jaial) ciligSal jlaad¥l (21-4) ad) Jgaa
coefficient)
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l:;L.j\ 7’)“}” dagl 463 .000
335all -0.368 0.002
Sl 316 0.006
R2 3040.
Adjusted R? 0.276
A R? 0.304
F change 10,641

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0
(2013) duhall bl (e sl dlac): jradll

e ol ) Caagy (sl aaaiall laaiV) Jdas ldl aladi) o5 adl
Lipd (Beta) delee e alaie¥) a3 3elesl) e Javugll il il
O banlyany o dualall il g ol i) 8 adgall ol
e zasall 3508 o oyl (R2) e alaieV) i LeS ¢ Jiiall yurial)
ahati) 1) ALeYL ¢ ol josially Al clyriall oo A i
G o alaie¥) ot ads jlaai) zisa Asiee e Capail FoLaal
gl (giase 3)la o3 o ¢ Al Aygine sa0 e 2Sa110.05 AV
13) dilan) ANV iy il ants cadinal) AVl (g5 dad pa Crutinll
(0.05) xixall 1Yl (s5iua (pa yroal codinall AV Al (s5ie dad CuilS
Al aag 4l ) duasill o3 sVl Jidas BLA ey osiaa (uSall
dasi pordall Ly Cad Cualy a8 L 5o Lally Liladl 3)l0Y) g (g Ala)
O Aol ABe aag Laiy ¢ (L000) ANV (gsiag ((463) Lilall 3yl2Y)
O ADe aag Lain (L002) 1V (ssiwas (-.368) 5o iy 5a4al)
(006) AVl gsiuag (316) e el )153.1}”
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o2l JLEA) padla (22-4) a3) Jgan

ey alla

@iligSa cpm Alag) A8 lilia 1Y) duca )
#1919 L gaall cilaglaal) alii

Alladlly il slaal) ol e Ao Slllia

JalKIL Caac Alladlly Aaaayl) o ABMe SlLA
JoSIL Crae s Adladlly Allaty) o ABNs Slllia

Be i<ty il o glaall o Las el gSa Gy Al L__IUia

pe S ol
JoSIL Crae s 8oty duaayd (s ABDs Sl
JalKIL Caac Beliglly Allay) oy ABNe Slllia

Tl il g lagladl) ol il SgSa oy A Be oL Uin

-

s d

BANIRE Llall 3))3Y) 4ass 9 dmanll G A8 clllin
JalKIL Caac Lladl 3yl3Y) aag 9 Adlaiy) o A8 clilia
ac i ol 3a9all g eyl c ABDe SliLia
RSN 3agall g Allal G ABe Slllia

X ol SN g Al o A8 Slilia
Cracd DY) g Adlaty) o dBMe Slilia

19 Lasus sl il i S oy ABDe SIlin

Ciac Alladlly Llell 5)l3Y) ang o ABDe Slilia

Caacd B LSty Llall 5)l0Y) angi Cu ABDs Slilia

ac i ol Ao )y 50 pall oy ABMe SlLiA

ac i ol Belillg a5l (pm ABe Slllia

X ol Lledlly ) o ABle lilia
Cracd Belislly Y] ABDle Slilia

(2013) Ayl il (pe Liald) slae s jaadll
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il cligla G ABN Ao Ldal) B0 a5 (ulB(23-4) o) Jsaa
Adladlly cila glaall

Llladll

Lna 592 481

il 290 267

Ll 35001 aags 183
R? .610 .6280

Adjusted R? .600 6130.
AR? ..610 ..018

F change 58.734 3.553***

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0.

)Y ansl Larugll joall 5 saxiall lasi¥) Ll maa g oDlel Jsaall
zasaill ¢ Alladlly dasgaal) hlaglaal) adas il Sa (p Al 8 Llall
lledll e i Ailaiy) cmadl) o A8 las) il ciela JY)
(B=.290), and(B= (Lbadl) cimayll) juabiall Ly dad Ciclag
Gl a5t s ais U 2aeall 8 W sl e 5,592
L (B= L ad el g LS Cacaiail 8 (AdlaiY) cmayl) bl
e Ll jundl 3 ddedls Jdlall e .267), and(B= . 481
28 U 2 dgatl) 8 andl) o ass A ladlly (0L dimall) o AL
o Llall 513 aa gl ALalS Ja i Ae llin o ) oy 1hay caadd)

el (Adla] cdaaall) G Aa)
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3% cps ABal) b Lalal) 5001 sl Javgl) gat)(24-4) a8 Joaa
" : ot
5o Sty A gaall cila glaall

be L4SH

1z 3gaill 2z dgaill

Ll .360** .330**
L) .335** 328**

Llell 5oy 4 .049
R? .3650 .3670

Adjusted R? 348 341
AR? .365 001°0.

F change 21.57 0.153

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0.
)Y angil Lol Heall Y aastiall HlaadN) sl g oDl Jaall
Zasaill ¢ 3elally A saall ilasheall adas lisSa (i ABal) 3 Lilall
s lall o 5 ¢ L) cimanll) o A las) il cela J5Y)
(B= . 360), and(B= (Al cismayd) sualiall iy Lo Cilas
Ol aad 8 et G a8 SU zasalll Lo sl e 1335
, (B L a3 laadle e LS i) 8 (A0LatV) dmayll  ualiall
o bl il i Ay sl e .228), and(B= . .330
a8 U zdgall 8wl o and se Ll (Albat¥) cmadl) oy A
o Ll 5ylay) aa gl AlelS la s Al ellia of ) s ey Caiasds)

e el (Allasy) ciuaadl) (A8
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Cilaglrall adii ciligSe cp AL o Basad) Ji) (uld(25-4) a3 Jsaa

-

Llladl)
Lulladl
1z dsail 2z dgaill
ey 592 604.
Al 290 78.2
3352l 053.-
R2 610 13.60
Adjusted R2? .600 597.
A R2? ..610 003. .
F change 58.734 **22.5

Note: Level of significant: *p<0.10,
**p<0.05,***p<0.

b basall hasgll jsall AV aaxidl jlasiVl Hlidl maag oDle) Jsaal)
V) zasaill 8 ¢ A dlailly doasgmall hlaglaal) adai il e ey L8|
Gelay Al e g Alal) disall) G A Hlad) <5l e ls
Sles(B= . 290),  and(B= 592 (LMay) cdmard) sualiall Ly dad
maliall L) ad 8 et Gaa ad U agall 8 Ll o 1)
, (B= .287) Ly o 8 Ll 5o LS cumsdd) a8 (AbatV) cdas )
e and(B= . 604 Ly il dus syl oatial Al culy Laiy
(e Amapdl) (o AR o Ll oriall 3 A ey sl
lia s cazasdil a8 AU Al S z3saill & adl) o aas Al
(AIlaY) o Al dasall ALl haug Al dlia of ) i
ol 138 Al Ay SGI zasall (8 Gy dad Gl L ¢ Alladlly

- Aalladlly (danadll) AR Jacsii Y 33l ()
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Glagleal) aldi clige Gm ABDlad) Ao Sasad) 5 Luld (26-4) ad) Jgaa

s liglly
de A<l
1z dsail 2z dgaill
Hmay 360. 390.
Al 335. 328.
3sall 30.1-
R? 365. 381.0
Adjusted R? 348. 356.
A R? 365. . 016. .
F change 57.21 **%0.1

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0.

b basall husgll jeall AV aaxidl jlasdVl Hlidl mag oDle) Jsaal)
) zasaill 8 ¢ 5o LaSlly Ay small hlasheall atas il sSa Gy A
Gelay Aglledll o 35 Alay) dmasall) Gn ARl laal mil cela
les(B= . 335), and(p= .360 (LML) cdmard) sualiall Ly Gad
maliall L) ad 8 et Gaa ad U agall 8 Ll o 1)
v (Bm L e 3 1aadl g LeS chimidl o (A0LaV) casll)
and(B= . Ly il Coa Lmapl) et Al <y L. 328),
(Al cdmayl) o ALY e Javn gl sidl 3 d5eal 390
lia s caadanl a8 ALl dally  SU Z3gaill ) o aai se el
(AIlaY) o Al dasall ALl hawg A dlia of ) i
A o 1385 e pall dally S0l agaill 8 Gy dad Sl Lai ¢ 3¢ Lasll
3oLy (na ) G A Jas g Y sasall
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Cilagleal) alii cilig€e o B Jo iy 3 (uld (27-4) ad) Jssa

Al
Lulladl
1z isail 2z dgaill
dna 592 587.
Al 290 271.
oy 070.
R2 610 16.60
Adjusted R? .600 590.
A R2 ..610 004. .
F change 58.734 3.553***

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0.

e OS] Bl psall A aaeidl jlasiV) L) maag odle) Jsaal
Y z3saill 8 ¢ Alailly A gaall cilaglaal) ais il sSa (pm ABD])
Gielag Adladll e 5 AllalV) dimall) o 4D Hlia) il e ls
S(Bp= . 290), and(B= .592 (Allai¥) cioaayll) pualiall Liy da8
el il a8 5 s ads SN asall 8 W sl e
,(B=.271), Ui asd 8 Baadle sa LS Cumidi) 8 (LlaiV) cima )
O A e byl il 3 ddjedy sl e and(B= . 587
aay cicaiadl 38 S0 2 hgall 8 Al of and Aladlly (AALaiY) cdinal)
nal) o ALY 3 L) ALl by A Gl o) e
Al (L)

Cilagleal) alii cilig€e o B Jo jlsiy) i (uld (28-4) ad) Jssa
pelacl) ¢
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be L4SH

1z isail 2z dgaill

fmay 360. 349.

) 335. 291.

okl 163.

R? 365. 389.0

Adjusted R? .600 599.
AR? 365. . 024. .

F change 28.21 **%88.2

Note: Level of significant: *p<0.10, **p<0.05,***p<0.
O Il jall Y sl lasiy) sl maag odle) Jpaal)
IV z3saill ¢ e LaSlly A ugmall cilaglaall adas il €a s A8
Gelay 568 e 5 Adlal) dimadl) o AD lad) mikn e ls
S(B=.335), and(B= .360 (Alai¥l ciimeyd) yualiall Uiy ied
ealiall Gl a8 5 as ads BN 2 asall 8 W sl e
L (B=.291), Ly a8 Baadle sa LS il 8 (Llai¥) cdna )
O ALY e byl pandl i Adjeals sl e and(B= . 349
Mas comsdd) a8 Bz deall il o) and dglladlly (0L cdm )
Amayll) o AL 3 SISO AL g A0l b of e

Adladlly (Al
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aliy) Alad (29-4) a3) Jgsa

clay) dlla

Adlailly cilaglaall alis ciligSa o 4Bl by Wlall 531 4ass

Caac syl G AR da gy Uilall 3ylaY) aas
Alladlly
Ciac ) o A o gy Llad) 350y 4aa g
Alladlly

5o lislly claglaall ki cilisSa Ch 4Bl Jacugly Llall 512Y) 4ns3

Cracd Lyl G AR sy Udall 3ylaY) 4
3 el
Ciac ) o A o gy Llad) 350y 4a g
3 el

Agllailly cilaglaall ki ciligSa oy ABlal) Jangii 5gal)

aci ol Alladlls Fmaydl cp AR o g 53 g2
Ciac Alladlly Allaty) cpu ADa]) Jaw gl 3.3 gad)
Beliclly cilagleal) alal ciligSa Cp ABDat) Jau s 5450
ac i ol 3o laSly danayll Gy A8l Jaw g B35
Ciac 3 laklly Allaty) cpu ADka) Jaw gl 5.3 gad)
4dladlly claglaal) alds ciligla ¢ ABDal) Jaugiy i)
Cracd Alladlly Aoyl o A8l dais gy AN
E alladlly AL G A8l Jagiy L)
Belislly cilaghrall aldi ciligla Cp 4Bl Jaugiy lSEY)
Cracd Alladlly Aoyl o A8l das gy AN
Cracd AL e A8l o gy L)
Al

(2013) ddyal) bl g Fasylall ek jauadl)
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“Aadial)
asyd i) (e 4l Jagil) ot ol Sl g A gl Jasdll 2a Jsliy
il L8l e gstiagy Afiadll cslaally Calaal ey e elldg il
Spaa cddyall dlasll calalgady) cuslay dudyall i) calaleuy) Ay e yal)
Aalally i) caludally cidyal

gl
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D haaall e gl B Auhall a3 il b

Apdally dmanlls alall ) layalic s dusgaall alaill Lagl oS5 sy 1 Jiie jiie
ey (LSl Ade ) ) alelse s (gyla¥) o1 sag als iy ((AdLa,
) opalics adatill il sas Gaislall Cppstiall (oo Le ABL 8 Sy Jara
(Yl sallsllall 3)laY) ang

L) b Al Cilaaf cutiad

@Y e115 il slaall Limsl iS5 o ARl a2 1

odatill yurlly o sheall Lo sl 1S5 0 Al s 2
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aiaeDlal el g A yall il aaad 31aLS Lol slaic) a3y 48,5 (85) avaacs
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lahyall (e )l ) yrie Galie o yatind 8 g (il dneSailly 4] 2 ganall
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5o LSy Al e laal duilia Ailan) i cansl 1 3 piall cilyysalls daL)
conladd) Lalaiel

oalia alasinly Auhall e agh Jsa Gpeaiad) o)) e AlEaY) el LS
el 2xad Uiy Aglual) Gaball die ama 3383 %y, zaial) el E3,<
e Al BlauY) w10 8 gyl Jds Ailiul (100) csls Coa
Jsasll Cum (e Aol Gunlie Baga (o B e Sl Gy 34T 5 Ganisdll
285 Al Cilayie e Al (ygpdie e aygh iy Ealde Yy dlenll 5o Ll
LS ) aladily Luhall il il dee by BELY) Aluf Jgs agiilal culs
Ll 5yl ad) e L) a2 D) Ganlies 325a pe aSH 2ay
pnd pade — A8l 4l e — alall padll) Addag 8 e adlls Llall 30y culajadl
ol Caliaty oyl olidly VL) Sy s e 4855 JS L3 (— dalad) Bl
A s (%83) Alain¥) s il JSuell Grua (63AY 4555 e Slhieall
Ll A gm0 5 3 )1

o3 Al ) Al il e Fardidl) o) Gulia 8 535a]) (e Jasie (il
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Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.
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Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 3 iterations.
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Extraction Method: Principal Component Analysis.
Method: Varimax with Kaiser

Rotation

Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.
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