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  الآیة
  :قال تعالى

  
َّاسِ  وَمِنَ { وَابِّ  الن نْعَامِ  وَالدَّ فٌِ  وَالأَْ ُھُ  مُخْتلَ وَان لْ َ كَِ  أ  كَذَل

َّمَا ن ِ َخْشَى إ َ  ی َادِهِ  مِنْ  اللهَّ َمَاء عِب عُل ِنَّ  الْ َ  إ  عَزِیزٌ  اللهَّ
ُورٌ    }غَف

  
  صدق الله العظیم

  
  }28{سورة فاطر، الآیة 

  
    



 ب 
 

  الإھداء
َضَى{ :قال تعالى َّ  رَبُّكَ  وَق َلا َّ  تعَْبدُُواْ  أ ِلا ُ  إ یَّاه ِ ِدَیْنِ  إ وَال الْ ِ ً  وَب ِحْسَانا   ..}إ

  ..إلى روح والدي
الذي كنت أتمنى أن یحضر تخرجي والذي كان یحثني على الاجتھاد 

  ..طوال فترة دراستي
  ..إلى روح ابني عمر

  ..الذي علمني معنى الصبر والاحتساب
رمز الحب وبلسم الشفاء إلى .. ئھاالتي أنارت طریقي بدعا.. إلى والدتي

  ..القلب الناصع البیاض
معي  نمعي اللیالي وتحمل نساھر اللائي )شاندني(و )مواھب(إلى زوجتي

  ..المشقة
  ..حیاتي نریاحی.. ومنیة تھىمن.. إلى بناتي

ً تنیر الطریق أمامي وترشدني .. إلى أخوتي وأخواتي الذین كانوا شموعا
ً على مواجھة حیاتي العملیةإلى نھایة ھذا البحث    ..لأكون قادرا

  ..إلى جمیع أخواني وأصدقائي المخلصین في كل زمان ومكان
  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا.. معرفةوال العلم إلى جامعة ا

  ..إلى ذاتي وروحي
  ..أھدي ھذه الثمرة
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  الشكر والتقدیر
ِن{: الحمد الله القائل في محكم تنزیله   َئ ُمْ  ل َّكُمْ  شَكَرْت َزِیدَن ، وأشكره الذي }لأ

أمدني بعونه وتوفیقه لإتمام هذه الدراسة، وأصلي وأسلم على الهادي البشیر 
  .والسراج المنیر سیدنا ونبینا محمد وعلى آله وصحبه وسلم

  ..أما بعد
فإنه یطیب لي أن أتقدم بالشكر والعرفان لأسرة جامعة السودان للعلوم   

یعاً منارة العلم والمعرفة التي أتاحت لي فرصة التحضیر لنیل درجة والتكنولوجیا جم
أحمد إبراهیم أبو سن / الدكتوراه وأنهل من علمها، وأتقدم بالشكر الجزیل للبروفیسور

الذي أشرف على هذا البحث ولم یبخل علي من جهد وزمن، فله مني الثناء 
الممتحن  رحمو العال  عبدمیرغني / والشكر موصول إلى البروفیسور والتقدیر،

والشكر  عبد االله علي الحاكم الممتحن الداخلي،/ الخارجي، وكذلك إلى البروفیسور
  .موصول إلى كل الشركات العاملة في مجال البترول التي أمدتني بالمعلومات

وأتقدم بالشكر الجزیل للدكتور طارق لتفضله بالإشراف ومساعدته في   
الجوانب الإحصائیة، والشكر موصول للأستاذة منى التي أشرفت على طباعة 

  .حتى رأى البحث النورووجه وتنسیق البحث، والشكر إلى كل من ساهم وساعد 
  .عملوالشكر من قبل ومن بعد الله سبحانه وتعالى الذي وفقني في هذا ال

عزاز   .إلى كل هؤلاء تحیة وتقدیر وإ
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  ملخص الدراسة
  

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع التدریب في الشركات العاملة في مجال 
البترول في السودان وهي كبرى الشركات، والتعرف على العوامل المؤثرة على التدریب، 

  .كفاءة أداء العاملین والناتج منهاوركزت الدراسة على مخرجات التدریب وأثرها على رفع 
) 4(وتكون مجتمع الدراسة من جمیع العاملین في شركات البترول والبالغ عددها 

شركات، حیث تمثل كبرى الشركات العاملة في مجال البترول في السودان، وتم اختیار 
  .موظف) 200(عینة عشوائیة بسیطة من العاملین، حیث بلغ عدد أفراد الدراسة 

ولغرض تحقیق أهداف الدراسة وجمع البیانات اللازمة لاختبار فرضیاتها، قام 
الباحث بتطویر استبانة تكونت من ثلاثة أجزاء، الأول یقیس العلاقة بین مخرجات 
التدریب وأداء العاملین والثاني المشاركة الوظیفیة والثالث أداء العاملین، وتوصلت 

  :الدراسة إلى النتائج الآتیة
هنالك علاقة ارتباطیة ایجابیة ذات دلالة إحصائیة بین مخرجات التدریب وأداء توجد  .1

 .العاملین

توجد علاقة ارتباطیة ایجابیة بین مخرجات التدریب والمشاركة الوظیفیة وذلك  .2
ینعكس على أداء العاملین مما یساعد على ارتفاع أداء العاملین وبالتالي زیادة 

 .ظیفيالإنتاج وصولاً إلى الرضاء الو 

كذلك هنالك علاقة ارتباطیة ایجابیة ذات دلالة إحصائیة بین المشاركة الوظیفیة  .3
  .وأداء العاملین

  :وعلى ضوء هذه النتائج تم وضع عدد من التوصیات
ضرورة زیادة الاهتمام بموضوع التدریب للوصول إلى رفع كفاءة أداء العاملین وفق  .1

للكوادر الإداریة الحالیة لتصبح على  منهاج علمي صحیح وتوفیر الدورات التدریبیة
 .مستوى یؤهلها للقیام بالعمل على الوجه الصحیح

ضرورة إشراك جمیع المستویات من العاملین في الدورات التدریبیة وخاصة التدریب  .2
  .المهني وضرورة القیام بعملیة تقییم الدروات التدریبیة للوصول إلى الهدف المنشود
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Abstract 

This study aims at identifying the reality of training within companies which 
work in the field of Petrol in the Sudan, and which are the major companies 
in this field. It also aims at identifying the factors affecting training. It 
focused on the outputs of training and their impact on raising the efficiency 
of performance among workers and their final results. 
The study society consisted of all workers in Petrol Companies, which 
amount to four companies, representing the major companies working in 
the field of petrol in Sudan. A small sample of worker was selected at 
random, and the total number of workers amounted to (200). 
In aim of achieving the objectives of the study, and collecting the data 
necessary for testing its hypotheses, the researcher developed a 
questionnaire formed of three parts: The first part assessed the relation 
between the outputs of training and the workers’ performance. The Second 
dealt with functional participation; while the third one dealt with the 
workers’ performance. 
The study arrived at the following results: 
1- There is a positive correlation with a statistical indication between the 

training outputs and workers’ performance.  
2- There is a positive correlation between training outputs and functional 

participation. This is reflected in the performance of workers, and, 
consequently, assisting in raising production leadin towards functional 
satisfaction. 

3- There is also a positive correlation with statistical indication between 
functional participation and workers’ performance. 

A number of recommendations were made in light of these results: 
1- The necessity for raising concern about the issue of training to arrive at 

raising the efficiency of workers’ performance according to a proper 
scientific methodology, and providing training sessions for th present 
administrative cadres to attain a standard that qualifies them to 
properly perform work. 
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   2- The necessity for caring about a re-feeding and effective training 
systems to assist the Human Resources Administration achieve its 
objectives. 

   3- The necessity for allowing all levels of workers to participate in training 
sessions and in vocational training in particular, beside assessing 
training sessions to arrive at the objective aspired after.  
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  محتویات البحث
  رقم الصفحة  الموضوع

  أ  الآیة
  ب  الإهداء

  ج  الشكر والتقدیر
  د  ملخص الدراسة

Abstract و  
  ح محتویات البحث
  ي  فهرس الجداول
  ل  فهرس الأشكال

  الفصل الأول
  خطة البحث

  1  المقدمة
  2  مشكلة الدراسة
  3  أهداف الدراسة
  4  أهمیة الدراسة
  4  أسئلة الدراسة

  5  فرضیات الدراسة
  7  المنهجیة

  8  مصادر المعلومات 
  8  عینة البحث
  8  حدود البحث
  9  هیكل الدراسة

  10  الدراسات السابقة
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  الفصل الثاني
  التدریب وینقسم إلى أربعة مباحث

  18  مفاهیم وأهداف العملیة التدریبیة: المبحث الأول
  42  أنواع التدریب الإداري والفني والتدریب الموجه بالأداء: المبحث الثاني
  61  العملیة التدریبیة مراحل: المبحث الثالث
  77  مرحلة تقویم العملیة التدریبیة: المبحث الرابع

  الفصل الثالث
  والمشاركة الوظیفیة وأداء العاملینمخرجات التدریب 

  102  تعریف مخرجات التدریب: المبحث الأول
  139  أداء العاملین: المبحث الثاني
  156  طرق وعوامل تقییم الأداء: المبحث الثالث
  174  المشاركة الوظیفیة: المبحث الرابع

  الفصل الرابع
  إجراءات الدراسة المیدانیة

  180  جراءات الدراسة التطبیقیةإ خطوات و : المبحث الأول
  202  جراءات ثبات وصدق الدراسةإ: المبحث الثاني
  224  اختبار فروض الدراسة: المبحث الثالث

  الفصل الخامس
  234  الخاتمة
  234  النتائج

  236  التوصیات
  239  المصادر والمراجع

  247  الملاحق
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  فهرس الجداول
  رقم الصفحة  عنوان الجدول  رقم الجدول

  7  المقاییس المستخدمة للمتغیرات  )1/1/1(جدول 
  24  مفهوم التعلیم و التدریب  والتنمیة  )2/1/2(جدول 
  176  الاختلاف في وجهات النظر حول صیغ بناء فریق العمل  )3/4/3(جدول 
  182  مقیاس درجة الموافقة  )4/1/4(جدول 
  184  لمقیاس متغیر المعرفة العاملي التأكیدينتائج التحلیل   )4/1/5(جدول 
  184  لمقیاس متغیر المهارات التأكیدينتائج التحلیل العاملى   )4/1/6(جدول 
  185  لمقیاس متغیر الاتجاهات التأكیدينتائج التحلیل العاملى   )4/1/7(جدول 
  185  لمقیاس متغیر الابتكار التأكیدينتائج التحلیل العاملى   )4/1/8(جدول 
  186  نتائج التحلیل العاملى التأكیدي لمقیاس متغیر الدافعیة  )4/1/9(جدول 
  186  نتائج التحلیل العاملي التأكیدي لمقیاس متغیر الإبداع  )4/1/10(جدول 
  187  التأكیدي لمقیاس متغیر أداء العملنتائج التحلیل العاملى   )4/1/11(جدول 
  188  نتائج اختبار الثبات والاعتمادیة  لمقیاس متغیر المعرفة  )4/1/12(جدول 
  189  نتائج اختبار الثبات والاعتمادیة  لمقیاس متغیر المهارات  )4/1/13(جدول 
  190  الاتجاهات متغیر لمقیاس  والاعتمادیة الثبات اختبار نتائج  )4/1/14(جدول 
  191  نتائج اختبار الثبات والاعتمادیة  لمقیاس متغیر الابتكار  )4/1/15(جدول 
  192  نتائج اختبار الثبات والاعتمادیة  لمقیاس متغیر الدافعیة  )4/1/16(جدول 
  192  نتائج اختبار الثبات والاعتمادیة  لمقیاس متغیر الإبداع  )4/1/17(جدول 
  193  الثبات والاعتمادیة  لمقیاس متغیر أداء العملنتائج اختبار   )4/1/18(جدول 
  196  انات الموزعة والمعادةالاستب  )4/1/19(جدول 
  196  التوزیع التكراري لأفراد العینة وفق متغیر النوع  )4/1/20(جدول 
  197  التوزیع التكراري لأفراد العینة وفق متغیر العمر  )4/1/21(جدول 
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  198  التكراري لأفراد العینة وفق متغیر سنوات الخبرةالتوزیع   )4/1/22(جدول 
  199  التوزیع التكراري لأفراد العینة وفق متغیر الوظیفة  )4/2/23(جدول 
  203  التوزیع التكراري لعبارات محور المعرفة  )4/2/24(جدول 
  205  الإحصاء الوصفي لعبارات المعرفة  )4/2/25(جدول 
  207  لعبارات محور المهارات التوزیع التكراري  )4/2/26(جدول 
  209  المهاراتمحور الإحصاء الوصفي لعبارات   )4/2/27(جدول 
  210  التوزیع التكراري لعبارات محور الاتجاهات  )4/2/28(جدول 
  212  الاتجاهاتمحور الإحصاء الوصفي لعبارات   )4/2/29(جدول 
  213  التوزیع التكراري لعبارات محور الابتكار  )4/2/30(جدول 
  215  الابتكارمحور الإحصاء الوصفي لعبارات   )4/2/31(جدول 
  216  التوزیع التكراري لعبارات محور الإبداع  )4/2/32(جدول 
  218  الإبداعمحور الإحصاء الوصفي لعبارات   )4/2/33(جدول 
  219  التوزیع التكراري لعبارات محور أداء العمل  )4/2/34(جدول 
  222  أداء العملمحور الإحصاء الوصفي لعبارات   )4/3/35(جدول 
نتائج تحلیل الانحدار للعلاقة بین مخرجات التدریب وأداء   )4/3/36(جدول 

  العاملین
225  

نتائج تحلیل الانحدار للعلاقة بین مخرجات التدریب   )4/3/37(جدول 
  والمشاركة الوظیفیة

227  

بین المشاركة الوظیفیة وأداء نتائج تحلیل الانحدار للعلاقة   )4/3/38(جدول 
  العاملین

230  

نتائج تحلیل الانحدار للعلاقة بین مخرجات التدریب وأداء   )4/3/39(جدول 
  العاملین عبر المشاركة الوظیفي

232  
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  فهرس الأشكال
  رقم الصفحة  عنوان الشكل  رقم الشكل

  6  الإطار العام للدراسة  )1/1/1(شكل 
  30  التدریبیةتصنیف الأهداف   )2/1/2(شكل 
  31  أهداف التدریب  )2/1/3(شكل 
  53  المعلومات والاتجاهات والمهارات وعلاقتها بالأداء  )2/2/4(شكل 
المراحل : نموذج تطویر برامج التدریب الموجه بالأداء  )2/2/5(شكل 

  الأساسیة
55  

  67  تحدید الاحتیاجات التدریبیة) مستویات(مراحل   )2/3/6(شكل 
  71  المرحلة الأساسیة لتصمیم البرامج التدریبیة  )2/3/7(شكل 
  96  نموذج كیرك باتریك في تقییم البرامج التدریبیة  )2/4/8(شكل 
  197  التوزیع التكراري لأفراد العینة حسب متغیر النوع  )4/1/9(شكل 
  198  العینة وفق متغیر العمر لأفراد التكراريالتوزیع   )4/1/10(شكل 
  199  العینة وفق متغیر سنوات الخبرة لأفراد التكراريالتوزیع   )4/1/11(شكل 
  200  العینة وفق متغیر الوظیفة لأفراد التكراريالتوزیع   )4/1/12(شكل 
  


