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Abstract 

Recently notable software development experience enlarged globally 
development worldwide to take advantage of the benefits of multi-such as reducing 
the cost of software development and for the benefit of quality systems and 
international stability and applying scientific methods in the issuance and others. 

 
It's seemed to Sudan in the use of external sources of software, but with a big 

difference on the subject of costs, where increase the cost significantly for local 
systems. In spite of the high costs of unexplained Sudan is heading significantly for 
outsourcing of software development. 

This research is a study of the subject of outsourcing of software and tries to 
surround the extent of its success and the study of shortcomings and constraints; 
researcher used the questionnaire and the interview to check the status of outsourcing 
of software in Sudan.                                                               

      The researcher doing  empirical Study on two different  sample(users and 
experts), the study  concluded  from the perspective of the  user that  outsourcing 
software development  does not attention  of end user, user guide,  and usability of the 
system , as well as technical problems. A large percentage of those surveyed believe 
that outsourcing software development is not successful and it does not meet their 
requirements. Either from experts point of view there are a lot of   problems in 
implementation outsourcing software development. As well as the high costs 
unjustified.  

In case of conducting outsourcing software, this study presented suggestion 
such as:  

1-  Do several study before ask for advice from external software 
development. 

2-   It is very necessary for organizations to plan and implement in 

outsourcing software development, because its play a vital role for 

success of outsourcing software development. 

3- -Organizations have to focus on end users as well as train them that 
help them to do their job effectively. 

Finally, the study gives some guidelines for obtaining desired results when 

software development is outsourced, the researcher recommends doing more studies in 

this field and focusing on other factors. 
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 المســــتخلص

 من للاستفادة وذلك عالميا البرامجيات لتطوير الخارجية بالأنظمة الإستعانة تجربة تنامت الأخيرة الآونة في        
 وإتباع واستقرارها العالمية الأنظمة جودة من وللإستفادة البرامجيات تطوير تكلفة تقليل مثل المتعددة فوائدها
  . وغيرها إصدارها في العلمية الطرق

 موضوع في  كبير إختلاف مع ولكن امجياتللبر الخارجية المصادر  استخدام فى السودان أبد 
  المبررة غير العالية التكاليف  من الرغم وعلى.  المحلية الأنظمة عن كبيرة بصورة التكلفة تزيد حيث,التكاليف

  . البرامجيات لتطوير الخارجية بالمصادر للاستعانة  كبيرة بصورة السودان يتجه
  
 نجاحه بمدى حاطةللإ ومحاولة للبرامجيات الخارجية بالمصادر ستعانةالا لموضوع دراسة عن عبارة البحث هذا      

 بالمصادر الاستعانة حالة من للتحقق والمقابلة الاستبيان الباحث ستخدمإ وقد , والمعوقات القصور هوجأ ودراسة
  .  السودان فى للبرامجيات الخارجية

  
بأستخدام  الإستبانة لمستهدفين هم الخبراء والمستخدمين ميدانيه علي فئتين متباينتين من ا دراسةبقام الباحث     

أن المصادر الخارجية للبرمجيات لا تم   إلىوقد خلصت الدراسة من وجهة نظر المستخدمين , والمقابلة 
ك نسبة كبيرة من لوهنا, لمشاكل الفنية ستخدام واوقابلية  النظام للإ ، وبدليل المستخدم ,  بالمستخدم النهائي

ليست ناجحة وأا  لا تلبى  البرمجياتن شملهم الاستطلاع   يعتقدون أن المصادر الخارجية لتطوير الذي
بالمصادر الخارجية  الاستعانةأما من وجهة نظر الخبراء فيرون أن  هنالك مشاكل في التنفيذ  عند  .احتياجام 

  .تكلفتها العالية غير المبررة  إلىبالإضافة  البرمجياتلتطوير 
  
  : ومن أهمها  اتيسترشاد ا في حالة اللجوء للمصادر الخارجية للبرامجوقد قدمت الدراسة مقترحات للإ     

  إجراء مزيد من الدراسات قبل اللجوء الى الإستعانة بالمصادر الخارجية للبرمجيات. 1
  .ربة وذلك لأهميتهما البالغة فى نجاح التجزيادة الإهتمام بمرحلتى التخطيط والتنفيذ . 2
  .الاهتمام بالمستخدم الاخير وتدريبه حتى يتمكن من أداء واجبه بكفاءة. 3

فى اية هذه الأُطروحة يقدم الباحث بعض التوجيهات  للحصول على النتائج المرجوة عند الإستعانة  و 

كن يمحتى يوصى الباحث بإجراء المزيد من الدراسة فى هذا اال و, بالمصادر الخارجية لتطوير البرامجيات

   .الحصول على النتائج المبتغاة 
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