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  الشكر والتقدیر
  

قني في كتابة بحثي فله الشكر والحمد والثناء وأسأله التوفیق الله الذي وفوالشكر الحمد 
  .والفبول له

  - :فإن الشكر موصول أیضاً لكل من
 أكادیمیة السودان للعلوم المصرفیة والمالیة  
 أكادیمیة السودان للعلوم المصرفیة والمالیة أسرة مكتبة  
 مكتبة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 

لى و "  والامتنان والتقدیر إلى الذین حملوا أقدس رسالة في الحیاة الشكر قدم أسمى آیاتأ       إ
  ."والمعرفة الذین مهدوا لنا طریق العلم

بوقته  الذي لم یبخل علي البشیر ىإبراهیم فضل المول. د /بالتقدیر والشكر الأستاذواخص 
  .حث إلى النورأخیراً نتقدم بالشكر لكل الذین ساهموا في إخراج هذا البو ،هلموكثیر ع
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  المستخلص 
الســودان فــي بالمصــارف  أداء كفــاءةتتمثــل مشــكلة البحــث فــي كیفیــة تــأثیر التقنیــة المصــرفیة علــى 

 أداءفـي زیـادة كفـاءة  مـن خـلال الـدور الـذي تلعبـه التقنیـةتنبـع أهمیـة البحـث .المتسـارع ظل التطور التقني
ثـر التقنیـة المصـرفیة علـى كفـاءة أداء المصـارف الســودانیة یهـدف البحـث إلـى بیـان أ.المصـارف السـودانیة

وتوضـــیح مفهـــوم ومقومـــات  .ومـــدى تهیئـــة المصـــارف لمواكبـــة التطـــورات فـــي الســـاحة المصـــرفیة الشـــاملة
التكنولوجیا، وتطور التكنولوجیا في المصارف السودانیة مهم باعتباره الركیـزة الأساسـیة لتحـدیث الخـدمات 

توضیح أن التكنولوجیا المستخدمة فـي العمـل المصـرفي تـؤثر بصـورة فاعلـة علـى و . والمنتجات المصرفیة
  .نوعیة الخدمات والمنتجات المصرفیة

تتبـــع الدراســـات الســـابقة والتـــى لهـــا علاقـــة ، و والمـــنهج التحلیلـــي. المـــنهج الوصـــفياســـتخدم الباحـــث 
لإختبـار : مـنهج الإسـتقرائىال. لتحدید طبیعة المشكلة وصیاغة الفرضـیات: الإستنباطىو بموضوع البحث، 
ثبــات الفرضــیات، هنالــك علاقــة بــین  تطبیــق التقنیــة  هــيلتحقیــق أهــداف البحــث تــم إختبــار الفرضــیات  وإ

هنالــك علاقــة بــین تطبیــق التقنیــة المصــرفیة أدى إلــى . المصــرفیة وحجــم الودائــع فــي المصــارف الســودانیة
ــاءة ــ ـــودانیة وزیــــادة أربــــاح الم أداء زیــــادة كف ـــارف السـ ـــارفالمصـ ـــین  تطبیــــق التقنیــــة  .صـ ــة بـ ــ ــك علاق ــ هنال

هنالـــك علاقـــة بـــین تطبیـــق التقنیـــة المصـــرفیة . المصـــرفیة و حقـــوق المســـاهمین فـــي المصـــارف الســـودانیة
  .وزیادة راس المال في المصارف السودانیة
في  ساهم  التقنیة المصرفیة الحدیثة والمتطورة  ماإستخدهي أن  من أهم النتائج التي توصل إلیها الباحث

زیادة حجم  الودائع والتي   تعتبر مصدر رئیسي لموارد البنك المالیة غیر الذاتیة مما یعني زیادة 
م التقنیة المصرفیة إلى زیادة إیرادات البنك یترتب على ذلك زیادة الأرباح اأدى إستخد. ثقة العملاء
ین في المصارف هنالك علاقة بین  تطبیق التقنیة المصرفیة و حقوق المساهم. بنسبة اكبر

مما یوضح  أن التقنیة قد ساهمت في زیادة أرباح المصارف مما ساهم في زیادة حقوق .السودانیة
  .  الملكیة

من خلال ما تم عرضه في فصول الدراسة والنتائج التي حققت تخلص الدراسة إلى مجموعة من 
وضرورة . جودة والكفاءة المهنیةتقدیم الخدمات المصرفیة والتمویلیة بمستوى یتمیز بال هیأن التوصیات

مقارنة الأداء بمؤسسات . زیادة الأرباح بنسبة اكبر وتجنب حدوث الانخفاضسعي لزیادة الإیرادات و ال
وصي الباحث بالتركیز على أبحاث في مجال استخدامات أكما . ذات مستوى عالمي والتعلم من أدائهم

وتشجیع الجامعات والمراكز العلمیة بعقد .لمصرفیةمتسارع في مجال الصناعة انسبة للتطور الالتقنیة 
  .دورات تدریبیة متخصصة في مجال التقنیة المصرفیة
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Abstract 
The problem of the research is represented in how banking technology 

affected the efficiency of the performance of Sudanese banks under the 
accelerating technological development. 

The importance of this research emanates from the vital role played by 
banking technology in increasing the efficiency of performance of Sudanese 
banks. The aim of this study is to show the impact of banking technology on 
the efficiency of performance of Sudanese banks, and to what extent are these 
banks prepared to keep pace with the developments in the overall field of 
banking, in addition to explaining the concept and the components or this 
development. The development of technology in Sudanese banks is important 
in its capacity as the cornerstone for modernizing and updating banking 
services and outputs. Moreover the study aims at illustrating that the 
technology used in banking work has substantial effect on the quality of 
banking services and outputs. 

The researcher adopted the descriptive and analytic methodology for 
literature review, the deductive methodology to determine the nature of the 
problems, and for formulation of the hypotheses, and the inductive 
methodology to verify the validity of the hypotheses. To realize the objectives 
of the research, the hypotheses were tested  . There is a relationship between the 
application f banking technology and the volume of deposits in the Sudanese 
banks. There is a relationship between the application of technology and 
improvement of the efficiency of performance leading to increase in the profit 
of the Sudanese banks. There is a relationship between the application of 
banking technology and he entitlements of the shareholders. There is a 
relationship between the application of banking technology and he increase of 
capital in the Sudanese banks. 

The research came out with several results, the most important of them 
that the employment of modern technology contributed to the increase of the 
volume of deposits which are considered one of the main sources of the bank's 
financial resources not owned by the bank itself which means the reinforcement 
of customer confidence in the bank. Use of banking technology generated more 
parvenus to Sudanese banks leading to more profits. There is a relationship 
between the application of technology and the entitlements of the shareholders 
in the Sudanese banks which confirms that technology contributed to profits 



و  

increase, which, in turn, contributed to the increase of shareholders propriety 
entitlements. 

In the light of these results, the researcher recommended that providing 
banking and financing services with professional efficiency and excellence. 
The necessity of striving hard to increase the revenues and profits to higher 
ratio and avoid, as much as possible, the decrease in this standard. Comparing 
the performance of Sudanese banks with similar international institutions to 
learn from their performance. Focus on the researches that deal with 
technological usages to keep pace with the astonishing development in the field 
banking industry. Encourage universities and scientific centers to organize 
specialized training sessions in the field of banking technology. 
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