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  :قال االله تعالى

ــقَ ﴿           ــذِي خَلَ ــكَ الَّ بِّ اسْــمِ رَ أْ بِ نسَــانَ مِــنْ 1﴿ اقْــرَ ــقَ الإِْ ﴾ خَلَ
ـقٍ ﴿ مُ ﴿2عَلَ بُّـكَ الأَْكْـرَ رَ أْ وَ مِ ﴿3﴾ اقْـرَ ـالْقَلَ ـمَ بِ ـذِي عَلَّ      ﴾4﴾ الَّ

 ﴿ مْ عْلَ مْ یَ ا لَ نسَانَ مَ   ﴾5عَلَّمَ الإِْ
  صدق االله العظیم
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  ...إلى المشاعل التي أنارت لي الدرب 

  إلى من حصد الأشواك عن دربي لیمهد لي طریق العلم

  روح حیاتي! مشكاة طریقي! إلى جوهر عقلي

  المغفور له بإذن االله أبى الغالي     

  ان والتيإلى من تمنحها الشمس شعاعها لتبث لنا الدفء والحن

  هي نبع السعادة ومعینها الذي لا ینضب والتي هي مدخل الجنان وصیة الأدیان

  أمي الحبیبة

  إلي الذین منحوني مزیداً من الثقة لمواصلة المشوار فأعطوني
  بلا حدود بلا كل ولا ملل     

  إلي مفخرتي دوماً أخوانى وأخواتى
  ا للحیاة طعما وبلسم للشفاءإلى من یشكلوا من الحزن لحنا ومن الكلمة غناء وجعلو 

  فلذات أكبادى أبناء أخوانى
إلى من یظل القلب یذكرهم وما قاموا به من واجب مساعدة لى حتى أتمكن من تكملة 

  هذا المشوار الزاخر بالعلم

  عبدالرحیم محمد مختار/ أسرة المرحوم 

  إلي كل هؤلاء أهدي ثمرة جهدي المتواضع لعلي أوفیهم قلیلاً 
  م عليمن إغداقه    
 وما جزاء الإحسان إلا الإحسان    
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الشــكر الله الــذي وهبنــي أن أكتــب هــذه الرســالة وأفهمنــي ووهبنــي العــزم والصــبر علــى إتمامهــا         

  .والصلاة والسلام على سیدنا محمد وعلى آله وصحبه وسلم. وأساله أن یتقبلها عملاً نافعاً لوجهه

ــودان ل ــكري لجامعـــة السـ ــدم بشـ ــات العلیـــا و یســـرني أن اتقـ ــى كلیـــة الدراسـ ــا متمـــثلاً فـ لعلـــوم والتكنولوجیـ

  .الدراسات التجاریة وكل القائمین علیها

هتمـام  أحمد إبراهیم أبو سن/ والشكر الجزیل للبرفیسور الذي أشرف علـى هـذه الرسـالة بكـل ترحـاب وإ

  .فكان خیر معین من خلال آرائه وتوجیهاته

ولكـل  ك شكري موصولاً لكل الاسـاتذة بجامعـة السـودانكذل عرفة جبریل أبونصیب. دوأخص بالشكر 

  .المحكمین الذي لم یبخلو بعلمهم وآرائهم وخبرتهم بل سخروها لخدمة طلاب العلم

كمـا أتقـدم بـأعز وأجمـل آیـات الشـكر .والشكر موصول إلى مكتبة الدراسات العلیا والدراسـات التجاریـة 

  .الخارجیةرة والعرفان للذین أعانونى في جمع المعلومات وزا

وأخیراً أتقدم بالشكر لكل الذین وقفوا بجانبي مساعدین وداعین لي بالخیر والتوفیق وأرجـو 

 .والذي بنعمته تتم الصالحات -لهم من االله خیر الجزاء
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 مستخلص الدراسة

 كمـا ، الدبلوماسـیة القیـادات وتنمیـة البشـریة المـوارد إدارة بـین العلاقـة إختبـار إلى الدراسة هدفت      

 وظیفـــة خـــلال مـــن الخارجیـــة بـــوزارة الدبلوماســـیة القیـــادات تنمیـــة واقـــع علـــى الضـــوء إلغـــاء إلـــى هـــدفت

كیــف یمكـن تنمیــة قــدرات  فــىالدراسـة  مشــكلة تمثلـت ،امــام تحـدى العولمــة وسـرعة التغیــرات. التـدریب

لإغتنــام الفـــرص  ومهــارات القیــادات الدبلوماســـیة بمــا یمكنهـــا مــن ســرعة الإســـتجابة للمتغیــرات البیئیـــة،

جتنـــاب المهـــددات  ــة مـــن كونهـــا محاولـــة للمســـاهمة نظریـــا فـــى زیـــادة الحصـــیلة تنبـــع أهمیـــة . وإ الدراسـ

 التـدریب أهمیـة سـتظهر والتـى الخارجیـة لـوزارة البحـث نتـائج هـموتطبیقیـاً توضـیح أ ،المعرفیة للمكتبـات

 واعطائهـا بهـا الاهتمـام زیـادة یجـب التـى الجوانـب عن واضحة صورة یعطى بما  الدبلوماسیة للقیادات

 برنـامج باسـتخدام التحلیلـى الوصـفى المنهج اتباع تم   .فرضیات خمسة على الدراسة نصت. الأولویة

 الحســابى، الوســط المئویــة، النســب إســتخدام تــم الدراســة بیانــات لإدخــال ) SPSS( الاحصــائیة الحــزم

 المیدانیــة الدراســة بیانــات جمــع تــم،  راســةالد مجتمــع لإجابــات كــاى مربــع إختبــار المعیــارى، الانحــراف

عــدم  ثبــت التــى الأولــى الفرضــیة عــدا الفرضــیات جمیــع صــحة إلــى الدراســة توصــلت إســتبانة، بواســطة

 وجـود الدبلوماسـیة، القیـادات لتـدریب خطة وجود عدم أهمها نتائج إلى الدراسة توصلت كما ، صحتها

 إلتــزام ضــعف الخارجیــة، وزارة فــى التدریبیــة اتالاحتیاجــ تحدیــد فــى العلمیــة الأســس اتبــاع فــى ضــعف

 لا والـــتعلم للتـــدریب البشـــریة المـــوارد إدارة اســـتراتیجیة للترقـــى، أدائهـــم عـــن بحـــوث بتقـــدیم الدبلوماســـیین

 الاحتیاجات لتحدید العلمیة الأسس باتباع ،الاهتمام الدراسة أهم توصیات. البیئیة التغیرات مع تتفاعل

ـــة، ــافىال الاهتمـــام التدریبی ـــدریب كـ  اســـتخدام العمـــل، أثنـــاء التـــدریب أســـالیب تفعیـــل العلیـــا، الادارات بت

تخــاذ المشــكلات وحــل المواقــف مـع التعامــل فــى التنظیمــى التفكیـر  فــى عالیــة مرونــة تــوفیر القـرارات، وإ

  . الخارجیة البیئة متغیرات مع التفاعل فى التدریب خطط
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This study is aimed at examining the relation between Human 
Resources Administration and development of diplomatic leaders. It 
is also aimed to shed light on the real situation of development 
through the training function for diplomatic leaders in the Ministry of 
Foreign Affairs. Giving the challenge of globalization and the 
accelerated changes, the problem of the study is manifested in how to 
develop the capabilities and skills of the diplomatic leaderships so as 
to enable their speedy and quick response to the environmental 
variables, and to seize opportunities and avoid threats. The 
importance of the study stems from that it is an attempt to 
theoretically contribute to the increase in knowledge outcome of the 
libraries and practically to clear the research findings on the Ministry 
of Foreign Affairs which will show the importance of training to the 
diplomatic leaderships and pin-point clearly the aspects which should 
be given more attention and priority. The study set down five 
hypotheses. The analytical descriptive approach is used and (SPSS) 
for data analysis. Other mathematical approaches such as mean, 
standard deviation, percentage ratio and Kai square test are also used 
for studying the population research response. The data are collected 
by questionnaire.  The results of the study which adopted five 
hypotheses show that all hypotheses are validity except the first 
hypothesis which was invalid. Also, findings show that there is no 
training plan for diplomatic leaders, weakness in scientific approach 
for determining the training needs in the Ministry of Foreign Affairs. 
The diplomats were not obliged to provide researches about their 
performance for promotion. Further, the Human Resources 
Administration strategies for learning does’nt cope with 
environmental changes. The study adopted a number of 
recommendations such as to pursue scientific approach for 
determining training needs and consider training of higher level 
administrators, activate methods of training on job, use sound 
organizational methods for different situations, solve problems, take 
decisions, provide high flexibility for training plans and to cope with 
foreign environmental variables. 
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رقم   عنوان الموضوعات
  الصفحة

  أ  الآیـة
  ب  الإهداء
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  د  مستخلص الدراسة
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  ز  فهرس الموضوعات

  ط  اولفهرس الجد
  ك  فهرس الأشكال

  الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

  1  الإطار العام للدراسة

  6  الدراسات السابقة

  الموارد البشریة والتنمیة الإداریة: الفصل الثاني

  21  المفاهیم الأساسیة للموارد البشریة:المبحث الأول

  36  التنمیة الإداریة: المبحث الثاني

ــي الــــدول فعا: المبحــــث الثالــــث ــا فــ ــة والمشــــاكل الخاصــــة بهــ لیــــات التنمیــــة الإداریــ
  النامیة

56  

  القیادة الإداریة والبیئة الاستراتیجیة:الفصل الثالث

  81  مفهوم ونظریات القیادة: المبحث الأول

  112  تحلیل البیئة الاستراتیجیة: المبحث الثانى

  139  البیئة التنظیمیة والقیادة الإداریة: المبحث الثالث

أثر الموارد البشریة فى تنمیة القیادات :الفصل الرابع
  السودانیةبوزارة الخارجیة

  153  نبذة تعریفیة عن وزارة الخارجیة: المبحث الأول

  155  تقییم دور إدارة الموارد البشریة فى تنمیة القیادات: المبحث الثانى 

  دانیةـــــــدراسة المیــــــال:الفصل الخامس

  169  المقدمة
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  169  منهج الدراسة 

  169  حدود الدراسة 

  169  مجتمع الدراسة 

  170  اداة الدراسة

  171  صدق اداة الدراسة 

  172  ثبات اداة الدراسة 

  172  اسالیب المعالجة الاحصائیة 

  174  البیانات الشخصیة -تحلیل و مناقشة متغیرات مجتمع الدراسة

  182  تحلیل و مناقشة اسئلة محاور الدراسة

  لنتائج والتوصیاتا

  210  النتائج: أولاً 

  212  التوصیات: ثانیاً 

  216  قائمة المصادر والمراجع

  224  الملاحق
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 فھرس الجداول  

رقم 
 الجداول

رقم  الجداول
 الصفحة

  34  الأنشطة التنفیذیة والاستشاریة لمسؤلیة قسم الموارد البشریة  )2/1/1(

  44  .الإستراتیجي للمنظمة والتخطیط للموارد البشریةالعلاقة بین التخطیط    )2/2/2(

  172  معامل الثبات بمقیاس الفا كرونباخ لمحاور الدراسة  )5/2/3(

  174  التوزیعات التكراریة للمبحوثین وفقا لدرجاتهم الوظیفیة  )5/2/4(

  175  التوزیعات التكراریة للمبحوثین وفقا لنوع الوظیفة  )5/2/5(

  176  التكراریة للمبحوثین وفقا لمقر العملالتوزیعات   )5/2/6(

  177  التوزیعات التكراریة للمبحوثین وفقا للنوع  )5/2/7(

  178  التوزیعات التكراریة للمبحوثین وفقا لمؤهلاتهم العلمیة  )5/2/8(

  179  التوزیعات التكراریة للمبحوثین وفقا لتخصصاتهم العلمیة  )5/2/9(

  180  للمبحوثین وفقا لسنوات الخبرةالتوزیعات التكراریة   )5/2/10(

  181  الدورات التدریبیة   )5/2/11(

التكــرار والنســبة المئویــة لإجابــات افــراد عینــة الدراســة  نحــو عبــارات الفرضــیة   )5/2/12(
توجــد علاقــة ذات دلالــة احصــائیة بــین كفایــة التــدریب وتنمیــة القیــادات :الأولــى

  عة الاستجابة للمتغیرات البیئیةالاداریة والدبلوماسیة بما یمكنمها من سر 

182  

 والقیمــة الحریــة درجــات إلــى بالإضــافة المعیــاري الانحــراف و الحســابي الوســط  )5/3/13(
 الفرضـــیة حـــول الدراســـة عینـــة أفـــراد لإجابـــات كـــآي مربـــع لاختبـــار الاحتمالیـــة

  الأولى

185  

عبــارات الفرضــیة  التكــرار والنســبة المئویــة لإجابــات افــراد عینــة الدراســة  نحــو  )5/3/14(
توجــد علاقــة ذات دلالــة احصــائیة بــین  وعــى أهمیــة الــتعلم التنظیمــى  : الثانیــة

196  
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  رفع قدرة القیادات الدبلوماسیة فى مواجهة المتغیرات البیئیة198و 
 والقیمــة الحریــة درجــات إلــى بالإضــافة المعیــاري الانحــراف و الحســابي الوســط  )5/3/15(

 الفرضـــیة حـــول الدراســـة عینـــة أفـــراد لإجابـــات آيكـــ مربـــع لاختبـــار الاحتمالیـــة
  الثانیة

197  

التكــرار والنســبة المئویــة لإجابــات افــراد عینــة الدراســة  نحــو عبــارات الفرضــیة   )5/3/16(
الاختیـار والتعیـین (توجد علاقة ذات دلالة احصـائیة بـین ملائمـة نظـم : الثالثة

  والتدریب) وتقویم الأداء والترقى 

200  

 والقیمــة الحریــة درجــات إلــى بالإضــافة المعیــاري الانحــراف و الحســابي وســطال  )5/3/17(
 الفرضـــیة حـــول الدراســـة عینـــة أفـــراد لإجابـــات كـــآي مربـــع لاختبـــار الاحتمالیـــة

  الثالثة

201  

التكــرار والنســبة المئویــة لإجابــات افــراد عینــة الدراســة  نحــو عبــارات الفرضــیة   )5/3/18(
احصـائیة بــین اســتراتیجیات المــوارد البشــریةو توجــد علاقــة ذات دلالــة : الرابعـة

ــتجابة للمتغیـــــرات  ـــرعة الاســـ ـــا مـــــن ســ ــادات الدبلوماســـــیة بمـــــا یمكنهــ ـــة القیـــ تنمیــ
  الخارجیة

205  

 والقیمــة الحریــة درجــات إلــى بالإضــافة المعیــاري الانحــراف و الحســابي الوســط  )5/3/19(
 الفرضـــیة حـــول الدراســـة عینـــة أفـــراد لإجابـــات كـــآي مربـــع لاختبـــار الاحتمالیـــة
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  ANOVA     209  ) (إختبار تحلیل التباین الآحادى   )5/3/20(
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  89  .مستویات نمو المرؤوس ونوعیة الأسلوب القیادى المناسب لمستوى نموه  )3/1/2(
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  93  العوامل المؤثرة في ظاهرة القیادة  )3/1/3(
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  125  التفاعل بین الرسالة والتقییم الداخلى والخارجى  )3/2/9(
  156  الهیكل التنظیمي لوزارة الخارجیة  )4/2/10(
  160  وشكل التدرج إلى الادارات الفرعیة تقسیم الإدارات العامة حسب التخصص  )4/2/11(
  174  التوزیعات التكراریة للمبحوثین وفقا لدرجاتهم الوظیفیة  )5/2/12(

  175  توزیعات التكراریة للمبحوثین وفقا لنوع الوظیفةال  )5/2/13(

  176  التوزیعات التكراریة للمبحوثین وفقا لمقر العمل  )5/2/14(

  177  التوزیعات التكراریة للمبحوثین وفقا للنوع  )5/2/15(

  178  التوزیعات التكراریة للمبحوثین وفقا لمؤهلاتهم العلمیة  )5/2/16(

  179  راریة للمبحوثین وفقا لتخصصاتهم العلمیةالتوزیعات التك  )5/2/17(

  180  التوزیعات التكراریة للمبحوثین وفقا لسنوات الخبرة  )5/2/18(

  181  الدورات التدریبیة   )5/2/19(

 

 


