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الإستبانة)  1(ملحق رقم   
  بسم االله الرحمن الرحیم 

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 
  كلیة الدراسات العلیا 
  قسم إدارة الأعمال

  ـــــــــــــــــــ  الموقر / السید
  السلام علیكم ورحمة االله وبركاته

  إستبانة : الموضوع
ــوع أعـــلاه ، ومســــاهمة فــــي الإرتقـــاء بالبحــــ ث العلمـــي فــــي مجــــال الإدارة إشـــارة للموضــ

ــة بعنــــوان  ــداد دراســـ ـــوم الباحــــث بإعــ ـــلاح الإداري " المصــــرفیة ، یقـ ــویم بــــرامج الإصــ تقــ
بغیـة " هـا علـي أداء المصـارف التجاریـة بالسـودان ر والمالي لبنـك السـودان المركـزي وأث

ولأجل التحقـق مـن فـروض الدراسـة ، الحصول على درجة الدكتوراة في إدارة الأعمال 
  .الباحث هذه الاستبانة كإحدى أدوات البحث الرئیسیة  استخدم

اســــة ، فــــإن الباحــــث یضــــع بــــین أیــــدیكم هــــذه ر وحتــــي تتحقــــق الفائــــدة كــــالمرجوة مــــن الد
ـــة  ـــلكم بالإجابـ ـــلال تفضـ ــاول عبرهــــا الاســــتفادة مــــن آرائكــــم مــــن خـ ــتبانة والتــــي نحــ الاســ

اً سـتكون إضـافة والتـي حتمـ ،الصریحة والدقیقة مع كتابة أیة تعلیقات ترونهـا ضـروریة
  . حقیقیة لها والباحث على ثقة في توخیكم الدقة والعنایة بما یخدم البحث العلمي 

وختاماً یتقدم الباحث لسیادتكم بخالص الشكر والتقدیر على ما تقدموه من وقـت وجهـد 
للإجابـة عـن أسـلة الإسـتبانة ، ونؤكـد لكـم أن بیاناتهـا سـریة وتسـتخدم لأغـراض البحــث 

  . العلمي 
  تفضلوا بقبول وافر التحیة والتقدیرو 

   

  سفیان محمد عبد القادر:الباحث                                        
       0123977215:  جوال

  . معلومات الخصائص الدیموقرافیة والعینة : القسم الأول 
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 القسم الثاني
: أسئلة الدراسة  

فــي مربــع الإجابــة التــي تراهــا مناســبة ) (فــي الفقــرات التالیــة نرجــو وضــع علامــة 
  .أمام كل فقرة

 البیان الرقم
 اوافق
 محاید اوافق بشدة 

لا 
 اوافق 

 لا اوافق
 بشدة

            تشجع المصارف على التفاعل مع البرامجالحوافز التى قدمتها برامج  الاصلاح الاداري و المالى لا 1
           الیات تنفیذ برامج الاصلاح الاداري والمالى شكلت  صورة ذهنیة سالبة عنها 2
           الفترات التى الزمنیة  حددت لبرامج الاصلاح لم تكن كافیة كى تقوم المصارف بتنفیذ المهام المطلوبة 3
           ابیة للمصرف المركزى تغني عن برامج الاصلاح الاداري والمالىالإجراءات  الرق 4
           الإدارة العلیا هى المسئولة عن تحقیق الاهداف الكلیة لبرامج الاصلاح الادارى والمالى  5
         برامج الاصلاح الإداري والمالي لم  تجد الدعم والمساندة اللازمین انجاحها 6
           امج الاصلاح الاداري والمالى  التطبیق السلیم لكثیر من المعاییر الدولیة ذات الصلةینقص بر  7

8 

على برامج  مازالت تعانى المصارف التجاریة من ضعف الأداء وذات العلل السابقة رغم مضي عدة سنوات
           الاصلاح الاداري والمالى

           الى تحدید مشاكل المصارف التجاریة بصورة دقیقةلم تستطع برامج الاصلاح الاداري والم 9
         لم تقدم برامج الاصلاح الاداري والمالى حلول عملیة متكاملة للمصارف التجاریة المستهدفة 10
           تحرص إدارة المصارف التجاریة على التقویم الدوري لبرامج الاصلاح الاداري والمالى    11
           المصارف التجاریة نظم فاعله لمراقبة نتائج برامج الاصلاح الاداري و المالى  توجد ب 12
           تؤدى برامج الاصلاح الاداري والمالى  الى زیادة القیمة السوقیة لاسهم المصارف التجاریة 13

14 

وسمعة المصارف  ر ایجابیا على اداءالتطبیق السلیم والمتابعة المستمرة لبرامج الاصلاح الاداري و المالى  یؤث
         التجاریة

15 

تحتاج برامج الاصلاح الاداري و المالى الى اجراءات رقابیة اخرى مساندة  كى تحقق الاهداف المالیة 
           المطلوبة

            تساعد برامج الاصلاح الاداري والمالى  على تحسین موقف قائمة الدخل  بالمصارف التجاریة 16
         .اهتمام إدارة المصارف  ببرامج الاصلاح الاداري والمالى هدفه تحقیق اقصى منفعة للملاك 17
            التجاریة توجد الیات لقیاس دور برامج الاصلاح الاداري والمالى  فى زیادة صافى  الارباح بالمصارف 18
           امة فى الإفصاح عن حقیقة موقفها السیولىلاتنتهج المصارف التجاریة مبدأ الشفافیة الت 19
           لاتوازن ادارة المصرف على الدوام  بین السیولة والربحیة والامان 20
           تهدف برامج الاصلاح الاداري والمالى  الى التأكد من مقدرة المصرف على الایفاء بإلتزاماته 21
           والمالى  فى توفیر نظام رقابة داخلى محكم للتحقق  من كفاءة إدارة السیولة تسهم برنامج الاصلاح الاداري 22

23 

مما یحافظ على  تساعد برامج الاصلاح الاداري والمالى المصارف التجاریة على الإستخدام الامثل للموارد
           مستویات السیولة المطلوبة

24 

مع نشاط  على المراجعة الدوریة لسیاسات السیولة بما یتناسب تعمل برامج الاصلاح الاداري و المالى
  المصرف
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           التجاریة تعمل برامج الاصلاح الاداري و المالى على تطویر ادوات جدیدة لادارة السیولة بالمصارف 25

26 

یتعرض لها  لة التىلدى برامج الاصلاح الاداري و المالى  خطط بدیله تمكن من مواجهة ازمات السیو 
           المصرف

           تطبیق برامج الاصلاح الاداري والمالى  یجنب المصارف الدخول فى ازمة سیولة 27
           هناك دور مباشر لبرامج الاصلاح الاداري والمالى فى توفیر السیولة اللازمة للمصرف 28
           ى القطاع المصرفىتعى المصارف  التجاریة  تحدیات المنافسة ف 29

30 

المنافسة بكافة  تسهم برامج الاصلاح الادارى والمالى فى ایجاد  استراتیجیة معلنة للمصارف التجاریة لمقابلة
           اشكالها

           توفر برامج الاصلاح الادارى والمالى للمصارف التجاریة معاییر منافسة تتسم بالشفافیة 31
           برامج الاصلاح الاداري والمالى  البیئة الملائمة للمصارف التجاریة للتوسع والانتشارتهیئ   32
           برامج الاصلاح الاداري والمالى  تمكن المصارف التجاریة من مجابهة المنافسة  محلیاً وعالمیا  33

34 

للمصارف  ؤة  لقیاس الموقف التنافسيتعمل برامج الاصلاح الادارى والمالى على ایجاد نظم فاعلة وكف
           التجاریة

35 

بین المصارف  یسعى المصرف المركزى من خلال برامج الاصلاح الاداري والمالى  لإحداث منافسة متجددة
           التجاریة

36 

المصارف  ة بینهنالك مساهمة جیده لبرامج الاصلاح الاداري و المالى  فیما یتعلق  بزیادة  درجة التنافسی
           التجاریة

           یتم اشراك الموظفین فى تصمیم الدورات التدریبیة لبرامج الاصلاح الادارى والمالى 37

38 

تتناسب الدورات التدریبیة المتعلقة ببرامج الاصلاح الادارى والمالى كما وكیفا مع طبیعة المشاكل التى تواجه 
           المصارف

           المصارف التجاریة  میزانیات مقدرة لبرامج التدریب المتصلة بالاصلاح الاداري والمالى تضع 39
           توجد بالمصارف التجاریة حزم تدریبیة خاصة  ببرامج الاصلاح الاداري والمالى   40
          متدربینتراعى الدورات التدریبیة بالمصارف التجاریة الاحتیاجات العملیة والعلمیة لل 41
           تقوم المصارف التجاریة بالتنویر الكافى لمنسوبیها بكل مایتعلق ببرامج الاصلاح   الاداري والمالى  42
           یتم التدریب على مصفوفة برامج الاصلاح الاداري والمالى  من قبل مختصین فى المجال 43
           لمعرفة مدى الاستفادة من الدورات التدریبیة توجد بالمصارف التجاریة مقاییس محددة 44
           مخرجات الدورات التدریبیة بالمصارف التجاریة تساعد في تحسین نتائج برامج الإصلاح المالي والإداري 45
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  أسماء محكمي الإستبانة) 2(ملحق رقم
 الجهة الدرجة العلمیة  لاسما الرقم

جامعة السودان للعلوم  أستاذ مشارك      عرفة جبریل أبو نصیب. د 1
قسم إدارة  -والتكنولوجیا

 الأعمال
رئیس قسم  - جامعة النیلین أستاذ مشارك      كمال أحمد یوسف. د 2

 المحاسبة
قسم  –جامعة البحر الأحمر  أستاذ مشارك      محمد ضرار محمد. د 3

 الاقتصاد
حصائىخبیر  مصرفي    محمد حسین عبد الرحمن . د 4 نائب  –بنك أم درمان الوطني   وإ

 مدیر إدارة التخطیط والبحوث

  
  
  
  
 


