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  الأولالمبحث 
 (TC)التكلفة المستھدفة اسلوب وأھداف وخصائص مفھوم 

  

ً ثم السعر دون  ،قصور المدخل التقلیدي للتكالیف والذي یعتمد على تحدید التكلفة اولا

 المحلیة ة، ومع اشتداد المنافسةالمتعدد والأنشطةتحلیل التكلفة وتحلیل قیمة العملیة  إلي ءاللجو

حتیاجات العملاء وقصر دورة حیاة المنتجات، مما إالتكنولوجي، تنوع  مالعالمیة، وسرعة التقد

  وجودة عالیة،ترتب علیھ ضرورة زیادة قدرة المنشأة على تصمیم وتصنیع منتج ذو تكلفة أقل 

التكنولوجیة الحدیثة وربطھا  الأسالیبستخدام مجموعة متكاملة من إمن الضروري  أصبح

 المدعمة لھا، الأخرى والأسالیب )TC( كأسلوب التكلفة المستھدفة التكلیفیة المستحدثة بالأسالیب

، وبناءً علیھ یتم الإدارة الإستراتیجیة للتكلفة أدواتأحد ) TC( ویعتبر اسلوب التكلفة المستھدفة

ً الذي یلبي أتحدید السعر  حتیاجات ورغبات العمیل ویفي بمتطلباتھ وفي حدود مقدرتھ، ثم بعد إولا

السعر كما في  إليالتكلفة ولیس التكلفة تقود  إليالسعر یقود أن أي  ،لفة المستھدفةذلك تحدد التك

  . المدخل التقلیدي

) TC( النظѧѧѧري لاسѧѧѧلوب التكلفѧѧѧة المسѧѧѧتھدفةالإطѧѧѧار  المبحѧѧѧثفѧѧѧي ھѧѧѧذا یتنѧѧѧاول الباحѧѧѧث 

ویسѧѧѧتعرض مѧѧѧن خلالѧѧѧھ المفھѧѧѧوم و خطѧѧѧوات التنفیѧѧѧذ ثѧѧѧم تقѧѧѧویم اسѧѧѧلوب التكلفѧѧѧة المسѧѧѧتھدفة، وذلѧѧѧك 

ѧѧѧدف ربѧѧѧة بھѧѧѧري بالدراسѧѧѧار النظѧѧѧةط الإطѧѧѧدف  التطبیقیѧѧѧي تھѧѧѧيالتѧѧѧة  إلѧѧѧلوبي التكلفѧѧѧتخدام اسѧѧѧاس

ً للنشѧѧѧاط  بالشѧѧѧركة السѧѧѧѧودانیة  الكھربѧѧѧѧاء إنتѧѧѧاجلتحدیѧѧѧѧد تكلفѧѧѧة ) (ABCالمسѧѧѧتھدفة والتكلفѧѧѧة وفقѧѧѧѧا

 -:وذلك على النحو التالي للتولید الحراري

 ً   (TC)مفھوم التكلفة المستھدفة :أولا
ولم یتفقوا على تعریف محدد لھا  ،)TC(المستھدفةالتكلفة فھوم م الكتابالعدید من  تناول

 -:بعض منھا فیما یلي یستعرض الباحثحیث تباینت المفاھیم التي تعكس وجھات نظر مختلفة، 

وإدارة التكلفة یعتمد على سعر البیع  الإرباحبأنھا نظام لتخطیط  التكلفة المستھدفة عرفت

لبات ورغبات العمیل، یركز على تصمیم وإعادة تصمیم ساسي، یأخذ في إعتباره متطأكمرشد 

المنتج، یتطلب إعداد فریق عمل متكامل یضم كافة التخصصات، یبدأ بإدارة التكلفة في المراحل 

ً من النظام جلتطویر المنت الأولیة ً ھاما   .1وخلال دورة حیاتھ، وتمثل أنشطة سلسلة القیمة جزءا

                                                        
مجلة الدراسات المالیة  ،المستھدفةلزیادة فعالیة نظام التكالیف إطار مفاھیمي  ،محمد سعید محمد جنیدي.د -1

 .315ص  ،م2001،العدد الثالث ،ثانيلالمجلد ا ،جامعة القاھرة، كلیة التجارة والتجاریة،
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، بینما الأرباحالتكلفة المستھدفة نظام لتخطیط  أن یبینوالذي التعریف السابق  من خلال

خطة  إطار تعمل فيإدارة التكلفة الإستراتیجیة  أدواتتعتبر التكلفة المستھدفة إسلوب وأداة من 

  . برغبات العملاء ومتطلباتھمي جودة یفي توللربحیة وفي ظل مس شاملة 

د المنشأة على التعامل مع أرباح یساع إسلوب استراتیجيبأنھا التكلفة المستھدفة رف تعكما 

  Market-Driven Costingطریق تحدید التكلفة الموجھة بالسوق عن حقق ذلكتالمستقبل، وی

ً ذا أداء وجودة محددین، وذل أنعندھا یجب  التي یكون  أنإذا أرادت المنشأة  كتنتج المنشأة منتجا

ً بسعر بیعھ التنافسي المتوقع ً لاسلوب التكلفة المستھدفة فإن ومعني ذل ،ھذا المنتج مربحا ك أنھ طبقا

  .1كما كان الوضع في الماضيالسعر ھو الذي یقود التكلفة ولیس العكس 

ً ذا  أنالتعریف السابق ضمن یت  أن الإشارة إليوجودة محددین، دون  أداءتنتج المنشأة منتجا

  .المادیة إمكاناتھمیكون المنتج ضمن رغبات العملاء وفي حدود 
ً،البعض  اھقد عرّف أنھا عملیة منتظمة لتخطیط وعرض المنتجات الجدیدة تقوم على  ایضا

ى تخفیض لالسوق وتحدید ھامش الربح المخطط للمنتجات الجدیدة كما تعمل ع أسعارتحدید 

  .2لتكلفة الكلیة للمنتجات من خلال دورة حیاة المنتج لتلبیة احتیاجات العملاءا

عمل على تخفیض التكلفة ال المستھدفة فيالتكلفة  دورقد حصر التعریف السابق  یلاحظ أن

ً في تطویر منتج قدیم الكلیة للمنتجات الجدیدة، بینما  ً ھاما منتج (یمكن أن یلعب اسلوب التكلفة دورا

التي تعمل في المنشآت، والتكلفة إدارة  إستراتیجیةعتبر جزء من ی ، فاسلوب التكلفة المستھدفة)قائم

   .الطویل المدىعلى  رباحالإعلى تخطیط وإدارة 

عبارة عن برنامج متكامل لخفض التكلفة عن أنھا التكلفة المستھدفة عرّف البعض كذلك 

مرحلة تصمیم  أثناءوتنفیذھا  المنتجستغلال كل الفرص المتاحة لخفض تكلفة إطریق تحدید و

تحدیدھا خلال من التكلفة یمكن % 80نسبة  ما یقارب أنوتطویر المنتج، وقد وجد الیابانیون 

مرحلة التنفیذ وھي لا تمثل  أثناءمرحلة التصمیم بینما كافة الجھود المبذولة لخفض التكلفة یكون 

  .3 الإنتاجمن تكالیف % 20أكثر من 

                                                        
رسالة دكتوراه  ،الإستراتیجیة للتكلفة في مرحلة تصمیم المنتج للإدارةإطار مقترح  ،یسري محمد علي خیري - 1
 70م، ص 2004، التجارةلمحاسبة غیر منشورة، جامعة المنصورة، كلیة ا في فلسفةال

2- Christian Ax, Jan  Greve and Ulf Nilsson “The Impact of Competition and 
Uncertainty on  The Adoption of Target Costing”  International Journal  of  Production 
Economics, (2008) Vol (115),P93 . 

مؤتمر المحاسبة  "تأثیر نظام الانتاج في الوقت المحدد على تحلیل انحرافات التكالیف" سحر عبد الرشید علي -3
، المعھد A.C.Aعن الاداء في مواجھة التحدیات المعاصرة، الجمعیة العربیة للتكالیف والمحاسبة الإداریة

 .19م ص 2000یو ما 6، الیوم الأول، السبت EIAAالمصري للمحاسبین والمراجعین
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ولم یتناول خفض التكلفة  التكلفة المستھدفة فيدور  حصر التعریف السابقیلاحظ أن 

الاستراتیجي ، كما انھ لم یتناول دورھا مستھلكینوالالعملاء  وإرضاءالسوق  ببحوثالقیام  أھمیة

  .الطویل المدىعلى  الأرباحتخطیط وإدارة  إليالرامي 

مع تحسین  الإنتاجتخفیض تكالیف  إلياسلوب التكلفة المستھدفة یؤدي  أنخر آیري 

تھدفة وتحقیق جودة المنتج، وھذا بالطبع یدعم القدرة التنافسیة للمنشأة ولكن الوصول للتكلفة المس

یمر عبر بوابة السعر المستھدف، أي بعد معرفة السعر المستھدف الذي یستطیع المستھلك دفعھ، 

، لذلك یعتمد ةالسعر المستھدف لن تستطیع تحدید التكلفة المستھدف إليوفي حالة صعوبة الوصول 

 نتاجالإوتمثل ھذه المنظومة أقسام ھذا المدخل على تناغم عمل المنظومة الداخلیة للمنشأة 

  .1الأقسام، وغیرھا من الإداريالمحاسب  والتسویق،

تخفیض التكلفة مع  إلياسلوب التكلفة المستھدفة یؤدي  أنالتعریف السابق حیث یبین 

قد یشجع  ، دون الحفاظ على الجودةتخفیض التكلفة  إنبرأي الباحث تحسین وتحقیق الجودة، 

 أھدافأن تھمل الجانب الاستراتیجي من  تحقیق الربح السریع أليبعض المنشآت التي ترمي 

عندما ف، فجوة التكلفة المستھدفة إزالة محاولة عندتطبیق اسلوب التكلفة المستھدفة، ویحدث ذلك 

 باستخدام التقنیات الإداریة الحدیثةوذلك  ،الإنتاجیةمراجعة العملیات والمراحل ب یقوم قسم التصمیم

 قل تكلفةأ بأخرىالقطع  أواستبدال بعض المواد یقترح ف، ھندسة القیمة والتحسین المستمر مثل

  . ستراتیجيإالجودة، فالجودة عامل مھم و مراعاةدون بھدف تخفیض التكلفة 

لتخطیط وإدارة التكلفة بھدف تخفیض اسلوب التكلفة المستھدفة أداة  أنكما یري آخر 

لبیع وفي ظل مستوي جودة إطار تخطیط شامل للربحیة وأسعار ا يتكالیف المنتج وذلك ف إجمالي

والكفء للموارد البشریة  الأمثلویتم ذلك عن طریق الاستخدام  ومتطلباتھمیفي برغبات العملاء 

ً بقصر دورة الحیاة التيوالفنیة وتطبیق نطاق واسع على المنتجات    .2 تتصف نسبیا

یع في جوھر اسلوب التكلفة المستھدفة ھو تقدیم أسعار ب أنیتضح من التعریف السابق 

التعریف تطبیق نطاق اسلوب التكلفة ھذا یحصر  وظل مستوي وجودة تفي برغبات العملاء، 

ً بقصر دورة الحیاة، بینما یسعي الباحث  التيالمستھدفة على المنتجات  محاولة  إليتتصف نسبیا

  .یةخدمة الطاقة الكھربائ أوتصف بطول دورة الحیاة، منتج ی منتج تطبیق التكلفة المستھدفة على

                                                        
 ،نموذج محاسبي مقترح لقیاس تكلفة إنتاج وتصنیع وتسویق الصمغ العربي بالسودان ،محمد النایر محمد النور - 1

 .87م، ص 2009كلیة الدراسات العلیا،  المحاسبة غیر منشورة، جامعة النیلین، في فلسفةالرسالة دكتوراه 
لیة مدخل التكلفة الشاملة لدورة حیاة المنتج في تخفیض إجمالي مدي فعا ،توفیق عبد المحسن عبدالله الخیال -2

العدد  المنصورة، المجلد الثامن والعشرون،جامعة ، كلیة التجارة لدراسات التجاریة،المصریة لمجلة ال ،التكالیف
 .307ص  ،م2004،الثاني
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 Marketing researchالمستھدفة تبدأ بإجراء بحوث للسوق  التكلفة أن 1البعضفیما یري  

یخفض السعر السوقي للمنتج وما یتعلق بوظیفتھ، جودتھ و سعره، ولمعرفة رغبة العملاء للمنتج   

لفة الفرق بین سعر السوق للمنتج والربح المرغوب فیھ یمثل التكوبالربح المتوقع الحصول علیھ، 

  .التكلفة المستھدفة أوالمسموح بھا 
السوق والربح المرغوب فیھ یمثل التكلفة سعر الفرق بین  أن إليالتعریف السابق توصل 

 من المسموح بھا مما  أكثرتكون التكلفة  أنالحسابي قد یفرز  الإجراءھذا  أنالمستھدفة، الواقع 

تخفیض العملیات،  أوالتصمیم الھندسي  بإعادةمزیدا من عملیات التخفیض، سواء  إجراءیستدعي 

  .اسلوب التحسین المستمر أوذلك استخدام اسلوب ھندسة القیمة  لإجراء الأسالیب وأفضل

ً  كما یري التي یمكن  الأدواتمن  أداهاسلوب التكلفة المستھدفة ھو  أن آخر ایضا

على جودة المنتج  ظاید والحالي مع الحفدفي تخفیض تكالیف دورة حیاة المنتج الج استخدامھا

الممكنة  الأفكارختبار كافة إحتیاجات العملاء عن طریق إوقدراتھ الوظیفیة ودرجة الثقة فیھ وتلبیة 

ان نظام التكلفة و ویر والمراحل التجریبیة،لتخفیض التكلفة عند مراحل التخطیط والبحوث والتط

المستھدفة للمنتج باسلوب التكالیف  إليیساھم في الوصول  أنیمكن  )ABC(النشاط  أساسعلى 

للمنتج  الإنتاجة عملیة ئموضوعیة وعدالة حیث یمكن ھذا النظام الفنین والمحاسبین من تجز أكثر

 الأنشطة أوالمضیفة للقیمة  للأنشطةأنشطة تفصیلیة ومن ثم تحدید التكالیف الواجبة  إليالجدید 

  .2تھدفةوبالتالي الوصول للتكلفة المس الإنتاجیةالرئیسیة للعملیة 

التعریف السابق حصر دور التكلفة المستھدفة في تخفیض تكالیف دورة حیاة یلاحظ أن 

لیس اسلوب لتخفیض التكلفة  بأنھاالتكلفة المستھدفة  إليالمنتج الجدید والحالي، بینما یجب النظر 

دارة مد إ إليوھي منھج محاسبي یھدف  الإستراتیجیةإدارة التكلفة  تفحسب بل ھي جزء من أدوا

المنشأة بمعلومات داخلیة وخارجیة تساعدھا على استخدام مواردھا بكفاءة وفعالیة لتحقیق مزایا 

نظام التكلفة على  أن إليكما توصل التعریف .تنافسیة في ضوء مجموعة من العوامل المساعدة

لطبع ، وھذا باالتكالیف المستھدفة للمنتج إليالوصول یساھم في  أنیمكن ) ABC(النشاط  أساس

والعلاقات المتشابكة بین اسلوبي الخصائص المشتركة تقدیم دراستھ للاستفادة من  إليقاد الباحث 

بھدف  الأسلوبینالتكامل بین  من خلال) ABC( النشاط أساسكلفة على تالتكلفة المستھدفة وال

  .تساعد في دعم وترشید القرار دقیقةبصورة  معلوماتتقدیم 

                                                        
1- Robert Kee “The Sufficiency of Target Costing for  Evaluating Production-Related 
Decisions”  International Journal  of  Production Economics, (2010) Vol (126) P 205 . 

رسالة دكتوراه " استخدام تكالیف الجودة الشاملة في تقویم اداء المنشآت الصناعیة" فتح الالھ محمد احمد محمد - 2
 .55م، ص 2009دراسات العلیا، في فلسفة المحاسبة غیر منشورة، جامعة النیلین، كلیة ال
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         ً بطبیعتھا  إستراتیجیةعملیة تحدید التكلفة المستھدفة تعتبر عملیة  أن كما یري آخر ایضا

الاستراتیجي وفي إطار دورة  طالتخطی إطارموقع نظام التكالیف المستھدفة یكون في  أنحیث 

الجانب الأول یتمثل في تحدید التكلفة  تطویر المنتج، ویمكن تحدید جانبین لنظام التكلفة المستھدفة،

للمنتج ویبدأ ھذا الجانب ببحوث السوق وتحلیل الموقف التنافسي وتحدید المواصفات  المسموح بھا

، قسعر السویتحدد  أساسھاالتي یرغبھا المستھلكین وتحدید خصائص المنتج المطلوبة والتي على 

یتحدد ھامش الربح المستھدف ومن خلال ھذین العنصرین تتحدد التكلفة  الأرباحوبدراسة تخطیط 

یتمثل في تحویل التكلفة المستھدفة المسموح بھا : ، الجانب الثاني لنظام التكلفة المستھدفةالمستھدفة

التكلفة المستھدفة الممكن تحقیقھا وھذا یتطلب تحدید فجوة التكالیف وھي التي تتمثل في الفرق  إلي

ً وبین التكلفة المستھدفة المسموح بھا تراض استخدام والتي تتحدد باف بین التكلفة المقدرة مبدئیا

 Driftingالیابانیون باستخدام مصطلح  إلیھا والتي یشیر التكنولوجیا وطرق العملیات الحالیة

Cost  تتحول لتصبح التكلفة المستھدفة المسموح بھا من خلال محاولات التصمیم وإعادة  لأنھا

  .1التصمیم المتتابعة

بأنھا نظام، بینما تشیر الدراسات انھ التكالیف المستھدفة  وصفالتعریف السابق  یلاحظ أن     

  .الحدیثة لمحاسبة التكالیف ولیس لھ مقومات النظام الأسالیباسلوب من 

التكلفة المستھدفة تتمثل في تكالیف المنتج المسموح بھا، والتي تسمح  أن آخرري ی في حین        

، الأسواقبیع التنافسي في بتحقیق معدل الربح المطلوب من بیع المنتج، حیث تبدأ بتحدید سعر ال

وتنتھي بالتكلفة المسموح بھا بعد طرح العائد المطلوب وھذه التكلفة الناتجة ھي التكلفة المستھدفة 

یتكون من المھندسین  المتخصصینالتكلفة المستھدفة فریق عمل من  إليویتحمل مھمة الوصول 

  .2والفنیین ومحاسبي التكالیف

التكلفة المستھدفة ھي ناتج طرح الربح المرغوب من  أنبین التعریف السابق یلاحظ أن 

من  أكثرنتیجتھ أن التكلفة قد تكون فقط حسابي  الإجراءھذا  یعتبر السعر المستھدف، بینما

 أوالتصمیم الھندسي  بإعادةمزیدا من عملیات التخفیض، سواء  إجراءالمسموح بھا مما  یستدعي 

و اسلوب التحسین  اسلوب ھندسة القیمة ھوذلك  ءلإجرا الأسالیب وأفضلتخفیض العملیات، 

   .المستمر

ھندسة المنتج في حدود  إمكاناتمدخل التكلفة المستھدفة بني على حصر  أن آخركما یري       

بالتالي   ،الإنتاجالمتوقعة والربحیة وأسالیب  الأسعارتحدد بناءً على  التي المستھدفة الإنتاجتكالیف 
                                                        

 .123- 122مرجع سابق، ص ص  ،تھاني محمود عبد النشار.د - 1
إیمان صالح فاضل، استخدام اسالیب إدارة التكلفة في الرقابة على سلوك المدیرین التنفیذیین للحد من ممارسات  - 2

 .46م، ص 2011لقاھرة، كلیة التجارة،المحاسبة غیر منشورة، جامعة ا في فلسفةال، رسالة دكتوراه الإنتاجإدارة 
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ً عن قیود التكلفة صممح للمیقلیدي الذي یتالخروج من النظام الت التي یلقي بعبء  حریة العمل بعیدا

نظام جدید یعترف بحدة المنافسة في عالم  إلي و محاسب التكالیف، الإنتاجحصرھا على مھندس 

ً للتكلفة بل دوسائل الاتصال، ولم یعد یسمح بتح يیتصف بالتطور المذھل ف  أصبحید السعر وفقا

ً ید السدیحتم تح   .1البیع التي یحددھا السوق لأسعارعر وفقا

 الأسعارالمستھدفة تحدد بناءً على  الإنتاجتكالیف  أنالتعریف السابق یبین  یلاحظ أن     

ً في بناء اسلوب التكلفة  ھامرغبات العملاء وھم عنصر  إشباع إليالمتوقعة، بینما لم یتطرق  ایضا

  . المستھدفة
  

اسلوب یركز على الإدارة الفاعلة للتكالیف الكلیة، بانھ كلفة المستھدفة التاسلوب  بینما یعرف آخر  

ً لھ تحدد المنظمات  میزة تنافسیة، ثم تحدد  أفضلمنتجاتھا عند المستوي الذي یعطیھا  أسعاروفقا

الربح الذي ترغب المنظمة في تحقیقھ، وتكون التكلفة المستھدفة ھي ناتج طرح الربح المرغوب 

  .2ھدفمن السعر المست
  

ناتج طرح الربح  ھي التكلفة المستھدفة توصل إلي أنالتعریف السابق  یلاحظ ان  

التكلفة  أنتھ جالحسابي قد تكون نتی الإجراءھذا  أنالواقع  المرغوب من السعر المستھدف، بینما

التصمیم  بإعادةمزیدا من عملیات التخفیض، سواء  إجراءمن المسموح بھا مما  یستدعي  أكثر

ذلك استخدام اسلوب ھندسة القیمة او  لإجراء الأسالیب وأفضلتخفیض العملیات،  أوندسي الھ

  .اسلوب التحسین المستمر
  

أن التكلفة المستھدفة یقصد بھا التكلفة المرغوبة في ضوء السعر التنافسي  كذلك یري آخر       

ً  بن السعر التنافسي یلعإالمنشودة، لذلك ف والأرباح ً في دورا تحدید التكلفة وھو ما یتطلب من ھاما

كل مباشر شتبحث عن أسالیب جدیدة لتخفیض التكلفة ب أنالمنظمات التي تستخدم التكلفة المستھدفة 

  . 3أو من خلال إعادة تصمیم المنتج والعملیات الصناعیة

سالیب تخفیض التكلفة من أوحصر  ،في السعر التنافسي الأھمیةالتعریف السابق یري 

ً في معرفة إحتیاجات ورغبات العملاء الأھمیةالتصمیم، بینما تكمن  خلال إعادة ، وتخفیض ایضا

ً في إعادة التصمیم وإنما  یكون  عند مراحل التخطیط والبحوث والتطویر  التكلفة لیس محصورا

                                                        
مدخل مقترح لتطویر دور المعلومات المحاسبیة في إطار المفھوم المتكامل للجودة ، محمود یوسف الكاشف.د - 1

 .454م ص 2000، العدد الثالث، الأربعونالمجلد  ،الریاض- مةاالإدارة الع معھد ،الشاملة
مجلة العلوم  رة الإستراتیجیة في المنظمات،امحاسبیة في تفعیل الاددور المعلومات ال محمد حسن عبدالعظیم،.د - 2

العدد  عشرون،،المجلد الواحد و جامعة الامارات العربیة المتحدة ،كلیة الإدارة والاقتصادداریة،الاقتصادیة والإ
 .31، ص2005الأول،

 .10ص  )2010ي،دار التعلیم الجامع :سكندریةالإ( ،إدارة التكالیف، بدیع الدین ریشو. د - 3
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استخدام اسلوب ھندسة القیمة  عملیات تخفیض التكلفة لإجراء الأسالیب وأفضل ،العملیات ومراحل

 إليالتي لا تضیف  الأنشطةواستبعاد  الأنشطةتحلیل  إلي بالإضافةالتحسین المستمر  او اسلوب

  ).ABC(النشاط  أساسالقیمة ویساعد في ذلك استخدام اسلوب التكلفة على 

التي تستخدمھا إدارة التكلفة  الأسالیبأن اسلوب التكلفة المستھدفة من أھم  كذلك یري آخر       

تحسین الموقف التنافسي  إليوالتحسین المستمر والتسعیر بما یؤدي في مجال خفض التكالیف 

والتقنیات  الإمكانیاتنھ لا یتم تصمیم المنتجات في ضوء اعلى  الأسلوبوتقوم فلسفة ھذا  ،للشركة

فحسب، ولكن یتم تصمیم المنتجات التي تقابل  الأمثلالصناعیة المتاحة بھدف تحقیق الاستخدام 

ً في السوق السعر المطلوب والذي ً متفوقا   . 1.یحقق نجاحا

تصمم المنتجات التي تقابل بالسعر المطلوب  أن  إلي أشارقد التعریف السابق  یلاحظ ان      

ً وتفوق في السوق رغبات العمیل، وان تتصف تلك  إشباع إلي الإشارةدون  ،وتحقق نجاحا

عد الاستراتیجي لاسلوب التكلفة المنتجات بالجودة والنوعیة التي تحقق مزایا تنافسیة تشكل الب

  .المستھدفة

، أن التكلفة المستھدفة تتمثل في تكالیف المنتج المسموح بھا، 2في حین یري كاتب آخر         

والتي تسمح بتحقیق معدل الربح المطلوب من بیع المنتج، حیث تبدأ بتحدید سعر البیع التنافسي في 

بعد طرح العائد المطلوب، وھذه التكلفة الناتجة ھي التكلفة ، وتنتھي بالتكلفة المسموح بھا الأسواق

المتخصصین یتكون من التكلفة المستھدفة فریق عمل من  إليویتحمل مھمة الوصول  ،المستھدفة

المھندسین والفنیین ومحاسبي التكالیف في الشركة وذلك عكس الاتجاه التقلیدي لتحدید السعر الذي 

ً، ثم یضاف إلیھا ھامش الربح المطلوب للوصول  یباع بھ المنتج، والمتمثل في تحدید التكلفة اولا

  .سعر بیع المنتج الجدید إلي

الفرق بین سعر السوق والربح المرغوب فیھ  أن إليالتعریف السابق توصل یلاحظ أن 

ا  من المسموح بھا مم أكثرالحسابي قد تكون التكلفة  الإجراءھذا  أنیمثل التكلفة المستھدفة، الواقع 

التصمیم الھندسي او تخفیض العملیات،  بإعادةمزیدا من عملیات التخفیض، سواء  إجراءیستدعي 

  .)ABC(واسلوب ذلك استخدام اسلوب ھندسة القیمة  لإجراء الأسالیب وأفضل

  :یلي  یستنتج الباحث من خلال التعریفات السابقة ما

                                                        
تفعیل دور الإدارة الإستراتیجیة للتكلفة في ظل متطلبات البیئة الصناعیة الحدیثة،  ایمان أحمد أمین مجاھد،. د - 1

المؤتمر العلمي السنوي التاسع عشر، بعنوان تحدیث الصناعة العربیة في ضوء المتغیرات الدولیة، كلیة التجارة، 
 .21م ص 2003ابریل  24-22جامعة المنصورة، 

 .48-47، ص ص مرجع سابقفاضل،  حإیمان صال 2
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التكلفة والتي تأخذ في الاعتبار  دارةلإالحدیثة  الأسالیبالتكلفة المستھدفة ھي احدي  أن .1

  .، وتھتم بالسوق والنوعیة والتكلفةیةبیئة التنافسال

التكالیف  لإدارةالتكلفة المستھدفة لیست اسلوب لخفض التكلفة ولكنھا اسلوب متكامل  أن .2

  .والأرباح

من خلال التكلفة المستھدفة منھج رقابي یخضع التكالیف في كافة مراحلھا للتحلیل  أن .3

  .المستھدفة یفة التكالیف الفعلیة بالتكالمقارن

  .المختلفة قسامالأنسیق الكامل بین اسلوب التكلفة المستھدفة یطلب الت تطبیق .4

ة الخارجیة للمنشأة متمثلة في رغبات ئعلى دراسة البی اسلوب التكلفة المستھدفة یركز .5

  .وإحتیاجات العمیل ومواصفات وخصائص الخدمة

 (ABC)النشاط أساسوالتكلفة على (TC) التكلفة المستھدفة  التكامل بین اسلوبي إحداث .6

 .یدعم المركز التنافسي للمنشأة 

سلوب التكلفة المستھدفة ھو إ أنركزت على كثیر من الدراسات  أنیري الباحث  مما تقدم

عملیة التخفیض لیس جوھر عملیة التكلفة المستھدفة،  أنالتكلفة، في حین  أداه لتخفیض

، حیث دعم القدرة التنافسیة إليیھدف  الذي یركز على البعد الاستراتیجيوإنما جوھرھا 

ً واحدة متاحة للجمیع مما زاد حدة المنافسة، أصبحت لبحث عن ا لذا كان دول العالم سوقا

احتیاجات  لتلبيیا تنافسیة، اقدراتھا لتحقیق مز في دعم  المنشآت جدیدة تساعد أسالیب

، لذا عملیة تھدفة یستصحب كل ھذه المتغیرات في الحسبانالعملاء، واسلوب التكلفة المس

  .ة ولیس ھدف لتحقیق التكلفة المستھدفةیلالتخفیض ھي وس
  

طرح " االمستھدفة من وجھة نظر الباحث على أنھ ةفلیمكن تحدید مفھوم التكمما سبق   

فیض وذلك بتخكین وضمن حدودھم المادیة لمنتجات ذات مواصفات محددة ضمن رغبات المستھ

ویحقق  العمیلیتحملھ  لمقارنتھا مع المنافس بغرض وضع سعر تنافسي مناسب الإنتاجتكالیف 

  ". مستوي مقبول من الربحیة للمنشأة

 ً   )TC(سلوب التكلفة المستھدفة لإ يوالتطور التاریخالنشأة  :ثانیا
ي یستعرض ، فیما یل)TC(المستھدفةالتكلفة  الدراسات نشأة اسلوبالعدید من  تتناول       

  :التي تناولت ذلك الآراءأھم الباحث 

في الیابان خلال الستینات حیث كانت الصناعة  )TC( ظھر اسلوب التكالیف المستھدفة       

وتكسبھا خصائص جدیدة تتوافق مع  الأمریكیةوالمفاھیم  الأسالیبالیابانیة تقوم بتطویر بعض 

قام خبراء الصناعة الیابانیة بتطویر فكرة  فقد ،تلك الصناعة تواجھھمتغیرات الأعمال التي 
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نظام دینامیكي  إليوتم تحویلھا  Value Engineeringأمریكیة بسیطة یطلق علیھا ھندسة القیمة 

 الأمریكیةلخفض وتخطیط الربحیة، وقد ظھر اسلوب ھندسة القیمة في شركة جنرال الكتریك 

المنتج في ظل  إنتاج إليھندسي منظم یسعي أثناء الحرب العالمیة الثانیة وذلك كمنھج أو اسلوب 

التجارب العلمیة  وأسفرتمن المواد الخام والمنتجات الوسیطة،  الإنتاجوجود نقص في عناصر 

الداخلة في تركیبھ،  الأجزاءعن إمكانیة إنتاج منتج ذو فاعلیة عالیة ویتكون من أقل عدد ممكن من 

مع خفض  درجات الكفاءة والفاعلیة بأقصىنتج م إنتاج إليبحیث أصبح یھدف  الأسلوبثم تطور 

سلوب الكامنة لإ الإمكانیاتلم تدرك  الأمریكیةلكن الصناعة  ،ادني مستوي إلي الإنتاجتكلفة 

قد و ،والأرباحسلوب متكامل لتخطیط التكالیف إ إليھندسة القیمة من حیث القدرة على تحویلھ 

ومع نھایة عقد  ،منھج التكالیف المستھدفة يإل الأسلوبقامت الصناعة الیابانیة بتحویل ھذا 

منھا  سلوبتستخدم ھذا الإ في الیابان من الصناعات التجمیعیة% 80التسعینات أصبح أكثر من 

  1)تویوتا، نیسان سوني، كانون، دیھاتسو، وغیرھا(

من كبري الشركات الیابانیة من عینة % 80أكثر من  إن  2آخر كاتب في حین یري         

  . ات قد قامت بتطبیق اسلوب التكلفة المستھدفةالشرك

من طبق اسلوب التكلفة المستھدفة ھو شركة تویوتا لصناعة  أول أنھنالك من یري        

 الأمریكیةم لمواجھة المنافسة الشرسة بینھا وبین المنشآت 1963عام  السیارات بالیابان

 والأوربیة الأمریكیةالعدید من المنشآت  تفوقت شركة تایوتا على ، وبسبب ھذا الاسلوبوالألمانیة

التسعینات من القرن الماضي استشعرت كبري المنشآت  أواخرالعالمیة، وفي  الأسواقفي معظم 

المنتجات الیابانیة المماثلة، لذلك  وأسعارمنتجاتھا  أسعارالتفاوت الرھیب بین  والأوربیة الأمریكیة

ھذه الاختلافات  أھمواحد من  أنذلك، فوجد  أسباب بدأت تتوالي الدراسات والبحوث للتعرف على

 نیة للتكالیفابانظرة المنشآت الی أنات یتمثل في فیتعلق بالتعامل مع التكالیف، وأھم ھذه الاختلا

التي ترضي العملاء وتمكن المنشأة من تحقیق  الأسعارالة في دالتكالیف  أننظرة خارجیة بمعني 

أما الاختلاف الثاني فھو اختلاف  ،نشآت الغربیة كانت داخلیةمة البینما نظر ،مزایا على المنافسین

وتحسین التكلفة،  تخطیط وتخفیض يإدارة التكلفة بمعن إليالھدف حیث تھدف المنشآت الیابانیة 

أما الاختلاف الثالث فھو اختلاف  ،اس التكلفة والرقابة علیھایدقة ق إليأما المنشآت الغربیة فتھدف 

ركیز المنشآت الیابانیة ھي تخطیط وتصمیم منتج ذي تكلفة الاھتمام، فبؤرة ت وأؤرة التركیز ب
                                                        

تكلفة المستھدفة دراسة تحلیلیة لتجربة الیابانیة، المجلة لحسین محمد أحمد عیسي، إطار مقترح لتطبیق اسلوب ا.د 1
 .508 –507م، ص ص2001العدد الثاني،، كلیة التجارة ،جامعة عین شمسالعلمیة للاقتصاد والتجارة، 

2 Joshi P.L., The International Diffusion Of New Management Accounting 
Practices: The Case Of India, Journal of International Accounting, Auditing 
& Taxation, Vol (10),2001, P88. 
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تحدد فیھا التكالیف وبالتالي یمكن التحكم في مستوي  التيمنخفضة حیث أن مرحلة التصمیم ھي 

بؤرة تركیز المنشآت الغربیة فھي الرقابة على التكالیف في المراحل التي تلي  أما ،التكالیف خلالھا

 الأدواتومن ھذا المنطلق بدأت المنشآت الغربیة في التحول نحو إستخدام  ،التصمیممرحلة 

 أھمھامن  والتيتفوق المنشآت الیابانیة في إدارة التكلفة،  إليأدت  التيالمحاسبیة  والأسالیب

  .1 إسلوب التكلفة المستھدفة

من القرن  الأوليالعقود  يإلانھ ترجع بدایات تقنیة التكلفة المستھدفة بینما یري آخر         

حیث قدمت  ،الألمانیة Volkswagen Beetleوشركة  الأمریكیة Fordالماضي، في شركة 

على  DM900تقنیة جدیدة من اجل تحقیق السعر المستھدف للمركبة  Volkswagenشركة 

مدة ندرة  تخفیض كلفة التصنیع، إلا ان التطور المتكامل لتقنیة التكلفة المستھدفة بدأ أثناء أساس

الحرب العالمیة الثانیة، ففي ذلك الوقت تبني رجال الأعمال  أعقابالموارد الاقتصادیة في 

في الوقت نفسھ، إذ عرفت ھذه  إنتاجھاشعار تحسین نوعیة المنتجات وتخفیض تكالیف  الأمریكان

واجھة بھندسة القیمة والتي صارت تطبق من قبل الشركات الیابانیة بشكل تدریجي لم التقنیة

وفي الستینات تم توحید ھندسة القیمة مع فكرة تخفیض تكالیف المنتجات في  المنافسة العالمیة،

 أولقدر المستطاع أي في مرحلة التخطیط والتطویر، وكان  الإنتاجیةمراحل مبكرة من العملیة 

  .2م1963لصناعة السیارات وذلك في العام  Toyotaاستخدام لھا في الیابان من قبل شركة 

في  إلا الأمریكیةلم یبدأ اسلوب التكلفة المستھدفة بأركانھ المتكاملة في الولایات المتحدة        

للعدید من  الأمریكیةمن وراء استخدامھ ھو فقد المنتجات  الأساسينھایة الثمانینات وكان الدافع 

ردد وراء استخدام ھذا وعدم قدرتھا على مواجھة المنافسة الیابانیة ویلاحظ أن البطء والت الأسواق

  3:التالیة للأسبابالاسلوب في الولایات المتحدة یعود 

  .للأسلوبالإستراتیجیة  الأھمیة إدراكفشل المدیرین في  .1

  .اعتقاد بعض المدیرین انھ اسلوب محدود التطبیق تقتصر فائدتھ علي خفض التكلفة .2

 .مراحل التطبیقتنعكس في بساطة  الأسلوب أفكاربساطة  أناعتقاد بعض المدیرین  .3

                                                        
جع سابق ص مر الإستراتیجیة للتكلفة في مرحلة تصمیم المنتج، للإدارةیسري محمد على خیري، إطار مقترح   1

69. 
ل الألبسة ماستخدام مدخل التكلفة المستھدفة في ترشید قرارات التسعیر دراسة تطبیقیھ في مع، طھ علیو ناصر  2

 والثمانون، صل،العدد الخامسوجامعة الم ،الإدارة والاقتصاد مجلة الإدارة والاقتصاد، كلیة ،الموصلفي والأدویة 
 .4م، ص 2010

 .508ص  ، مرجع سابق،ین محمد احمد عیسيسح.د 3
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م في الیابان وكان 1960اسلوب التكلفة المستھدفة بدأ في العام  أن 1)آخر( في حین یري       

 Target Costing”  English“وھي تعني  كینكا كینكاكیو ”Genka Kikaku“یعرف باسم 

نسیسان، بیقھ لیس في الیابان وحدھا مثل شركة تایوتا، طمنذ ذلك الحین تبني عدد من المنشآت ت

 الولایات المتحدة الأمریكیة في مثل مرسیدس كوداك، بوینق سوني، بل في عدد من المنشآت

  .وأوربا

في نشأة اسلوب التكلفة المستھدفة  ھامالیابان لھا دور  أنمما سبق یتضح للباحث             

ً لمحدودیة فلھم، حسب بیئتھم التي وھبھا الله  الأسالیبیشكلون  نالیابانیی أن إلي ویرجع ذلك نظرا

الذي یوفر مساحات التخزین للاستفادة منھا في   JITلـنظام ا ااستحدثولدیھم البقعة الجغرافیة 

 إنتاجیتم  حیثمشابھ لاسلوب التكلفة المستھدفة  من وجھة نظر الباحث الأمر، وھذا أخري جوانب

 ً یتمیز الفرد الیاباني  إنذلك  إلي ةبالإضافللتخزین وتبعاتھ،  المنتج حسب رغبات العمیل، أي تفادیا

الیابانیة في العمل من خلال  الإستراتیجیة 2) بعض الكتابات( تناولت وقد ،للعمل وإخلاصھبحبھ 

التعرف على قصة الكفاح التي مرت بھا الیابان بعد الانتھاء من الحرب العالمیة الثانیة، التي 

 ،ھم الإصرار والعزیمة الكبیرین على النجاح تركت الكثیر من المعاناة لذلك الشعب، كما تركت ل

 ً  حیث یعرف الكثیر من الناس أن الیابان بدأت عملھا كمشروعات مقلدة للمنتجات الغربیة، وشیئا

 ً ً أصبحت منتجاتھا تنافس المنتجات الغربیة، وھكذا حتى أصبحت نموذجا بھ ویتم  یحتذيفشیئا

ولم تصل الیابان إلى ذلك النجاح بمحض ، ةتقلیده من بعض المشروعات كالصینیة والتایوانی

وصلت إلیھ نتیجة الرغبة الشدیدة في التطویر والعمل الجاد  ادون تخطیط، إنم فجاءهالصدفة أو 

  ، علیھوابتكار السیاسات التي ھي خلاصة الخبرة على مدى سنوات طویلة

یة وخاصة في مجال یري الباحث ضرورة أن تعمل المنشآت السودانیة على نقل التجربة الیابان

  .أسالیب إدارة التكلفة الإستراتیجیة ومنھا اسلوب التكلفة المستھدفة

 ً   )TC(خصائص إسلوب التكلفة المستھدفة  :ثالثا

  -: 3التكلفة المستھدفة تتصف بالخصائص التالیة أناحد الكتاب  یري

                                                        
1 Udaya Naidu Gottipati, Development Of A Pilot Study Simulation To Investigate The 
Impact Of Target Costing On Team Dynamics And Design Aesthetics, Master of 
Science Unpublished, Texas A&M University, Graduate Studies,2010, P 1. 
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ً في مرحلة تصمیم وتطویر المنتج والتي یجب ألا تتع .1 داھا التكلفة التكلفة المحددة مقدما

 ً الفعلیة لھذا المنتج، وبھذه الخاصیة یجب أن تقوم المنظمة بتعدیل ھیكل المنتج وصولا

ي یكون في حدود التكلفة المستھدفة التي تصبح بمثابة معیار تكلفة یمكن من ذللتصمیم ال

  .الفعلي لإحداث خفض حقیقي في التكلفة  الأداءخلالھ تحدید مجالات انحرافات 

التكلفة التي تمارسھا الإدارة بغرض رقابة وخفض التكلفة بشكل مستمر یھدف  أدواتأحد  .2

  .الأسواقإرضاء عملاء المنظمة ودعم قدرتھا التنافسیة وضمان بقاؤھا في  إلي

الإستراتیجیة  الإدارةمدخل  الإدارة الإستراتیجیة للتكلفة التي تمزج بین أدوات أحد .3

بخلاف التكلفة المستھدفة مثل تحلیل  أخريأدوات  التكلفة والتي تعتمد على إدارةومداخل 

وھندسة القیمة وتحلیل وإدارة الجودة الشاملة بھدف خفض التكلفة كھدف  الأنشطة

 ً   .التكالیف التي یقبلھا العملاء والتي تحقق القدرة التنافسیة إلياستراتیجي وصولا

وبحوث تطویر  طیطمرحلة تختخفیض تكلفة المنتج الجدید في  إليالنشاط الذي یھدف  .4

  .المنتج والذي یضمن تحقیق التكلفة التي تفي بمتطلبات عملاء المنظمة

للمنتجات القائمة والجدیدة في كافة مراحل العملیات تكلفة الخفض  إليالنشاط الذي یھدف  .5

ً من تخطیط المنتج و الإنتاجیة ً بخدمات ما بعد البیعإبدءا   .نتھاءا

على دورة حیاة المنتج بغرض تحقیق خفض حقیقي  نفاقالإترشید  إليالنشاط الذي یھدف  .6

ً بغرض تحقیق أھداف التخطیط الاستراتیجي للمنتج   .في عناصر التكالیف وأیضا

  .یعتمد في تخطیط وتصمیم وإنتاج المنتج على متغیرات البیئتین الداخلیة والخارجیة .7

ً عل الأرباحالنظام القادر على تخطیط  .8 البیع التنافسیة  أسعارى وعلى إدارة التكلفة اعتمادا

ً على سلسلة الق   .یمة الكلیة بغرض تطویر المنتج وعلى توجھات العملاء وأیضا

  -:خصائص التكلفة المستھدفة تتمثل في  أن 1آخربینما یري كاتب 

تطبیق التكالیف المستھدفة یكون في مرحلة التطویر والتصمیم، وھي تختلف عن نظم  -أ 

  .الإنتاجتي یتم تطبیقھا في مرحلة مراقبة التكالیف المعیاریة ال

ً لمراقبة التكالیف بالمعني التقلیدي ولكنھا اسلوب  أن -ب  ً إداریا التكالیف المستھدفة لیس اسلوبا

  .تخفیض التكالیف إليیھدف 

علم الإدارة في عملیة تحدید التكالیف المستھدفة، وذلك لان  أسالیبتستخدم العدید من  -ج 

  .الفنیة لتطویر وتصمیم المنتج الأسالیبستھدفة تتضمن الإداریة للتكالیف الم الأھداف

                                                        
المدخل المتكامل لتخفیض الكلفة ورقابة الجودة لریادة السوق التنافسي في ظل تقنیات ، فاروق جمعة عبدالعال.د 1

م، ص 2001العدد الثاني، ،، جامعة الزقازیقة، كلیة التجارالبحوث التجاریة الدراسات و جلةم،  الانتاج الحدیثة،
 .96 –95ص
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 .داخل المنشأة الإداراتان تنفیذ اسلوب التكلفة المستھدفة یتطلب تعاون العدید من  -د 

یتم عبر تصمیم المنتج بمعني  التكلفة المستھدفة أن الوصول إليمما تقدم یستنتج الباحث        

ً للتصمیم  الذي یكون في حدود التكلفة المستھدفة، وان الاسلوب التغییر في ھیكل المنتج وصولا

یطبق في المنتجات الصناعیة  بالإضافة إلي ذلك على منتج جدید أو تعدیل منتج قدیم، یمكن تطبیقھ

تطبیقھ على منتج  إليوبذات القدر یطبق على المنتجات الخدمیة، وبھذه الخاصیة یسعي الباحث 

  .الحراري الشركة السودانیة للتولیددراسة حالة ك من خلال وذل) منتج قدیم(الطاقة الكھربائیة 

 ً   )TC(أھداف إسلوب التكلفة المستھدفة  :رابعا

  -:1تحقیق ما یلي إلي یسعي ةالمستھدفاسلوب التكلفة  أنیري احد الكتاب  

ً بناءً على معطیات السوق الإنتاجحصر التصمیم وعملیات  )1   .في حدود تكلفة محددة مسبقا

ً للمنافسة الفرص إتاحة )2   .ة للحصول على وضع تنافسي أفضل من خلال التسعیر وفقا

  .وتصمیم المنتج  العمل على خفض التكلفة في مرحلتي التخطیط )3

  .الإستراتیجیة الأھدافالعمل على تحقیق ودعم القدرة التنافسیة للمنظمة كأحد أھم  )4

  .التخلص منھ إليتخطیط المنتج  منتحلیل وتقییم ورقابة التكالیف في كافة مراحلھا  )5

ً من التعاون بین  تنمیة )6   .سلسلة القیمة  أعضاءروح الفریق من خلال إیجاد نوعا

ً في تحقیق أالمساعدة في تحقیق الربح المخطط للمنظمة و )7   .التنافسیة للمنتج الأبعادیضا

  .رغبات وإحتیاجات العملاء من زوایا السعر والكلفة والجودة والوقت إشباعیعمل على  )8

شاملة تحقق  ةكإستراتیجیاسلوب التكلفة المستھدفة  إليانھ یجب النظر  )آخر(ري یبینما           

  -:2وھي الأھدافالعدید من 

  :الإدارة الكفء للتكلفة) أ(

برنامج شامل  إلي الإدارةالمستھدفة یساھم في تغییر وتحویل نظرة  اسلوب التكلفةاستخدام  إن

  .یاة المنتجلخفض رقم التكلفة عن على مدار دورة ح

  :رفع وتحسین أداء المنتج) ب(

  . والأداءیساھم اسلوب التكلفة المستھدفة في نقل وتوزیع الاھتمام بعوامل التكلفة 

  :المستقبلیة الأرباحالمساھمة في إدارة ) ج(

                                                        
 .337- 336 ص مرجع سابق، صد محمدعبد الفتاح العشماوي، .أ 1
مجلة الفكر المحاسبي، كلیة أمجاد محمد كومي، تصمیم إطار فكري متكامل لتفعیل اسلوب التكلفة المستھدفة،  2

 .80- 79ص ص  2008ر،جامعة عین شمس،العدد الثاني،السنة الثانیة عش،التجارة
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تحقیق  ،سلوب التكلفة المستھدفة ھو تخفیض تكلفة المنتجاتإھدف  أن 1)آخر ( في حین یري

 Market–Oriented Product تطویر سوق المنتج رغبات العملاء و إشباعالربح، الجودة، 

Development.  

 السوق الموجة إیجادالھدف من اسلوب التكلفة المستھدفة ھو  أن 2)خرآ(یري  كذلك      

Market–Oriented   لسوقل المستمرة متغیراتال مع تتوافقومن ثم تحدید التكلفة التي.  
  

الھدف الرئیسي  لاسلوب التكلفة  أنكثیر من الكتابات تري  أنالباحث  تجیستنمما سبق         

تتبعھا  إستراتیجیةاسلوب التكلفة المستھدفة ھو  أن، في حین المستھدفة ھو خفض تكلفة المنتجات

المنشأة بغرض تحقیق رؤیة مستقبلیة تھدف من خلالھا كسب میزة تنافسیة تخترق بھا السوق 

   .الطویل المدىعلى  الإرباحتخطیط  إلي لإضافةباوترضي بھا العملاء 

الھدف من اسلوب التكلفة المستھدفة ھو إدارة لإیرادات المنشأة  أنیري الباحث مما تقدم         

ً لتحقیق ووص مسح السوق ویجب أن یتم بواسطة كادر مؤھل یدرس عن طریق وذلك ، الإرباحلا

المستھدف، ثم دراسة المنتجات المطروحة في كل الجوانب الاقتصادیة والاجتماعیة للمجتمع 

حدود  تكون في باسعار و السوق ودراسة أسعارھا، ثم تصمیم منتج یلبي إحتیاجات العملاء

   .، فیتم بواسطة ھذا الاسلوب كسب رضا الزبون وتحقیق أھداف المنشأةمكانتھم المادیةإ

  ً   )TC(لإسلوب التكلفة المستھدفة  الأساسیةالعناصر  :خامسا

 أو الأركان والعناصر أیتطلب تطبیق اسلوب التكلفة المستھدفة ضرورة توافر مجموعة       

  :3المقومات التالیة

   -:تصمیم وتخطیط المنتج  )1(

ركن في مدخل التكلفة المستھدفة، كما یعتبر تنفیذ ھذا  أھمیعتبر تصمیم وتخطیط المنتج       

عملیات التصنیع والتسویق، یترتب على عنصر  لإتمامالركن بكفاءة عالیة ھو المدخل الضروري 

  .تصمیم والتخطیط مراعاة تحدید التكلفة المقدرة وتحدید ھامش الربح

  -:التركیز على المستھلك  )2(

                                                        
1Wu Chi-Ling And Others, Target Costing As A Role Of Strategic Management 
Accounting In Real-Estate Investment Industry, African Journal of Business 
Management Vol. 7,Issue 8 ,2013, P 644. 
2Braun S. C. and Others, Design To Cost New Impulses For Target Costing, 
International Design Conference, Croatia, May 19 - 22, 2008, P 1. 
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 إطارلما كان المستھلك ھو ھدف مدخل التكلفة المستھدفة فان تحلیل التكالیف یتم في       

  .وسعر وتوقیت إنتاج المنتجمتطلبات ورغبات ھذا المستھلك تجاه عناصر جودة 

  :تعاون أعضاء سلسلة القیمة الكاملة  )3(

یجب تنمیة وتدعیم مبدأ المشاركة بین أعضاء سلسلة القیمة الكاملة والتي تضم إدارات       

  .المنظمة وممثلي العملاء والموردین والقائمین بالصیانة من خارج المنظمة

  :تحلیل المنافسین )4(

أھم عناصر مدخل التكلفة المستھدفة لتحقیق ودعم المیزة التنافسیة  یعتبر تحلیل المنافسین من

ورة ر، ویعتمد تحلیل المنافسین على ضة في التكلفةادللمنظمة من خلال التمیز السعري والری

 .التعرف بالمزایا النسبة التي یقدمھا المنافسین للمستھلك

  .المساعدة الأخرى الأدواتتوافر   )5(

  .ھندسیة القیمة التحسین المستمر ،ارفع كفاءتھتلتكلفة المستھدفة والتي ل المكملة الأخرىالعناصر 

اق طإتساع نھو في تحقیق التكلفة المستھدفة في  ةالعناصر المساعد أھممن  أن 1آخریري  بینما    

  .علاقات مع عدد من الموردین إقامةمن خلال  المكونة للمنتج الأجزاءخیارات شراء 

ضروریة وھامة لتحقیق اسلوب التكلفة  السابقة كل العناصر أنباحث مما سبق یري ال      

والتنسیق بین الإدارات والأقسام المختلفة عنصر سلسلة القیمة  أعضاءتعاون  أنالمستھدفة ویري 

  .ضمن الأھدافوجعلھ  ھتطبیقبالإدارة  إھتمامفي تطبیق الأسلوب، بالإضافة  ھام

  )TC(لتكلفة المستھدفة إسلوب ا تطبیق إليالحاجة  :سادساً◌ً 

 التيطبیعة بیئة التصنیع المتقدمة  إليتطبیق اسلوب التكالیف المستھدفة  إليتنبع الحاجة        

عظم ھذه المنشآت تواجھ بیئة عالمیة لھا متواجھھا منشآت الأعمال في الوقت الحاضر، ف

  2:الخصائص الممیزة التالیة
  

  : Competitiveبیئة تنافسیة  )1(

البیع للعدید من المنتجات الصناعیة وذلك بسبب  أسعاررفع  إمكانیةحدودیة شدیدة في حیث ھناك م

الإنتاج مع دخول منتجین جدد حلبة الصناعة العالمیة ولھم القدرة الكبیر على خفض تكالیف 

  .الحفاظ على الجودة المنتج

  :Rapidly Changingبیئة سریعة التغیر  )2(

                                                        
1 Alexandra Nissl and Udo Indemann” Integration Of Sourcing Aspects Into Target 
Costing” International Conference On Engineering Design (ICED 05) Melbourne, 
August 15-18, 2005, P3. 
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، وخاصة شركات تكنولوجیا المعلومات المختلفة لتكنولوجیةا الأسالیبحیث تسارع معدلات تقادم 

  .والاتصالات حیث تتمیز المنتجات بقصر دورة الحیاة

  :Unforgiving Of Mistakes Or Delays بیئة لا تسامح على الاخطأ او التأخیر  )3(

 تغیرات أوأي  لإجراءللاستجابة الكافي قصر دورة حیاة المنتجات الي عدم وجود الوقت  أدي

  .الأخطاءلتصحیح 

   Demanding :  الطلببیئة متزایدة   )4(

على شراء المنتج مرتفع الجودة  وحرصھبالثقافة والوعي حیث یتمیز المستھلك المعاصر  

  .وبالسعر المناسب والذي یعكس قیمة المنتج من وجھة نظره ولیس من وجھة نظر الشركة
  

العالم عبارة عن قریة  أصبح، حیث العولمة جدتھاأوالبیئة التنافسیة  أنمما تقدم یري الباحث        

ولكي تحافظ المنشآت على  الحصول على المعلومة،وسھولة الاتصال سرعة صغیرة، بمعني 

 أسالیبھاتطور من  أن، وجب علیھا الأخطاءظل بیئة سریعة التغییر، ولا تسامح على  وجودھا في

ً ظروف ھ استلزمتبالتجدید والابتكار، كما  الإنتاجیة ضرورة تطویر  إليالحاجة  ذه البیئة ایضا

والسؤال الذي یتبادر .ات المختلفةالبیئ ھذهللتعامل مع  الإداریةوالمحاسبة  أسالیب محاسبة التكالیف

ھذه مثل  الحراريالسودانیة للتولید  الشركة نیة وخاصةالسودا المنشآت لديھل تتوفر ذھن ال إلي

اسلوب التكلفة المستھدفة بالتكامل مع اسلوب تطبیق  یستطیع الباحث يتح والمقومات البیئات

ً للنشاط    .؟) ABC(التكلفة وفقا

 ً   والمدخل التقلیدي) TC(الاختلاف بین إسلوب التكلفة المستھدفة أوجھ  :سابعا
كبیرة بین اسلوب التكلفة المستھدفة والمدخل التقلیدي ومن ابرز ھذه  ھنالك اختلافات      

   1:یلي الاختلافات ما

ً ثم بع .1 ً للمدخل التقلیدي، توضع التكلفة المستھدفة اولا د یصمم المنتج ثم تحدد تكلفتھ وفقا

  .ذلك یصمم المنتج كي یحقق التكلفة المستھدفة

وجود بعض الاختلافات البارزة في طریقة القیام ببحوث السوق، ففي التكلفة المستھدفة  .2

  .ھینفق كثیر من الوقت في تحدید خصائص المنتج وتصمیم

في عملیة تنفیذ التكلفة المستھدفة تشكل فرق العمل سلسلة القیمة من أفراد داخل المنشأة  .3

 .ائن والموزعینالزبن وولیمث ھایمثلون المصمیین والمھندسین والمحاسبین، ومن خارج

                                                        
ً، احیدر على المسعودي، إد.د 1 ،ص )م2010دار الیازودي للنشر والتوزیع،: عمان(رة تكالیف الجودة استراتیجیا
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 )2/1/1( رقم الشكل من خلال التكلفة المستھدفوبین المدخل التقلیدي مقارنة  یستعرض الباحث 

  -:ى النحو التاليوذلك عل

  ) 2/1/1(شكل رقم 

  المقارنة بین التكلفة التقلیدیة واسلوب التكلفة المستھدفة

  اسلوب التكلفة المستھدفة  نظام التكلفة التقلیدي  معاییر المقارنة

  السعر  التكلفة   العامل المتحكم

  التكلفة= الربح) -(السعر  السعر=الربح+التكلفة  معادلة القیاس

  حدیثة  تقلیدیة  یةالبیئة الصناع

  قصیرة  طویلة  دورة الحیاة

  عالیة  بسیطة  التكنولوجیا

  عالیة  ضعیفة  المنافسة

  الاھتمام بالسوق التنافسي  إھمال اعتبارات السوق  تخطیط التكلفة
  

د محمدعبѧѧѧѧѧѧѧѧد الفتѧѧѧѧѧѧѧѧاح العشѧѧѧѧѧѧѧѧماوي، محاسѧѧѧѧѧѧѧѧبة التكѧѧѧѧѧѧѧѧالیف المنظѧѧѧѧѧѧѧѧور التقلیѧѧѧѧѧѧѧѧدي .أ:المصѧѧѧѧѧѧѧѧدر

  .347،ص )م2011للنشر والتوزیع،دار الیازوري العلمیة :عمان(والحدیث،

ئة یبالب یرتبطاسلوب التكلفة المستھدفة  أنیلاحظ الباحث ) 2/1/1(من خلال الشكل        

  .الإرباحوإدارة كسب میزة تنافسیة ل تیجیةاإسترتحقیق رؤیة  إليھدف ویالصناعیة الحدیثة، 

 )2/1/2( رقم الشكل خلال من یستعرض الباحث المدخل التقلیدي واسلوب التكلفة المستھدفكما 

  -:وذلك على النحو التالي

  )2/1/2(شكل رقم 

  الفرق بین المدخل التقلیدي ومدخل التكلفة المستھدفة 
  

  

  
  
  
  
  
  
  
  

 اسلوب التكلفة المستهدفة

 بحوث السوق

 خصائص المنتج

 الربح المستهدف- سعر البيع المخطط

 التكلفة المستهدفة

 المدخل التقليدي

 بحوث السوق

 خصائص المنتج

 التصميم

 الهندسة
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ً،  إدارةحیدر على المسعودي، .د:المصدر لیازودي للنشر دارا: عمان(تكالیف الجودة استراتیجیا

  .148،ص )م2010والتوزیع،
انھ یتفق اسلوب التكلفة المستھدفة والمدخل  یلاحظ الباحث )2/1/2(من خلال الشكل رقم        

 السوق لتحدید متطلبات العمیل ومواصفات المنتج، ویختلفا في ببحوثالتقلیدي في ان كلاھما یبدأ 

ً   ان بعد كل  یتم تخفیض التكالیفو سب التكلفة ثم التصنیع،ثم تحالمدخل التقلیدي یتم التصمیم اولا

ً لاسلوب التكلفة المستھدفة یتم وو ،فترة تكالیف ً ثم  تحدیدفقا ثم  ،التصمیمیبدأ التكلفة المستھدفة اولا

  .بإستمرار التكالیف یتم تخفیضویع نالتص

ً في        ة المستھدفة یستعرض المقارنة بین نموذج التكلفة التقلیدي واسلوب التكلف إطارایضا

  - :الشكل التاليب الباحث

انھ  إلافي حین یري كاتب آخر انھ رغم الاختلاف بین التكالیف المستھدفة والمدخل التقلیدي،     

تعد التكلفة المستھدفة بنجاح دون دعم مؤثر من قبل التكالیف المعیاریة أو الموازنات  أنلا یمكن 

  .1التخطیطیة

                                                        
المكتبة العصریة للنشر : القاھرة(معاصرة، لالاصالة وا-اسبة الإداریةمكرم عبدالمسیح باسیلي، المح.د 1

 .112، ص )م2007والتوزیع،

 التصنيع

 الاستمرار بتخفيض التكلفة

 التصنيع

  تخفيض التكاليف الفتري
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رقم الشكل  من خلالالمعیاریة  وبین التكلفة المستھدفة  مقارنةلباحث یستعرض افیما یلي     

  - :وذلك على النحو التالي )2/1/3(

  )2/1/3(شكل رقم 

  التكلفة المستھدفة والتكلفة المعیاریة مقارنة

  التكلفة المعیاریة  التكالیف المستھدفة  بیان

 الإنتاجالصناعات التجمیعیة ذات   نوع الصناعة المستخدم فیھا

  المتنوع

 الإنتاجالصناعات التشغیلیة ذات 

  المستمر

، الإنتاجقبل  یفضل في مرحلة ما  المطبق بھا الأنشطةنوع 

  تصمیم وتخطیط

  الإنتاجيیفضل في مرحلة النشاط 

تخطیط التكلفة بھدف ضبطھا   الھدف منھا

  وخفض التكالیف

رقابة التكلفة بھدف ضبطھا وخفض 

  التكالیف

 وأسالیباستخدام تحلیل التكالیف   القیمة وأخري ةسلوب ھندسا  المستخدمة الأسالیب

  كمیة اخري
  

المكتبة : القاھرة(الاصالة والمعاصرة، -مكرم عبدالمسیح باسیلي، المحاسبة الإداریة.د :المصدر

  .108، ص )م2007العصریة للنشر والتوزیع،

لتكلفة المستھدفة ھو الھدف من اسلوب ا أن) 2/1/3(یلاحظ الباحث من خلال الشكل          

لیتوافق مع الرؤیة الإستراتیجیة للمنشأة، بینما الھدف  التكلفةطھا وخفض بتخطیط التكلفة بھدف ض

من التكالیف المعیاریة، رقابة التكلفة وذلك بتوضیح انحراف المخطط عن المنفذ مع رفع التقریر 

ً من خلال الشكلویلاحظ الباحث  ،التصحیحیة المناسبة تلاتخاذ القرارا للإدارة  أن السابق ایضا

 الإنتاجالصناعات التجمیعیة ذات ھي نوع الصناعة التي یستخدم فیھا اسلوب التكلفة المستھدفة 

یتم تطبیق اسلوب التكلفة المستھدفة في مجال الصناعات التجمیعیة  لاانھ یري الباحث والمتنوع، 

ً  فحسب بل یمكن تطبیق اسلوب التكلفة المستھدفة فيوحده    .مجال الخدمات ایضا

تطبیق مدخل التكلفة المستھدفة لا یعني إلغاء مدخل التكالیف المعیاریة  أن )آخر(بینما یري        

ً للتكالیف المعیاریة، فھما مدخلان یت كاملان لتحقیق بل ان مدخل التكلفة المستھدفة یعتبر تطویرا

  .1لتنافس والتحسین المستمرھدف معین وھو رقابة وخفض التكلفة وتحقیق القدرة على ا
  

                                                        
، دور مدخل التكلفة المستھدفة في تطویر أسالیب قیاس تكلفة الإنتاج حالفتا دحمودة عب مالسلا دمحمد عب 1

معھد بحوث ودراسات العالم  ة،غیر منشورة، جامعة امدرمان الإسلامیفي المحاسبة الصناعي، رسالة ماجستیر 
 . 125م، ص 2011الإسلامي،
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البیئة للتطور في ظھر نتیجة  )TC(إسلوب التكلفة المستھدفة أنمما تقدم یستنتج الباحث       

اختلف كثیر من الكتاب في ایجاد مفھوم محدد لھ وكذلك اختلفوا الصناعیة الحدیثة، ونسبة لحداثتھ 

الاسلوب یلبي متطلبات الإدارة ذلك  أنعلى اتفقوا كثیر منھم  أن إلافي خطوات تطبیقھ، 

تكالیف المنتج  إجماليتخفیض  إليالحدیثة، وأنھ أداة لتخطیط وإدارة التكلفة یھدف الإستراتیجیة 

في برغبات العملاء توذلك في إطار تخطیط شامل للربحیة وأسعار البیع وفي ظل مستوي جودة 

وارد البشریة والفنیة والمالیة، والكفء للم الأمثلویتم ذلك عن طریق الاستخدام  ومتطلباتھم

ان خصائص ھذا الاسلوب ومن استخدم ھذا الاسلوب،  لأووكذلك اتفق الكتاب أن الیابانیون ھم 

العلیا في تلك  الإداراتھتمام من جانب لاا توجد إذاالمنشآت السودانیة تطبق في  أنیمكن 

 الإداریینوالمصممین والمحاسبین  بجانب التعاون بین المھندسین الأكبر مالاھتما وأولھالمؤسسات 

اسلوب التكلفة  محاولة تطبیق إليومحاسبي التكالیف، ویسعي الباحث من خلال ھذه الدراسة 

ً بالتكامل مع اسلوب التكلفة  المستھدفة  الكھرباء إنتاجتكلفة بھدف قیاس  )ABC(لنشاطل وفقا

راسة الحالة إمكانیة توفر المقومات بالشركة السودانیة للتولید الحراري ویختبر الباحث من خلال د

  .والأركان الأساسیة لتطبیق ھذه الأسالیب

  الثانيالمبحث 
 )TC(التكلفة المستھدفة  تطبیقخطوات 

 

تبني فلسفة اسلوب التكلفة المستھدفة على ان یتم تحدید وتحقیق التكلفة المستھدفة للمنتج         

م متابعة محاولات التحسین المستمر خلال المراحل خلال مرحلة التصمیم وقبل البدء بالتصنیع، ث

حث من ایستعرض الب التالیة من دورة حیاة المنتج دون التقلیل من خصائص أو جودة المنتج،

المعاونة  والأسالیب النظمثم یتناول وب التكلفة المستھدفة خلال ھذا المبحث خطوات تنفیذ اسل

  - :التاليوذلك على النحو   لتحقیق التكلفة المستھدفة

        : )TC(التكلفة المستھدفةتطبیق خطوات : أولاً 

لا توجد خطوات فإنھ  ،ةالمستھدفیوجد تعریف واحد متفق علیھ لاسلوب التكلفة  كما لا        

خطوات تنفیذ  أنیري  بعض الكتاب أنإلا ، لتنفیذ اسلوب التكلفة المستھدفة محددة متفق علیھا

  -:1 وھيثلاث مراحل  إلي التكلفة المستھدفة تقسم

  : مرحلة تخطیط التكلفة المستھدفة
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 أنتبدأ عملیة التكلفة المستھدفة من خلال بحث سوقي لمستوي جودة المنتج التي یمكن        

یكون أكثر جاذبیة للعملاء،  أنتجذب العملاء المتوقعین والسعر المتوقع الذي یمكن للمنتج في ظلھ 

متطلبات حث السوقي لتحدید بیبدأ بال كلیھما أنة والمدخل التقلیدي ویتفق اسلوب التكلفة المستھدف

ینافس بھ  أنتحدید سعر البیع المستھدف الذي یمكن  الخطوة التالیة ھي ،ومواصفات المنتج العمیل

في السوق، مع مراعاة العوامل المؤثرة علیھ مثل مفھوم وخصائص المنتج وخصائص العملاء 

المنافسة واستراتیجیات المنافسین  أسعار إلي بالإضافةرة حیاة المنتج المتوقعین وتفضیلاتھم ودو

لمنتج لتحقیق نشأة من امتحققھ ال أن،ثم الخطوة التالیة ھي وضع ھامش ربح مستھدف یجب 

ً على الر دیحد المدىأھداف طویلة  ثم  ح المتوقع للمنشأة والنتائج التاریخیة وتحلیل المنافس،ببناءا

مھندسي  إمدادي ھذه المرحلة وھي حساب التكلفة المستھدفة للمنتج حیث یتم ف الأخیرةالخطوة 

یمكن حدوثھا للمواد الخام  تكلفة لأعليومصممي المنتج بھذه التكلفة المستھدفة لاستخدامھا كتقدیر 

منتج  وإنتاجالمطلوبة لتصمیم وتصنیع المنتج، بحیث تصبح مسئولیتھم تصمیم  الأخرىوالمصادر 

یكون  أنخذ في الاعتبار عند وضع التكلفة المستھدفة ؤی أنفة او اقل منھا، مع مراعاة بھذه التكل

  .وتعمل على تحفیز العمال إلیھامن الممكن الوصول 

  

  :باستخدام ھندسة القیمة التكلفة المستھدفة تحقیقمرحلة 
  

فة، وذلك ان التحلیل لمدخل التكلفة المستھد الأساسیةیعتبر التحلیل الھندسي للقیمة الركیزة        

ً على مراحل ماقبل  الھندسي للقیمة یركز وبصفة خاصة مرحلة تصمیم المنتج،  الإنتاجاساسا

ا عملیة فحص لكل عنصر في المنتج لتحدید ما إذا كانت تكلفتھ یمكن نھبا 1وتعرف ھندسة القیمة

سة القیمة ندخل ھحالة الوظیفیة وجودة أداء المنتج، بذلك فان مدمع الحفاظ على ال اتخفیضھ

فیذ ھذا التصمیم والتكلفة المسموح بھا، نالتقدیریة لت ةفلتكلایستھدف تقلیل الفجوة التي تتواجد بین 

رنتھا بالتكلفة المسموح بھا، فإذا قام ثم تھتكلف دیرقلمنتج یتم تلفمجرد الانتھاء من التصمیم المبدئي 

ھندسة القیمة،  أنشطة على التكلفة المسموح بھا تبدأتنفیذ ھذا التصمیم تزید لتبین ان التكلفة المقدرة 

ً تسوف یس     .المبحث الثالث عن تقنیة ھندسة القیمة فيعرض الباحث مزیدا
  

  :لتكلفة المطورةاباستخدام  التكلفة المستھدفة تحسینمرحلة 
  

نات یسفي تطبیق مدخل التكلفة المستھدفة ھي الاستمرار في إجراء التح الأخیرةالمرحلة       

عند تصمیم المنتج،  خفض التكلفة عما ھو متوقع إلي، مما یؤدي إنتاجھ لعلى المنتج ومراح

                                                        
 .475المرجع السابق، ص  1
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، حیث یتم تحقیق ھذا "بالتكلفة المطورة"قیمة الخفض في التكلفة الناتج من التحسین إليویشار 

فترة  لالتخفیض في مرحلة التصنیع، وذلك من خلال أنشطة محددة لتحسین التكلفة لكل قسم وك

ً لمفھوم التكلفة المطورة نحو إجراء تحسینات إضافیة حوتتجھ جھود ف. محاسبیة ض التكلفة وفقا

، وتحسین أداء الإعدادتصمیم المنتج ھذه التحسینات تأخذ شكل عملیات  أوالحالیة  الإنتاجلعملیات 

العملیة  تركز علىلخفض الفاقد وزیادة تدریب العمالة وتحفیزھم ، وان التكلفة المطورة  الآلات

ولیس المنتج، وأھم ما یمیز التكلفة المطورة خاصیة الاستمراریة في التحسین، فھي ناتج جھود 

ً في  ً حیویا وأنشطة متواصلة تسفر عن تخفیضات تتم في شكل دورات متتالیة مما یضیف ھدفا

ً  أنالتكالیف وھو  فة ، فلا وخفض التكل الأداءالابتكار والتطویر لتحسین  إليتكون دائما دافعا

  .المزید من التخفیض لإحداثوتلیھ جھود متلاحقة  إلایف لیحدث تخفیض في التكا
        

حیث والتطبیق الباحث ان اسلوب التكلفة المستھدفة یتمیز بالبساطة في التنفیذ  یستنتجمما تقدم     

ر المناسب ص السعلمنھا یستخوانھ یبدأ بالعوامل الخارجیة وھي بحوث السوق ورغبات المستھلك 

العوامل الداخلیة حیث یتم تحدید الربح المرغوب بواسطة  إليالذي یرضاه العمیل، ثم یعرج 

 ً تصمیم المنشأة، ثم بعد ذلك یتم تحدید للتكلفة المستھدفة، یعقبھ  لإستراتجیةالإدارة العلیا وفقا

  .لتكلفة المسموح بھابا لضبط وتحقیقالمنتج، واخیرا استخدام تقنیات ھندسة القیمة واسلوب كایزن 

 أوثلاث مراحل  إليیري كاتب آخر ان خطوات تنفیذ اسلوب التكلفة المستھدفة تقسم          

  -: 1وھيستویات م

للمنشأة، ووضع سعر البیع  الأجلیتضمن دراسة الخطة طویلة و السوق :المستوي الأول

  .المستھدف للمنتج والربح المستھدف ورقم التكلفة المستھدف

المستوي . یتضمن تصمیم المنتج الذي یقابل رقم التكلفة المستھدفة وتحدید مكوناتھ: وي الثانيالمست

یتضمن تصمیم مكونات المنتج التي  تقابل الوظائف والخصائص المرغوبة في حدود رقم : الثالث

  . التكلفة

فضل أق لھا بتحدید سعر المنتج الذي یحق مقوتأة شیتضح من الخطوات السابقة ان المن         

  . اما الجزء المتبقي فیمثل التكلفة المستھدفة ثم یطرح من ھذا السعر الربح المطلوب،میزة تنافسیة 

  The Society of Managementالكندیة  الإداریینكما حددت جمعیة المحاسبین         

Accountants of Canada 2الآتيخطوات تنفیذ اسلوب التكلفة المستھدفة تشمل  أن:-  
  

                                                        
إطار مقترح للتسعیر المستھدف والتكلفة المستھدفة بإستخدام تحلیل  علي، زعبد العزیجمال عبد الحمید .د 1

العدد الثاني،  كلیة التجارة، جامعة عین شمس، والتجارة، دالمجلة العلمیة للاقتصا اسیة ونظم الخبرة الضبابیة،سالح
 .193م، ص 2007الجز الأول،

 .194-193 ص المرجع لسابق،ص 2
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  .المقترح تحدید السعر المستھدف للمنتج الجدید .1

  .تحدید ھامش الربح المستھدف والتكلفة المسموح بھا .2

  .تحدید التكلفة الجاریة ورقم التكلفة .3

  .تقسیم رقم التكلفة المستھدفة حسب مكونات ووظائف المنتج .4

تحقیق رقم التكلفة المستھدفة ویتطلب ذلك مشاركة فریق یضم مختلف الوظائف،  .5

  .الأخرى والأسالیبھندسة القیمة  بأسالیبلاستعانة وا

  .متابعة عملیة تحقیق التكلفة المستھدفة .6

 .تعزیز عملیة التكلفة المستھدفة بالتحسین المستمر للتكالیف .7

 .تكرار عملیة التكلفة المستھدفة .8

 أن الإشارةتحدید السعر المستھدف دون  إلي أشارتوات السابقة طالخ یلاحظ الباحث أن

، ویسبق ذلك في العادة القیام ببحوث السعر یرضي رغبات وطموحات العملاءذلك 

السعر یخص  أن الخطوات السابقة أشارت ذلك إلي بالإضافةالسوق وتحلیل المنافسین 

  .تعدیل منتج قدیم قائم إمكانیة إلي الإشارةمنتج جدید دون 

تتمثل   (TC) المستھدفةالتكلفة اسلوب خطوات تنفیذ التكلفة  أن 1في حین یري كاتب آخر        

  - :فیما یلي

  - :تخطیط وتحدید التكالیف المستھدفة: الأوليالمرحلة 

الذي  الإنتاجتبدأ ھذه المرحلة مع دراسة الاحتیاجات السوقیة والتعرف على مستوي جودة          

خطوات یحقق الجذب للعمیل في ظل استراتیجیات ومنتجات المنافسین وتتضمن ھذه المرحلة ال

  - :التالیة

حیث یعتبر سعر البیع نقطة البدایة للوصول الي التكلفة : وضع سعر البیع المستھدف -أ 

 الأخذرغبات العملاء مع تفضیلات وبیة لتلالمستھدفة في ظل مفھوم المنتج وخصائصھ 

 یتم وضع ةالجدیدنتجات مي حالة الفالمنتجات المنافسة في السوق، و أسعارفي الحسبان 

الاختراق للتسعیر والتي تقوم على طرح المنتج  إستراتیجیةعن طریق  أما سعر البیع

ً لسعر مرتفع  إستراتیجیة أو بسعر منخفض، التصفح التي تقضي بطرح المنتج الجدید وفقا

ً ثم تخفیض السعر بما یتناسب مع  اتجاھات العملاء   .مبدئیا

ً یتمثل في رقم الربح الذي یجب : تحدید ھامش الربح المستھدف -ب  ان تحققھ المنشأة تنفیذا

  .الأجلطویلة  بالإرباحللخطة  الإستراتیجیة الخاصة 

                                                        
 .96-92 ص ص مرجع سابق،أمجاد محمد كومي، ،  1



136 
 

تقدیر  أفضلي تعكس تتقدیر التكلفة الكلیة للمنتج وال: تحدید التكلفة المستھدفة عن طریق -ج 

 ةالأفكار المختلفثم تحدید التكلفة المسموح بھا والتي تعكس كافة مستقبلي لتكلفة المنتج، 

حساب التكلفة والتي تعتمد  إلي بالإضافةالكلیة لتصنیع وإنتاج المنتج،  في خفض التكلفة

  .على الفرق بین سعر البیع المستھدف وھامش الربح المستھدف

عند مقارنة التكلفة المقدرة  الأوليوتظھر ھذه الفجوة من زاویتین : تحدید الفجوة التكلیفیة -د 

الفجوة  أماالھدف الممكن لخفض التكلفة،  لىالمستھدفة وتعبر ھذه الفجوة ع ةللمنتج والتكلف

الثانیة فتظھر بمقارنة التكلفة المسموح بھا والتكلفة المستھدفة وتعبر ھذه الفجوة عن 

 .الھدف الاستراتیجي لخفض التكلفة

  - :وذلك على النحو التالي )2/2/1(رقم  یستعرض الباحث الشكللتوضیح فجوة التكلفة 

  )2/2/1(شكل رقم 

  التكلیفیةتحدید الفجوة 

  
                                        

  الفجوة                                       
  الاولي                                       

  

                                       

  الفجوة                                        
  الثانیة                                       

 

 

 

أمجاد محمد كومي، تصمیم إطار فكري متكامل لتفعیل اسلوب التكلفة المستھدفة، مجلة  :المصدر

  .95م، ص2008الفكر المحاسبي، كلیة التجارة، جامعة عین شمس، 

وح بھا تحقق إزالة الفجوة بین التكلفة المسمیلاحظ الباحث ان ) 2/2/1(من خلال الشكل     

الفجوة ین التكلفة الكلیة  إزالةللتكلفة، وان  يالاستراتیجالتكلفة المستھدفة، وبالتالي تحق الھدف 

   . ة المسموح بھافوالتكلفة المستھدفة المبدئیة یحقق التكل

  -:المستھدفة التكلفة تحقیق رقم: الثانیةالمرحلة 
لیف الأولي والثانیة عن طریق استخدام تھتم ھذه المرحلة بالقضاء على فجوتي التكا       

ً قبر استخدام اسلوب ھندسة التلتحقیق ذلك الھدف، ویع والأدوات الأسالیب ً مساعدا یمة عاملا

 التكلفة المقدرة الكلية

 التكلفة المستهدفة المبدئية

 التكلفة المسموح بها

الهدف الممكن لخفض 
 التكلفة

لخفض  يالاستراتيجالهدف 
 التكلفة

  
  لتكلفة ا

  المستهدفة
 المعدلة
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ى احتیاجات العملاء عن طریق لع الأساسيلتحقیق رقم التكلفة المستھدفة كنتیجة منطقیة للتركیز 

ً لمكونات المنتج ،تجزئة وتقسیم التكالیف ً للمناطق الوظیفیة للمنتج التي تحقق  إما وفقا او وفقا

  .المنتج وأداءتوازن وظیفي بین التكلفة  أفضل إیجادرغبات وإحتیاجات العمیل مما یساھم في 

  - :المستھدفة التطویر المستمر لعملیة التكلفة الثالثةالمرحلة 
فة، حیث الوصول الي التكلفة في تنفیذ التكالیف المستھد النجاحتعد ھذه المرحلة بمثابة بوابة        

للبحث عن مواطن تخفیض التكلفة  الأساسالمستھدفة لا یعد نھایة المطاف وإنما یعتبر بمثابة حجر 

ً نحو  في تحقیق  رةاالإدخفض التكلفة، وكلما زادت جھود  أھدافبصفة مستمرة والتحرك قدما

ً مست الإرباحتأثیرات على  إليتكلفة كلما أدي ذلك الالتخفیضات    .قبلا

من خلال عرض الخطوات السابقة یلاحظ الباحث ان إزالة فجوة التكالیف تمثل خطوة مھمة       

ھندسة القیمة والتحسین  تقنیةھذه الفجوة ھي  لإزالةفي تحدید التكلفة المستھدفة وان النظم المعاونة 

على تحدید  حیث یعمل ھذا الاسلوب (ABC) الأنشطةاسلوب تكالیف  إلي بالإضافةالمستمر، 

الي لا  الأنشطةالقیمة، فیجب استبعاد  إليالتي لا تضیف  والأنشطةالتي تضیف قیمة  الأنشطة

  .تضیف الي القیمة وبذلك یتحقق ھدف خفض التكلفة

 )2/2/2( رقم الشكلمن خلال  فیما یلي یستعرض الباحث خطوات تنفیذ اسلوب التكلفة المستھدفة

  -:وذلك على النحو التالي

  )2/2/2(مشكل رق

  خطوات تنفیذ اسلوب التكلفة المستھدفة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

بحوث 
 السوق

  تحليل
المناف

سة

  تعريف
  المنتج
 والعميل

دراسة 
وتحليل 
  متطلبات
 العميل

  سعر
 السوق

  لتكلفةا
المستهد

 فة

  تحديد
  مواصفات
 المنتج

   الأرباح
 المطلوبة

 



138 
 

حسین محمد أحمد عیسي، إطار مقترح لتطبیق اسلوب التكلفة المستھدفة دراسة .د: المصدر 

تحلیلیة لتجربة الیابانیة، المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة، كلیة التجارة، جامعة عین شمس، العدد 

  .517م، ص2001الثاني،

 المستھدفةیستنتج الباحث أن أول خطوات تنفیذ اسلوب التكلفة ) 2/2/2( من خلال الشكل       

ً  تبدأ ببحوث السوق ثم تحلیل المنافسة السعر المستھدف ثم  إليثم مراعاة رغبات العملاء وصولا

ً تحدید التكلفة المستھدفة،  الأرباح توضیح  إليحث ان ھذا الشكل یفتقد ویلاحظ الباالمطلوبة واخیرا

  .الفجوة بین التكلفة المقدرة والتكلفة المستھدفة 

ً یستعرض الباحث كما          رقم من خلال الشكلمراحل اسلوب التكلفة المستھدفة ایضا
  -:كالآتي )2/2/3(

   )2/2/3(شكل رقم                               
  مراحل اسلوب التكلفة المستھدفة                       

                                
  
  
  
  
  
  

مرحلة تخطیط التكلفة    )1(
  المستھدفة

  
  
  
  
  
  

    
  قیاس فجوة التكالیف             

    
  
  

 TCمرحلة تحقیق الـ(2)      لا      نعم   
  
  
  

  TCمرحلة تحسین الـ) 3(                          
  
  
  

 بحوث السوق

ل المنتجات تحليتحليل متطلبات 

  تحديد مواصفات المنتج
 والتصميم المبدئي

 السعر المستهدف

 إعتماد التصميم

 الإنتاجبدء 

 K.Cبرامج 

 أنشطة هندسة القيمة

تحليل 
 الوظائف

ة لإعادة تصميم المنتج وتقدر التك
 اوليةلاا

حلقات   التدريب
 الجودة

التجديد 
 والابتكار

الصيانة 
 ةالوقائي

 الأوليةتقدير التكلفة  المستهدفة الإرباح

 ةالتكلفة المستهدف

إعادة 
تصميم 

 أو تعديل

تحليل 
 الوظائف

تحليل 
 الوظائف

تحليل 
 الوظائف

م .هل ت
   ق.ت =<
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التكلفة المستھدفة في بیئة التصنیع  لإدارةمقترح  إطارصفاء محمد عبد الدائم،نحو .د: المصدر

التجارة،جامعة عین شمس،العدد الثالث،  والتجارة،كلیةد الحدیثة،المجلة العلمیة للاقتصا

  .487ص .م2001

 بالإضافةتناول جمیع مراحل تنفیذ التكلفة،  انھ )2/2/3(خلال الشكل  یلاحظ الباحث من        

ھل التكلفة المستھدفة أقل من : تناولھ قیاس فجوة التكالیف، والرموز المتعلقة بتلك الفجوة ھي إلي

یعتمد  تساوي التكلفة المقدرة حینئذٍ  أو بنعم أي اقل من الإجابةكانت  إذاتساوي التكلفة المقدرة  أو

 ، أما اذا كانت التكلفة المستھدفة اكبرK.Cالتحسین المستمر  إليمع الحاجة  الإنتاجمیم ویبدأ التص

تبدأ أنشطة تخفیض التكلفة ومنھا ھندسة القیمة الي ان یتحقق الشرط  التكلفة المقدرة فعندئذٍ  من

  .الفجوة وتحقیق التكلفة المستھدفة وإزالةالأول 

 لفة المستھدفة ھي أدني تكلفة للمنتج تحقق التوافق بین التكلفةالتك أن )آخر(في ھذا المجال یري 

وبین التكلفة المسموح بھا في ضوء إعادة ھندسة القیمة للتكلفة المقدرة  الأوليالمقدرة للتصمیم 

ً ما تكون  لتقریبھا من أجل الوصول بھا الي التكلفة المسموح بھا، بمعني أن التكلفة المقدرة غالبا

في حدودھا، كما ان التكلفة  والإنتاجیمكن التسلیم بھا  التكلفة المسموح بھا بحیث لاأعلي بكثیر من 

ً ما تكون أدني حد للتكلفة یصعب اختراقھ في  بأقل من  والإنتاجالقصیر  الأجلالمسموح بھا غالبا

ي التكلفة المقدرة كلما أمكن ذلك لتقریبھا الي مستو ضمستواھا، وفي مرحلة ھندسة القیمة یتم خف

) التكلفة المستھدفة(التكالیف المسموح بھا وعند أدني تكلفة مھندسة یطلق علیھا في ھذه الحالة 

فة البدائل اللازمة لخفض التكلفة المقدرة، ابھا بعد دراسة وتحلیل ك الإنتاجوتعتبر أقل تكلفة یمكن 

اقات الداخلیة استخدام للموارد والط أفضلتحدد في ضوء وكما تعتبر اقل من التكلفة المقدرة 

   .1المتاحة

كل مرحلة من مراحل تطبیق اسلوب التكلفة المستھدفة تعمد  الباحث ان مما سبق یستنتج       

ي برأو ،مرحلة لأي إلغاءبحیث لا یتم تجاوز او تناسق وانسجام في وتعمل على بعضھا البعض 

نطلاق مما یتطلب ان مرحلة الاأھم المراحل، وتعتبر  تعد من  بحوث السوقالباحث ان مرحلة 

ستنباط رغبات العملاء لاعالیة  راتومقد اتمھارب العاملة بھا تمتازدارات التسویق إتكون 
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زیادة فاعلیة إدارات التسویق بالتدریب  الباحث ضرورة، كما یري ودراسة وتحلیل سوق المنافسة

التي كانت تعمل في  ةیوالتعیین الجید واختیارات الكفاءات، ویلاحظ الباحث ان الشركات الصین

 ،لتسویق، ویمتازون بالصبر والمثابرةلالسودان في السنوات القلیلة الماضیة كانت تمتاز باھتمامھا 

لیس السودانیة فحسب بل  للأسواقة یمما ترتب علیھ في السنوات الحالیة غزو المنتجات الصین

 السعر حسب المقدرة المالیة حیث یحدد العالمیة، وھم یستخدمون اسلوب شبیھ بالتكلفة المستھدفة

  .للعمیل، المنتجات التي تصنع لدول الغرب غیر التي تصنع للسودان

 ً   .)TC(النظم المعاونة لإسلوب التكلفة المستھدفة : ثانیا
یبدأ ببحوث السوق ثم تحلیل  ةالمستھدفكما تبین من خلال المراحل السابقة ان اسلوب التكلفة       

ً الي السعر المستھدف الذي یتم المنافسة مع مراعاة رغ الحصول علیھ بعد بات العملاء وصولا

اعلي من  بھا إذا كانت التكلفة المسموحالمطلوبة لیتم تحدید التكلفة المستھدفة،  الإرباحطرحھ من 

یتوافق مع  حتىیستوجب تعدیل رقم التكلفة  حیث فجوة التكالیف، یعرف الفرق ب التكلفة المستھدفة 

أحد التقنیات الإداریة المستحدثة منھا ھندسة القیمة  بأجراءسموح بھا، ویتم ھذا التوافق التكلفة الم

والتحسین المستمر وھي تمثل النظم المعاونة لتحقیق اسلوب التكلفة المستھدفة، فیما یلي یتناول 

  :الأسالیبالباحث استعراض ھذه 

 :اسلوب ھندسة القیمة -  أ
i.  ھندسة القیمةمفھوم  

الإنتاج الممیزة،  أسالیبأحد من  Value Engineering (VE)ھندسة القیمة  وباسلیعتبر       

حیث أنھ یعمل على تخفیض التكالیف ورفع الأداء وزیادة الخصائص الوظیفیة للمنتجات، 

بالإضافة إلى أنھ یھتم بدعم وزیادة التعاون مع الموردین بما یعود بالنفع والفائدة على المشروع 

بعملیة التخفیض في التكالیف عن طریق التحلیل لمكونات المنتج ووظائفھ  وموردیھ، وھو یقوم

بطریقة علمیة یستطیع من خلالھا التعرف على الأجزاء التي یجب أن یحتوي علیھا المنتج وتلك 

  .التي یجب أن تحذف وتستبدل بأخرى أفضل منھا

 اسلوبیتفق مع  فھو م  ھندسة القیمة عملھ منذ مرحلة التخطیط والتصمی اسلوب یبدأ       

التكالیف المستھدفة من حیث الأھداف التي تتعلق بتخفیض التكالیف والحفاظ على الجودة النوعیة 

  1.وإرضاء العملاء، وعلیھ یعتبر ھذا النظام أحد النظم المعاونة لنظام التكالیف المستھدفة

المشتراة من اجل تخفیض  كما یعمل اسلوب ھندسة القیمة على فحص وظائف المواد والقطع      

 .1تحسین أداء المنتج أوالتكلفة 
                                                        

 .83ص  ، مرجع سابق،انمیساء محمود محمد راجخ 1
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 إیجادیعرف كاتب آخر ھندسة القیمة بأنھا أداة لتحقیق التكلفة المستھدفة، فھي تستخدم في         

ف محدد في حدود معاییر محددة للجودة والاعتمادیة والتكلفة المستھدفة، وھي دطریقة لتنفیذ ھ

خلال إجراء تحلیل وظیفي مزدوج للعناصر التي تؤثر على تكلفة المنتج  تتعامل مع القیمة بدقة من

ً في  ً ھاما تكلفتھ، وذلك لمساعدة الإدارة في عمل مقارنة بین التكلفة والوظیفة  إدارةوتلعب دورا

لان ھذه المقارنة حاسمة في كثیر من المواقف التنافسیة، ولتنفیذ ھندسة القیمة مطلوب فریق عمل 

ً من الموردین ھذه الفرق وظیفتھا تحلیل الوظائف  ختلفة م من تخصصات من العاملین وأحیانا

   .2والثانویة للمنتج وتحلیل القیمة لكل وظیفة من وجھة نظر العمیل الأساسیة

تحلیل وظائف مكونات المنتج  إلياسلوب ھندسة القیمة یھدف  أن) آخر(في حین یري       

ظائف بأقل تكلفة كلیة ممكنة وذلك بدون إحداث أي تخفیض في المختلفة وذلك بھدف إنجاز ھذه الو

الخاصة بھ أو قابلیة للاستخدام أو سھولة إعادة  الأمانالمتوقع للمنتج أو جودتھ او معدلات  الأداء

  .3تدویره

تستطیع الشركة تخفیض  خلالھالذي من  الأسلوب أوقة یكما تعرف ھندسة القیمة بأنھا الطر      

حیث ان كل عنصر من المنتج یختبر لتحدید كیف یمكن  التكلفة المستھدفة، إليدرة التكلفة المق

المنتج ككل، لذلك فان ھندسة القیمة  وأداءتخفیض التكلفة مع المحافظة على الوظیفة والجودة 

ض یالمنتج المحسنة والتي تخف تصامیممن خلال تحدید  المستھدفةتحقق اھدافھا للوصول للتكلفة 

غیر الضروریة التي تزید من تكالیف  الأنشطة أوذف الوظائف ح عن طریقنتج تكالیف الم

  .4المنتج

مما تقدم یستنتج الباحث ان كل التعریفات تطابقت في تعریف اسلوب ھندسة القیمة بإنھ یھدف     

 تحلیل وظائف مكونات المنتج بغرض تقلیل التكلفة، ویري الباحث ان عملیة تخفیض التكلفة لا إلي

تم بالصدفة إنما ھنالك تخطیط وتنظیم وتجریب وتعاون وإبتكار ویتحقق ذلك بواسطة ت أنن یمك

 تكون مھمتھ ایجاد الحلول وتقدیم اقتراحات كأن المنشأة المختلفة،من وظائف یتكون فریق عمل 

ُخرى )س(من المادة قمنا بإستبدال القطع  ماذا لو، ماذا لو تأمليسؤال  أعضاءهأحد  یطرح من  بأ

قل تكلفة وتوفي بالقرض وتحقق الجودة المطلوبة، وبھذه الكیفیة تعتبر أ) ص(حیث ) ص(ادة م

  .حلول لاختناقات التكلفة لإیجادیعمل الفریق 

                                                                                                                                                                  
1Slater Michael, Target Costing As A Strategic Cost Management Tool In The South 
African Motor Industry, Unpublished Degree Of Magister Thesis In Cost And 
Management Accounting, Nelson Mandela Metropolitan University,2010, P 54. 
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 لأدنيخفضھا  التكلفة بغرض لإدارةمما تقدم یقترح الباحث تعریف لھندسة القیمة بأنھا اسلوب     

، وتعرف مراحل التصمیم لإدارةم طرق ھندسیة ب الإدارة في تحقیقھ وذلك باستخداغمستوي تر

  .بھندسة القیمة لأنھا تراعي النواحي التكلیفیة

ii. أنشطة اسلوب ھندسة القیمة: 
   -:1القیام بالمراحل التالیة  یتطلب تطبیق اسلوب ھندسة

 تحدید مكونات المنتج التي یمكن خفض تكلفتھا: 

كلفة وذلك عن طریق إعداد مؤشر القیمة یتم اختیار مكونات المنتج المرشحة لعملیات خفض الت

Value Index كانت القیم عالیة یشیر المؤشر  فإذا ،حیث یعمل المؤشر على اختبار المكونات

عملیات  إليخضاعھا إ إليكانت منخفضة یشیر  وإذا، ةیمقمرشحة لعملیات ھندسة ال أنھا إلي

  .التحسین المستمر

  خفض التكلفة أفكارتولید:  

 Brain Stormingالخلاق وإجراء عملیات العصف الذھني طلب التفكیر المبدع ھذا النشاط یت

المكونات بتكلفة أقل على ان تؤدي  إنتاجبعض التعدیلات في مكونات بحیث یمكن  لإجراءوذلك 

  .فس درجة الكفاءة والفعالیةننفس الوظائف وب

 اختبار وتطبیق أفكار خفض التكلفة:  

ً وقبولھا لي العملاء، على یتم تقییم أفكار خفض التكلفة ل ً ومالیا یتم إختبار  إنتأكد من جدواه فنیا

مما  ج ومراحل إنتاجھتالمن عملیاتالتي تثبت جدواھا ویتقبلھا العملاء ویتم إدخالھا ضمن  الأفكار

  .أفكار ھندسة القیمة بإدارةیشكل ما یسمي 

 تقدیر التكلفة القابلة للتحقیق:  

التكالیف المستھدفة وھو نشاط یمارس في  لأسلوبالھامة  الأنشطةي تمثل عملیة تقدیر التكلفة إحد

للمنتج یتم تقدیر التكلفة  الأوليتصمیم المنتج، ففي مرحلة إعداد التصمیم كل مرحلة من مراحل 

وإعداد تصمیمات جدیدة  الأوليبشكل تقریبي ودون الدخول في التفاصیل ثم تتم مراجعة التصمیم 

  .دسة القیمةمتصلة بتنفیذ أفكار ھن

  :2من خلال عملیات أنشطة ھندسة القیمة یمكن الوصول الي النتائج الآتیة 

 ان تتساوي التكلفة النھائیة للتصمیم بعد إعادة ھندسة القیمة مع التكلفة المسموح بھا.  

 زیادة التكلفة النھائیة عن التكلفة المسموح بھا.  

                                                        
 .538- 535ص ص  رجع سابق،محسین محمد احمد . د 1
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یمكن في  ن تطبیق عملیات ھندسة القیمة والتي لاتمثل التكلفة النھائیة الناتجة ع الأحوالفي كافة 

بر التكلفة المستھدفة بمثابة ھدف توبذلك تع" التكلفة المستھدفة"تدنیتھا أكثر من ذلك  القصیر الأجل

الجھود في  تضافرمن خلال  إلاالمسئولة في المنشأة ولا یمكن تحقیقھ  الإداراتتتجھ نحوه كافة  

ً من ال بحوث والتطویر وانتھاء ببحوث التسویق، وكل ذلك من خلا نظام المواقع المختلفة بدءا

من خلال تجمیع وتحلیل  تكالیف متطور یوجھ ویترجم تلك الجھود في شكل التكلفة المستھدفة

المشاركة في تحدید التكالیف المقدرة  إلي بالإضافةالمنافسین  وأسعارالبیانات الخاصة بتكلفة 

على  إجراء أوھندسة القیمة وتحلیل نتائجھا وتأثیر كل عملیة للتصمیم مع توجیھ وتنسیق جھود 

  .التكلفة

ھندسة القیمة تحدد التكلفة المسموح بھا لكل مكون من مكونات  أنشطة أن 1)آخر( یريفي حین     

 .التخفیض اللازم للتكلفة في كل عملیة على عملتالمنتج  ومن ثم 

سة القیمة ھو وسیلة فعالة لخفض التكلفة، یستخدم الباحث ان اسلوب ھند یلاحظمما سبق          

 إلحاقالباحث انھ یجب  برأي ،بتكاریة لمعالجة اختناقات التكلفةفیھا مھندسو التصمیم خبراتھم الإ

 لإزالةكاملا تحتى ی الإنتاجیةاستخدام اسلوب ھندسة القیمة باسلوب التحسین المستمر في العملیة 

ھندسة القیمة على احدث التخفیض المطلوب للتكلفة بإعادة فجوة التكلفة، حیث یعمل اسلوب 

ھندسة العملیات وفي الوقت نفسھ یعمل اسلوب التحسین المستمر على حذف التلف وتبسیط 

  .التصمیم وتخفیض وقت العملیة، وبذلك تحقیق التكلفة المستھدفة

 )Continuous Improvement )Kaizen :التحسین المستمر اسلوب - ب

ومنتجاتھا  وأنشطتھابحاجة الي التحسین المستمر في عملیاتھا  أنواعھالمنشآت بكافة إن ا       

، حتى تستطیع البقاء في المنافسة، فحاجات العمیل متغیرة مع تغییر ظروف البیئة الخارجیة

 أنفسھم الإفرادالتحسین المستمر لیس واجب على المنشآت فحسب بل على  إنالباحث  وبرأي

ولا یغییر الله ما بقوم  الأفضل إليوالطلاب كلھا تنصب في التحسین والتغییر فجھود الباحثین 

تحقیق اسلوب التكلفة  إليالداعم  الأسلوبھذا یستعرض الباحث  .ما بأنفسھم ایغیرو حني

  .المستھدفة من خلال المفھوم وطرق التحسین المستمر

i. مفھوم فلسفة التحسین المستمر  

                                                        
1 Paulo  Afonso and Others, The Influence Of Time-To-Market And 
Target Costing In  The New  Product Development Success, 
International Journal  Production Economics,Vol (115),2008,P561. 
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ر فلسفة إداریة عصریة تسعي الي تحسین جمیع العملیات التي یعتبر التحسین المستم        

یتطلبھا تقدیم المنتج سلعة او خدمة للعمیل وبشكل مستمر لضمان توافقھا مع إحتیاجات وتوقعات 

العملاء وإحداث تغییرات أو تعدیلات تؤدي الي استمرار ھذا التوافق لإكساب المنظمة میزات 

قبل وقوعھا، التحدید الدقیق للمشاكل ووضع أسالیب  طاءالأخمن خلال خفض وتجنب  تنافسیة

  .1.الحلول اللازمة لھا ثم تحدید الانحرافات التي تحدث أثناء تقدیم المنتج
  

كما یعرف التحسین المستمر على انھ الجھود المستمرة لحذف التلف، وتخفیض وقت      

الجودة وخدمة الزبون، واحد  الاستجابة، وتبسیط تصمیم كل من المنتجات والعملیات، وتحسین

التحسین المستمر ھو مفھوم تخفیض التكلفة ویعكس ذلك  إليالملحة التي تظھر الحاجة  الأسباب

وان فلسفة التحسین المستمر تتمحور . على طول دورة حیاة المنتج الأسعارالاتجاه نحو تخفیض 

یرات بسیطة ومتزایدة ولفترة إحداث تغی إليفي إجراء عملیات متتابعة ومتسلسلة ومستمرة تسعي 

  2.الضیاع في موارد المنشأة المادیة والبشریة أوجھطویلة لتحسین كفاءة وجودة المنتج و حذف 
 

 Continuous (CI)التحسین المستمر  جذورانھ تعود  3)آخر(بینما یري         

Improvement  و أ)Kaizen( )للغة الیابانیة ً  العالمیة الثانیة الحرب فبعد، الیابان إلي) وفقا

اعتمدت العدید من الشركات الیابانیة على   إذعلیھا عملیات إعادة البناء  أطلقتبدأت الیابان بعملیة 

م وشركة 1946عام  Toshibaشركة   ھاتصدرتتطبیق وإعتماد برنامج التحسین المستمر و

لمستمر، ووصف الروحي لفلسفة التحسین ا الأب  Imaj Mas Aakjم ویعتبر 1951تایوتا عام 

التحسین المستمر بأنھ سر نجاح الیابان في التنافس، إذ یقتضي السعي نحو التحسین التدریجي 

، أما المصطلح الیاباني للأداءوتحقیق مستویات اعلي  أفضلبطریقة  الأشیاءالمستمر، وأداء 

)Kaizen( یتكون من مقطعین الأول  فھوKaj  یعني التغییر أماZen  بمعني  ضلالأففیعني نحو

ھنا عبارة عن تغییر مستمر في الحیاة الشخصیة والاجتماعیة  والأفضل، الأفضلالتغییر نحو 

تسخیر  إليالمنظمة تھدف  الأنشطةالتحسین المستمر ھو عملیة شاملة تتضمن كافة و ،والعلمیة 

سق مع التي تت الأھدافكفاءة لانجاز الأعمال وتحقیق  أكثرالموارد المادیة والبشریة لتكون 

احتیاجات المجتمع، كما ان التحسین المستمر ھو ان تأتي بالجدید والأحسن بشكل دائم، فالجدید 

                                                        
 116، ص )م2008ن، د: الخرطوم( أروي عبدالحمید محمد نور، إدارة الجودة الشاملة 1
 .173-172المسعودي، مرجع سابق، ص ص  يحیدر عل.د 2
، إمكانیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة على خدمات التعلیم العالي من أجل وآخرون إدریسجعفر عبدالله موسي  3

 الأمریكیة الأكادیمیةمجلة -، أماراباركالتحسین المستمر وضمان جودة المخرجات والحصول على الاعتمادیة
 .47- 46ص م، ص2012جیا، المجلد الثالث، العدد السابع، العربیة للعلوم والتكنولو
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والأفضل ھما رمز التمیز وبالتالي البقاء والاستمرار، فالبقاء على القدیم یعني الزوال فالتحسین 

  .ھو القلب النابض لإدارة الجودة الشاملة

تحسینات إضافیة لعملیات  ءتحسین المستمر یسعي إلي إجراان مدخل ال )آخر(في حین یري       

الإنتاج الحالیة، وھذه التحسینات تأخذ شكل تطویر عملیات الإعداد وتحسین أداء الآلات لخفض 

 الإبداعیب العمالة تحفیزھا وتشجیعھا بتنمیة المقدرة الفكریة لدیھم نحو رالفاقد وزیادة تد

  .1والابتكار

 ،الشاملة الجودةإدارة مفھوم والتحسین المستمر  أن مفھومبقة یلاحظ الباحث من التعریفات السا   

تكامل بعضھا البعض، وانھا ارتبطت بالبیئة الصناعیة الحدیثة التي تسعي لإرضاء العملاء 

   .وسرعة الاستجابة لرغباتھم و التحسین المستمربالتطویر والابتكار 

التغییر المستمر لكافة أنشطة المنشأة بانھ ن المستمر تعریف للتحسیمما سبق الباحث   یقترح     

   .البحث عن كل جدیدو بھدف البقاء والاستمرار الأفضل نحو

ii. تحسین المستمرلأھداف ا. 

  :2التالیة النقاط عملیة التحسین المستمر في أھداف أھمتتمثل 

 متجددة وتغیر إدخال التحسینات اللازمة والمستمرة في عملیات المنتج على ضوء البیانات ال

  .رغبات العملاء وإحتیاجات السوق والبیئة المحیطة بمنظمات الأعمال

  المتمیز بتقلیل وتحدید المشاكل بدقة وتقلیل الانحرافات الأداءتحقیق.  

  خلق مناخ عمل ملائم یشجع ویطور التعاون بین الإدارة العلیا والعاملین في المنظمة من

  .وتحسینھا بصورة مستمرة م في العملالتي تواجھھم للمشاكل خلال تحفیزھ

 ت قدرة تنافسیة في السوقاجعل المنظمة ذ. 

التحسین المستمر ھو إجراء تحسینات مستمرة  لاسلوب الأساسيالھدف  أن 3)آخر(یري  بینما     

في ھیكل التكالیف بما یحقق كفاءة استعمال موارد المنشأة ومن ثم تخفیض التكلفة وتقلیل الضیاع 

  .بالاعتماد على مشاركة وتعاون جمیع العاملین للمنتج التي لا تضیف قیمة الأنشطةن اتج عنال

جدیدة یخضع لتدھور  ابتكاریھأي نظام یقوم على تكنولوجیا  أن آخریفترض  أخريمن ناحیة     

ما لم تكن ھناك جھود ثابتة ومستقرة للحفاظ على معاییر النظام وتحسینھا ومن ثم تركز  إذامستمر 

                                                        
حمدي زعرب، مدخل متكامل لإدارة التكلفة الإستراتیجیة لدعم القدرة التنافسیة لشركات قطاع الخدمات .د 1

مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات الاقتصادیة والإداریة، المجلد الحادي  المدرجة في بورصة فلسطین،
 .50م، ص 2013الأول،  والعشرون، العدد

 .119مرجع سابق، ص  أروي عبدالحمید محمد نور، 2
 .180المسعودي، مرجع سابق، ص  يحیدر عل.د 3
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وأھم ما یمیز التكلفة المطورة خاصیة الاستمراریة في التحسین، فھي ناتج جھود كلفة المتطورة الت

  .1أنشطة متواصلة تسفر عن تخفیضات تتم في شكل دورات متتالیة

للتحسین المستمر ھو التطویر والمواكبة بھدف البقاء   الأساسيالھدف  إنالباحث  برأي      

كما  .للأفضل لابد من التغییروتستمر كي تحافظ لدیم یعني الزوال ووالاستمرار، فالبقاء على الق

یري الباحث ضرورة تكامل اسلوب التحسین المستمر مع اسلوب ھندسة القیمة لإزالة فجوة التكلفة 

  .وتحقیق اسلوب التكلفة المستھدفة

iii.  التحسین المستمر و الجودة الشاملةإدارة  

والغایات،  الأھدافتتداخل وتتكامل فیما بینھا في  أسالیبلة والجودة الشامالتحسین المستمر        

لان ، لا یمكن ان یتم تطبیق نظام الجودة الشاملة بدون تطبیق اسلوب التحسین المستمر حیث

ً مالجودة في حالة تغیر  التحسین  فان لذا ستمر وما یعتبر ذو جودة عالیة الیوم لن یكون كذلك غدا

فیما یلي یستعرض  .الأسواقللتطویر وتحقیق المكانة التنافسیة في  لالأمثالمستمر یعتبر السبیل 

  :الباحث مفھوم الجودة الشاملة

  الجودة الشاملةإدارة مفھوم  
 ئالتي تعني طبیعة الش Qualitasالكلمة اللاتینیة  اليQuality یرجع مفھوم الجودة          

ً كانت تعني الدقة  ً فتعدد تعریفات الجودة حیث تعرف ، أموالإتقانودرجة الصلابة، وقدیما ا حدیثا

بأنھا إنتاج لسلعة او تقدیم خدمة بمستوي عالي من الجودة المتمیزة وتكون قادرة من خلالھا على 

الوفاء بإحتیاجات ورغبات عملائھا، بالشكل الذي یتفق مع توقعاتھم، وتحقیق الرضاء والسعادة 

 ً لإنتاج السلعة أو تقدیم الخدمة، وایجاد صفة  لدیھم، ویتم ذلك من خلال مقاییس موضوعة سلفا

  .2التمیز فیھما

ً  إدارة تعرفكما          أومدخل  بأنھا 90003-2000و زالای لإصدارةالجودة الشاملة وفقا

زیادة قدرة المنظمات على المنافسة من خلال التحسین المستمر  إليالعمل وتسعي  لأداءطریقة 

  .القائمین علیھا وبیئات عملھا والأشخاصیات لجودة البضائع والخدمات والعمل

كما عرفت الجودة الشاملة بانھا مدخل إداري یعمل على تحقیق استمرار نجاح المنشأة في       

 لإشباعالطویل عن طریق تشجیع ومشاركة جمیع العاملین واستخدام نتائج التغذیة العكسیة  المدى

  .1في ظل مجموعة من التشریعات الحكومیة عمیل وتوقعاتھ وتحقیق عائد اجتماعيلحاجات ا
                                                        

 .66، مرجع سابق، ص أحمیدةالحسین عمر بن  1
باسل فارس قندیل، اثر تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة على السیاسات التنافسیة في المنشآت الصناعیة، رسالة  2

 .18م، ص 2008 الدراسات العلیا،كلیة  غزة، الإسلامیةالجامعة غیر منشورة،  إدارة إعمال ستیرماج
دار صفاء للنشر :عمان(،2000:9000المنظمة الدولیة للتوحید القیاسي الایزو  خضیر كاظم حمود، 3

 .23، ص)م2010والتوزیع
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نص الأول على تعریفین لإدارة الجودة الشاملة  ) (BSIكما حدد معھد المعاییر البریطاني         

ان إدارة الجودة الشاملة ھي فلسفة إداریة تعتنقھا كل أنشطة المنشأة لتحقیق احتیاجات المستھلك 

ال نتیجة للتعظیم كفاءة ممكنة، وباسلوب تكالیف فعّ  يالمنشأة تؤدي باقص أھداف والجمھور، وان

كما نص التعریف الثاني ان إدارة .المتوقع من كافة العاملین من خلال الاستمراریة في التحسین

الجودة الشاملة فلسفة إداریة تمارسھا المنشأة لمساعدتھا على استخدام الموارد المادیة والبشریة 

  . 2تحقیق أھدافھاللمنشأة بطریقة أكثر فعالیة ل
  

تنظیمیة لزیادة رضا الزبون عبر  إستراتیجیةالجودة الشاملة انھا  لإدارةفي تعریف آخر       

التنظیمیة للمؤسسة، وانھا فلسفة  بالأھدافوربط رغبات العاملین  الإنتاجتطویر إجراءات إدارة 

مل كفریق من أجل تحسین بالع الأفرادتشمل قواعد موجھة نحو التحسین المستمر كما تشمل قیام 

  .3جودة المنتج من خلال الثقافة العامة للمؤسسة
  

الشاملة بأنھا المدخل الذي یقوم على مواجھة كل مشكلة على  كما عرف آخرون إدارة الجودة     

حدة وإیجاد الحل المناسب لھا مما یضیف الي التحسن في مستوي أداء الشركة، وذلك من خلال 

المعایشون للمشاكل الیومیة  الإنتاجؤھا من العمال التشغیلیین في خطوط تكوین فرق عمل أعضا

الروتینیة في العمل، تكون مھمتھما إیجاد حلول بطریقة منظمة وتلقائیة للمشاكل التي تظھر في 

  .4الإنتاجبھدف تحسین جودة  الإنتاجبیئة 

من والقیام بالعمل الصحیح  "الجودة الشاملة بأنھا الأمریكيكما عرف معھد الجودة الفدرالي     

وھي منھج تنظیمي شامل یھدف الي  الأداءأول مرة مع مراعاة الاعتماد على التقییم لتحسین 

 .5نالمستثمروات وتوقعات العمیل او تحقیق حاج

                                                                                                                                                                  
دار المسیرة للنشر والتوزیع : عمان(لتجاریة، محمد سمیر أحمد، الجودة الشاملة وتحقیق الرقابة في البنك ا.د 1

 .64ص  ،)م2009، والطباعة
المجلة  معاییر الجودة الشاملة، رحاسبي مقترح لقیاس تكالیف الجودة في إطامإطار  د الھادي آدم محمد ابراھیم، 2

 .257م، ص2010لأول، جامعة حلوان، العدد ا كلیة التجارة وإدارة الأعمال، العلمیة للبحوث والدراسات التجاریة،
في منظمات الأعمال الصناعیة، ورقة عمل  TQMالإستراتیجیة لقرار تطبیق  الأھمیةعبد الستار حسین، .د 3

عمان ، " إدامة التمیز والتنافسیة في مؤسسات القطاع العام والخاص"مقدمة في المؤتمر العربي الأول بعنوان
  .176م ص 2008ابریل 

، )م2011دار التعلیم الجامعي،:  كندریةسالإ( خل المعاصر في المحاسبة الإداریة، محمد سامي راضي، المد.د 4
 .34ص 

، ورقة عمل مقدمة في والاتجاھات الحدیثة لإدارة الموارد المالیة والجودة الشاملة الأھمیة، درید كامل آل شبیب.د 5
م 2008عمان ، ابریل " اع العام والخاصإدامة التمیز والتنافسیة في مؤسسات القط"المؤتمر العربي الأول بعنوان

  .125ص 
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بأنھا اسلوب إداري یضمن تقدیم قیمة للعمیل الداخلي والخارجي من خلال  1كما عرفھا آخر    

ن للعملیات الإداریة بشكل صحیح من أول مرة وفي كل مرة  بالاعتماد تحسین وتطویر مستمری

  .على متطلبات وإحتیاجات العمیل
 

رضاء إتركز على  أنھایلاحظ الباحث  الشاملة من خلال التعریفات السابقة لإدارة الجودة     

دة الشاملة إدارة الجو إنالباحث  أيبر، الشاملة لجودةدارة الإ الأساسيالھدف  یعتبرالزبون و

  .فوق طموحات وتطلعات العمیل  إليحاجیات العمیل فحسب بل تتعداه  لإشباعلیست تسعي 

 معاصر إداريیقترح تعریف لإدارة الجودة الشاملة بانھا اسلوب من وجھة نظر الباحث      

ً  الأسلوبھذا نشأ  العریقة الراسخة، الإسلامیةمن القیم  ووجودهاستمد مفاھیمھ   باتمتطلل ملبیا

یركز الاسلوب على رضاء العمیل بتحقیق متطلباتھ ورغباتھ كما یركز  البیئة الصناعیة الحدیثة،

  .)المجتمعسلامة (وخارجھا) سلامة العاملین(داخل المنشأة  على المحافظة على السلامة والبیئة
  

وان تكون  ملةبتطبیق إدارة الجودة الشایري الباحث ضرورة التزام القیادة العلیا مما تقدم      

ھا السبیل الوحید بأنإدارة الجودة الشاملة و بأھمیةضمن ثقافة المنشأة كما یجب تثقیف العاملین 

، من الخفیر حتى المدیر أي التزام جمیع الجودة مسئولیة الجمیعوان تكون  لبقائھم وبقاء المؤسسة

  .العاملین بالجودة الشاملة
  

الجودة الشاملة والتحسین المستمر مفاھیم مكملة لبعضھا  مفھوم إدارة أن إليیخلص الباحث       

رغبات العمیل بالدرجة  تحقیق علىحیث تعمل إدارة الجودة الشاملة  الأھداففي  تتوحد البعض

 تطلعاتفوق یكون  أن إليبل یتعداه   الإشباعویعمل التحسین المستمر على إدامة ھذا  الأولي

لا حیث الاتصال الحدیثة المنتشرة في عالم الیوم  أدوات ي یتجسد ھذا التكامل فورغبات العمیل، 

فھذا ھو التحسین  ؟وإصدارة جدید تجعل العمیل في تأمل وحیرة كیف تم ذلك إلایكاد یمر یوم 

 .المستمر والتطور والمواكبة

 عناصر إدارة الجودة الشاملة:  

واجب الالتزام والتقید بھا  الجودة الشاملة مجموعة من العناصر والمبادئ ال إدارةیتضمن اسلوب 

كما ذكرھا الجودة الشاملة  لإدارةلتحقیق النجاح في تطبیق ھذا المفھوم، والعناصر الأساسیة 

   - :الآتيفي تتمثل  2)اللوزي.د(

                                                        
خطوة لتطبیق الجودة في التعلیم،  12عدنان بن احمد الورثان، مشروع تطبیق الجودة الشاملة خطوة بخطوة  1
 .20ص  )م2008، مكتبة الملك فھد الوطنیة أثناء النشر: الریاض(
لمؤتمر العربي السنوي الخامس في الإدارة موسي اللوزي،إدارة الجودة الشاملة،ورقة عمل مقدمة إلي ا.د 2

دور المدیر العربي في  :عنوانتحت  جامعة الدول العربیة،المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة،والإبداع والتجدید،
 .373- 370، ص ص م2004نوفمبر، 29-2الإبداع والتمیز، جمھوریة مصر العربیة، شرم الشیخ،
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o أي ضرورة اھتمام الإدارة العلیا تعھد والتزام الإدارة العلیا بمبدأ تحسین وإدارة الجودة ،

  .ة الخدمات المقدمة او السلع المنتجةبالعمل على تحسین نوعیة وجود

o یمثل التخطیط الناجح بقاء وضع الخطط بصورة مستمرة لتحسین مستوي الخدمة ،

  .واستمراریة التنظیمات من خلال عملیة التنبؤ المدروس والمنظم للمستقبل

o  منظمة لأي الأساسيالاھتمام بجمھور الخدمة، رضا الجمھور ھو الھدف.  

o دارة الجودة الشاملة، یتطلب نجاح إدارة الجودة الشاملة الاھتمام تدریب العاملین عن إ

  .بتزوید الأفراد العاملین بالمھارات والقدرات اللازمة

o مشاركة العاملین في اتخاذ القرارات  

o  الحلول اللازمة للمشكلات، ویتكون من أفراد  إیجادتشكل فرق العمل، یعمل الفریق على

اللازمة لمعالجة المشكلات وذلك بھدف تحسین نوعیة  تتوفر لدیھم المھارات والقدرات

  .وجودة الخدمات المنتجة

o  ومقومات ونجاح إدارة الجودة، یجب على  أسستحدید معاییر قیاس الجودة، المعاییر ھي

  .أفضلالعاملین بشكل  أداءیتم ضمان  حتىالالتزام بھا  الأفراد

، بالأفرادتھم  أنھا أعلاه التي ذكرت الشاملةالجودة  إدارةیستنتج الباحث من خلال عناصر        

و یلاحظ أن بعض الشعوب كالیابانیین عندما استثمروا في الأفراد واستطاعوا أن یحققوا أھدافھم 

واجب الإدارة العلیا ھو إعداد الخطط  وتدریب العاملین  أننتج الباحث تیسكما   ،بكفاءة وفعالیة

  .الذین یحققون تلك المعاییروتحدید المعاییر ثم مكافأة العاملین 

اسلوب التكلفة المستھدفة و واسلوب ھندسة القیمة وإدارة الجودة الشاملة  أنبرأي الباحث       

والتحسین المستمر، تتكامل مع بعضھا لتحقیق الأھداف الإستراتیجیة للمنشأة، فإذا تم الوصول الي 

الشاملة فقد یحجم العمیل عن شراء المنتج رقم التكلفة المستھدفة من دون تحقیق متطلبات الجودة 

  . وبذلك تخسر المنشأة العملاء نتیجة للجودة الردیئة ومن ثم الخروج من السوق والمنافسة

  الثالثالمبحث 
  )TC(التكلفة المستھدفة  إسلوب تقویم

  

 ،والثاني في المبحثین الأول تناول الباحث مفھوم وخطوات تنفیذ التكلفة المستھدفة أنبعد           

اسلوب یطبق  أوكل نظام جدید  أنیتناول الباحث تقویم اسلوب التكلفة المستھدفة، ویري الباحث 

ً لا یخلو من بعض الصعوبات التي تع رض طریق تنفیذه، كما قد تكون لھ بعض المزایا التي تحدیثا

ً  الأمر، وھذا الأخرى والأنظمة الأسالیبعن  تمیزه  أي أنحیث في شتي ضروب الحیاة واضحا
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 أعداء حیث یجدآلیة  أنظمة إليمن یدویة  الأنظمةیجابھ بمقاومة، ومثال ذلك عند تغییر  تغییر

الجدیدة لقصور نظرتھم، وللمحافظة على  الأنظمة أھمیةالنجاح بیئة خصبة لمحاولة تثبیط 

یستعرض . مصلحة العمل وتطویره إليمصالحھم والخوف من مستقبل وظائفھم دون النظر 

التي والصعوبات  التي تشجع على تطبیق اسلوب التكلفة المستھدفة یااالمزآراء الكتاب عن احث الب

  -:وذلك على النحو التالي هتعرض تنفیذ
  

  :مزایا اسلوب التكلفة المستھدفة: أولا
  -:1یلي ما یمیز اسلوب التكلفة المستھدفة ما أھم أن البعض یري

بالتقنیات التحلیلیة لتطویر منتج أو خدمة جدیدة، الإدارة اسلوب التكلفة المستھدفة یزود  .1

  .الإرباحتعظیم والمتعلقة بالمنافسة  الإستراتجیة الأھدافبغرض تحقیق 

ً لرغبة الزبون، یحقق الوظیفة والتكلفة وسرعة التسلیم إنتاج .2   .المنتج وفقا

ت یسھل تخصیص وإدارة اسلوب التكلفة المستھدفة من خلال مراحل دورة حیاة المنتجا .3

  .أو الخدمات الجدیدة

 . التكلفة یزود اسلوب التكلفة المستھدفة من خلال التحلیل التقني جھود تقلیل .4

جودة بیانات التكلفة تكون متوافقة مع تجاوب تفاصیل المراحل المختلفة، ویستفید النظام  .5

  .النشاط أساسمن اسلوب التكلفة على 

كثیر من التعقیدات الخاصة  ویتفادىلة یتمیز اسلوب التكلفة المستھدفة بالبساطة والسھو .6

 .بتخصیص التكلفة

لاسلوب التكلفة المستھدفة نابعة  أساسیةھنالك ثلاثة مساھمات  أنیري كاتب آخر كما          

ً من الھدف  لھذا الاسلوب وھو دعم المزایا التنافسیة لتنظیم الأعمال من خلال  الأساسيجمیعا

   - : 2م مفھوم القیمة للعمیل ھذه المساھمات ھيخفض التكلفة التي تدع إستراتیجیة

یقوي رؤیة تنظیم الأعمال لمنتجاتھ من وجھة نظر العملاء مع القدرة على التنبؤ بالمبیعات  -أ 

  .المستقبلیة بدرجة كبیرة من الدقة

المصلحة المتعاملین معھ  أصحابرؤیة تنظیم الأعمال لوجھة نظر یقوي  -ب 

Stakeholders  الربح المستھدف المستقبلي الذي یحقق طموحات من خلال تحدید ھامش

  .الأطرافھذه 

                                                        
1 Mahdi Naqdi Bahar” Conceptual Framework For Launching And Implementing Target 
Costing In Automotive Industry”, International Journal Of Research In IT&Managemet 
, Vol 2,Issue 6, 2012,P23. 

 .22جودة عبد الرءوف زغلول، مرجع سبق، ص .د 2
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وجھة نظر الموردین من خلال خلق علاقات من یقوي رؤیة تنظیم الأعمال لمنتجاتھ  -ج 

تحقق مصلحة طرف على حساب طرف  لث بصورة لااشراكة تجاریة مع ھذا الطرف الث

  . الأطرافآخر، وإنما بمنطق یحقق الصالح العام لكل 

  - :1اسلوب التكلفة المستھدفة یتمیز بالاتي أنكاتب آخر  بینما یري

  .تقدیم الخدمة في الوقت المحدد بجودة عالیة) أ( 

  .تحقیق رضاء العمیل وإشباع رغباتھ) ب(

الخدمیة ومن ثم تكلفة الخدمة وبالتالي تحقیق مزایا تنافسیة  الأنشطةتخفیض تكلفة ) ج(

  .للمنظمة الخدمیة

  - :2كما یلي وعة من مظاھر الممیزة لتقنیة ھندسة القیمةمجم) آخر(في حین أورد 

ُ بوجوب العمل  المنشأة أقسامفھي تعزز : تساعد التكلفة المستھدفة على توجیھ العاملین - جمیعا

  .المشترك

إذ یحفز مدخل التكلفة المستھدفة مھندسي : تشجع التكلفة المستھدفة التصمیم لغرض التصنیع -

كلفة تصنیع ، حیث یركز مھندسو التصمیم على إدخال في الحسبان ت للأخذالتصمیم 

 ً   .عدد من الممیزات في المنتج وأقصيالتكنولوجیا المتقدمة جدا

تشمل تكلفة دورة الحیاة جمیع التكلفة : تساعد التكلفة المستھدفة على إدارة تكلفة دورة الحیاة -

للتصمیم وما قبل  لأوليامرحلة التصور  أثناءالمرتبطة بالمنتج، وھي التكلفة المنفقة في 

  .الإنتاج

شمول البائعین ضمن فرق تصمیم : تخفض التكلفة المستھدفة وقت تقدیم منتجات جدیدة -

التكلفة یجعلھم یدركون ضرورة تحقیق التكلفة المستھدفة، وھذا یسھل الھندسة المتزامنة 

  .وتخفیض الوقت المطلوب للحصول علیھا المنشأةللمكونات التي ستنتج خارج 

  -:3الآتيمزایا التكلفة المستھدفة یتمثل في  أھم أن) آخر(كما یري 

i. المستقبلیة للإرباحالإستراتیجیة  الإدارةیساھم اسلوب التكلفة المستھدفة في.  

ii. التكلفة والربحیة في آن واحد لإدارة أداةالمستھدفة  التكلفةیعتبر اسلوب.  

iii. جات أو خدمات مرغوبة من العمیل المستھدفة الي تقدیم منت اسلوب التكلفة إتباعیؤدي

  .الخدمات محققة للربح وبسعر ممكن تحملھ وفي ذات الوقت تكون  تلك المنتجات او

                                                        
 .381أسماء عوض محمد منصور، مرجع سابق، ص  1
 151- 149،مرجع سابق، ص لمسعوديحیدر على ا.د 2
          .8- 7مرجع سابق، ص ص  ،فؤاد احمد محمد العفیري.د 3
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iv. تحدید التكلفة المستھدفة على مستوي المكونات یساعد في تحفیز قدرات الموردین على

 ً   .الابتكار بما یفید المنظمة والموردین معا

v. یمكن تحقیق ھذا الاسلوب  تنمیة روح الفریق حیث لایعمل اسلوب التكلفة المستھدفة على

 .  الإداراتمن مختلفة  الأفرادمن خلال تعاون مجموعات  إلا

ما یمیز اسلوب التكلفة المستھدفة عن غیره من المداخل الاخري ما  أھمفي حین یري آخران 

  -:1یلي

o ل التركیز على اسلوب التكلفة المستھدفة یساعد على خلق مستقبل تنافسي للشركة من خلا

  .الإدارة الموجھة بالسوق

o  من تخطیط المنتج ً انھ مدخل رقابي یخضع التكالیف في كافة مراحلھا للتحلیل والتقییم بدءا

  .وحتى ما بعد البیع

o  لتحسین وتطویر الفكر ً انھ مدخل یوفر الدافع الذاتي لتحقیق النتائج المرجوة، كما یمثل نظاما

دوافع الانتماء من قبل العاملین وسعیھم نحو تحقیق أھداف للمنشأة، كما یوفر  الإداري

 .خفض التكلفة
  

مما تقدم یري الباحث أن من أھم ممیزات اسلوب التكلفة المستھدفة، انھ یمتاز بالسھولة        

 إلي بالإضافةوالبساطة في التطبیق، إذ لا تتطلب عملیة إعداد التكلفة المستھدفة كثیر من الجھد، 

لوب التكلفة المستھدفة یعمل على تحقیق الھدف الاستراتیجي للمنشأة من خلال ربط ذلك ان اس

، مما یؤدي ) تحلیل نقاط القوة وإقتناص الفرص(موارد المنشأة الداخلیة مع المتغیرات الخارجیة 

زیادة وكسب رضاء العملاء، ویتم ذلك من خلال التركز على عملیة التصمیم لتحقیق قیمة   إلي

زبون، وبذلك تحقق المنشأة میزة تنافسیة تتفوق بھا على منافسیھا بقدرتھا على استخدام مضافة لل

المتمثلة في إدارة  المدىة عالیة، وبالتالي تحقیق أھداف المنشأة قصیرة و طویلة دموارد اقل وجو

  .الطویل المدىعلى  أرباحھا
  

 ً   :اسلوب التكلفة المستھدفةتطبیق  تواجھالصعوبات التي : ثانیا
  - :كالآتيأن المعوقات التي تحول دون تطبیق اسلوب التكلفة المستھدفة  2 )آخر(یري       

  .المعلومات التي یتطلبھا اسلوب التكلفة المستھدفة تتطلب الكثیر من الجھد والوقت .1

  .تكالیف التطبیق مرتفعة وتفوق الفائدة منھ .2

                                                        
 . 98ص مرجع سابق ، السلام حمودة عبالفتاح، دمحمد عب 1
غسان فلاح المطارنة، متطلبات ومعوقات تطبیق مدخل التكلفة المستھدفة في الشركات الصناعیة المساھمة  2

 .299م، ص 2008، العدد الثاني،24جامعة دمشق للعلوم والاقتصادیة والقانونیة، المجلد  العامة الاردنیة، مجلة
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  .عدم وجود تعاون من قبل الموردین مع إدارة الشركة .3

  .المواد الخام المستخدمة في المنتج أسعارتذبذب  .4

  .عدم توافر العناصر اللازمة لتطبیق اسلوب التكلفة المستھدفة .5

 .تعاني ادارة التكالیف من عدم توافر المعلومات الواضحة والمفصلة لتكالیف المنتجات .6

  .مما یؤثر في استخدام التكالیف المستھدفة

 .یا ھذا الاسلوب اوظفین وتبین فوائد ومزعدم وجود جھة توفر الدورات التدریبیة للم .7
  

حیث  السابقةدراسة المما تقدم یري الباحث ان ھذه المعوقات مقصورة ومتعلقة بمجال         

، ومن المسلم بھ انھ لا یخلو اسلوب من المعوقات، ولكن الأردنیةكانت في شركات المساھمة في 

  .ق ولیس في الاسلوب نفسھفي رائ الباحث قد تكون المعوقات في بیئة التطبی

  -:الاتي تطبیق اسلوب التكلفة المستھدفة تتمثل في معوقاتان  1 آخرفي حین یري       

 .المنافسةھنالك استحالة لتحدید سعر أن  -أ 

 .Is not commonرغبات العملاء غیر موحدة  -ب 

 .Team Works" عمل الفریق"انعدام روح العمل الجماعي   -ج 

 ABC)( Activity Based Costingالنشاط أساسة على عدم استخدام اسلوب التكلف -د 

 .Value Engineeringھندسة القیمة تطبیق اسلوب عدم  - ه 

عبارة عن آراء جمعت حسب  أعلاهالموضحة  مما سبق یتضح للباحث ان ھذه المعوقات      

 راقالأومن المدراء والعاملین بشركة  100عدد تعبر عن وجھة نظر  التيو إلیھاالدراسة المشار 

بطھران، بذلك لیست معوقات عامة عن اسلوب التكلفة المستھدفة،   Stock Exchangeالمالیة 

  . وإنما ھي خاصة بجھة تطبیقیھ معینة 

اسلوب التكلفة المستھدفة تتمثل في  تواجھھمن أھم الصعوبات التي  أن) آخر(بینما یري     

  -:2الآتي

i.  ي یسعي لتحقیقھا كل قسم قد تؤدي الي الت الأھدافاختلاف  أنالصراع التنظیمي حیث

  .الأھدافصعوبة منھج التكلفة المستھدفة ما لم یتم التنسیق بین ھذه 

ii.  ساعات عمل طویلة وھذا یتطلب الضغط على فریق  إليتحتاج أنشطة التكلفة المستھدفة

  .العمل
                                                        

1 Mehdi Alinzehad and Akbar Rihimipoor” Studying The Obstacles of Applying A 
Target Costing System In Firms Accepted in Tehran Stock Exchange”, Journal Of 
Economics and International Finance Vol 5 Issue 1,2013, P 17.  

علي عدنان ابو عودة، أھمیة استخدام منھج التكلفة المستھدفة في تحسین كفاءة تسعیر الخدمات المصرفیة، رسالة  2
 .41م،ص 2010،الدراسات العلیاالجامعة الإسلامیة بغزة، كلیة  ماجستیر في المحاسبة والتمویل غیر منشورة،
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iii.بة التغییر التزام المدیرین بالعمل الروتیني للشركة، وتمسكھم بالمفاھیم التقلیدیة، ومحار

 .وكراھیة تحمل المسئولیة

iv. وبالتالي على المنشأة التعلم من التجارب ،ً ً أكثر منھ علما ان تحدید التكلفة المستھدفة فنا

والخبرة السابقة حتى لا یتم تحدید تكلفة مستھدفة لا یمكن الوصول الیھا فیشعر العاملون 

 .بالإحباط

  -:1د من التحدیات تتمثل في الآتيیالعدبواجھ یالتكلفة المستھدفة  إن اسلوب  یري آخر كما

 الخوف من النتائج العكسیة الغیر ملائمة عند تطبیق اسلوب التكلفة المستھدفة.  

  الفریق یصعب من تطبیق اسلوب التكلفة المستھدفة أعضاءعدم التفاھم بین.  

  یتطلب من ھنالك صعوبة في معرفة تكلفة التفاصیل الدقیقة للمنتج الخاصة بالمكونات مما

ً من الجھد والزمن   .مھندسي التصمیم كثیرا

 محدودیة المعلومات وصعوبة حساب التكلفة التقدیریة.  

  غیاب دور الإدارة العلیا في الدعم والمتابعة.  
 

 - :الآتيھذه الصعوبات یمكن التغلب علیھا من خلال  أنیري الباحث 

 المستویات الدنیا بھا وإلزام اھتمام الإدارة العلیا بتطبیق اسلوب التكلفة المستھدفة.  

  على تنفیذ اسلوب التكلفة  الإداریینوالمحاسبین  والإنتاجتعاون مھندسي التصمیم

  .المستھدفة

  لمعرفة احتیاجات العمیل وسوق المنتج أسالیبھاتفعیل دور الإدارة التسویقیة وتطویر.  

 ھداف المنشأة مع أ تتلاءمواضحة  إستراتیجیةتتبني  أنالإدارة العلیا  یجب على

 .والخصائص البیئیة المحیطة

  في الوقت  الإنتاجالحدیثة، مثل  الإنتاجیة الأسالیبتتبني تطبیق  أنعلى الإدارة العلیا

من ) للتكلفة المستھدفة أساسيمطلب (الذي یساعد في خفض التكلفة (JIT)المحدد 

 .  غیر المضیفة للقیمة نشاط التخزین الأنشطة إلغاءخلال 

  إدارة الجودة الشاملة ومداخل حدیثة مثل تسیاسا تتبني أنالإدارة العلیا كما یجب 

  .واسلوب ھندسة وسلسلة القیمة ،اسلوب التحسین المستمرو

  التكلیفیة الحدیثة مثل اسلوب التكلفة  الأسالیبتسعي في تطبیق  أنعلى الإدارة العلیا

 تشخیصاعد النشاط التي تس أساسعلى  والإدارة) (ABCالنشاط  أساسعلى 
                                                        

.1 Marilyn .M.Helms and Others” Managerial Of  Target Costing” Competitiveness 
Review ( CR )Vol 5 Issue 1,2005, P 51-53.  
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یجب تدعیمھا والي  Value Added Activityأنشطة مضیفة للقیمة  إلي الأنشطة

یجب تخفیضھا الي  Non-Value Added Activityأنشطة غیر مضیفة للقیمة

 .إلغاؤھا

 ضرورة تدریب وتأھیل العاملین ورفع مقدراتھم الإبداعیة والابتكاریة. 

 علي خفض التكلفة، وان یكون التحفیز  تحفیز العاملین الذین یحققون انجازات تعمل

ً حتى یشعر العامل بأن  عملھ الذي أنجزه قد لاقي التقدیر والقبول من  ً ومعنویا مادیا

ً  الآمرالإدارة وبالتالي یسعي إلي المزید من الإبداع، وھذا  الذي قد یعكس على ایجابا

ً من المنافسة للحصول على الجوائز و من ثم التكریم على العاملین مما یخلق نوعا

 .المعنوي والمادي

  المنظمة مثلالخارجیة التي لھا علاقات ومصالح متبادلة مع  بالأطرافالاھتمام 

 .الموردین والعملاء

وذلك على  یوضح أساسیات إدارة الجودة الشاملة) 2/3/1(رقم فیما یلي یستعرض الباحث شكل

  -:النحو التالي

  )2/3/1(شكل رقم 

  .الشاملةإدارة الجودة  أساسیات

  
  إلتزام الإدارة العلیا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

اولریكا ھلستن وبینغت كلیفجو، إدارة الجودة الشاملة كنظام إداري قوامھ القیم والتقنیات : المصدر

 .239م،ص 2000، 4، العدد12،مجلة إدارة الجودة الشاملة، المجلد والأدوات

  

بناء القرارات استناداً 
 الوقائع إلي

  
 التحسين المستمر

  

التركيز على 
 المسارات

  
 إلتزام الجميع

  
 التركيز على الزبائن
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جودة الشاملة عبارة عن سلسلة متصلة إدارة ال أن )2/3/1(یلاحظ الباحث من خلال الشكل     

حدث شرح في أي عقدة من ھذه السلسلة  وإذاتشد بعضھا البعض وتعمل في تناسق وانسجام تام، 

  .یعني تأثر النظام بكاملة وبالتالي انھیار الجودة

اسلوب التكلفة  تواجھھمما سبق یستنتج الباحث أن من أھم المعوقات والصعوبات التي       

لتحقیق ذلك خارج  الأساسية، ھي قیاس سعر البیع او السعر المستھدف، لان العامل المستھدف

وھم العملاء والسوق، والسؤال كیف یتم معرفة السعر المجزي ) عامل خارجي (سیطرة المنشأة 

المنشأة  أفرادالثاني عدم التعاون والتنسیق بین  الأمر. ورغباتھم أذواقھمللعملاء مع تعدد واختلاف 

  من خلال إلامن وجھة نظر الباحث انھ لا یتحقق النجاح  لأنھ، الإداریةلف مستویاتھم بمخت

التنظیمیة في المنشأة، ویتم ذلك من خلال تعیین الإدارة لموظفین  الإداراتالتنسیق والتعاون بین 

  .المنظمة أھدافھدفھم ھو تحقیق وبروح الفریق،  والعملعون بالخبرة والكفاءة تیتم

  :تكلفة مستھدفةاللمیة لتقویم توجیھات ع
 على النحوأفضل تكلفة مستھدفة  إليبعض التوجیھات العلمیة للوصول  )آخر(أورد فیما یلي 

  - :1التالي

عدم قضاء سنوات طویلة في تطویر المنتج لتحقیق تكلفتھ المستھدفة، بل یجب تحدید فترة  -

  .التكلفة المستھدفة إليزمنیة محددة للوصول 

یقوم المھندس الذي  أن للرقابة والمراجعة داخل إدارة التصمیم، بحیث ضلأفإیجاد آلیة  -

بتصمیم المنتج لا یقوم بمراجعة تصمیمھ، بل یتم تعیین مھندس آخر لعملیة المراجعة 

  .وإدخال التحسینات

عن شراء المواد الخام  المسئولالشخص  أنالرقابة على تكالیف المنتجات بالتبادل، بحیث  -

ً  الأجزاءعلى شراء  یقوم بالرقابة   .المصنعة خارجیا

تركز على المراجعة والفحص لتلافي  أنھایلاحظ الباحث من خلال التوجیھات السابقة     

  .عملیات المراجعة الداخلیةذلك من خلال ویجب أن یتم الأخطاء، 

الباحث من خلال ھذا الفصل مفھوم وخطوات وتقویم اسلوب التكلفة  تناول تقدممما        

تحدید التكلفة المستھدفة یتم في ضوء تقدیرات تكلفة المنتج  أن إليالمستھدفة ویخلص الباحث 

) ً في الاعتبار طبیعة المنتج  الأخذسعر منافس مع  أفضلوالتي یتم مقارنتھا مع ) تكلفة محددة مقدما

ینھما وصفات وسلوك الزبون وطبیعة مكونات السوق، ویتم تحدید الربح المطلوب ویمثل الفرق ب

كأحد الممارسات الإداریة  الأخرىالمعاونة  والأسالیبالتكلفة المستھدفة، ویأتي دور ھندسة القیمة 
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تحقیق وتطبیق اسلوب التكلفة ولكي یتم   ،الفجوة حتى یتم تحقیق التكلفة المستھدفة لإزالةالحدیثة 

التنفیذ المشار بصورة صحیحة ودقیقة یجب إتباع جمیع المبادئ والأسس وخطوات  المستھدفة

  . إلیھا في المباحث السابقة

استخدام التقنیات الإداریة الحدیثة مثل تقنیة ھندسة  انھ یجب على المنشآتالباحث  برأي      

التكلفة  الفجوة  لإزالةالقیمة والتحسین المستمر وتحسین طرق أداء العملیات وإدارة الجودة الشاملة 

اسلوب التكلفة  و )TC(بین اسلوب التكلفة المستھدفة تكامل التحقیق  أن یتمكما یجب المستھدفة، 

ً للنشاط حالة وھذا ما سیعرضھ الباحث من خلال دراسة  بھدف تحقیق نتائج أفضل، ،)ABC( وفقا

  . الشركة السودانیة للتولید الحراري بھدف قیاس تكلفة إنتاج الطاقة الكھربائیة


