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 مѧن المقنطѧرة والقنѧاطیر والبنѧین النسѧاء مѧن الشѧھوات حب للناس زین
 الحیѧѧاة متѧѧاع ذلѧѧك والحѧѧرث والأنعѧѧام المسѧѧومة والخیѧѧل والفضѧѧة الѧѧذھب
 للѧذین ذلكѧم مѧن بخیѧر أؤنبѧئكم قѧل ( 14 ) المѧآب حسѧن عنده والله الدنیا
 وأزواج فیھѧѧا خالѧѧدین الأنھѧѧار تحتھѧѧا مѧѧن تجѧѧري جنѧѧات ربھѧѧم عنѧѧد اتقѧѧوا
   ( 15 ) بالعباد بصیر والله الله من ورضوان مطھرة

 
  صدق الله العظیم
 سورة سورة آل عمران الآیات ( 14 - 15 ) .
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مѧѧن تاقѧѧت نفسѧѧي لرؤیѧѧة مѧѧن تاقѧѧت نفسѧѧي لرؤیѧѧة   أھѧѧدي ھѧѧذا الجھѧѧد الѧѧىأھѧѧدي ھѧѧذا الجھѧѧد الѧѧى
شѧѧفیعي یѧѧوم لا ینفѧѧع مѧѧال ولابنѧѧون سѧѧیدنا محمѧѧد شѧѧفیعي یѧѧوم لا ینفѧѧع مѧѧال ولابنѧѧون سѧѧیدنا محمѧѧد 

  أفضل الصلاة واتم التسلیمأفضل الصلاة واتم التسلیم  ھھعلیعلی
   ً ً والدي والى والدتى نبع العطاء المتدفق دومــا   . . والدي والى والدتى نبع العطاء المتدفق دومــا
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 والعرفان شكر 
  )الله لایشكر الناس لایشكر من:(وسلم علیھ الله صلى قال

ً  الله خلق اشرف على والسلام والصلاة العالمین رب Ϳ الحمد  الھادى محمدا
 جامعة الى موصول الشكر. الصالحات تتم بنعمتھ الذى Ϳ الحمد الامین،
 المصرفیة للعلوم دانالسو اكادیمیة مكتبةو والتكولوجیا للعلوم السودان
 الاسلامى فیصل وبنك  السلام مصرف  أسرة الى يشكر اوجھ كما والمالیة

 خاص وبشكل بشكل عام وبنك ام درمان الوطني الخرطوم وبنكالسودانى 
 المھل سلیمان العظیم عبد/  الدكتور الى امتنانى وعظیم شكرى بجزیل اتقدم
 كلل دون البحث ھذا على رفااش ذانلال محمود حمد محمد. د الدكتور والي

 الطیب الدین شرف الدكتور والدي الىو,والتقدیر الشكر  منى فلھم  ملل أو
  . الصورة بھذه البحث ھذا یخرج لكي المھمة اللمسات بعض اضاف الذي
  .  ذكره فاتنا من كل والى

  
  

  الباحث
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  مستخلص ال
املة في السودان  في مجال الخدمات تحلیل وتقییم تجربة المصارف العالي  البحثهدف   

علي  بالتركیز باستخدام النظریة الموحدة لقبول التقنیة م2012-م2007للفترة المصرفیة الالكترونیة 
بعض  إدخالحیث تم ,درمان الوطنيبنك ام,نك السلامب,لخرطومابنك ,بنك فیصل الإسلامي تجربة

لذا تنبع أهمیة البحث في ,والجودة,السعر,لانتشارالتعدیلات في المتغیرات المستقلة لهذه  النظریة كا
 المتعاملین الكترونیة ومستوي جودتها ومدي رضقنوات الخدمات المصرفیة الا  التعرف علي موقف

  .  عنها
بین   إحصائیةهنالك علاقة ذات دلالة بني البحث علي عدد من الفرضیات من ضمنها هل  

والجودة والنیة في استخدام  والأسعارالاجتماعیة  لتأثیراتوا ار الخدمات المصرفیة الالكترونیةانتش
    .الخدمات المصرفیة الالكترونیة حسب العمر والنوع والخبرة

خلال الفترة المصرفیة الالكترونیة في المصارف السودانیة للخدمات إتبع البحث المنهج التاریخي 
 SPSSامج التحلیل الاحصائي ستخدام برنباالمنهج الوصفي التحلیلي و  م2012م الي 2007من 
 الخرطوم وبنك السلام مصرف حالة دراسة في المتمثلة التطبیقیة الدراسة مجتمع یل بیاناتلللتح
 المصرفي الجهاز مجتمع من شریحة لتمثل للعینة كمفردات الوطني امدرمان وبنك فیصل وبنك

  .والمنهج الاستقرائي لدراسة الحاضر وتصویر المستقبل , السوداني
الـــذي  الأمـــرأن المقـــاییس التـــى اعتمـــدت علیهـــا الدراســـة تتمتـــع بالصـــدق والثبـــات الـــي  لـــص البحـــثخ

 الأهــدافانعكـس ایجابــا علــي صـحة فرضــیات الدراســة ممــا اعتبـر مؤشــرا للاعتمــاد علیهـا فــي تحقیــق 
لــوحظ   قنــوات اتصــال الخــدمات المصــرفیة الالكترونیــة  فمــن خــلال تحلیلهــاأمــا عــن .وتحلیــل النتــائج

الذي یعد بمثابة مؤشر ایجابي لقبول اسـتخدام الخـدمات المصـرفیة  الأمر بهان هنالك تنامي مطرد بأ
 .الالكترونیة والتفاعل معها

الجهــاز المصــرفي وقــد أوصــي البحــث عــدد مــن التوصــیات أهمهــا ان علــي المصــارف العاملــة فــي    
مــع مراعــاه انتشـــارها لالكترونیــة متطلبــات العمــلاء فــي القنــوات المصــرفیة اتــوفر أن تقــوم بالســوداني 

كمــا , لهــم بجــودة عالیــة  اوتقــدیمهها اســعار بشــكل یلبــي احتیاجــاتهم بالاضــافة الــي إعــادة النظــر فــي 
 كافــــةمــــع تزلیــــل یجــــب الاهتمــــام بشــــریحة الانــــاث بمعرفــــه احتیاجــــاتهم واســــتقطاب القطــــاع الخــــاص 

 . لخدمات المصرفیة الالكترونیة سیساعد كثیرا في استخدام ا الامر الذي المشاكل والعقبات لهم
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Abstract 

  The research tried  to analyze and evaluate the experience of banks, 
operating in Sudan in the field of electronic banking services ,for the period 
2007 -2012 ; using a unified theory of  accepting technology - focusing on 
the experiences of Faisal Islamic Bank , Bank of Khartoum , Al Salam 
Bank and  Omdurman National Bank, where the researcher proposed  some 
modifications in the independent variables for this theory such as 
propagation ,price  and quality , what  stems the importance of research  in  
identifying  the position of the channels of electronic banking services and 
the level of quality and customer satisfaction. The research was  built on a 
number of hypothesis, including; Is there a statistically significant 
relationship between the spread of electronic banking services and social 
impacts of price and quality ,and the intention to use electronic banking 
services  according to  age , gender and experience. The research adopted 
the  historical methodology  to discuss the  electronic banking service in 
Sudanese banks during the period ( 2007 – 2012) and then the  descriptive- 
analytical methodology , using the  statistical analysis  programmed (SPSS) 
for applied data analysis of   the banking community represented in a case 
study of Al Salam Bank , Bank of Khartoum , Faisal Bank and Omdurman 
National Bank , as terms of the  sample representing  a cross-section of the 
Sudanese community banking system, and  also was adopted the inductive 
methodology to study the present and  to predict future .The research found 
that the standards, which were adopted by the study were reliable and valid, 
this was reflected positively on the validity of hypotheses of the study, 
which – in turn-was considered as an indicator of adoption in achieving the 
objectives and results analysis. As for the communication channels of 
electronic banking services , it was  -through the analysis- noted that there 
was a steadily growing  development  which was  a positive indicator for 
the acceptance of the use of electronic banking services ,and interacting 
withthem. 
   The research suggested  a number of recommendations; including that the 
banks operating in the Sudanese banking system ,should  avail customer 
requirements in the electronic banking channels, taking into account the 
spread of these channels,  so as to meet their needs, as well as to re-examine 
their prices, and provide  them with high quality , also attention must be  
paid  to females ,by knowing their needs ,and  to attract  private sector , by 
removing  all problems and obstacles , as this  would help them so much in 
the use of electronic banking services . 
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