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   :المقدمة 

اتفق كثیر من الباحثین  في وضعهم لهذا العصر بأنه عصر القلق حیث أضحي القلق عنواناً للعدید    
من الدراسات النفسیة سواء تلك التي تهتم بالسلوك المضطرب لدي الإنسان أو تلك التي تتمثل لدیة 

  .بالحاجة إلي الابتكار أو الإبداع أو تطویر القیم 

 أبداهولقد تركزت أبحاث القلق ودراساته حول القلق العام إلا أنه بالرغم من الاهتمام الكبیر الذي       
الامتحان لشكل قلق : الاهتمام النسبي بدراسة أنواع أخري للقلق مثل  أیضابالقلق العام ظهر الباحثون 

  .محدود من القلق المرتبط بمواقف التقویم والتقدیر 

وتظهر أهمیة قلق الامتحان من أهمیة المواقف التي یتعرض لها الفرد في المجتمع فالالتحاق بالجامعة     
والحصول علي وظیفة مناسبة في المجتمع ماهي إلا نماذج من المواقف التي یمر بها الفرد والتي لا 

لفرد لبعض من وقد یعني هذا ضرورة تعرض ایحصل علیها إلا بعد اجتیازه الاختبارات الخاصة به 
  .الاختبارات یتخذ علي ضوء نتائجها بعض القرارات الهامة في الحیاة 

درجات الطلاب في الامتحانات هي الهدف الأساسي لتقیم التعلیم وتحدید وفي وقت أصبحت نتائج      
د الأجیال تعتمالمستقبل العلمي والعملي لهم لدرجة جعلت الأمر یبدو وكأن مستقبل وسعادة ورفاهیة 

بطریقة مباشرة علي الدرجات التي یحصلون علیها فأصبح تحصیل الطالب وما یتأثر به من متغیرات هي 
  .الشغل الشاغل للباحثین في مجال علم النفس التربوي وغیرهم 

ویعتبر قلق الامتحان وهو شكل من أشكال المخاوف المریضةعاملاً هاماً من العوامل المعیقة      
من الطلبة في مختلف مستویاتهم الدراسیة والدوافع أن الكثیر من الدراسات قد للتحصیل الأكادیمي 

  .استفادت إلي هذا الأثر السلبي للقلق علي التحصیل 
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م إلي أن الكثیر من طلاب الجامعة یفشلون في دراساتهم بسبب عادم 1968فقد أشار سویت عام    
یصاحب هذا الموقف من قلق واضطراب یؤثر في  قدرتهم علي مواجهة الامتحانات التي یتقدمون لها وما

  .قدرة الطلاب علي التكیف المناسب مع موقف الامتحان 

  :أهمیة البحث 

  .الأكادیمي یعد هذا البحث إضافة جدیدة للدراسات التي تناولت قلق الامتحان وعلاقته بالتحصیل  

  . میة هذا البحث بالنسبة للطلاب في كیفیة التعامل مع هذه المشكلة أهتزداد  -
تزوید الطلاب والطالبات بالمعلومات الكافیة من التحصیل الأكادیمي لكي لا یقعوا في مشاكل نفسیة  -

 .خاصة القلق النفسي 
لصلة بغیة الوقوف ت العلمیة والجهات ذات اأیضاً من شأنه توفیر المعلومات الضروریة للطالب والمؤسسا -

علي المشكلات  الاجتماعیة والجوانب النفسیة للطلاب ومن ثم العمل علي تقدیم المساعدات اللازمة من 
 حیث الخدمات الاجتماعیة والإرشادیة والنفسیة اللازمة 

  : مشكلة البحث 

وتنشأ عن نتیجة لكون القلق الامتحاني یمثل حالة نفسیة أو ظاهرة یمر فیها الطالب خلال الاختبارات     
تخوفه من الفشل أو الرسوب فیه أو تخوفه من عدم الحصول علي نتیجة مرضیة له والتوقعات الأخرین 

بحیث تؤدي إلي تدني  الأحیانفي معظم منه ولما یترتب علي هذه الحالة من نتائج جیدة وأحیاناً وخیمة 
التحصیل وعدم حصول الطالب علي ما یحقق فیه غایاته حیث یحتل التحصیل الأكادیمي أو الدراسي 

  . أهمیة  خاصة في حیاة الطالب الدراسیة بمختلف مراحلها ومستویاتها 
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 جة لكونانتقاله من فصل لآخر ونتییعتبر التحصیل المقیاس الأساسي الذي یعتمد علیه الطالب في      
هذا التحصیل یتأثر بالعدید من العوامل والتي تشمل علي العوامل النفسیة والانفعالیة وبخاصة قلق 

  .الامتحان 

  :أهداف البحث 

 . الأكادیميمعرفة العلاقة بین قلق الامتحان والتحصیل  .1
 .معرفة الفروق في القلق لدي الطلاب تبعاً للنوع  .2
 .كلیة التربیة جامعة السودان معرفة الفروق بین طلاب وطالبات  .3

  : أسئلة البحث 

 هل هناك علاقة بین القلق وقلق الامتحان للطلاب ؟ .1
 هل هناك علاقة بین قلق الامتحان ومستویات التحصیل؟  .2
 هل هناك علاقة بین قلق الامتحان والتحصیل الأكادیمي لدي طلاب كیة التربیة بجامعة السودان ؟ .3

  : فروض البحث 

 .القلق الامتحاني لدي طلاب كلیة التربیة جامعة السودان ما مستوي  .1
 .في قلق الامتحان لدي طلاب كلیة التربیة تبعاً لمتغیر النوع  إحصائیةهل توجد فروق ذات دلالة  .2

 . لدي طلاب كلیة التربیة جامعة السودان  الأكادیميهل هناك علاقة بین قلق الامتحان والتحصیل  .3

  : حدود البحث 

 .والتي تمثلها كلیة التربیة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا : مكانیة الحدود ال .1
 .م 2014وتمثل في الفترة من شهر ابریل حتي شهر یونیو : الحدود الزمانیة  .2
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  :مجتمع البحث 

  .ویمثل في طلاب وطالبات كلیة التربیة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 

  :عینة البحث 

  .لوم والتكنولوجیا قسم علم النفسئیة من طلاب وطالبات كلیة التربیة جامعة السودان للعتمثل العینة العشوا

  :منهج  البحث 

  .المنهج الوصفي التحلیلي 

  : مصطلحات البحث 

  .شخصیةاستجابة انفعالیة  لخطر یكون موجهاً إلى المكونات الأساسیة لل: القلق 

الفرد بانعدام الراحة النفسیة وتوقع حدوث العقاب یصاحبه شعور بفقدان الفائدة  إحساس: قلق الامتحان 
  .ورغبة في الهروب من الموقف الامتحاني مع زیادة ردود الأفعال الجسمیة 

بأنه حالة انفعالیة تجاه الضغوط النفسیة الناتجة من المواقف  :حدد سیلجیر مفهوم  قلق الامتحان 
  .التقویمیة 

  .انجاز أو براعة في الأداء في مهارة و مجموعة من المهارات  :فه كود بانه كادیمي عر التحصیل الا 

مجموعة من الخبرات التي یمكن وفها  ثاربابأنه لغة یعني الانجاز والأحراز وهو یرتبط : عرفه أبوحطب 
  . أو مقصودة یمكن التحكم فیها  مقننةبانها 
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  القلق : المبحث الأول 
غامض غیر سار بالتوجس والخوف والتحفز والتوتر مصحوب عادة ببعض الإحساسات هو شعور عام    

الجسمیة خاصة زیادة نشاط الجهاز العصبي اللاإرادي ویاتي في نوبات متكررة مثل الشعور بالفراغ في فم 
أو الشعور بنبضات القلب أو الصداع أو كثرة ) ضیق في النفس( أ ) السحبة في الصدر ( المعدة أو 

  .حركة وغیرها ال
ورغم أن القلق غالباً ما یكون عرضاً لبعض الاضطرابات النفسیة إلا أن حالة القلق قد تصح هي نفسها    

ع یاضطراباً نفسیاً وهذا هو ما یعرف باسم عصاب القلق أو القلق العصابي أو رد فعل القلق وهو أش
السید فهمي علي . ( حالات العصاب ویمكن اعتبار القلق انفعالاً مركباً من الخوف وتوقع التهدید والخطر 

  .) م2010

  :القلق في المفهوم النفسي 

  .حالة نفسیة غیر سارة من التوتر العصبي تدل علي أن المریض یتوقع خطر في اللاوعي 
 . في أعماق اللاشعورهو علامة ظاهرة لصراع مستمر  -
 .هو صراع ناتج عن فقدان التوازن وعن فشل التكیف  -
 .رد فعل لحالة خطر  -

  : القلق عن فروید 
م ، هو حالة من الخوف الغامض الشدید الذي یمتلك الإنسان ویسبب له الكثیر من الكدر والضیق والأل   

الأعصاب ومطرباً كما أن  والقلق یعني الانزعاج ، والشخص القلق یتوقع الشر دائماً ویبدو متشائماً ومتوتر
( الشخص القلق یفقد الثقة بنفسه ویبدو متردداً عاجزاً عن البث في الأمور ویفقد القدرة علي التركیز 

  ) .4-3م، ص1962سیجموند فروید 
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م بأنه حالة توتر شاملة ومستمر نتیجة توقع تهدید خطر فعلي أو رمزي ، 1972القلق یعرفه حامد زهران 
  .خوف غامض أو أعراض نفسیة وجسمیة  قد یحدث لصاحبها

  :عوامل تنشأ عن أسباب القلق 

 .انعدام الدفء العاطفي في الأسرة وشعور الطفل بالنبذ  - 
 .المعاملة التي یتلقاها الطفل تؤدي إلي نشوء القلق لدیه  - 
حباط كل ذلك ی) كارن هوروني( تشیر  -  جعل إلي أن البیئة وما تحویه من تعقیدات ومتناقضات وحرمان وإ

 .م 1988عادل عز الدین (الفرد یشعر بأنه یعیش في عالم متناقض ملئ بالغش والخداع 

  : أسباب القلق 

 .وقد تختلط العوامل الوراثیة بالعوامل البیئیة : الاستعداد الوراثي  -
 .الشعور بالتهدید الداخلي أو الخارجي الذي تفرضه بعض الظروف البیئیة: الاستعداد النفسي -
 .الحدیثة والضغوط الثقافیة والبیئیة والحضاریة : مواقف الحیاة الضاغطة  -
 .عدم التطابق بین الذات الواقعیة والذات المثالیة وعدم تحقیق الذات  -
، واقتصادیاً ( التعرض للخبرات الحادة  - ،تربویاً كذلك الخبرات الجنسیة الصارمة خاصة في الطفولة  )عاطفیاً

 .والمراهقة 
عاقة اللیبدو ، من الاشباع الجنسي الطبیعي ووجود عقدة أو ( لماء ومنهم ربط بعض الع - فروید بین القلق وإ

 .عبر المحاولة اءضریب أو عقدة الكترا وعقدة الح
 مفتاح محمد عبدالعزیز

  : القلق العصابي 
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یتمیز بأنه یظل في حالة ثابتة تقریباً من الخوف  إن الشخص الذي یعاني من القلق العصابي       
یخاف من أن یفقد أمواله ویخشي أن لن یكون موفقاً في عمله ، وأن یصاب بالجنون  والترقب والقلق ، فهو

كارن ( والعصابي الذي یعاني من مشاعر القلق الحاد یتمادي في حمایة نفسه من هذا القلق وقد أشارت 
  :یحاول أن یحمي نفسه من قلقه بطرق أربعة رئیسیة إلي أن العصابي ) هورني

 .السعي للحصول علي الحب والعطف فهو في حاجة ماسة إلي هذا النوع من التأمین  -
 .بأن یكون مسالماً مطیعاً  -
 .بانه إذا كانت لدیه اقوة فلن یؤذیه أحد بأن یحاول أن یحصل علي القوة والتملك والمكانة وهو یبرر ذلك  -
مصطفي . د( نسحاب ، ویكون رائدة في ذلك أنه إذا انسحب فلاشئ یمكن أن یطاله بأذي بأن یحاول الا -

 ) .م1937كارن هورني ) (خلیل الشرقاوي ، علم الصحة النفسیة

  

  

  

  

 

 

 

  : اوجه الاختلاف بین القلق والخوف العادي
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  الخوف العادي  القلق
لا یكون الفرد منتبهاً إلي مصدره عادة 

، خوف داخلي  علي مستوي لا شعوري
  مجهول

خوف من امور خارجیة یواجهها الفرد 
  علي مستوي الشعور ویعرف مصدره

یبقي غالباً رغم زوال مثیرة الأصلي طالما 
  لم یتناول الفرد بالدراسة والتحلیل

  لمؤثرا لیزول بزوا

ینشأ كرد فعل لوضع متحمل غیر قائم  
  ولكنه متوقع

  ینشأ كرد فعل لوضع مخیف قائم فعلاً 

  لا یوجد صراع  یوجد صراعات
  

  :انتشار القلق 

یصعب تحدید مدى انتشار القلق بین الناس وصعوبة معرفة الحد الفاصل بین ماهو قلق طبیعي 
وبین ماهو قلق مرضي كما تأتي الصعوبة في كون القلق یظهر أحیاناً عارض مرض أولي ویظهر 

  .أو جسمیة أو عضویة أو عقلیة أحیاناً اخرى كمرض ضمن حالات مرضیة نفسیة 

وفي تقدیر مدى الانتشار أن الكثیرین من المرضي لا یبدون عن معاناتهم القلق ولا یخضعون 
، وقد یمكن القول بشكل عام أن درجة من القلق تتوفر في كل انسان طبیعي بین  للعلاج تبعاً لذلك
تفوق أي حالة مرضیة أخري نفسیة أو أما في النطاق المرضي فإن نسبة الإنتشار فإنها  الحین والآخر، 

الطیبة في ورودها بین الناس فإن الواقع المرضي یتجاوز هذه التقدیرات، جسمیة ومهما بلغت الاحصائیات 
إلي طبیعة الحیاة ویعود ذلك وهنالك ملاحظات طبیة متوفرة تفید بالتصاعد المستمر للقلق في محیطنا 

لي التحولات الهائلة في اوجه الحیاة المختلفة التي یتحتم علي الفرد مواجهتها بالكثیر من  المعاصرة وإ
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سهیل كمال . ( الحذر والإنتباه خشیة أن یكون جاهزیته في الحیاة أقل مما تتطلبه ظروف الحیاة 
  .)م2003

  :درجات القلق 

التي تمر بنا خلال حیاتنا الیومیة وبعضه كثیر التداخل مع القلق مثل   هناك الكثیر من الحالات الانفعالیة
  .الهم والعصبیة 

الشخص العصبي بكثرة الحركة وسرعة الإنفعال خاصة أمام المفاجآت، فالعصبیة هي قلق خفیف ویتمیز 
مكبوتة في  كما أنه كثیر الشكوى والتردد والتعب وغالباً ما ینتج عن صراعات نفسیة لم تجد حلاً وتبقي

  .اللاشعور وقد تتطور نحو مزید من الاضطراب 

أما الهم فهو قلق خفیف أیضاً ولكن له أعراض ممیزة تماماً ، فالمهموم ینعطف نحو ذاته وهو ضعف أمام 
أبسط الصعوبات والأزمات یغلب علیه الحزن والعزلة، وغالباً ما ینتج عن الكبت الشدید لبعض الرغبات 

مكبوتات منفذاً للتفریق فإن المهموم ینفرج وتقصر هذه الحالة عنده، أما إذا طالت عملیة فإذا وجدت هذه ال
  .) م2001محمد قاسم ( الكبت واشتدت فإن حالة الشخص المهموم تتجه نحو مزید من الإضطراب 

  : أنواع القلق

  :الأنواع  هنالك العدید من الأنواع الخاصة بالقلق التي أوردها العلماء ، وفیما یلي نستعرض

   السوي ( القلق العادي: ( 

هو عبارة عن قلق عام یمر به كل الناس خلال حیاتهم الیومیة مثل قلق الأم نحو مرض طفلها وقلق 
الطالب قبل الامتحان ، إن هذا القلق یكون موضوعیاً وسویاً ویعزى إلي موقف معین یحدث بشكل حقیقي 

  .لمعظم الناس 
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  المرضي( القلق العصابي: ( 

یطبع الشخص بطابعه مع وجود أعراض نفسیة وجسمیة شدیدة  هو الخوف من دون مبرر موضوعي
  ) .م2001محمد قاسم ( ومتنوعة ، وسماه بعضهم القلق الهائم 

  :م بین نوعین من القلق هما 1990أحمد عبد الخالق ، ( ویمیز 

غیر أن اهتمامنا یتجه إلي ذلك النوع  وهو یري أنه لا بد من التفریق بینهما ،القلق السوي والقلق المرضي 
إلي عصبیة تجعل منه قلقاً مرضیاً ، ففرق كثیر بین أن تقلق الأم لمرض أصاب من القلق الذي یؤدي 

  .طفلها أو تقلق هذه الأم نفسها لتأخیر صدیقاتها 

موضوعاً خارجیاً كما یمیز بین نوعي القلق متغیرات شدة الأعراض الدالة ودوامها وقد یكون للقلق السوي 
أو ذاتیاً داخلیاً ، ویعزي في هذه الحالة إلي موقف معین یحدث في زمن معین أو كرد فعل لموقف یسبب 

  .القلق 

  :تشخیص القلق 

عند التشخیص یجب العنایة بالفحص الطبي الدقیق وتقییم الشخصیة ودراسة تاریخ الحالة وفي حالة وجود 
ن القلق والإضطرابات العضویة الاخري مثل الهستریا أو الاكتئاب الأعراض الجسمیة یجب عدم الخلط بی

  . ویلاحظ أن بعض المرضي یذكرون أنهم یریدون أن یدافعوا عن أنفسهم أنهم مرضي نفسیون 

ك والتفكیر لفارق الأساسي بینهما وجود الإدراویجب التفریق بین القلق وبین الفصام في مرحلته الأولي وا
  ) .م2010السید فهمي علي . ( ده في القلق في الفصام وعدم وجو 

  :قلق الانفصال 
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هو نوع  وأن الحزنشئ محبوب  وهو استجابة عادیة لضغط من نوع خاص مختلف وهو تحدید بفقدان
خاص من استجابة الفقدان الفعلي لشئ محبوب ، وأن معظم الحیونات الثدیة تظهر قلق الانفصال إذا 
( ابعدت عن شكل مألوف ، لذلك فإن الرابطة التي تتكون عند الثدیات هي الرابطة بین الأم والصغیر 

  .)م1980محمد نجاتي 

  :كیف تتخلص من القلق 

حقیقة هامة في العلاج النفسي وهي أن الطریق غیر المباشر في العلاج  یتفق علماء الصحة النفسیة علي
أفضل بكثیر من الطریق المباشر سواء قام أحد یهمه العلاج أم قام الشخص نفسه بعلاج نفسه ، فإن 
الطریق غیر المباشر، إن علاج الأمراض المرضیة لیس بكافِ في الوصول إلي الشفاء بل یجب تناول 

  .آخر طابق من طوابقه  أسس المرض ولیس

فقد یكون العرض المرضي والأعلي شئ مخالف للشئ أو السبب الحقیقي إذا ما أخذنا في تفسیره ظاهریاً 
لتجرد الثقافي والنفسي والأخذ بالأفكار كیانه أن  ابغیر أن نسیر أغواره وبغیر أن تصل إلي صلبه و 
والفلسفة الحیاتیة التي یأخذ منها وینهج وفقها لمن  السلیمة فیما یتعلق بموقف المرء نفسه وموقفه من غیره
النفسیة الردیئة التي یجب علیه التحرر منها حتي  العوامل الأساسیة التي تكفل له أن یتخلص من الركامة 

یستمتع بحیاة تتسم بالطمأنینة والهدوء النفسیین بعد أن یكون قد نفي نفسه من عوامل الخوف الشعوري 
  .) م1986عبد الرحمن عدس (  .والقلق اللاشعوري

  

  :القیاس 
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القیاس في الإحصاء یعني تقدیر كمیة الشئ باستخدام وحدة من نفس النوع ، فالمتر وحدة تستخدم لقیاس 
الطول ، والجرام وحدة لقیاس الكتلة ، والثانیة وحدة لقیاس الزمن ، والسعر وحدة لقیاس كمیة الحرارة وهكذا 

.  

الموجودة في الشئ م القیاس أنه العملیة التي بواسطتها تجد كمیة الخاصیة أو السمة 1996ویعرف أبولیدة 
م للقیاس الذي یقول أنه تحدید أرقام الأشیاء أو أحداث وفقاً 1970وهو یشبه إلي حد بعید تعریف برون 

  . للقوانین 

  .للصفات أو الخصائص بالأرقامم أن كامیل یعرف القیاس أنه تمثیل 1973كما أشار لیرلنجر 

  : قیاس القلق عند الإنسان 
  :بالنسبة إلي كل الأسئلة التالیة ضع لنفسك 

  )شدید –متوسط  –بسیط ( أعراض المعاناة 
 .خفیف في جسمي ) تنمیلي ( أشعر بوخز  .1
 .أشعر بحرارة في الجسم  .2
 .أشعر أن رجلاي یرتعشان  .3
 .أشعر بعدم القدرة علي الإسترخاء  .4
 .من حدوث ماهو أسوأ أخاف  .5
 .أنا مشوش الذهن وأعاني من الدوار  .6
 .أحس أن ضربات قلبي قویة وعنیفة  .7
 .أشعر بعدم الاستقرار  .8
 .أشعر بالعصبیة  .9

 .أحس بالرعب أو الخوف  .10
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 .أشعر بالاختناق  .11
 .أحس برعشة في الیدین .12
 . أشعر بأني مهزوز  .13
 .أخاف من فقدان قدرتي علي ضبط نفسي  .14
 .التنفس أعاني من صعوبة في  .15
 .أشعر بالفزع  .16
 .أعاني من سوء هضم أو عدم ارتیاح في البطن  .17
 .أشعر بالإغماء  .18
 .یحمر وجهي خجلاً  .19
 .أشعر بعرق دون أن یكون الجو حار  .20

  : التفسیر كالآتي
- y  = صفر.  
 .واحد = بسیط  -

 .ثلاثة = شدید  -

ذا حصل ال -  .بسیط مستوي القلق  15-8مستوى الظن منخفض وهي  7شخص من صفر إلي وإ

 .یكون القلق وسیط  25-16ومن  -

 . یكون مستوي القلق مرتفع  63-26ومن  -
 

  )مقیاس بیك للقلق(
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  قلق الامتحان : المبحث الثاني 
  :  مقدمة
قلق الامتحان هو حالة من الشعور بعدم الارتیاح والاضطراب والتوتر تصیب الفرد في بعض       

عملیاته العقلیة فالاتجاه والتركیز والتذكر مما یتسبب في الإنجاز المواقف التي تتطلب المواجهة توتر في 
  .المخفض والظهور بمستوي لا یتناسب مع قدرات الفرد 

  :تعریف قلق الامتحان 
  :عرفه سارسون وسلیجر بأنه 

  .شكل من أشكال سمات الشخصیة أن الحالة الإنفعالیة هي المسئولة عنه 
  : ویعرفه الریحاني
أو ظاهرة إنفعالیة یمر فیها الطالب خلال الاختبار وتنشأ عن تخوفه من الفشل أو الرسوب هو حالة نفسیة 

في الاختبار أو تخوفه من عدم الحصول علي نتیجة مرضیة له ولتوقعات الآخرین منه وقد تؤثر هذه 
  ) .1982الریحاني ،( الحالة النفسیة علي العملیات العقلیة فالانتباه والتركیز والتفكیر والتذكر 

  : أسباب القلق الامتحاني 
 نتیجة لكون أي امتحان أو اختبار یجتازه الإنسان سوف یقرره مصیره في جانب معین من جوانب حیاته
،مثل النجاح في الدراسة ، القبول في وظیفة معینة وغیرها ، فإن هذه الامتحانات تحظي لدي البعض 

القلق والامتحانات ، العیسوي عبد ( إلي أسباب عدة بحالة من الإثارة والتصمیم والتهویل وذلك یعود 
  ).95م ،ص1995الرحمن ، 

 :أسباب عائدة إلي الفرد  .1
ر قادر علي اجتیازه ومواجهته أو موقف صعب یتحدى إمكاناته وقدراته وهو غی الامتحاناتشعوره بأن 

  .بمستوي تقییمه من الآخرین والذي یتوقعه التقدیر السلبي التنبؤ
  : ومن هذه الأسباب بالنسبة للطالب 
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 .اعتقاده بأنه قد نسي ما قد درسه وتعلمه خلال العام الدراسي  .أ 
 .نوعیة الأسئلة وصعوبتها   .ب 
 .والتهیؤ الكافي للامتحان  الاستعدادعدم   .ج 
 .قلة الثقة بالنفس  .د 
 . الامتحانضیق وقت   .ه 
 .التنافس مع الزملاء  .و 

لغة وسائل الإعلام بقصة الإمتحانات مما ینقل أثره إلي نفسیة ومن الأمور المؤدیة لإثارة قلق الامتحان مبا
  .الطالب فیصیبه الخوف والزعر والقلق ویتصور أن الامتحان عبارة عن موقف رهیب ومفزع 

ولكنها تؤدي إلى نتائج عكسیة  لي من سلوكیات یظنون أنها نافعة وناجحةبالإضافة إلي ما یقوم به الأها
  .وسیئة علي الطالب 

التي تدفهم للسهر أكثر  مشروبات الوالمنبهات من الأمور السالبة المرتبطة بالقلق اعتماد الطلاب علي 
  .) 95،ص1995القلق والامتحانات ، العیسوي،.( من اللازم وهي من الأمور الضارة صحیاً وتربویاً 

  : أنواع قلق الامتحان
  :یوجد نوعین من القلق الخاص بالامتحان

 : القلق المعطل )1
فكلما زاد القلق عن مستوى معین من دافعیة الفرد یقل الأداء والتحصیل الأكادیمي ویصبح عنده هذا    

  . القلق معیقاً لعملیة التعلم
 

 : القلق المیسر )2
نما  عملیة  یسرعیعتبر هذا النوع من القلق أمراً طبیعیاً یؤثر على أداء الفرد وخاصة في مواقف الاختبار وإ

  . التعلم إذا أصبح في مستوى القلق الدافعي
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وبناء على ذلك نرى أن القلق یؤثر أحیاناً على عملیة التعلم بشكل إیجابي حیث یمیل بعض العلماء    
یمیلون إلى جعل القلق  وبهذا المعني. إلى اعتبار القلق مرادفاً للاهتمام الشدید والعمل المجهد للتعلم

تسویق لأنه یجهد الطالب نفسه في سبیل التعلم فإنه یكون في حالة توتر وضغط عنصراً من عناصر ال
نفسي وذلك بسبب تركیز الطاقة المطلوبة لهذه الفاعلیة التعلیمیة وهذا ما یسمى القلق الدافعي أو الإیجابي 

  .لعملیة التعلم
في التعلم ویعرقله ویعتبر  ولكن هناك نوع من القلق لا یقود إلى التعلم المثمر بل على العكس یتدخل   

القلق "أو " القلق المرصف"من أجل التعلم المثمر ویسمى في هذه الحالة  یستثیرهاالطاقة التي یجب أن 
تبصره عن أهدافه أو الاتجاه نحو مهمته بل العكس  یحسنلعملیة التعلم، لأن الطالب القلق لا " المعوق
نحو  مربیینالاتجاهات النفسیة عند الأولاد والوالدین وال(والوالدینالاتجاهات النفسیة عند الأولاد . (عنهتنبؤه 

  ).م1973بعض المفاهیم الاجتماعیة، حامد عبد السلام زهران، 
  : القلق الامتحاني والأداء المعرفي للتعلم

مستوى التحصیل الذي  تشكیل البحوث العدیدة التي أجریت حول القلق والتعلم أن القلق یسهم فيخلصت 
یحرزه الطالب لكن الباحثین اختلفوا في تفسیر نتائج بحوثهم، فقد ذهب بعضهم إلى أن العلاقة بین القلق 

  .والتحصیل الدراسي مستقیمة وموجبة بمعنى أن القلق یعتبر دافعاً یؤدي إلى مزید من التحصیل
التحصیل لأن القلق المرتفع  یسهلوسمة  أن القلق المتوسط والمنخفض كأنه إتفقتولكن بحوث أخرى    

  .یعتبر دافعاً یؤدي إلى مزید من التحصیل
  : وهناك تفسیر نظریات لتأثیر القلق على التعلم

 : التفسیر النظري الأول .1
تبناه مجموعة من علماء النفس في جامعة أیوا الأمریكیة الذین نظروا إلى القلق باعتباره دافعاً یسیر التعلم 

 داءإلى أن الإنسان یشعر في مواقف التعلم والأ تذهبعد ذلك بأنه نظریة القلق الدافع التي فیما عرف ب
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العلم من أجل خفض القلق والعودة إلى حالة  یحصلإلى التعلم والتفكیر و  بالقلق وعدم الارتیاح مما یدفعه
  . الاتزان

أول من قدم من هذین  وكان كاتل أعالي السمةظریة القلق یر القلق على الأداء المعرفي فالمت به نلتأث .2
هذین المفهومین وصاغهما في شكل نظریة تبدأ بالتمییز مبیناً القلق كحالة سلیبجر  طورالمصطلحین ثم 

 .مؤقتة وكسمة ثابتة في الشخصیة
  :Examination Anxiety: تفسیر قلق الامتحان

) ساراسون وماندلر(كل من  فسر قلق الامتحان من وجهات نظر متعددة لعل من أهمها ما افترضه   
وزملاءهم من أن مواقف الاختبار والعمل أو حل المشكلات تستثیر لدى المرء إما دوافع متصلة بالأداء 
ما دوافع العمل التي تنشط  نجاز العمل وهذه الدوافع من شأنها تنشیط استجابات متعلقة بالعمل ذاته، وإ وإ

هار النوع الأول من الدوافع ومصاحباته إلى تحسین الأداء بدورها استجابات دخیلة على العمل، ویؤدي إظ
نجاز العمل، بینما یؤدي النوع الثاني  إلى تعویق الأداء الفعال نظراً لما یولده لدى الأفراد ) دوافع القلق(وإ

عبد . (من استثارة شدیدة وانزعاج واضطراب وتشویش مبالغ فیه بالتهدید، وهي استجابات مضعفة للأداء
  ).م1998أمین القریطي،  المطلب

  : علاج قلق الامتحان
  : یجب أن تتم المعالجة على مراحل

من خلال معرفة تاریخ المرض والأعراض الأخرى المصاحبة لموقف الامتحان  –الحیاة نسق التعرف على  -
 .وأسلوب التحصیل الأكادیمي لدى المسترشد

 .الأحداث المنشطة من خلال مواقف الامتحان السابقةفحص  -
 . تكرار الفشل طئة مثل مفهوم خاطئ عن حتمیةفحص الأفكار الخا -
 .وأثنائهالجسدیة قبل الامتحان  الأعراض -
 استحالة تعدیل قدراته -
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والبحث والتشجیع وتذكیره بخبرات سابقة ناجحة وقدیمة الحوار والمناقشة مع المسترشد وضرب الأمثلة 
حامد عبد السلام ( .وتدریبه علي طرق إیجابیة للتحصیل  للمذاكرةوتشجیعه علي تنظیم جدول زمني لذاته 
  ) .م1972زهران 

  : أسالیب علاج قلق الامتحان
التي تسبب المثیرات أسلوب التحصین المنظم وهو من أسالیب المدرسة السلوكیة الذي یقوم على تقدیم  -

 .القلق بشكل متدرج وذلك بتعرضه لعدد من المواقف الشبیهة بموقف الامتحان
تحدید الأفكار المخیفة الباعثة لقلق الامتحان وتعدیلها على أساس أنها 1العلاج المعرفي والذي بموجبه یتم  -

 .منطقیة أو غیر منطقیة
الإرشاد الجماعي الذي یقوم على مناقشة الطلاب في المشكلات المرتبط بقلق الامتحان حیث یستفید  -

 ).م2004أبو ملوج محمد یوسف، . (متحانالطلاب من خبرات بعضهم البعض في مواجهة موقف الا
  :مجموعة من الأفكار المفیدة التي یمكن للمدرسین إرشاد الطلاب على إتباعها یوم الامتحان

 قبل الامتحان لأنها تزید الإجهاد ر من شراب المثیرات لا تكث. 
 اول وجبة كاملة تجنب الأكل على الأقل ساعتین قبل الامتحان ویفضل تناول وجبة خفیفة، لأنه حین تن

 .یندفع الدم من الدماغ إلى الجهاز الهضمي وهذا یبطئ المقدرة على استرجاع المعلومات
 ارتداء ملابس مریحة لأنها تشعر بالراحة أثناء عملیة الامتحان. 
  تجهز للامتحان عندما تشعر بالتوتر، خذ قسطاً من الراحة، أغمض عینیك وتصور نفسك في مكان مریح

 .تفتح عینیك ركز على الامتحان مرة أخرى تفضله وعندما
 اقرأ الإرشادات والأسئلة بدقة، اقرأ الأسئلة كما هي ولیس كما تریدها أن تكون. 
  أدر وقت الامتحان بحكمة، أنظر إلى كل امتحان ثم أعد إستراتیجیتك الهجومیة وحدد أي الأسئلة التي

 . ستبدأ بها
 ك لمحات عن الإجابةأبحث عن مفتاح الأسئلة، دائماً یكون هنا. 
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  تكون صعبة إذا لم توضع خطاً للإجابة علیهاالمقالیة احترس بأن إجابة الأسئلة. 
 أبو ملوج محمد، . (التدریب على عینة من الامتحانات لأنها تساعدك على توقع ما یحتویه الامتحان

 ).م2004
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   طلاب الجامعة: المبحث الثالث
إن الطالب الجامعي یمثل مرحلة الشباب كمرحلة عمریة تتمیز بالعدید من الخصائص والسمات تمثل    

  .فضاء لظهور مجموعة من القدرات تدخل في تكوین الشخصیات
یمكن  الذي الاختلافوأسباب  والتشابه بین الأفراد  الاختلاف الكثیر من علماء النفس بمظهر ولقد اهتم   

  . نمییالسل يلارتقاء العضلي والانفعالاأن یعتري مسار 
تعقید هذه  سر لاكتشاف سعیاً منهاولقد ظهر هذا الاهتمام جلیاً في مختلف الدراسات الحدیثة للنمو    

الخصائص والذي یعتبر طبیعیاً إذا أخذ بعین الاعتبار نضج الطالب من جهة ودخوله هذه المرحلة من 
  . جهة
 إلي تطبع حیاة الطالب كشخصیة وصولا بهعقلیة واجتماعیة  وأخرىزیولوجیة نفسیة یف فهناك خصائص   

سالیب متفاوتة من القدرات؛ وبالتالي یجب تهیئة المرافق والأ مستویات معینة من النضج والي درجات
الب إن للطالتعلیمیة المناسبة التي تتفق مع كل مستوي من النمو یعتبر من خلاله فردا ناضجاً وقادرا  

  : عدد من الخصائص هي
 : الجسمیة )1

جسمي یعتبر النمو الجسمي من أهم مظاهر النمو في مرحلة الشباب وتبدد مظاهر النمو في النمو ال    
أو في نمو الأعضاء الداخلیة أو في وظائفها المختلفة وفي نمو الجهاز العضلي  في النمو الغدي الوظیفي

الظاهرة والتي  غیریة ضو النمو الوظیفي للجسم من خلال نمو الأجهزة الداخلیة الع یتموالقوة العضلیة و 
غدي تعطي الجسم القدرة على القیام بعدد من الوظائف الخارجیة التي تترجم إلى قدرات وسلامة الجهاز ال

بها هلك الكیمیائي داخل الجسم والغدة الدرقیة متحكم في السرعة التي سیست ازن ؤدي إلى تحقیق التو ی
بین  سمات التباینصبح تأما النمو العضوي فیتمثل في نمو الأبعاد الخاصة للطالب ف الجسم الاوكسجین

والتغیر  في ملامح والعرض الوزن واضح من حیث  بشكل الذكور والإناث في البیئة الجسمیة لكلیهما
  . والاكتمال والاستقرارنحو النضج  ویمثل بصفة عامة شیئا فشیئاونبرة الصوت ویمثل الجسم  الوجه
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تحسن في مستوى الصحة الجسمیة والتي تظهر  الجنسینوعلى العموم فإنه یصاحب النمو عند كل من    
نمو القدرات الجسمیة في ظل تالتوافق  اذا تحققمن خلال التوافق التام بین الوظائف الجسمیة المختلفة 

  . الصحة وتتمتع بالنشاط والحیویة
 : الخصائص الروحیة )2

كما تنمو القدرات الجسمیة الأخرى كالروح هي التي تحل محل الجسد فتمنحه  تنمو القدرات الروحیة   
بالطالب  ترتفعسلیمة    روح قوه تعبر عن الإیمان عقیدةففي ال النمو و  الحیاةالقدرة على الحركة والنشاط و 

غایاته العلیا في الحیاة و  أهدافه ر لهقدوت رادةبالإ تمدهالصفات فهي التي  نبلجنسه إلي أ على اختلاف
وترسم خطوط مناهجه لیصل لمصدر القیم والمعارف التي توضح له حقیقته كإنسان، فالروح هي المحرك 

لك القیمة ولخلق ت القیمة الروحیة إثراء وهو ما یؤدي إلى یبیجب تنقیتها بالفعل والتهذ ةالأدا يللجسد وه
دراته على الإیمان ینمي قنمو الطالب الروحي ویقدر قیمته الروحیة و  تعلیم العالي ان یسایركان على ال

یعدو قادرا علي تحریك ل هذه العقیدة سلوكه وعمله لأنه عند النمو الوجداني الروحي ثمتة و جتمعبعقیدة م
  . من قوة وطاعة یة القدرات الروحیة فیما تحویههمه الإرادة والسلوك حتي تصبح أتوجی العواطف 

 : النفسیةالخصائص  )3
ما یمیز الطالب في هذه الفترة هو  هملا أنخبراتهم اتختلف خصائص النمو العاطفي باختلاف قدراتهم و    

الطالب لتحمل المسئولیة اللازمة  باستعدادالانفعالي وهو مشروط  النضجالنمو العاطفي الذي یتجه نحو 
  . لقضاء حاجاته وقضاء حاجات الآخرین وبمواجهة الأوضاع المحیطة مواجهة عقلیة وموضوعیة

بالتكیف مع الذات  متصفاالانفعالي والذي یكون فیه  بالثبات ویعبر النضج الانفعالي عند الحالة النفسیة   
یشجع على نمو القدرة على تحقیق الذات ومن ممیزات النمو والبیئة المحیطة  بالاتزان الانفعالي والذي 

  : الآتي في تعد أهمهاویمكن  النفسیةالنفسي لدى الطالب الجامعي هو ظهور وتطور هذه القدرات 
 .القدرة على تحقیق التقبل الاجتماعي نظراً لتمییز الطالب مما یجعله محبوباً عند الغیر .1
 .التي ستثیر الانفعال والبعد عن التهور والاندفاعالقدرة على ضبط النفس في المواقف  .2
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 .القدرة على تحقیق الذات .3
وبصورة عامة نستطیع أن نقول أن الطلبة والطالبات یشتركون في معظم الخصائص الخاصة بنمو    

ن كان هناك ثمة  عاطفي خاص بهن  لهن تركیبفیما یخص الطالبات إذ  فرق بینهماالقدرات النفسیة وإ
ؤكد في الأخیر أن النضج نن غیرة وحب الظهور وینبغي اوراء العواطف والاعتزاز بالنفس وال والاندفاع

  . الانفعالي هو الهدف الأساسي من وراء النمو النفسي أن تصل الطالبات إلى درجة من الإشراف الانفعالي
 : الخصائص الشخصیة )4

 لااً الإدراك أنه یشكل وحدة متكاملة یدرك تمام نموأن من یعرف الطالب بخصائص الشخصیة وأبعاد ال   
جمیع  یشمل متوازن ة ولا الشخصیة الذاتیة إلا إذا تم التعامل معه بسلوك تعلیميیحیاته التعلیم تستقیم

  . یشكل منها عنصر أساسیاً في عملیة التعلیم والتعلم تكاملجوانب النمو فیه ویراعى قیمة الترابط وال
  :خصائص الشخصیة السویة هما اك نوعین مننه

 : الظاهریة السطحیة .1
والتي لا یمكن ملاحظتها بسهولة وهذا النوع من الخصائص یكون مصدر النوع  الخصائص الأقل وضوحاً 

  .الأول
المبادئ الأساسیة للتعلم  وتنمو وفقلقد أكدت بعض نظریات التعلم أن خصائص الشخصیة تشكل قوة    

لى جمیع مظاهر نمو  لمبادئ للتعلم دور ما في  من اوغریب وینبغي ان نشیر الي حد ماالتعلم  یتأثروإ
 . النفسي والنمو الروحيتزان من حالة من الإدراك العقلي والإ والتي هيإنماء خصائص الشخصیة السویة 

 : الاجتماعیة .2
تكوین العدید  أن النمو الشخصي لا ینفصل عن النمو الاجتماعي ویظهر النمو الاجتماعي مطابق في   

من خلال تحقیق الصلات والتقبل الاجتماعي والذي ینمو لیصل في  تتجليمن العلاقات الاجتماعیة التي 
  . ه إلى التكامل الاجتماعيتمق
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  التحصیل الأكادیمي: المبحث الرابع
  : تعریف التحصیل الأكادیمي

  ).97: م1988اللطیف، ولید عبد . (من حصل الشيء بقى وذهب ما سواه: التحصیل لغة
  : اصطلاحاً 

هو إتقان الأداء من معارف ومهارات معینة یكتسبها الطالب من خلال المادة الدراسیة عن طریق    
  ).88: م1995سعد محمد الحدنقي، . (مقارنته بالطلاب أو في ضوء معاییر معینة

  : . مفهوم التحصیل الأكادیمي
  ).62م، ص 1993عبد القادر، . (العلوم والمواد الدراسیةنوع من التحصیل متعلق بدراسة مختلف    

  : تعریف التحصیل في قاموس التربیة وعلم النفس
هو إنجاز أو عمل أو إحراز تفوق في مهارات أو ومجموعة من المعارف التي شأنها أن تؤثر في قدرة    

  . الفرد على الاستدلال
  : أهمیة التحصیل الأكادیمي

وما سبق علیها من تقدیرات أساسها مهماً للكثیر من الأحداث والقدرات  تشكل الدرجات التحصیلیة   
الهامة التي ترتبط بوضع الفرد وتوفیقه، فأهلیة الفرد للاستمرار بالدراسة أو القبول في برنامج معین أو 

یحققه متمثلاً في الدرجات أو  بالمستوى الأكادیمي الذي تتقررالحصول على بعثة دراسیة أو وظیفة معینة 
التقدیر الذي یحصل علیها وتؤدي الدرجات وظائف علیه ترتبط لحاجات الطلبة وأولیاء الأمور والمدرسین 
وأصحاب العمل، فهي تلعب دور مهم في تكوین الطالب صورة عن ذاته وستبقى من أفضل عوامل التنبؤ 

  . اللاحق
  : التحصیل الأكادیمي وقلق الامتحان

أحیاناً یقول الطلبة القلقون بأنهم عجزوا أو تعثروا في الإجابة على الاختبارات ولم یستطیعوا استرجاع    
فالقلق یؤثر على استقبال واسترجاع وتخزین المعلومات وهذه التأثیرات على . المعلومات التي یعرفونها
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م، ص 1994الانفعالات،  الدافعیة –الشخصیة . (عملیات الذاكرة  لیس من السهل فصلها عن بعضها
107.(  
فالقلق المفرط أو الشدید یترتب علیه آثار عكسیة تتمثل في اضطراب الأداء وتدهوره لأنه یؤدي إلى    

  .تشتت الانتباه وقلة التركیز ومن ثم التورط في الأخطاء
ن وماترلر وقد فسر قلق الامتحانات من وجهات نظر متعددة لعل من أهمها ما افترضه كل من ساراسو    

وزملائهما في أن مواقف الاختبار أو العمل أو حل المشكلات سیولد لدى المرء دوافع متصلة بالأداء 
نجاز العمل ومهما  دوافع (إلى تحسین الأداء وبالتالي التحصیل یؤدي إظهار النوع الأول من الدوافع  وأماوإ

نجاز العمل   .الي التحصیلومصاحب إلى تحسین العمل وبالت) متصلة بالأداء وإ
وفي ذلك یقول أصحاب نظریة الدافع أن زیادة القلق تزید من تولید الدافعیة من ثم تؤدي إلى تحسین    

التعلم والتحصیل وأن الإنسان في مواقف التعلم والتحصیل ینتابه القلق مما یدفعه إلى الاجتهاد في إنجاز 
اتزانه الانفعالي إلا أن فرض هذه النظریة لم  مهامه كي یحقق من شعوره بالقلق ویتخلص منه حتى یستعید

  . یتلق تأییداً تجریبیاً كافیاً 
إلى تعویق الأداء الفعال نظراً مما یولده لدى الأفراد ) دوافع القلق(بینما یؤدي النوع الثاني من الدوافع    

ه بالتهدید وهي في الفكر وانشغال النفس وشعور مبالغ فی تشویشمن استشارة شدیدة وانزعاج واضطراب و 
  ).137م، ص 1998الصحة النفسیة، . (استجابات مضعفة للأداء وبالتالي التحصیل

وفي ضوء هذه الدراسات یتوقع أن یكون أداء الطلاب القلقین في المدرسة ضعیفاً وللتحقق من هذه الفكرة   
  . بفحص درجات وقدرات الطلبة الذكور" تشارلن سیلیجین"قام عالم النفس 

توى القلق له تأثیر ضعیف  على الطلاب سواء كانوا من ذوي الاستعداد العالي أو المنخفض أن مس  
وبصرف النظر عن درجة القلق عند الطلبة فقد وجد أن الذكور الذین حصلوا درجات منخفضة في 
اختبارات الاستعداد جاءت درجاتهم منخفضة بوجه عام أما الحاصلون على درجات عالیة بالاستعداد 

، ویبدو أن القلق یؤثر تأثیر سالب على معظم الطلاب وهم الفئة التي متح صلون على درجات عالیة نسبیاً
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حصلت على درجات متوسطة باختبار الاستعداد ومن هؤلاء ذوي الاستعداد المتوسط حیث ارتبط القلق 
  ). 128م، ص 1994الشخصیة الدافعیة الانفعالات، . (المرتفع بأداء أكادیمي منخفض

  : متحان ودافعیة الانجازالا
نة في الكبر تمیز ما وصفه یؤدي دافع الإنجاز المرتفع لدى الطفل أن ظهور صفات سلوكیة معی   

الشخصیة الملتزمة وهي الشخصیة التي تتمیز بمجموعة من السمات التي تظهر لدى الشخص ماكیلاند 
از المرتفع بالثقة بالنفس والانبساطیة ذو دافع الإنجاز المرتفع، حیث یتمیز الأشخاص ذوي دافع الإنج

والثبات الانفعالي والقدرة على مواجهة المشكلات وبامتلاك الحاجات إیجابیة نحو التعلم والتعامل بشكل 
  . جید مع الأنشطة المدرسة

 یحددونلا للثواب الذي غد یجلبة و لذاته  رف بطرق ممیزة فهم یهتمون بالتفوقكما یمیلون إلى التص   
ت النجاح في كل منها كما أنهم واقعیون في انتهاز تمالاحإ ة بعد دراسة عدد من البدائل و یاعنأهدافهم ب

راجعة لیتمكنوا من تحقیق أهدافهم وقد سجلوا علامات  تغزیهالفرص ویحاولون الحصول باستمرار على 
م، ص 1998الأكادیمي، معاملة الوالدین وعلاقتها بالتحصیل . (بدافعیة منخفضة من من یتمتعونأفضل 
243 .(  

  : العلاقة بین التحصیل الدراسي والمستوى الاجتماعي للأسرة
بینت الدراسات أن المستوى التحصیلي للتلمیذ یتأثر بحجم الأسرة بشكل خاص حیث یرتفع المستوى    

نتمون إلى لتلامیذ الذین یا ویتدني لديالتحصیلي عند التلامیذ الذین ینتمون إلى أسر ذات حجم صغیر 
  . أسر ذات حجم متوسط

الأسرة المحدودة یساعد الوالدین على توفیر الرعایة الصحیة والجسمیة والمعرفیة  في التلامیذ فعدد  
أثر كبیر في مستوى  م أن لنوع المعاملة الوالدیه1998 وبینت دراسة نجوى نادر في سوریا. لأبنائهم

التحصیل الدراسي للتلمیذ كما وبینت تأثیر الظروف المحیطة بالأسرة بالطفل مادیة واجتماعیة في أسلوب 
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معاملة الوالدین وعلاقتها بالتحصیل الأكادیمي، (, المعاملة الوالدیة وفي التحصیل الدراسي للأبناء
  ). 244م، ص 1998

  : كادیميالعوامل التي تؤثر على التحصیل الأ 
  : هناك عدد من العوامل تؤثر على التحصیل هي

درجة نضج هذه الاستعدادات ومدى اتساع الخبرات المتعلقة مع مستوى نضج : الاستعدادات العقلیة .1
التلامیذ في كل مرحلة، ولذلك تضم المدرسة الحدیثة بأن تنفق الخبرات المراد تعلمها مع مستوى النضج 

 . والاستعداد العقلي عند التلامیذ مع التحصیل الأكادیمي لهم في مراحل التعلیم المختلفة
له أثر إیجابي على التحصیل إما إذا كان الفرد قد مر به من  :المتعلم وشعوره بالأمنتكامل شخصیة  .2

الظروف البیئیة ما جعله یشعر بعدم الأمن وفقدان الثقة بالنفس فإن هذا ینعكس على تحصیله ویقلل من 
 . قدرته على المثابرة والتركیز

وقد بینت إحدى الدراسات التي أجریت على  :اتجاهات الوالدین نحو أبنائهم ومستوى تحصیلهم الأكادیمي .3
الأطفال أن هناك علاقة سالبة بین درجات أفراد العینة في التحصیل الأكادیمي وبین درجات آبائهم في 

 : الأبعاد الآتیة
 .التسلط، الإهمال الحمایة الزائدة، إثارة الألم النفسي، التدلیل، التذبذب التفرقة

مل ذات الأثر الملموس في الموقف التعلیمي ویقصد بالجو الجامعي العلاقة أن العوا: الجو الجامعي العام .4
الاجتماعیة بین أفراد المجتمع سواء كانت علاقة العمید بالمعلمین أو علاقة المعلم بالطلاب وعلاقة 

 ).م1983صفاء الأعسر، . (الطلاب مع بعضهم
ى الإناث مثل القدرة العددیة القدرة هناك بعض الخصائص والسمات یحرز فیها الذكور تفوق نسبیاً عل .5

الریاضیة و الحساب والمیل الحسابي وهناك بعض السمات أو الخصائص التي تحرز فیه الإناث تفوق 
 . نسبیاً على الذكور مثل القدرة اللغویة

 ).م1995فتحي الزیاد، . (الطبق الاجتماعیة .6
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  : تقییم التحصیل الأكادیمي
ام إلى إحداث تغیر سلوكي إدراكي أو عاطفي أو حركي أو اجتماعي یهدف تدریس أي موضوع بوجه ع   

وللتحقق من حدوث وكفایة هذا التعلم یلبي المعلمون في الغالب إلى . لدى التلامیذ نسمیه عادة بالتعلم
  . ملاحظة واختبار الطلاب لتحدید درجته لدیهم وقیمته لنموهم ولمستقبلهم الشخصي والوظیفي

  . یة باطنیة وغیر مرئیة تحدث نتیجة تغیرات في البناء الإدراكي للتلامیذوالتعلیم هو عمل   
أما عملیات ملاحظة التحصیل . التحصیل هو نتاج للتعلم ومؤشر محسوس لوجوده في الوقت نفسه   

  .وعده الكمي ثم الحكم على قیمته العامة فتطلق علیها عموماُ التقویم
تقویمیة هو وسیلة موجهة للتعلم ثم التدریس والمنهج وكافة  وتقییم التحصیل بما یفرز من قرارات   

  .العوامل والعملیات التربویة الأخرى
  : تقییم التحصیل

هو تقدیر قیمة الشيء أو الحكم في قیمته، وتقییم التحصیل لم یختلف كثیراً عن قرینه : التقییم في اللغة   
  .تائج التعلم أو تحصیلهفي اللغة، حیث یجسد في رأینا تعیین قیمة أو كفایة ن

أیضاً هو عملیة تربویة یتم بواسطتها تكوین الحكم في قیمة أو كفایة ظاهرة سلوكیة تحصیلیة تخص    
 . تعلم التلامیذ بالمقارنة بمعاییر كمیة، نوعیة، كیفیة مقترحة

  : مفهوم تقییم التحصیل لمحمد زیاد محمد
التعلم كماً ونوعاً وكیفاً في تحقیق الأهداف التربویة هو الذي یخص نفسه بالحكم على كفایة نتائج    

  . المنشودة، بالمقارنة مع المواصفات المعیاریة المحددة لكل منها
وحتى یتمكن التقییم من تكوین الحكم أعلاه، یستلزم توفر كمیة كافیة من البیانات المناسبة بخصوص    

  . لوبة وصناعة القرارات التقیمیة البناءة على أساسهاموضوع التحلیل، لیستطیع بذلك إجراء المقارنات المط
ویقوم عادة بهذا الدور توفیر البیانات المطلوبة ومقارنتها بالمعاییر الموضوعة وصناعة القرارات    

القیاس ثم التقدیر أو التخمین  –الملاحظة : (التقیمیة، إجراءات متنوعة تحت أربع عملیات رئیسیة هي
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والقیاس والتقدیر هي عملیات أساسیة لتقییم التحصیل وعناصر عضویة مقررة والملاحظة ) والحكم
  .لمفهومه

كما هي الحال مع إجراءات القیاس . هي نوع من عملیات القیاس یجمع بواسطتها المعلمون: والملاحظة
  . البیانات الخاصة بموضوع التحصیل. الأخرى

تمییز وجمع وتبویب البیانات المطلوبة ثم تدوینها بصیغ منتظمة : وتشمل الملاحظة عملیات مثل   
فالملاحظة تخص نفسها بالتعرف على . تنسجم مع طبیعة الأداة المستخدمة في أعمال الملاحظة نفسها

  . وضوعة لذلكالظاهرة التحصیلیة ومشاهدتها، ثم تسجیل بیاناتها في نماذج معینة حسب صیغ وأحكام م
والقیاس في تقییم التحصیل هو عملیة كمیة تركز في العموم على عد السلوك المطلوب، وتحدید درجة    

درجة أو علامة أو مقدار أو مجموع، حسب قواعد ومهمات  كمیا لة بصیغةحدوثه أو حصر المواصفات 
مكونات أو خصائص أو حسابیة محددة تلاءم طبیعة التحصیل المطلوب، فالقیاس بهذا وصف كمي ل

  . مواصفات موضوع التحصیل
للحكم  تمهدیةمین فهو خطوة سابقة لتكوین الحكم بقیمة ظاهرة التحصیل، أي خطوة ثأما التقدیر أو الت   

  .التقییمي
 تثمینوفي التحصیل تنضوي عملیة ال. الممتلكات أو الدخل بتثمینوالتقدیر في الاقتصاد یختص    
ة البیانات الكمیة المتوفرة من أعمال الملاحظة والقیاس بأخرى معیاریة من نفس النوع على مقارن) التقدیر(

. بالتحلیل والتفسیر وكشف التغیر فیها، لأجل تكوین الحكم على كفایة الموضوع التحصیل أو بقیمته العامة
  . فالحكم بهذا هو العملیة الأخیرة المكونة  لمفهوم تقییم التحصیل

،  وبینما تتلازم    ، فإن عملیتي التقدیر والحكم تقتربان وتتداخلان معاً الملاحظة والقیاس نظریة وتطبیقاً
  . للثانیة حتمیةلدرجة تعتبر معها الأولى مقدمة 
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أي أن المقارنة التحلیلیة والتفسیریة التي یختص بها التقدیر هي خطوة تمهیدیة لابد منها لتكوین الحكم    
وعلى كل حال، فإن العملیات الأربعة المكونة لمفهوم تقییم . التحصیل ةهر التقییمي النهائي الخاص بظا

  : التحصیل تبدو معاً على شكل معادلة كالآتي
  ).م1986محمد زیاد حمدان، (تقییم = حكم ) + تثمین(قیاس + ملاحظة 
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  الدراسات السابقة:المبحث الخامس
 : دراسة أبو صحبة .1

الدراسي عند طلبة الصف الثاني الإعدادي بمدارس عمان عام العلاقة بین قلق الامتحان والتحصیل 
  .م1974

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بین قلق الامتحان والتحصیل الدراسي واستخدم في البحث مقیاس    
طالب وطالبة في الصف الثالث ) 420(قلق الامتحان لسارسون ومقیاس التحصیل ؟؟؟؟؟ وكانت العینة 

هرت النتائج وجود علاقة سالبة بین قلق الامتحان والتحصیل وأظهرت هناك فروق في درجة الإعدادي وأظ
 ).103م، ص 2003أحمد، . (القلق بین الذكور والإناث

 : م1976دراسة مرسي  .2
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة القلق الامتحاني في ضوء نظریة القلق في المواقف الاختیاریة ونظریة    

لسمة عند طلبة المدارس الثانویة بالكویت واستخدم الباحث مقیاس القلق الصریح للقلق في الحالة ا. القلق
  . المواقف الاختیاریة

طالب وطالبة في المدارس الثانویة واستخدم عامل الارتباط بیرسون لإیجاد ) 307(وتضمنت العینة    
 ).11م، ص 1988شعیب، . (العلاقة

 : م1982دراسة زغل  .3
  : ان في مادة الریاضیاتأثر قلق الامتح

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر قلق الاختبار المرتفع المنخفض في الریاضیات اعتمد الباحث على   
طالبة واستخدم تحلیل القیاس كوسیلة إحصائیة وتوصلت النتائج ) 313(طالباً و) 516(عینة تكونت من 

  : لما یلي
 یوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط الطلاب على نتائج الاختبار في مادة الریاضیات . 
 یوجد فرق ذو دلالة إحصائیة بین متوسط أداء الطلاب على نتائج الاختبار في مادة الریاضیات . 
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 م،2003أحمد، . (یوجد فرق ذو دلالة إحصائیة بین متوسطات أداء الطلاب حسب الترتیب التصاعدي 
 ). 104ص 

 : الدراسات السابقة المتعلقة بالقلق والتحصیل الأكادیمي
 : م1988دراسة شعیب علي محمود  .4

  .بعنوان العلاقة بین تقدیر الذات والقلق والتحصیل الدراسي لدى المراهقین في المجتمع السعودي
راسي لدى المراهقین في هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بین تقدیر الذات والقلق والتحصیل الد   

مراهقة من مدینة مكة المكرمة واستخدم ) 144(مراهق و) 148(المجتمع السعودي، وتكونت العینة من 
الباحث مقیاس تقدیر الذات لروزنبیرج ومقیاس القلق الصریح لكاسنتبرا ودرجات التحصیل الدراسي لجمیع 

  . المواد نهایة العام الدراسي
  : توصلت الدراسة إلى

 . یوجد اختلاف بین الذكور والإناث في تقدیر الذات والأبعاد المكونة له لا -
 . توجد علاقة إرتباطیة سالبة بین القلق والتحصیل الدراسي -
 . توجد علاقة ارتباطیة موجبة بین تعزیز الذات والتحصیل الدراسي -
 : م1991دراسة عبد الرحمن البطیحي  .5

قلق الامتحان وعلاقته بالتحصیل الدراسي والجنس والعمل لدى طلاب المدرسة الثانویة في (بعنوان 
  ). محافظة البلقاء

وتهدف هذه الدراسة بحث قلق الامتحان وعلاقته بالتحصیل الدراسي والجنس والعمل لطالب المرحلة    
  . الثانویة

طالب وطالبة طبق علیهم قلق الامتحان ) 995( استخدم الباحث عینة عشوائیة عنقودیة مكونة من    
  .الذي تم تقنینه على البیئة الأردنیة

  : أهم النتائج
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 . مستوى القلق یتناسب عكسیاً مع مستوى التحصیل -
 . درجة القلق أعلى لدى الإناث -
 . مستوى القلق یزید بدرجة عن طلاب الصف الثاني عما لدى الطلاب في الصفوف السابقة -
 : م2005دراسة عبد الرازق البوني، ینایر  .6

قلق الامتحان والاكتئاب العصابي وعلاقتهما بأسالیب الاستذكار لدى طلاب بعض الجامعات (بعنوان 
  ).السودانیة

  : هدفت الدراسة إلى
 . معرفة مستوى قلق الامتحان لدى الطلاب -
 .معرفة مستوى الاكتئاب لدى الطلاب -
 . معرفة مدى اهتمام الطلاب بالمذاكرة من أول الفصل الدراسي -
 . معرفة نسبة الطلاب الذي یعتمدون على الطریقة الكلیة كطریقة من طرق الاستذكار -
 . معرفة نسبة الطلاب الذین یعتمدون على الحفظ والفهم -

  : العینة
ا بطریقة عشوائیة طبقیة والتي یبلغ قام الباحث بتطبیق اختبارات مختلفة على العینة التي تم اختیاره   

  : وقد تم اختبار مقاییس) 476(عددها 
 . مقیاس أسالیب التحصیل الأكادیمي الجید -
 . قائمة الاتجاه نحو الأخبار -
 . قائمة الحالة المزاجیة -

  : أهم ما توصلت إلیه هذه الدراسة
نسبة لما ظهر للمستوى قلق أن أفراد العینة الذكور قد أظهروا مستوى قلق الامتحان لدیهم منخفض  -

 .الامتحان بالنسبة للإناث
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 .أن أفراد العینة الذكور والإناث أظهروا مستوى الاكتئاب لدیهم منخفض جداً  -
 .كشف الدراسة على أن نسبة عالیة جداً من الطلاب یهتمون بالمذاكرة والتحصیل في أول الفصل الدراسي -
 :م1998دراسة إبراهیم الخضر الحسن  .7

  ).التوافق النفسي والاجتماعي وعلاقته بالتحصیل الدراسي لدى الطلاب أبناء المغتربین(: بعنوان
الهدف من هذه الدراسة التعرف على درجة مستوى التوافق النفسي لدى الطلاب من أفراد العینة،    

طالبة من طالباً و ) 110(طالباً وطالبة منهم ) 219(وعلاقته بالتحصیل الدراسي وقد شملت عینة الدراسة 
  . أبناء المغتربین

  . قام الباحث بتطبیق مقیاس التوافق النفسي لدى أفراد العینة ومقارنتها بدرجاتهم في التحصیل الدراسي   
  : أهم ما توصلت إلیه هذه الدراسة

توجد فروق دالة إحصائیاً في مستوى التوافق النفسي والاجتماعي بین طلاب أبناء المغتربین والطلاب غیر  -
 .مغتربینال

توجد علاقة ارتباطیة بین التوافق النفسي الاجتماعي والتحصیل الدراسي لدى طلاب أبناء المغتربین في  -
 . الجامعات السودانیة
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جراءات الدراسة    منهج وإ

  :منهج البحث
  : مقدمة

في هذا الفصل سوف یتناول الباحث المنهج المتبع في البحث ووصف مجتمع البحث والتعرف على    
  . العینة والأدوات المستخدمة في جمع المعلومات

 : منهج البحث
استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي وهو المنهج الذي یرتبط بدراسة الموضوعات المتعلقة    

الأسلوب الأكثر شیوعاً بین جمهور الباحثین في الوقت الحاضر نتیجة  بریعتبالمجالات الإنسانیة و 
إحسان محمد الحسن وعبد . (صعوبة استخدام الأسالیب الأخرى خاصة ما یتعلق منها بالأسلوب التجریبي

  ).م1987المنعم الحسن، 
صفها وصفاً علمیاً ویرجع الاستخدام إلى هذا المنهج أنه یتیح فرصة لدراسة الظاهرة موضوع البحث وو    

، عن طریق جمع المعلومات عن الظاهرة بأدوات جمع البیانات ومن ثم تحلیل هذه المعلومات  دقیقاً
  . وتفسیرها للوصول إلى النتائج

  : مجتمع العینة
یقدم الباحث بتوضیح المجتمع الكلي للدراسة وهم طلاب وطالبات كلیة التربیة جامعة السودان للعلوم    

والتكنولوجیا، والمجتمع الأصلي للدراسة وهم طلاب وطالبات قسم علم النفس حسب الإحصائیة من مكتب 
  : المسجل وأوضحها في الجدول الآتي
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  :للدراسةالجدول الآتي یوضح المجتمع الأصلي 

  المجموع  إناث  ذكور   الفرق 
  70  59  11  أولى 
  68  47  21  ثانیة 
  47  42  5  ثالثة 
  68  57  11  رابعة 

  253  205  48  المجموع 
  :تحلیل البیانات الشخصیة: القسم الأول

  :النوع
  )1(جدول رقم 

  التكرارات لأفراد عینة الدراسة حسب النوع

  % النسبة   التكرار   النوع 
  50  26  ذكر 
  50  26  أنثى 

  100  52  المجموع 
  

  م2013إعداد الباحث من بیانات الاستبانة : المصدر
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  )1(شكل بیاني رقم 
  أفراد عینة الدراسة حسب النوع

  
  
  
  
  
  
  
  

  .م2013إعداد الباحث من بیانات الاستبانة : المصدر
  . إناث% 50من العینة ذكور و% 50فإن ) 1(والشكل البیاني رقم ) 1(من الجدول رقم    

  :التحصیل الأكادیمي
  )2(جدول رقم 

  التكرارات لأفراد عینة الدراسة حسب التحصیل الأكادیمي
  %النسبة    التكرار  التحصیل الأكادیمي 

  5.8  3  مقبول 
  44.2  23  جید 

  32.7  17  جید جداً 
  17.3  9  ممتاز 

  100  52  المجموع 
  .م2014أعداد الباحث من بیانات الاستبانة : المصدر

ذكر 
50%

أنثى 
50%

النــــوع
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  )2(شكل بیاني رقم 
  أفراد عینة الدراسة حسب النوع

  
  
  
  
  
  

  

  
 

  .م2014إعداد الباحث من بیانات الاستبانة : المصدر
  

من أفراد عینة الدراسة تحصیلهم الأكادیمي % 5.8فإن ) 2(والشكل البیاني رقم ) 2(من الجدول رقم    
، و% 32.7تحصیلهم جید، % 44.2مقبول،  % 17.3من أفراد العینة تحصیلهم الأكادیمي جید جداً

 .تحصیلهم ممتاز
الباحث بتوضیح العینة المختارة  وبعد قیام الباحث بتحدید مجتمع الدراسة الأصلي كما موضح سابقاً یقدم

  .من هذا المجتمع
  :عینة البحث 

 –ثالثة  –ثانیة  –أولي (  من كل مستوي من مستویات علم النفس 1020وتمثل العینة في هذا البحث 
  :وسوف توضح في الجدول الآتي ) رابعة

5.8

44.2

32.7

17.3

0
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35
40
45
50

مقبول جید جید جداً  ممتاز 

التحصیل الأكادیمي
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  جدول یوضح العینة الحقیقیة للدراسة 
  المجموع   إناث  ذكور  الفرقة

  14  7  7  أولي
  14  7  7  ثانیة 
  10  5  5  ثالثة 
  14  7  7  رابعة 

  52  26  26  المجموع الكلي 
  وتم اختیار العینة بطریقة عشوائیة 

  : أدوات البحث 
  :اعتمد الباحث لجمع المعلومات والبیانات اللازمة للبحث للأدوات الآتیة 

مقیاس حامد زهران لقیاس قلق الامتحان ومقیاس محمد عبد الظاهر محمد لقیاس قلق الاختیار وتم     
فقرة أو بند من مقیاس محمد عبد الظاهر محمد  20فقرة أو بند من مقیاس حامد زهران و 18اختیار 

ته أربعة وهي وكانت عبارا. بند فقط 36بند ، وبعد التعدیل والتحكیم أصبحت  38وكانت جملة المقیاسین 
  . دائماً  –غالباً  –أحیاناً  –أبداً : 
  :في التحكیم لم یتم حذف أي عبارة ولكن تم حذف بندین من بنوده وهي  
 .عندما أستعد للامتحان أشعر بعصبیة شدیدة  -
 .أثناء الامتحان أشعر بأني متوتر جداً  -

 .قرات أخرىوكانت دواعي الحذف بأن المقیاس كثیر في بنوده وأحیاناً تمثلها ف
 
 
  
  



39 
 

  :وصف المقیاس 
سیكومتري ثم إعداد لقیاس الفروق الفردیة في قلق  –یعتبر اختبار قلق الامتحان مقیاس تقریر ذاتي     

عبارة وتوجد مساحة لتسجیل الاستنتاجات  36الامتحان كسمة في الشخصیة في موقف محدد ویتكون من 
تكرار معاناتهم لأعراض القلق قبل وأثناء وبعد ویطلب من المفحوصین أن یعبروا عن كیفیة ومدى 

الامتحان ، بالإضافة إلي قیاس الفروق الفردیة لأعراض القلق في موقف الامتحان وبالرغم من أعداد 
مقیاس قلق الامتحان علي طلاب المدارس الثانویة والكلیات فإن المقیاس استخدم بنجاح لدي طلاب 

  .المرحلة الإعدادیة 
  :التطبیق 

یتم تعمیم المقیاس للتطبیق الفردي ویمكن أیضاً تطبیقه بطریقة جماعیة وعلي الرغم من أنه لا یوجد     
دقائق وعند  10-8من الاختبار فإن المفحوصین یؤدون الاختبار في مدة تتراوح من  للانتهاءوقت 

لي المقیاس وینبغي ختبار ویكون هذا مكتوب عنحو الا للاتجاهالتطبیق یقدم المقیاس علي أنه مقیاس 
  .تجنب استخدام مصطلح القلق 

  :صدق المحكمین 
قام الباحث بغرض عبارات المقیاس علي عدد من الأساتذة والخبراء والمختصین في هذا المجال      

وذلك للوقوف علي هذه العبارات ومعرفة مدى مناسبتها لقیاس السمة المراد قیاسها ، وبعد التعدیل أكد 
  .صحة هذه العبارات التي تم تعدیلها ووضوحها ومناسبتها لقیاس السمة المراد قیاسها المحكمین علي 

  :الجدول الآتي یوضح قائمة بأسماء المحكمین 
  الوظیفة  الجامعة   الاسم 

  أستاذ مساعد  كلیة التربیة  –جامعة السودان   بخیتة محمد زین. د
  استاذ مساعد   كلیة التربیة –جامعة السودان   میسونة بابكر حامد. د
  رئیس قسم علم النفس  قسم علم النفس –كلیة التربیة  –جامعة السودان   سلوي عبد االله الحاج. د
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  :وفیما یلي یورد الباحث التعدیلات التي قام بها المحكمین 
  العبارات قبل وبعد التعدیل جدول یوضح نص

  العبارة بعد التعدیل   العبارة قبل التعدیل   الرقم
الامتحانات أشعر بالارتباك والإحساس أثناء   2

  بالإضطراب
  أثناء الامتحانات أشعر بأني قلق 

تفكیري في درجاتي في المادة یتدخل في أدائي   3
  للامتحان

  تفكیري أثناء اختباري للمادة یؤثر علي درجاتي 

أثناء الامتحانات أجد نفسي أفكر فیما إذا كنت   5
  سوف أنتهي من الدراسة في الجامعة 

أثناء الامتحانات ینتابني تفكیر في نهایة الدراسة 
  بالجامعة

  أشعر بعصبیة شدیدة عندما أدخل إمتحاناً مهماً   أشعر بعصبیة شدیدة عندما أخذ امتحاناً مهماً   8
  أثناء الامتحانات المهمة أشعر وكأني فاشل  أثناء الامتحانات المهمة أشعر بإرتباك شدید بالمعدة  13
  أشعر بالهلع أثناء الامتحانات المهمة  أثناء الامتحانات المهمة أشعر بالذعر  15
  تزداد دقات قلبي أثناء الامتحان   أشعر بقلبي یدق بسرعة أثناء الامتحان  18
عندما أكون في البیت أفكر في دروس الغد استمر   22

  بالخوف من أنني سوف أعطي إجابات خاطئة 
الغد ینتابني عندما أكون في البیت وأفكر في امتحان 

  إجابات خاطئة  الخوف من أنني سوف أعطي
أشعر بنقص الثقة في النفس أثناء الإجابة في   31

  الامتحان
  أشعر بعدم الثقة في إجاباتي لأسئلة الامتحان

  
  
  
  
  
  
  



41 
 

  :صدق المقیاس 
قام الباحث بعرض عبارات المقیاس لعدد من الأساتذة والخبراء والمختصین في هذا المجال وذلك       

للوقوف علي العبارات ومعرفة مدى مناسبتها لقیاس السمة المراد قیاسها وبعد التعدیل أكد المحكمین علي 
  . صحة هذه العبارات التي تم تعدیلها ووضوحها ومناسبتها للعینة التي أعدت للقیاس

  :ثبات المقیاس 
طالب وطالبة وبعد  20م التي بلغ عددها 2011في مارس  استطلاعیةتم توزیع الاستبیان علي عینة     

تفریق البیانات ، قام الباحث بحساب معامل الصدق عن طریق حساب الجزر التربیعي لمعامل الثبات 
  .ي وهذا ما یعتبر معامل صدق عال%) 89(وتوصل إلي معامل صدق وقدره 

وبالنظر إلي %) 77( قام الباحث بحساب معامل الثبات عن طریق ألفاكروتباخ حیث بلغ معدل الثبات
هذه القیمة الخاصة بمعامل الثبات نجدها قیمة عالیة وهذا ما یشیر إلي ثبات عالي للمقیاس ویصلح 

  .للتطبیق 
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  عرض وتحلیل النتائج

  :الترمیز : أولاً 

  :المبحوثین حتى یسهل إدخالها في جهاز الحاسب الآلي للتحلیل الإحصائي حسب الأوزان الآتیةتم ترمیز إجابات 

  4وزنها                                           دائماً 

      3وزنها                                           غالباً 

  2وزنها                                          احیاناً 

  1وزنها                                             ابداً 

  : الأسلـوب الإحصـائي : ثانیاً 

 statistical package for socialمختصــر لـــ   SPSSلمعالجــة البیانــات إحصــائیا    (SPSS)اســتخدم برنــامج ألـــ     

sciences  والتـــي تعنـــى بالعربیـــة الحزمـــة الإحصـــائیة للعلـــوم الاجتماعیـــة  الأســـلوب الإحصـــائي المســـتخدم فـــي تحلیـــل هـــذه

) ت(اختبـار بالإضـافة إلـى والوسـط الحسـابي والانحـراف المعیـاري البیانـات هـو التكـرارات والنسـب المئویـة لإجابـات المبحـوثین 

  .نوعینتین مستقلتین وارتباط برسو  لمتوسط عینة واحدة
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  تحلیل البیانات الشخصیة : القسم الأول 

  النوع

 )1(جدول رقم 

  .التكرارات لأفراد عینة الدراسة حسب انوع

  %النسبة  التكرار  النوع

  50  26  ذكر

  50  26  انثى

  100  52  المجموع

  م 2013من بیانات الإستبانة،  إعداد الباحث: المصدر                                         
 

 )1(شكل بیاني رقم 

  حسب النوع أفراد عینة الدراسة 
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  م 2013من بیانات الإستبانة،  إعداد الباحث: المصدر            

  

  .إناث% 50، و أفراد العینة ذكور من% 50فإن  )1( والشكل البیاني رقم  )1( من الجدول رقم 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

50% 50%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

ذكر انثى
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  التحصیل الأكادیمي

 )2(جدول رقم 

  .عینة الدراسة حسب التحصیل الأكادیميالتكرارات لأفراد 

  %النسبة  التكرار  التحصیل الأكادیمي

 5.8 3  مقبول

 44.2 23  جید

  32.7  17  جید جداً 

  17.3  9  ممتاز

  100  52  المجموع

  م 2013من بیانات الإستبانة،  إعداد الباحث: المصدر                                      

  

 

 )2(شكل بیاني رقم 

  حسب النوع أفراد عینة الدراسة 
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  م 2014من بیانات الإستبانة،  إعداد الباحث: المصدر            

  

مــــن أفـــراد العینـــة الدراســـة تحصــــیلهم % 5.8فـــإن  )2( والشــــكل البیـــاني رقـــم  )2( مـــن الجـــدول رقـــم 
، % 32.7تحصیلهم جیـد، بینمـا % 44.2الأكادیمي مقبول،   مـن ألإراد العینـة تحصـیلهم الأكـادیمي جیـد جـداً

  .تحصیلهم ممتاز% 17.3و 
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ما مستوى قلق الامتحان لدى طلاب كلیة التربیة جامعة السودان للعلوم : ل ونص السؤال الأ
  .والتكنولوجیا

  .یوضح التكرار والنسبة المئویة لإجابات افراد عینة الدراسة حول عبارات قلق الامتحان) : 3(جدول رقم 

  دائماً   غالباً   احیاناً   ابداً   العبارات

  5 .أشعر بالثقة والإرتیاح أثناء الإجالابة على الامتحانات. 1

9.6% 

18  

34.6% 

7  

13.5% 

22  

42.3% 

  15 .الامتحانات أشعر بأني قلقأثناء . 2

28.8% 

10  

19.2% 

19  

36.5% 

8  

15.4% 

  19 .تفكیري أثناء اختباري للمادة یؤثر على درجاتي. 3

36.5% 

19  

36.5% 

12  

23.1% 

2  

3.8% 

  17 .أشعر ببرودة شدیدة أثناء الامتحانات المهمة. 4

32.7% 

19  

36.5% 

8  

15.4% 

8  

15.4% 

  16  .تفكیر في نهایة الدراهسة بالجامعةأثناء الامتحانات ینتابني .  5

30.8% 

17  

32.7% 

9  

17.3% 

10  

19.2% 

  8  .كلمحا كان أدائي  في الامتحان منخفض أثر على تركیزي. 6

15.4% 

25  

48.1% 

13  

25% 

6  

11.5% 
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  16  .كلما كان أدائي على الاختبارات أداء جاداً  علما إزدت ارتباكاً . 7

30.8% 

25  

48.1% 

2  

3.8% 

9  

17.3% 

  7  .أشعر  بعصبیة شدیدة عندما أدخل انتحاناً مهماً . 8

60% 

25  

48.1% 

10  

19.2% 

10  

19.2% 

  11  .أبداء في الإحساس بارتباك قبل الحصول على ورقة الامتحان. 9

21.2% 

9  

17.3% 

11  

21.2% 

21  

40.4% 

  28  .أتمنى ألا یزعجني موقف ىالامتحانات. 10

53.8% 

14  

26.9% 

6  

11.5% 

4  

7.7% 

  28  .أثناء الامتحانات المهمة اشعر بألم شدید بالمعدة. 11

53.8% 

17  

32.7% 

5  

9.6% 

2  

3.8% 

  19  .أثناء الامتحانات المهمة أشعر وكأنني فاشل. 12

36.5% 

18  

34.6% 

10  

19.2% 

5  

9.6% 

  6  .أشعر بالهلع أثناء الامتحانات المهمة. 13

11.5% 

18  

34.6% 

10  

19.2% 

18  

34.6% 

  22  .كثیراً قبل الامتحاناتر بالقلق 9اشع. 14

11.5% 

16  

30.8% 

8  

15.4% 

6  

11.5% 

  15  12  20  5  .أثناء الامتحانات أجد نفسي أفكر في عواقب الرسوب. 15
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9.6% 38.5% 23.1% 28.8% 

  19  .تزداد دقات قلبي أثناء الامتحان. 16

36.5% 

15  

28.8% 

15  

28.8% 

3  

5.8% 

  13  .لا أستطیع ذلكبعد الامتحان أحاول إنهاء القلق لكني . 17

25% 

22  

42.3% 

10  

19.2% 

7  

13.5% 

أثناء الامتحانت أشعر بالعصبیة لدرجة أنني أنسى الحقائق  . 18
  .التي أعرفها تماماً 

17  

32.7% 

16  

30.8% 

8  

15.4% 

11  

21.2% 

أشعر بالتوتر عند  اقتراب موعد الامتحان بدرجة أكثر من . 19
  .زملائي الطلاب

23  

44.2% 

14  

26.9% 

9  

17.3% 

6  

11.5% 

عندما أكون في البیت وأفكر في امتحان الغد ینتابني الخوف . 20
  .من أنني سوف أعطي إجابات خاطئة

10  

19.2% 

23  

44.2% 

12  

23.1% 

7  

13.5% 

عندما أفكر بامتحان الیوم التالي أشعر بالقلق من أن أدائي في . 21
  .بعض الامتحانات لا یكون مقبولاً 

10  

19.2% 

22  

42.3% 

10  

19.2% 

10  

19.2% 

أخاف من الفشل في أدائي إذا ما علمت أن المعلم سیعطینا . 22
 َ◌   .امتحاناً

7  

13.5% 

20  

38.5% 

12  

23.1% 

13  

25% 

  25  .أشعر باقلق أثناء الانتظار لدخول قاعة الامتحان. 23

48.1% 

14  

26.9% 

4  

7.7% 

9  

17.3% 
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  9  .یزداد إفراز العرق في یدي ووجهي أثناء الامتحان. 24

17.3% 

24  

46.2% 

9  

17.3% 

10  

19.2% 

  14  .أشعر بالتوتر والارتباك عند إستعدادي للامتحان النهائي. 25

26.9% 

18  

26.9% 

8  

15.4% 

12  

23.1% 

  23  .أعتقد أن من عیوبي السرعة في قراءة الاسئلة. 26

44.2% 

12  

23.1% 

7  

13.5% 

10  

19.2% 

  17  .أشعر بالتوتر عندما ي نظر المراقب لورقتي. 27

32.7% 

13  

25% 

8  

15.4% 

14  

26.9% 

  18  .یرافقني القلق طوال أیام الامتحان. 28

26.9% 

25  

48.1% 

5  

9.6% 

4  

7.7% 

  19  .أشعر بعدم الثقة في أثناء إجابتي لاسئلة الامتحان. 29

36.5% 

18  

34.6% 

8  

15.4% 

7  

13.5% 

  16  .أشعر بخوف شدید أثنالء أداء الامتحان. 30

30.8% 

24  

46.2% 

5  

9.6% 

7  

13.5% 

یزعجني أنني لا أستطیع  توزیع وقت الامتحان على الاسئلة . 31
  .المطلوبة

13  

25% 

15  

28.8% 

12  

23.1% 

12  

23.1% 

  12  10  19  11  .یربكني أن الوقت لا یكفي للإجابة عن الأسئلة المطلوبة. 32
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21.2% 36.5% 19.2% 23.1% 

  22  .أخاف من وجود أسئلة خارج المقرر. 33

42.3% 

12  

23.1% 

11  

21.2% 

7  

13.5% 

  15  .یصیبني الأرق ولا استطیع النوم لیلة الامتحان. 34

28.8% 

20  

38.5% 

8  

15.4% 

9  

17.3% 

  11  .من عیوبي الاجابة المتعجلة والغیر دقیقة. 35

21.2% 

18  

26.9% 

10  

19.2% 

13  

25% 

  11  .أشعر بالتوتر الشدید أثناء الامتحان. 36

21.2% 

19  

36.5% 

10  

19.2% 

12  

23.1% 

  545  مجموع إجابات المبحوثین

29.1%  

653  

34.9%  

333  

17.8%  

341  

18.2%  

  من افراد عینة الدراسة لا ینتابهم  ابداً  قلق% 29.1من الجدول أعلاه نلاحظ أن    

دائماً % 18.2غالباً ما یشعروا بالقلق ، و % 17.8احیاناً یشعروا  بالقلق ، بینما % 34.9الامتحان ، و 
  .یشعروا بالقلق الامتحان
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لمتوسـط عینـة واحـد وذلـك باسـتخدام متوسـط درجـات أفـراد العینـة وذلـك ) ت(لاختبار هذه الفرضیة سـیتم اسـتخدام اختبـار 
  :كالأتي

  )6(جدول رقم 

ینـة لمتوسـط ع )ت(بالإضافة إلى القیمـة الاحتمالیـة لاختبـار  الوسط الحسابي والإنحراف المعیاريیوضح ) : 4(جدول رقم 
  .واحدة

الحسابي   العبارات  
  الحسابي

الإنحراف 
  المعیاري

قیمة 
  الإختبار

درجة 
  الحریة

القیمة 
  الإحتمالیة

  0.013  51  2.6  1.1  2.9 .أشعر بالثقة والإرتیاح أثناء الإجالابة على الامتحانات. 1

  0.440  51  0.8  1.1  2.6 .أثناء الامتحانات أشعر بأني قلق. 2

  0.00  51  4.6-  0.9  1.9 .اختباري للمادة یؤثر على درجاتيتفكیري أثناء . 3

  0.01  51  2.5-  1.0  2.1 .أشعر ببرودة شدیدة أثناء الامتحانات المهمة. 4

أثناء الامتحانات ینتابني تفكیر في نهایة الدراهسة .  5
  .بالجامعة

2.3  1.1  -1.6  51  0.10  

كلمحا كان أدائي  في الامتحان منخفض أثر على . 6
  .تركیزي

2.3  0.9  -1.4  51  0.16  

كلما كان أدائي على الاختبارات أداء جاداً  علما إزدت . 7
  .ارتباكاً 

1.7  1.0  -5.8  51  0.00  

  0.004  51  3.0-  1.0  2.1  .أشعر  بعصبیة شدیدة عندما أدخل انتحاناً مهماً . 8

  0.66  51  4.-  1.0  2.4أبداء في الإحساس بارتباك قبل الحصول على ورقة . 9
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  .الامتحان

  0.068  51  1.9  1.2  2.8  .أتمنى ألا یزعجني موقف ىالامتحانات. 10

  0.00  51  5.8-  1.0  1.7  .أثناء الامتحانات المهمة اشعر بألم شدید بالمعدة. 11

  0.00  51  7.6-  0.8  1.6  .أثناء الامتحانات المهمة أشعر وكأنني فاشل. 12

  0.01  51  3.5-  1.0  2.0  .أشعر بالهلع أثناء الامتحانات المهمة. 13

  0.03  51  1.8  1.1  2.8  .اشعر بالقلق كثیراً قبل الامتحانات. 14

  0.00  51  3.8-  1.0  2.0  .أثناء الامتحانات أجد نفسي أفكر في عواقب الرسوب. 15

  0.13  51  1.5  1.0  2.7  .تزداد دقات قلبي أثناء الامتحان. 16

  0.01  51  3.5-  0.9  2.0  .أستطیع ذلك بعد الامتحان أحاول إنهاء القلق لكني لا. 17

ت أشعر بالعصبیة لدرجة أنني أنسى اأثناء الامتحان. 18
  .الحقائق  التي أعرفها تماماً 

2.2  1.0  -2.1  51  0.03  

أشعر بالتوتر عند  اقتراب موعد الامتحان بدرجة أكثر . 19
  .من زملائي الطلاب

2.3  1.1  -1.6  51  0.11  

وأفكر في امتحان الغد ینتابني عندما أكون في البیت . 20
  .الخوف من أنني سوف أعطي إجابات خاطئة

2.0  1.0  -3.7  51  0.01  

عندما أفكر بامتحان الیوم التالي أشعر بالقلق من أن . 21
  .أدائي في بعض الامتحانات لا یكون مقبولاً 

2.3  0.9  -1.5  51  0.14  

  0.41  51  0.8-  1.0  2.4أخاف من الفشل في أدائي إذا ما علمت أن المعلم . 22
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 َ◌   .سیعطینا امتحاناً

  498.  51  0.7  1.0  2.6  .أشعر باقلق أثناء الانتظار لدخول قاعة الامتحان. 23

  001.  51  3.6-  1.1  1.9  .یزداد إفراز العرق في یدي ووجهي أثناء الامتحان. 24

أشعر بالتوتر والارتباك عند إستعدادي للامتحان . 25
  .النهائي

2.4  1.0  -0.8  51  .406  

  0.32  51  1.0-  1.1  2.3  .أعتقد أن من عیوبي السرعة في قراءة الاسئلة. 26

  0.01  51  2.6-  1.2  2.1  .أشعر بالتوتر عندما ي نظر المراقب لورقتي. 27

  0.42  51  0.8-  1.2  2.4  .یرافقني القلق طوال أیام الامتحان. 28

  0.00  51  4.9-  0.9  1.9  .الامتحانأشعر بعدم الثقة في أثناء إجابتي لاسئلة . 29

  0.00  51  3.1-  1.0  2.1  .أشعر بخوف شدید أثنالء أداء الامتحان. 30

یزعجني أنني لا أستطیع  توزیع وقت الامتحان على . 31
  .الاسئلة المطلوبة

2.1  1.0  -3.3  51  0.02  

یربكني أن الوقت لا یكفي للإجابة عن الأسئلة . 32
  .المطلوبة

2.4  1.1  -0.4  51  0.71  

  0.01  51  0.4-  1.1  2.4  .أخاف من وجود أسئلة خارج المقرر. 33

  0.01  51  2.9-  1.1  2.1  .یصیبني الأرق ولا استطیع النوم لیلة الامتحان. 34

  0.05  51  2.0-  1.1  2.2  .من عیوبي الاجابة المتعجلة والغیر دقیقة. 35
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 0.90  51 0.1- 1.1  2.5  .أشعر بالتوتر الشدید أثناء الامتحان. 36

  م 2014من بیانات الإستبانة،  إعداد الباحث: المصدر

 

أن الوسط الحسابي لغالبیة العبارات أقل من الوسط الحسابي ) 5/3/11(یلاحظ من الجدول رقم      
وهذا یشیر إلى أن إجابات المبحوثین نحو هذه العبارات تسیر في الاتجاه السلبي أي هذه ) 2.5(الفرضي 

  . العبارات لا تنطبق علیهم

وهذا یشیر إلى تجانس إجابات ) 1.1 – 0.8(ین أما الانحراف المعیاري لهذه العبارات یتراوح ما ب
  . المبحوثین

وهذا یشیر إلى وجود  0.05بالنظر إلى القیمة الاحتمالیة لغالبیة العبارات فهي أقل من مستوى المعنویة 
  .فروق ذات دلالة إحصائیة

السѧودان مسѧتوى قلѧق الامتحѧان لѧدى طѧلاب كلیѧة التربیѧة جامعѧة :  من خѧلال ھѧذا یمكѧن القѧول بѧأن

  .للعلوم والتكنولوجیا منخفض
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ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في قلق الامتحان لدى طلاب كلیة : نص السؤال الثاني 
ً لمتغیر النوع   .التربي تبعا

 

لمعرفة ما إذا ) ت(یوضح الوسط الحسابي والانحراف المعیاري بالإضافة إلى القیمة الاحتمالیة لاختبار ) 4(جدول رقم 
  .طلاب كلیة التربي تبعاً لمتغیر النوع في قلق الامتحان لدىكانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة 

الوسط   العدد  الطلاب
  الحسابي

) ت(قیمة   الانحراف
  المحسوبة

 درجة
  الحریة

) ت(قیمة 
  الجدولیة

  الاستنتاج

  توجد فروق  0.34  50   0.96 -  18.4  77  26  ذكور

  21.1  83.2  26  اناث

  

لدى  قلق الامتحانبینما متوسط ) 77(یساوي  قلق الطلاب في الامتحانمن الجدول أعلاه نجد متوسط 
  ).83.2(یساوي الإناث 

على ) 21.1 – 18.4(یساوي  قلق الامتحانفي  لاناثوا الذكوركما نجد الانحراف المعیاري لدرجات   
  .التوالي وهذا یشیر إلى تجانس درجاتهم

) 0.05(عند مستوى معنویة ) 0.34( الجدولیة) ت(قیمة من  قلوهي أ) 0.96-(تساوي  المحسوبة) ت(أما قیمة 
عزى هذا الفرق الامتحان وتقلق في  الذكور والاناثوهذا یشیر إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین درجات 

  .الإناث أي أن قلق الاناث في الامتحان مرتفعلصالح 

ً على ھذا یمكن القول بأنھ  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في قلق الامتحان لدى طلاب : بناءا

  .تبعاً لمتغیر النوع ةكلیة التربی
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لتحصیل الأكادیمي لدى طلاب كلیة ھل ھناك علاقة طردیة بین قلق الامتحان وا: السؤال الثالث 
  التربیة جامعة  السودان

 قلق الامتحانبین طردیة یوضح معامل ارتباط بیرسون لمعرفة ما إذا كنت هناك علاقة ) 5(جدول رقم 
  .والتحصیل الأكادیمي

معامل   المتغیرات
  الارتباط

القیمة 
  الاحتمالیة

  الاستنتاج

  توجد فروق  0.00  0.75 -  قلق الامتحان

  التحصیل الأكادیمي

  0.75 -قیمة معامل الارتباط بین قلق الامتحان و التحصیل الأكادیمي یساوي    

مما یدل على وجود )  (Sig = 0.00وهذا یدل على أن الارتباط بینهما عكسي، القیمة الاحتمالیة تساوي 
  .التحصیل الأكادیميارتباط عكسي بین المتغیرین بمعنى أنه كلما زاد قلق الامتحان كلما قل 
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لѧѧیس ھنѧѧاك علاقѧѧة طردیѧѧة بѧѧین قلѧѧق الامتحѧѧان والتحصѧѧیل  :مѧѧن خѧѧلال ھѧѧذا یمكѧѧن القѧѧول بأنѧѧھ 

 .الأكادیمي لدى طلاب كلیة التربیة جامعة  السودان
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  :الخاتمة 
بحمد االله سبحانه وتعالي تمكن الباحث من إتمام هذا البحث المتواضع في أولي أمواج التعلیم العالي       

، وبعد وضع أهداف الدراسة وفروض لها علاقة بالأهداف قام باستخدام المنهج الوصفي لضمان الوصول 
ب كلیة التربیة جامعة إلي بیانات عمیقة وشاملة عن قلق الامتحان وعلاقته بالتحصیل الأكادیمي لدي طلا

  :السودان للعلوم والتكنولوجیا ، وبعد التحلیل الإحصائي توصل الباحث إلي النتائج الآتیة 
  . مستوى قلق الامتحان لدى طلاب كلیة التربیة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا منخفض  .1
 .ربي تبعاً لمتغیر النوعتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في قلق الامتحان لدى طلاب كلیة الت  .2
لیس هناك علاقة طردیة بین قلق الامتحان والتحصیل الأكادیمي لدى طلاب كلیة التربیة  .3

 .جامعة  السودان

  :التوصیات 

  : یوصي الباحث بالآتي

لكي  تشجیع الطلاب علي التفاعلي الاجتماعي الحمیم الذي شأنه دفع توافقهم العام .1
 .ینعكس علي توافقهم الأكادیمي مما قد یساعدهم علي التغلب علي قلق الامتحان 

 .الاهتمام بالجرعات الإرشادیة والتوجیه أثناء فترات تواجدهم بالجامعة  .2
 .تمكنهم من التغلب علي المشكلات الأكادیمیة التي تواجههم صقل الطلاب بمهارات  .3
 .وعلاقته ببعض المتغیرات الدیمغرافیة والاجتماعیة التوسع في دراسة قلق الامتحان  .4
إعداد بحوث تعمل علي تعمیق العلاقة ما بین التحصیل الأكادیمي وقلق الامتحان  .5

 .وشخصیة الطالب ومدى تفاعله مع المحیطین به 
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  :المقترحات 

ر یعتبر الباحث أن هذا الموضوع أكبر من أن یدرس في بحث تكمیلي نظراً لأهمیتة والآثا
المترتبة علیه في نتائج الطلاب ،ولهذا أقدم مقترحات وهي عبارة عن بحوث مستقبلیة وتحاول 
كشف بعض الجوانب والتي تكون أیضاً من أسالیب التغلب علي هذه المشكلة وسنداً وزخراً 

  :ومن هذه المقترحات  لمیدان البحث العلمي

صیل حبكل من قلق الامتحان والت الآثار الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة وعلاقتها.1
  .الأكادیمي 

العوامل ذات الأثر علي الأسرة بین مستوى تعلیمي واقتصادي وأثرها علي تحصیل .2
  .الطلاب 

دراسة فعالیة برنامج إرشادي لخفض أثر قلق الامتحان وتأثیره علي التحصیل الأكادیمي . 3
.  
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  :قائمة المراجع 

 . 1983القاهرة ،  –أبو حطب، فؤاد، مكتبة الأنجلو  :القدرات العقلیة  .1
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القاهرة ،  –، دار الفكر العربي 1الفریطي ، عبد المطلب أمین ،ط :الصحة النفسیة  .2
 .م1998

، الدار الدولیة للاستثمارات الثقافیة  1دافیدوف ، لیندا ،ط :الشخصیة الدافعیة للإنفعالات  .3
 .م 2002-

 .م 1988العیسوي ، عبد الرحمن ، الإمارات  :تحانات القلق والام .4
 .م115،1995شعیب علي محمود ، مجلة التربیة ، العدد  :قائمة قلق الاختبار  .5
احمد عبد الواحد عبد الرحمن ،  :الامتحاني لدي طلاب كلیة التربیةبناء مقیاس القلق  .6

 .م2003عدن ،
نادر،  :وعلاقتها بالتحصیل الدراسي في مرحلة التعلیم الإبتدائي معاملة الوالدین للطفل  .7

 .م 1998دمشق 
حامد  :الاتجاهات النفسیة عند الأولاد والوالدین والمربیین نحو بعض المفاهیم الاجتماعیة  .8

 .م1973عبد السلام زهران ، الكتاب السنوي في التربیة وعلم النفس ، عالم الكتب ،
مجلة  –حامد عبد السلام زهران  :لتوجیه والعلاج النفسيامفهوم الذات الخاص في  .9

 .م 1972الصحة النفسیة ، العدد السنوي ،
 6،مكتبة مدبولي  2عبد المنعم ،ط.الموهبة النفسیة علم النفس والطب النفسي ، د .10

 .م 2003میدان طلعة حرب القاهرة ، 
النفسیة جامعة  عبد المطلب أمین القرطبي ، استاذ الصحة.د: في الصحة النفسیة  .11

 .م 1998، 1حلوان ، ط
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السید فهمي . د: نماذج لحالات اضطرابات نفسیة وعلاجها  –علم النفس المرضي  .12
 .م 2010علي ،

سامي محسن الختاتنة ، جامعة مؤتة ، كلیة العلوم . د: مقدمة في الصحة النفسیة  .13
 .م 1،2012، ط

، مركز البحوث  2004 1محمد جاسم العبید ، ط. د: علم النفس الإكلینكي  .14
 .م 2009التربویة والنفسیة ، دار الثقافة للنشر ،

سهیل كامل أحمد ، مركز الإسكندریة للكتاب . التوجیه والإرشاد النفسي ، د .15
 .م2003

العین،  –زید الهویدي ،دار الكتاب الجامعي . د: أساسیات القیاس والتقویم التربوي  .16
 .م 2003

محمد زیاد . د:یاته وتوجیهه ، التربیة المدرسیة تقییم التحصیل اختباراته وعمل .17
 .م1986حمدان ،دار التربیة الحدیثة ، الأردن ،

القاهرة  –أبو ملوحة محمد یوسف ، دار النشر . د: كیف تتحقق من قلق الامتحان  .18
 .م 2004،

  

  

  


