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  إھداء

  
  إلى أھل الوفاء في كل زمان ومكان ، ، ،

  إلى روح أمي وأبي ، ، ،  

  إلى أبنتي آثار ، ، ،

  

أھدي ھذا الجھد المتواضع إلى ذوي 

  العقول المنصفة في بلادي ، ، ،
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  شكر وعرفان
    

الشكر الله أولاً وأخیراً أن وفقني لكتابة هذا البحـث والحمـد الله أن سـخر لـي شـمعة مـا 
د المتواضــع إلــى حیــز الوجــود لــي الطریــق بصــبر لــم ینفــد حتــى خــرج هــذا الجهــ فتــأت تضــئ

  .، المشرف على الرسالةعلى عبد الله الحاكم: الأستاذ البروفیسور
للعلـوم والتكنولوجیـا اللـذین لا  نكمـا أزجـي الشـكر كـل الشـكر لأسـاتذة جامعـة السـودا  

  .یخفي دورهم في تمهیدي لإعداد هذه الرسالة
شكر الأستاذ بشـیر عیسـي الأسـتاذ المحاضـر بجامعـة أفریقیـا العالمیـة كما أخص بال

  .الذي قام بتصحیح هذا البحث في بعض جوانبه اللغویة
الذي قام بإعداد البیانات الإحصائیة ببرنامج  یحي الشیخوالشكر موصول للأستاذ 

لعامـــة كمـــا أجـــزل الشـــكر لمـــن كانـــت محـــیط رســـالتي حولهـــا ألام الـــرءوم الهیئـــة ا SPSSالــــ 
  .للطیران المدني السوداني

ـــث، لهــــم جمیعـــــاً إجلالـــــي  ـــد العــــون وســـــاهم فــــي إخـــــراج هــــذا البحــ ـــن مــدــ یــ ولكــــل مــ
  وتقدیري،،،
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  فھرس المحتویات
  

  رقم الصفحة  الموضــــــــــــــــــــــــوع

  هـ  فهرس الجداول
  و  شكال والهیاكلالأس النماذج و فهر 
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    :الفصل الثاني
  29  التفاوض الشرائي وأهمیته

    :المبحث الأول
  29  التفاوض، المفهوم والأهمیة

    :المبحث الثاني
  33  أهداف التفاوض ومجالاته

    :المبحث الثالث
  35  أركان التفاوض ومهاراته

    :المبحث الرابع
  40  فن التفاوض واستراتیجیاته

    :المبحث الخامس
  47  جدل التفاوض

    :المبحث السادس
  52  استخدامات واستراتیجیات التفاوض في مجال الشراء

    :الفصل الثالث
  58  م2002-97دراسة حالة الشراء في الطیران المدني 

    :المبحث الأول
  58  هیئة الطیران المدني النشأة والتطور

    :المبحث الثاني
  66  2002حتى  97لفترة من تحلیل مشتریات الهیئة العامة للطیران المدني خلال ا

  104  النتائج والتوصیات
  105  الصعوبات التي واجهت الباحث

  106  الخاتمة 
  107  مصادر البحث

  111  الملاحق

  



ه  

  الجداولفھرس 
  
  

  رقم الصفحة  اســـــــــــــــــــم الجدول  الرقم

  71  م2002-1997الطیران المدني السوداني جملة المشتریات لهیئة   1/1
  72  م2002-1997جملة المشتریات التي تمت بقسم الهندسة من   1/2
  73  م2002م، 1997المشتریات المنفذة برئاسة الهیئة للأعوام   1/3
  74  م2002-1997نسبة الشراء المباشر من   1/4
  75  النسبة المئویة للشراء المباشر  1/5
  76  النسبة المئویة للمناقصات  1/6
  77  م2002-1997إیرادات الهیئة من   1/7
  78  نسبة المشتریات السنویة مقارنة بالإیرادات   1/8
  79  الشراء المباشر حسب البنود  1/9
  82  المستوي التعلیمي لأفراد عینة الدراسة   2/1
  82  المستوي العمري لأفراد عینة الدراسة   2/2
  83  عدد سنوات خدمة أفراد العینة   2/3
  83  نوع أداء العمل لأفراد العینة   2/4
  85  التكرارات والنسب المئویة لأفراد عینة البحث   2/5
یوضـح قیمـة مربـع كـاي ودرجـات الحریـة والقیمـة الاحتمالیـة لإجابـات إفـراد   2/6

  العینة 
90  

  



و  

  النماذج والأشكال والھیاكل فھرس 
  

رقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم 
  النموذج

  رقم الصفحة  العنوان

  12  نموذج أمر الشراء  1/1
  38  وضالأرضیة المشتركة للتفا  1/2
  49  نموذج دورة التفاوض  1/3
  50  تقسیم الهدف العام إلى أهداف فرعیة  1/4
  53  نقطة التقاء الطموحات  1/5
  103  الهیكل الوظیفي للطیران المدني  1/6
  



ز  

  ملخص الدراسة

والمطلــع علــى هــذه الدراســة یــدرك أنهــا تشــتمل علــى ثلاثــة فصــول یحتــوي كــل منهــا   
یحتوي علـى سـتة مباحـث یخـتص كـل مبحـث بعنـوان  على أربعة مباحث عدا الفصل الثاني

معین، وقد تنـاول الفصـل الأول المقصـد مـن عملیـة الشـراء وأهمیتـه وأنواعـه وسیاسـاته، كمـا 
لأكثـــر أنـــواع الشـــراء انتشـــاراً وهـــو الشـــراء الحكـــومي مـــن حیـــث تعـــرض بشـــئ مـــن التفصـــیل 

ــ ــراء الخـــ ـــراءات والشـــ ــاذیر الطـــــرق والإجــ ـــه والمحـــ ــنجم عنــ ـــبابه والمشـــــكلات التـــــي تـــ ارجي وأســ
  .المصاحبة له وطرق معالجتها

وقــد ربـــط الفصـــل الثــاني بـــین أهمیـــة التفـــاوض والشــراء مستعرضـــاً مفهـــوم التفـــاوض 
وأركانــه، أهدافـــه، مهاراتـــه واســـتراتیجیاته وكیـــف یمكـــن أن یســـتفاد مـــن هـــذا العلـــم فـــي مجـــال 

  .لیات الشراء داخل مجال تطبیق هذه الدراسةالشراء لتغییر الصورة الحالیة لعم
حتـى  97كما إشتمل الفصل الثالث على حالة الشراء فـي الطیـران المـدني مـن سـنة 

م وقد تناول الهیئة من حیث النشـأة والتطـور واسـتعراض مـا حصـل علیـه مـن بیانـات 2002
إلـى ئج تشـیر لمشتروات الطیران المدني السوداني محللاً ومستخلصاً ما حصل علیه من نتا

كبـــر حجـــم مشـــتروات الهیئـــة وضـــرورة تطـــویر الإجـــراءات الشـــرائیة لتتماشـــي مـــع المتغیـــرات 
دخــال مهــارات التفــاوض وأدبیاتــه بصــورة فعلیــة تســاهم فــي الحصــول علــى أكبــر  العصــریة وإ

  .وفورات ممكنة



ح  

Abstract 
 This study of purchasing negotiation and strategies has three 

chapters each of which contains four subsections (except chapter two 

which contains six subsections) each of them deals with a particular title. 

Chapter One discuss the purpose of purchasing, its significance, types and 

policies. It also looks in some detail into the most widespread forms of 

purchasing viz. governmental purchasing in terms of methods, 

procedures, foreign purchasing and its reasons, the problems that result 

from it, and he concerns that has to be taken into account as well as ways 

of treatment. 

 Chapter Two has linked the process of purchasing with the 

importance of negotiations; making a preview of the concept, 

constituents, objectives, skills and strategies of negotiations. It also 

investigates how this science can be put to advantage in the field of 

purchasing with purpose of changing the current practices of the 

processes of purchasing within the framework of the application of this 

study. 

Chapter Three has included the case of purchasing in Civil 

Aviation between 97 and 2002. It deal with the Corporation as far as its 

establishment and development are concerned. The Chapter has 

previewed the collected data concerning the purchases of the Sudanese 

Civil Aviation. It has analyzed the data and made the inferences and 

results which indicate the voluminous size of the purchase of the 

Corporation and the necessity of developing the purchase procedures so 

as to cope with the modern developments and introducing of the skills of 

negotiations and its literature in a practical way in order to contribute to 

the attainment of the maximum possible savings. 
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