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 ً   ــ:الـنـتـائــج:اولا
  -: توصل الباحث من خلال ھذا البحث إلى النتائج التالیة             

ً عن غیѧره  أتضح .1 ً ومنفصلا ً مستقلا إن البعض یسيء الفھم بالنسبة لنظام التكالیف فیعتبره نظاما

 . الأنظمةمن 

سѧبة الѧذي یѧرتبط لѧرئیس قسѧم المحا اتضح إن البعض یعتبѧر إن قسѧم التكѧالیف یفُتѧرض أن یتُبѧع .2

بѧѧدوره بالمѧѧدیر المѧѧالي أو نائѧѧب المѧѧدیر العѧѧام خاصѧѧة فѧѧي المنشѧѧآت الكبیѧѧرة أمѧѧا فѧѧي المنشѧѧآت 

 .الصغیرة فیمكن أن یتبع المدیر العام

اتضح إن برامج تحسین الجودة یمكن أن تѧؤدي إلѧى تحقیѧق وفѧورات ھامѧة و إیѧرادات مرتفعѧة  .3

 .البرامج یمكن أن تحقق تلك الشركات خسائر للشركات المتبنیة تلك البرامج، و بدون تبني تلك

یѧѧؤدي إلѧѧى تقلیѧѧل تكѧѧالیف الكشѧѧف و الاختبѧѧار و  علѧѧى تكѧѧالیف الوقایѧѧة الإنفѧѧاقاتضѧѧح إن زیѧѧادة  .4

ً بالوضѧع قبѧل زیѧادة  تكالیف الفشل و بالتالي تحقیق وفر فѧي تكѧالیف الجѧودة بشѧكل عѧام مقارنѧة

 .الإنفاق على تكالیف الوقایة 

ً حیѧث تسѧتخدم كѧأداة تحلیѧل فѧي یѧد مѧدیر ضѧبط اتضح إن معلومѧات تكѧال .5 یف الجѧودة مھمѧة جѧدا

الجودة لیعرف مكامن الضعف و یعمѧل علѧى معالجتھѧا و مكѧامن القѧوة للحفѧاظ علیھѧا، و كѧذلك 

 .الجودةتستخدم كأداة لإعادة توزیع تكالیف 

ً في الرقابة الإحصائیة على العملیات الإنتاجی .6  .ةاتضح إن خرائط ضبط الجودة مھمة جدا

 .اتضح إن البعض یھمل وضع قسم مراقبة الجودة خاصة في المنشآت صغیرة الحجم .7

من خلال مقابلѧة نائѧب المѧدیر العѧام للشѧؤون الفنیѧة ورئѧیس قسѧم الإنتѧاج ومѧدیر دائѧرة الجѧودة   .8

وكذلك الإطلاع على الكشوفات والتقاریر المالیة أتضح إن إدارة مصنع المكلا لتعلیب الأسماك 

ا بالإنفاق على عنصر تكلفѧة صѧیانة آلات الإنتѧاج ومعѧدات الفحѧص والاختبѧار ، تركز اھتمامھ

بشكل  الوقایة من الإنفاق على تكالیف%  80حیث كان یشكل الإنفاق على ذلك العنصر حوالي 

الأخѧرى فѧان الإنفѧاق عام خلال الأعوام الثلاثة قید الدراسة ، أما بقیѧة عناصѧر تكѧالیف الوقایѧة 

 ً مѧن الإنفѧاق علѧى عناصѧر تكѧالیف الوقایѧة بشѧكل عѧام خѧلال %  20ر بحѧوالي یقد علیھا جمیعا

 .الأعوام الثلاثة قید الدراسة 

أن إدارة المصنع مركزة اھتمامھا بعنصѧر  اصر تكالیف الكشف والاختبار وُجِدَ فیما یخص عن  .9

 الإنفѧاقمѧن %  77علѧى ھѧذا العنصѧر یشѧكل حѧوالي  الإنفѧاقالإنتاج ، حیث كان  ءالفحص اثنا

 23الثلاثة قید الدراسة ، وما نسѧبتھ  للأعوامتكالیف الكشف والاختبار بشكل عام  عناصرعلى 

على عناصر تكالیف الكشѧف والاختبѧار موزعѧة علѧى عناصѧر تكѧالیف الكشѧف  الإنفاقمن % 

 .الفحص   وفحص المواد والفحص النھائي ومواد ألمختبريكالفحص  الأخرىوالاختبار 
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الفشѧل الѧداخلي حیѧث یشѧكل  ياكبѧر عنصѧرالإنتاج درجѧة ثانیѧة كѧان ن عنصر تكالیف اتضح إ .10

 أماالثلاثة قید الدراسة ،  للأعوامي اخلتكالیف الفشل الد إجماليمن %  81علیھ حوالي  الإنفاق

كل حوالي یشفھو اقل ھذین العنصرین حیث كان  إصلاحھیمكن  الذي لا الإنتاجعنصر تكالیف 

 . الثلاثة قید الدراسة للأعواملداخلي تكالیف الفشل ا إجماليمن %  19

نھ لم یتم إرجاع أي كمیة بعد خروجھا من المصنع إ أتضحمن خلال مقابلة رئیس قسم التسویق  .11

أو الإبѧلاغ عѧن حѧѧدوث تلѧف بعѧد مغѧѧادرة ھѧذه الكمیѧات للمصѧѧنع ، أي لا یوجѧد أي عنصѧر مѧѧن 

 .عناصر تكالیف الفشل الخارجي 

أن  أتضѧحجودة لمصنع المكلا لتعلیب الأسماك بشكل عام من خلال ملاحظة عناصر تكالیف ال .12

الكشف والاختبار كانت اكبر ھذه العناصر ، ثم تكالیف الفشل الداخلي وأخیرا ً تكѧالیف  تكالیف

 .الوقایة 

ھنѧѧاك ارتبѧѧاط بѧѧین تحدیѧѧد وقیѧѧاس عناصѧѧر تكѧѧالیف الجѧѧودة وتحسѧѧین عملیѧѧة اتخѧѧاذ  أن أتضѧѧح .13

 .القرارات ذات الصلة بالجودة 

 . الجودة عناصر تكالیف بأھمیةغالبیة موظفي المصنع لیس لدیھم وعي تكلفي  أنأتضح  .14

إجابѧѧات مفѧردات عینѧѧة البحѧث فیمѧѧا یخѧص الفرضѧیة الثانیѧѧة والتѧي تشѧѧیر إلѧى وجѧѧود  مѧن خѧلال .15

نھ إ  أتضحتلك العناصر  بأھمیة التكلفيعلاقة بین تحدید وقیاس تكالیف الجودة وضعف الوعي 

لѧدى مѧوظفي المصѧنع بشѧكل عناصر تكالیف الجودة لѧیس  في بأھمیةالتكلنتیجة لضعف الوعي 

 نكثیر من المحاسبین في المصنع فإن الغالبیة لا یؤیدولدى  أیضابل للأسف الشدید عام فحسب 

ѧѧوأن یكѧѧام للتكѧѧاك نظѧѧالیان ھنѧѧر التكѧѧة عناصѧѧن بقیѧѧودة عѧѧالیف الجѧѧل تكѧѧى فصѧѧل علѧѧفلیف یعم 

 .الأخرى 

لیف یعمѧѧل علѧѧى تحدیѧѧد ابحѧѧث یعتقѧѧدون أن تطبیѧѧق نظѧѧام التكѧѧعینѧѧة ال غالبیѧѧة مفѧѧردات أن أتضѧѧح .16

سѧѧیكلف المصѧѧنع  الأخѧѧرىوقیѧѧاس تكѧѧالیف الجѧѧودة بشѧѧكل منفصѧѧل عѧѧن بقیѧѧة عناصѧѧر التكѧѧالیف 

 .لھا رلا مبرلیف اتك

الفائدة المرجوة من تطبیق نظام للتكالیف یعمѧل علѧى تحدیѧد وقیѧاس  أنیعتقد معظم المحاسبین   .17

 .تكالیف الجودة بشكل مستقل اقل من تكالیف تطبیق ذلك النظام

یرى معظم المحاسبین أن زیادة تكلفة استخدام نظام التكالیف القائم على فصل تكѧالیف الجѧودة   .18

ً في عدم تطبیقھ  .  عن التكالیف الأخرى یكون سببا

  

  
  
  

ً ث   ــ:یاتـــــــــالتوص:انیا
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   ــ:یوصي الباحث بالآتي  بناءً على نتائج الدراسة             

ً لمѧѧا لѧѧذلك القسѧѧم مѧѧن  .1 فѧѧي تقѧѧدیم  أھمیѧѧةیجѧѧب أن یكѧѧون قسѧѧم التكѧѧالیف یتبѧѧع المѧѧدیر العѧѧام مباشѧѧرة

 .لمساعدتھا في القیام بمھامھا المختلفةالمعلومات إلى الجھات المختلفة 

 .مراقبة الجودة یتبع للمدیر العام لما لذلك القسم من أھمیة في مراقبة الإنتاج یجب أن یكون قسم .2

وان تعمل على  تھتم بجمیع عناصر تكالیف الوقایة أن الأسماكعلى إدارة مصنع المكلا لتعلیب  .3

 .على عنصر دون الآخر اھتمامھا زولا تركتوزیع الإنفاق علیھا حسب أھمیة كل عنصر 

 والاختبѧارعلى مختلف عناصѧر تكѧالیف الكشѧف  اھتماماتھاع أن توزع یجب على إدارة المصن .4

یتم المغالاة فѧي الإنفѧاق علѧى  وان یكون الإنفاق على كل عنصر حسب أھمیة ذلك العنصر ولا

 .الأخرىبعض العناصر على حساب العناصر 

 .تعمل قدر الإمكان على تقلیل عنصر تكلفة الإنتاج درجة ثانیة  أنعلى إدارة المصنع  .5

ن تتѧابع وأ ,الخѧارجيً◌ فیما یخص عناصر تكѧالیف الفشѧل  تمضي قدما أندارة المصنع إ على .6

 .الأھمیةبعضھا في نظر المستھلك قلیلة  كانت ملاحظات من قبل المستھلكین وإن كان ھناك إذا

تقلѧل مѧن الإنفѧاق علѧى  أنعام فإنѧھ یجѧب علѧى إدارة المصѧنع فیما یخص تكالیف الجودة بشكل  .7

 اخلي والتقلیل منھا قدر الإمكان،وان تھتم بعناصر تكالیف الفشل الد , والاختباركشف تكالیف ال

على ھذا العنصر یؤدي إلѧى  الإنفاقزیادة الإنفاق على تكالیف الوقایة لأن زیادة  أیضا ً وكذلك 

 .الأخرى حدوث وفر مضاعف في عناصر تكالیف الجودة 

لتقѧѧاریر تكѧѧالیف الجѧѧودة   الأدنѧѧىتѧѧوفیر الحѧѧد  علѧѧى إدارة المصѧѧنع أن تعمѧѧل بقѧѧدر الإمكѧѧان علѧѧى .8

 اتخاذبتحدیدھا وقیاسھا وإبرازھا بشكل مستقل لما لذلك من اثر بالغ على  الاھتماموالعمل على 

 . القرارات ذات الصلة بالجودة

تقѧوم بتѧѧدریب المحاسѧبین و ذوي الصѧلة بѧѧإدارة الجѧودة،و خلѧѧق  یجѧب علѧى إدارة المصѧѧنع أن   .9

المحاسبي بشكل عام ، وبأھمیة محاسبة التكالیف بشكل خѧاص ، وبأھمیѧة  بأھمیة الجانبوعي 

 .عناصر تكالیف الجودة بصورة أخص 

العمل على توعیة المحاسبین بأھمیة عناصر تكالیف الجѧودة وضѧرورة إبرازھѧا بشѧكل مسѧتقل  .10

 .ومنفصل عن بقیة عناصر التكالیف الأخرى عند إعداد تقاریر التكالیف 

لتكѧѧالیف یعمѧѧل علѧѧى فصѧѧل تكѧѧالیف للمصѧѧنع أن یفھمѧѧوا أن تطبیѧѧق نظѧѧام یجѧѧب علѧѧى محاسѧѧبي ا .11

الجودة عن عناصر التكالیف الأخѧرى سѧوف یѧؤدي إلѧى إبѧراز عناصѧر تكѧالیف الجѧودة بشѧكل 

 .من قبل الإدارة مستقل ومراقبتھا 

أن الفائدة المرجوة من تطبیق نظام للتكѧالیف یعمѧل علѧى فصѧل  عمحاسبو المصنیجب أن یفھم   .12

ً الجودة عن التكالیف الأخرى اكبر من  تكالیف على المѧدى تكالیف تطبیق ذلك النظام خصوصا

 .البعید
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یمكن لإدارة المصنع أن تعمل على اختیار نظام للتكالیف یعمل على فصل تكالیف الجودة عن   .13

التكالیف الأخرى وأن یكون ذلك النظام غیر مكلف بالنسبة للمصنع بقدر الامكѧان ، أي اختیѧار 

 .ات المصنع یلوظیفة وفق ظروف وامكانیقوم بھذه ا نظام

 كبیѧر فѧأن التوصѧیات سѧالفة الѧذكر بما أن ظروف المنشآت الصناعیة الیمنیة متشابھة إلѧى حѧدٍ   .14

لیس خاصة بمصنع المكلا لتعلیب الأسماك فحسب ، بل لكل المنشآت الصناعیة الیمنیة العاملѧة 

ً بشكل خاص لتشابھ نشافي مجال تعلیب الأسماك  لكل المنشآت الصѧناعیة الیمنیѧة  طھا ، وأیضا

  .العاملة في مجالات الصناعة الأخرى بشكل عام 

    ــ:ــ توصیات خاصة بالدراسات المقترحة مستقبلاً 

 .في الشركات الصناعیة في الجمھوریة الیمنیة الأعمال أرباحاثر تكالیف الجودة على قیاس  .1

 . ركات الصناعیة في الجمھوریة الیمنیةالیف الجودة في الشلنظام تك نموذج مقترح .2

 .في الجمھوریة الیمنیة في الشركات الصناعیة للتكالیف  أنظمةمدى تطبیق  .3

  .الجھات المختلفة بالمعلومات ى تزویدفي مد في الشركات الیمنیة تقویم أنظمة التكالیف .4


