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  المقدمـــة
  

   :دتمهيـــــ
خطـت فلسـطين المحتلـة خطوتهـا تجـاه التعلـيم الجـامعي منـذ  ةبلـدان العـالم الناميـكغيرها من   

زمن ليس بالبعيد نسبيا وبالتحديد في منتصـف عقـد السـبعينات مـن القـرن الماضـي رغـم الظـروف التـي 

ــة أفــراد الشــعب ولكافــةلافرضــها ا ــدة المســتمرة لكاف ــاة والمكاب  حــتلال ومــا يســببه مــن أشــكال المعان

التجهيـل والتجويـع معـا مـن خـلال إمـلاء سياسـات مؤسساته وخاصة التعليمية منها بهدف كسـر شـوكته 

   .يف ما شاءليصبح لقمة سائغة تسهل السيطرة عليه والتحكم فيه ك

حيـــث  رحم االله الإمــام الشـــافعيفـــ إلا أن يكـــون جــاهلا، ،فضــل العلـــم والــتعلمكـــر نلا أحــد يو 

  :يقول

  والجهل يهدم بيت العز والشرف  د لهـــا العلم يبني بيوتا لا عما

اليـوم بنهضـة علميـة لا بـأس بهـا خاصـة فـي  تزخـر فإن فلسـطين عقباتو  ما ذكر من صعابوعلى رغم 

، فـي علـى مختلـف المحافظـات الفلسـطينية إحدى عشـرة جامعـة موزعـة من خلالقطاع التعليم العالي 

البـرامج الدراسـية المتنوعـة وتحـوي مـا بـين تشـمل العديـد مـن التخصصـات و  الضفة الغربيـة وقطـاع غـزة

أروقتها ما يزيد عن ثمانين ألف طالب وطالبة ينهلون مختلف أصناف العلوم في هـذه الجامعـات، فهـي 

ــم يســتطع  ــي ل ــين الواجهــات الأخــرى الت  مســيرتهاأن يوقــف  الاحــتلالتشــكل الواجهــة المشــرقة مــن ب

حيــــث كــــان يقــــوم بإصــــدار الأوامــــر  ،)١٩٩٣-١٩٨٧( الأولــــى الانتفاضــــة خــــلالالأكاديميــــة خاصــــة 

ــإغلاق أبــواب أي جامعــة متــذرعا فــي أنهــا تــؤثر علــى أمنــه واســتقراره،  وكــ ن االعســكرية التــي تقضــي ب

لمـرات قابلـة للتجديـد  كاملـةسـنة  و أشـهر  ستةن استثناء ولمدد تتراوح بين و الإغلاق يطال أي جامعة د



 ٣

المســـيرة التعليميـــة لأبنائهـــا الطلبـــة مـــن خـــلال  علـــى مواصـــلة تصـــرّ نـــت إدارة الجامعـــات امتعـــددة، فك

 الأخـرى، المدارس العامـة والخاصـة وبعـض المؤسسـاتك أماكن بديلة عن الحرم الجامعي التدريس في

   .وحتى في بعض منازل المواطنين

ومــع وجـــود هـــذا العـــدد مـــن الجامعـــات وهـــذا التنـــوع فـــي كافـــة الفـــروع العلميـــة يتوجـــه الطلبـــة   

اد لا يسـتهان بهـا للدراسـة فـي الجامعـات العربيـة والعالميـة ممـا يشـكل تـأثيرا سـلبيا الفلسطينيون وبأعـد

، علاوة على أنهم يختارون التخصصـات التـي المحلي الفلسطيني المتواضع أصلا على مقومات الناتج

ــة أبنــائهم وقــد تخرجــوا  ــم ربمــا رغبــاتهم أو أذواقهــم أو أهــوائهم أو تطلعــات ذويهــم مــن حيــث رؤي تلائ

وا علــى الشــهادات العلميــة فــي تخصصــات كالطــب والهندســة والصــيدلة ومــا شــابهها حيــث أن وحصــل

ـــة لا تـــؤهلهم معـــدلاته ـــي الثانويـــة العام ـــات المحليـــة م ف ـــل تلـــك التخصصـــات فـــي الجامع ـــار مث لاختي

أكثــر يســرا مــن للتســجيل فــي الجامعــات الخارجيــة لأن معــايير القبــول فيهــا تكــون أحيانــا فيضــطرون 

ــة، الجامعــات الم ــار التخصــص حلي ــد اختي ــد مــن مشــكلة انعــدام التخطــيط المســبق عن وهــذا بــدوره يزي

، سطينيالمناسب والأفضل للطالب وللمجتمع على حد سواء بحيث يلبي احتياجات سوق العمل الفل

  .وبخلاف ذلك فإن المشكلة تكبر وتظهر نتائجها بوضوح لا لبس فيه مخلّفة آثارا سلبية جسيمة

فــي إحــدى القــرى  بروزهــا كمشــكلةعلــى تفشــي هــذه الظــاهرة و قــع الحيــاة وكمثــال حــي مــن وا  

الفلسـطينية الصـغيرة التـي لا يتعــدى مجمـوع سـكانها الأربعــة آلاف نسـمة وبهـا أكثــر مـن خمسـة عشــر 

ــا بمختلــف التخصصــات الطبيــة إضــافة إلــى مثــل هــذا العــدد ممــن يدرســون  تخصــص الطــب فــي طبيب

قريــة ليســت مقياســا أو معيــارا دقيقــا لكافــة القــرى والمــدن فــي ومــع أن تلــك الجامعــات خــارج الــبلاد، 

 عدم التخطـيط السـليم والمـدروس لعمليـة اختيـار التخصـص سوىفلسطين إلا أن ذلك ليس له تفسير 

، فلو تم الإمعان بمشكلة تلـك بعض التخصصات دون غيرهامما يخلق إشباعا في  المناسب والفعال،



 ٤

، فهـذا ينية بالنسـبة لحجـم السـكان الأصـليي توزيـع العمالـة الفلسـطالقرية لظهر جليا الخلل الواضح ف

طلبـة الـذين العدد من الأطباء وفي تلك القرية بالذات وخاصة بعد سـنوات قليلـة عنـدما يحـين تخـرج ال

هم فـي كيـف سـيتم اسـتيعاب" لسـؤال الـذي يطـرح نفسـهفـإن ذلـك يقـود إلـى ا، هم علـى مقاعـد الدراسـة

تعــاني مــن أزمــات ماليــة ومحدوديــة فــي   لمؤسســاتا وأن تلــك خاصــة "ة؟المؤسســات الصــحية المحليــ

سـتيعاب مثـل تلـك الديها الإمكانية والقدرة علـى ليس  والمعدات، فهي والحالة هذه ةلأماكن والأجهز ا

  .أعداد الخريجين من القرى والمدن الفلسطينية الأخرىإلى ضافة إالأعداد من الأطباء 

يج الــذي أنفــق عليــه والــداه جــلّ مــدخراتهمافمــن هنــا تبــدأ المشــكلة فأمــا   خيــارات  م هــذا الخــرّ

، ومـن ثـمّ العـيش تحـت وطـأة البطالـة فرصة العمل دون معرفة أيان وقت قـدومها أن ينتظر إماف محددة

جــدّيا بــالهجرة مــن أجــل البحــث عــن  لتفكيــرا أو اضــطراره لقبــول وظيفــة فــي غيــر مجــال تخصصــه، أو

إبـان فتـرة  التـي تكبـدها ا العنـاء والجهـد والمثـابرة والتكـاليف الباهظـةخـارج الـبلاد بعـد هـذ عمـلفرصة 

  .الدراسة

متضـمنة  إلـى ثلاثـة أبـواب هابتقسـيم وتمشيا مع تحقيق غايـات هـذه الدراسـة فقـد قـام الباحـث  

خطــة البحــث  اســتعراضمقدمــة الدراســة التــي تــم فيهــا ب واســتُهلّت، المواضــيعمجموعــة مــن الأبحــاث و 

بـأهم  لة الدراسة وأهميتها وأهدافها وفرضيات الدراسة ومحدداتها وحدودها والتعريفمشك المؤلفة من

  .، بالإضافة إلى استعراض الدراسات السابقة العربية والأجنبيةالدراسةالتي تضمنتها  المصطلحات

مباحـث تقـدمها المبحـث  ثلاثـة أدبيـات الدراسـة والـذي تضـمن شملفكان الباب الأول الذي   

نشـأة وتطـور الجامعـات فـي  عـرضوفي المبحث الثاني تـم  أة وتطور الجامعات في العالمعن نشالأول 

  .مفهوم الإتجاهات عن موجزة ، وفي المبحث الثالث كان هناك نظرةالوطن العربي

نبـذة عـن مباحث حيث كـان أولهـا  أربعةمن خلال  دراسة الحالةأما الباب الثاني فاشتمل على   
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وفــي المبحــث  للجوانــب الإقتصــادية للمجتمــع الفلســطيني التعــرض تــم وفــي المبحــث الثــانيفلســطين 

فكـــان نظــرة علـــى ســوق العمـــل الفلســطيني ثـــم كــان المبحـــث الرابــع الـــذي تطــرق للجامعـــات الثالــث 

وأهــم المشــاكل التــي وتخصصــاتها المطروحــة وتنظيمهــا الإداري العاملــة فــي الضــفة الغربيــة الفلســطينية 

   . تواجهها

ــا البــاب الثا   ــة الدراســة وفــي ثلاثــةشــمل لــث فقــد أم  مباحــث كــان الأول منهــا يخــتص بمنهجي

الثالـث فكـان فيـه عـرض للتحليـل  المبحثالثاني تم استعراض خصائص عينات الدراسة، أما  المبحث

التــي ، ثــم كانــت الخاتمــة التــي شــملت النتــائج والتوصــيات الإحصــائي ومناقشــة وتفســير نتــائج الدراســة

  .وأخيرا تم استعراض قائمة المصادر والمراجع وملاحق الدراسة، الدراسةتمخضت عنها 
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  :خطة الدراسة

  :وتتألف من العناصر التالية  

  :مشكلة البحث 

جابـــة علـــى التســـاؤلات الخاصـــة بموضـــوع الدراســـة لإفـــي محاولـــة ا الدراســـةتكمـــن مشـــكلة 

الهيكليــة العامــة لســطينية نحــو باتجاهــات الأكــاديميين والخــريجين ومــدراء المؤسســات الفوالمتعلقــة 

للتخصصـات المتاحــة فــي الجامعــات الفلســطينية ومـدى ملاءمتهــا لاحتياجــات الســوق الفلســطيني مــن 

القوى العاملة المؤهلة تأهيلاً جامعياً مع تبيان أثر هذه التخصصـات المطروحـة علـى تلـك الاحتياجـات 

، أم أن هناك فائضـاً كل جزئي ومحدودي احتياجات السوق بشكل تام وفاعل، أو بشمن حيث أنها تلب

ــة لمعالجــة هــذه  ــة فــي عــدد مــن التخصصــات وإمكانيــة وضــع الآليــة المناســبة والفعال مــن القــوى العامل

الظاهرة التي تبدو آثارها جلية وواضحة في المجتمع الفلسطيني الذي يفتقر للموارد الطبيعية رغـم قلـة 

  .ئهأبنا الغالبية العظمى منحكم في لقمة عيش الاحتلال المت عدد سكانه والذي يقبع تحت نير

  :لذا فإن هذه الدراسة تحاول الإجابة على الأسئلة التالية

مـــا اتجاهـــات الخـــريجين نحـــو هيكليـــة التخصصـــات فـــي الجامعـــات الفلســـطينية وأثرهـــا علـــى  )١

 احتياجات سوق العمل الفلسطيني؟  

ات الفلســطينية وأثرهــا علــى مــا اتجاهــات الأكــاديميين نحــو هيكليــة التخصصــات فــي الجامعــ )٢

  احتياجات سوق العمل الفلسطيني؟  
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ما اتجاهـات مـديري المؤسسـات نحـو هيكليـة التخصصـات فـي الجامعـات الفلسـطينية وأثرهـا  )٣

 على احتياجات سوق العمل الفلسطيني؟  

ما أراء الخـريجين فـي هيكليـة التخصصـات فـي الجامعـات الفلسـطينية وأثرهـا علـى احتياجـات  )٤

  ل الفلسطيني في فقرات الدراسة؟  سوق العم

ما أراء الأكاديميين في هيكلية التخصصات في الجامعات الفلسطينية وأثرها علـى احتياجـات  )٥

 سوق العمل الفلسطيني في فقرات الدراسة؟  

مــا أراء مــديري المؤسســات فــي هيكليــة التخصصــات فــي الجامعــات الفلســطينية وأثرهــا علــى  )٦

 ني في فقرات الدراسة؟  احتياجات سوق العمل الفلسطي

 

  :أهمية الدراسة 

تنبــع أهميــة الدراســة مــن خــلال الــدور المنــاط بالجامعــات الفلســطينية باعتبارهــا منــارة ونبراســا 

ــيعــيش علــى هــداه  ــذين يتســلحون بســلاح العلــم  م العــالييطلبــة التعل مــن أبنــاء الشــعب الفلســطيني ال

  .  دراكلإن الوعي واوالمعرفة في مواجهة عدو متعلم وعلى درجة عالية م

لا أنهـا تركــت ومـا تــزال تتـرك الأثــر الفعـال والمباشــر إنشــائها إفهـذه الجامعــات مـع قــرب عهـد 

، كافـة احتياجاتـه مـن القـوى العاملـةعلى الطلبة بما ينعكس على المجتمع بشكل عام من حيث رفده ب

الجامعـات الفلسـطينية  بالدارس أن يحاول دراسة وضع التخصصـات المتاحـة فـي يّ وعليه فقد كان حر 

الزيــادة  وتســليط الضــوء عليهــا لبيــان طاقــة اســتيعابها لجمهــور الطلبــة المتزايــد ســنة بعــد أخــرى بســبب

الطبيعية في عدد السكان، وفي نفس الوقـت الحـد قـدر المسـتطاع مـن العشـوائية والتخـبط فـي اختيـار 

ع الوقــت وإهــدار المــال ينــتج عــن عــدم ســلوك ذلــك مــن تــوتر وضــيا  المناســب لمــاالطالــب للتخصــص 



 ٨

  .والجهد

  

  :أهداف الدراسة 

  :ه الدراسة تحقيق الأهداف التاليةيأمل الدارس من خلال هذ

ــــة  )١ معرفــــة اتجاهــــات الأكــــاديميين والخــــريجين ومــــدراء المؤسســــات الفلســــطينية نحــــو هيكلي

التخصصات المطروحة في الجامعات الفلسطينية ومـدى تأثيرهـا علـى احتياجـات سـوق العمـل 

 .سطينيالفل

ــان مــدى ملاءمــة التخصصــات الجامعيــة لاح )٢ الفلســطيني مــن القــوى  ســوق العمــلتياجــات تبي

  .العاملة المؤهلة

 . المتوفرة في الجامعات الفلسطينيةتسليط الضوء على هيكلية التخصصات المتاحة و  )٣

 فــي التعـرف علـى نوعيــة التخصصـات الجامعيــة الرافـدة لسـوق العمالــة الفلسـطيني والتــي تعتبـر )٤

 .داد الفائض عن حاجة السوقعـ

ـــة فعليـة لا يزال سوق العمالة الفلسـطينية بحاجف على نوعية التخصصات الجامعية التي التعر  )٥

 .إليها

  :نموذج الدراسة

ومـا ترمـي إليـه فقـد وجـد الباحـث أنـه مـن المناسـب تصـميم حتى يمكـن فهـم موضـوع الدراسـة   

 :ين في الشكل التاليالدراسة وذلك على النحو المب نموذج تسير بموجبه

  

  



 ٩

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  الأكادیمي

  الخرّیج
  

 مدیــر
  المؤسسة

  

  التخصـــــــص
  نظـــري/  تطبیقي 

  سوق العمـــــل

  الطلب

  العرض

  
  الاتجــــاة

   نمـــوزج الدراســــة
  )١(شــــــــــكل رقم  

  



 ١٠

  :فرضيات الدراسة

فرضيات ، فإن الدارس يتوقع اختبار المطروحةلى محاولة الإجابة على التساؤلات علاوة ع  

  :التالية الرئيسة والفرعية الدراسة

   :الفرضية الرئيسة الأولى -

نحـو هيكليـة  فـي اتجاهـات الخـريجين ( α=0.05 ) سـتوىلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند الم

تعــــزى  فــــي الجامعــــات الفلســــطينية وأثرهــــا علــــى احتياجــــات ســــوق العمــــل الفلســــطيني اتالتخصصــــ

  .للمتغيرات الديمغرافية

  :ويتفرع عنها الفرضيات التالية  

فـــي اتجاهـــات الخـــريجين نحـــو ) α=0.05( لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد المســـتوى  )١

التخصصــات فــي الجامعــات الفلســطينية وأثرهــا علــى احتياجــات ســوق العمــل الفلســطيني  يكليــةه

 .تعزى لمتغير الجنس

فـــي اتجاهـــات الخـــريجين نحـــو  )α=0.05(لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد المســـتوى  )٢

هيكليــة التخصصــات فــي الجامعــات الفلســطينية وأثرهــا علــى احتياجــات ســوق العمــل الفلســطيني 

 .لمتغير العمر تعزى

ـــة إحصـــائية عنـــد المســـتوى )٣ ـــي اتجاهـــات الخـــريجين نحـــو ) α=0.05( لا توجـــد فـــروق ذات دلال ف

هيكليــة التخصصــات فــي الجامعــات الفلســطينية وأثرهــا علــى احتياجــات ســوق العمــل الفلســطيني 

 . تعزى لمتغير التخصص

ـــة إحصـــائية عنـــد المســـتوى )٤ ـــ) α=0.05( لا توجـــد فـــروق ذات دلال خـــريجين نحـــو ي اتجاهـــات الف

هيكليــة التخصصــات فــي الجامعــات الفلســطينية وأثرهــا علــى احتياجــات ســوق العمــل الفلســطيني 



 ١١

 .تعزى لمتغير الوضع الوظيفي

  :الفرضية الرئيسة الثانية  -

فـي اتجاهـات الأكـاديميين نحـو هيكليـة ) α=0.05( ىلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المسـتو 

ســــطينية وأثرهــــا علــــى احتياجــــات ســــوق العمــــل الفلســــطيني تعــــزى التخصصــــات فــــي الجامعــــات الفل

  .لمتغيرات الديمغرافيةل

  :ويتفرع عنها الفرضيات التالية  

نحـو  اتجاهـات الأكـاديميينفي ) α=0.05( توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوىلا  )١

فلسطيني هيكلية التخصصات في الجامعات الفلسطينية وأثرها على احتياجات سوق العمل ال

  .تعزى لمتغير الجنس

نحـو  اتجاهـات الأكـاديميينفي ) α=0.05( توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوىلا  )٢

هيكلية التخصصات في الجامعات الفلسطينية وأثرها على احتياجات سوق العمل الفلسطيني 

 .تعزى لمتغير الرتبة العلمية

نحـو  اتجاهـات الأكـاديميينفي ) α=0.05( وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوىلا ت )٣

هيكلية التخصصات في الجامعات الفلسطينية وأثرها على احتياجات سوق العمل الفلسطيني 

 .تعزى لمتغير العمر

نحـو  اتجاهـات الأكـاديميينفي ) α=0.05( توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى لا )٤

ها على احتياجات سوق العمل الفلسطيني هيكلية التخصصات في الجامعات الفلسطينية وأثر 

  .تعزى لمتغير سنوات الخبرة

  



 ١٢

  :الفرضية الرئيسة الثالثة -

فـي اتجاهـات مـديري المؤسسـات نحـو ) α=0.05( لا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد المسـتوى

هيكلية التخصصات فـي الجامعـات الفلسـطينية وأثرهـا علـى احتياجـات سـوق العمـل الفلسـطيني تعـزى 

  .للمتغيرات الديمغرافية

  :وتتفرع عنها الفرضيات التالية  

المؤسسـات  مدراءاتجاهات في  )α=0.05( توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوىلا  )١

نحــو هيكليـــة التخصصـــات فــي الجامعـــات الفلســـطينية وأثرهـــا علــى احتياجـــات ســـوق العمـــل 

  .الفلسطيني تعزى لمتغير العمر

المؤسسـات  مدراءاتجاهات في ) α=0.05( إحصائية عند المستوى توجد فروق ذات دلالةلا  )٢

نحــو هيكليـــة التخصصـــات فــي الجامعـــات الفلســـطينية وأثرهـــا علــى احتياجـــات ســـوق العمـــل 

 .الفلسطيني تعزى لمتغير المستوى التعليمي

ـــــد المســـــتوىلا   )٣ ـــــة إحصـــــائية عن  مـــــدراءاتجاهـــــات فـــــي ) α=0.05( توجـــــد فـــــروق ذات دلال

ية التخصصات في الجامعات الفلسطينية وأثرها علـى احتياجـات سـوق المؤسسات نحو هيكل

 .العمل الفلسطيني تعزى لمتغير طبيعة عمل المؤسسة

 مـــــدراءاتجاهـــــات فـــــي ) α=0.05( لا توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائية عنـــــد المســـــتوى   )٤

المؤسسات نحو هيكلية التخصصات في الجامعات الفلسطينية وأثرها علـى احتياجـات سـوق 

    .مل الفلسطيني تعزى لمتغير نوع المؤسسةالع

  :الرابعةلفرضية ا -

بــــين التخصصــــات المطروحــــة فــــي ) α=0.05( ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد المســــتوىعلاقــــة توجــــد لا 



 ١٣

  .من وجهة نظر الأكاديميين الجامعات ونوعية الطلب على القوى العاملة

  :الخامسةالفرضية  -

بــــين التخصصــــات المطروحــــة فــــي ) α=0.05( المســــتوىذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد  علاقــــةلا توجــــد 

  .الجامعات وسياسات القبول المتبعة في الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر الأكاديميين

  : السادسةالفرضية  -

بــــين التخصصــــات المطروحــــة فــــي ) α=0.05( ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد المســــتوى علاقــــةلا توجــــد 

  .لخريجينالجامعات ورغبات الطلبة من وجهة نظر ا

  :السابعةالفرضية  -

بــــين نوعيــــة خريجــــي الجامعـــــات ) α=0.05( ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد المســــتوى علاقــــةلا توجــــد 

  .الاستيعابية للمؤسسات الفلسطينية من وجهة نظر مدراء المؤسسات الفلسطينية الفلسطينية والطاقة

  :الثامنةالفرضية  -

بـين التخصصـات المتـوفرة فـي ) α=0.05( توىحصـائية عنـد المسـإذات دلالـة  علاقةلا توجد   

  .من وجهة نظر مدراء المؤسسات الفلسطينية الجامعات والإمكانية المادية لهذه الجامعات

  

  :محددات الدراسة

أمـام إنجـاز  وعائقـاً  ما تعترض طريق الباحثين معوقات تشكل في كثير من الأحيـان حـائلاً  كثيراً   

  :ك المحددات فيما يخص هذه الدراسةن وجه، فمن أهم تلدراساتهم بشكل تام وكامل وعلى أحس

حـتلال بـين الفينـة والأخـرى كتطبيـق سياسـة لاالإجراءات التعسفية التي تنتهجها سـلطات ا )١(



 ١٤

العقــاب الجمــاعي الــذي يطــال كافــة فئــات الشــعب الفلســطيني إضــافة إلــى إغــلاق المــدن 

لـــى الأســـاليب إإضـــافة  والقــرى ومنـــع التجـــوال والتنقـــل وهـــدم البيــوت وتجريـــف الأراضـــي

  .المتنوعة الأخرى من أشكال التنكيل والإذلال بحيث أضحى ذلك صورة يومية معتادة

التي تعتبر أحـد و ستقصاء لاأفراد عينة الدراسة فيما يخص تعبئة قوائم ا بعضعدم تجاوب  )٢(

 .سلوب في عملية جمع البياناتلأمساوىء هذا ا

 .ة بموضوع البحثشح المصادر والمراجع ذات العلاقة المباشر  )٣(

ـــى  )٤( ـــات الفلســـطينية دون التعـــرض لخريجـــي المعاهـــد  خريجـــياقتصـــار الدراســـة عل الجامع

المتوســطة الــذين أصــبحت نســبتهم تقــل تــدريجيا خاصــة بعــد توجــه كثيــر مــن المؤسســات 

من حملة الشـهادات الجامعيـة  العاملين فيها توجيهالحكومية وغير الحكومية نحو ضرورة 

راســاتهم والحصــول علــى درجــة البكــالوريوس كشــرط لبقــائهم علــى دلاســتكمال المتوسـطة 

  .رأس عملهم

  :حدود الدراسة

يـة مـن نغطـت الدراسـة بالبحـث والتحليـل مجتمـع الدراسـة خـلال الفتـرة الزما: الحدود الزمانية   -

  .م٢٠٠٤ – ١٩٩٥سنة 

طـاع غـزة شـملت الدراسـة جامعـات الضـفة الغربيـة فقـط واسـتثنت جامعـات ق:الحدود المكانية   -

  .لعدم وجود تواصل جغرافي بين الضفة الغربية وغزة  وقت إجراء الدراسة

  :تعاملت  الدراسة مع كل من الفئات التالية: الحدود البشرية    -

  فئة الأكاديميين  -١

  فئة خريجي الجامعات الفلسطينية  -٢



 ١٥

  فئة مدراء المؤسسات الفلسطينية  -٣

  

  :التعريف بمصطلحات الدراسة

يقصد بالجامعات الفلسطينية تلـك الجامعـات الواقعـة فـي ذلـك الجـزء : ت الفلسطينيةالجامعا  -

مـــن أرض فلســـطين المعـــروف بالضـــفة الغربيـــة وقطـــاع غـــزة ويقـــوم علـــى إدارة تلـــك الجامعـــات 

  .والإشراف عليها هيئات فلسطينية

ل تخصصــي معـين وهـي مبنيــة قـتقـع ضـمن ح) Courses(مجموعـة مـن المقــررات : التخصـص   -

نـال الـدارس عنـد يى أسس تنظيمية معينة وتهدف جميعا إلى تحقيق أهداف عامة موحـدة، و عل

   ١.إكماله دراسة هذه المقررات بنجاح درجة البكالوريوس في التخصص الذي التحق به

فســاح المجــال إمجموعــة مــن التخصصــات المرتبطــة ببعضــها وتهــدف إلــى : البرنــامج الدراســي  -

  ٢.وقد يحوي البرنامج تخصص واحد أو أكثر ،ختيار تخصص مناسبلإللدارس 

مكـان التقـاء المشـترين أي أنه  والابتياعالموضع الذي يجلب إليه المتاع والسلع للبيع :السوق  -

  ٣.والبائعين

مجموعـة مـن الأدوار الحياتيـة المتغيـرة أو مجموعـة مـن الممارسـات العمليـة المحترفــة : العمـل  -

اها ســد حاجاتــه المختلفــة وتحديــد مســتواه الاجتمــاعي أســممــن لتحقيــق غايــات معينــة للفــرد 

   ٤.والمعيشي إضافة إلى  تحديد هويته الذاتية

                                                
 ٢٠٠٣:جامعة القدس المفتوحة، دلیل الجامعة، عمان ١
 جامعة القدس المفتوحة، مرجع سابق ٢
الإسلامیة للطباعة والنشر والتوزیع، استانبول، المكتبة " المعجم الوسیط" -الإدارة العامة للمعجمات وإحیاء التراث –مجمع اللغة العربیة  ٣

 ١٩٧٢:تركیا
، مجلة التربیة الجدیدة، بیروت، لبنان، العدد "التوجیھ والإرشاد المھني، حلقة الوصل بین التعلیم العالي وسوق العمل"سلوى عطیة سلیمان،  ٤

 ٤٥، ص١٩٩٠السنة السابعة عشرة،) ٤٩(



 ١٦

) عن عمل نأفراد يبحثو (مناطق جغرافية تتفاعل فيها قوى العرض  هو عبارة عن: سوق العمل  -

  ١).أصحاب أعمال يبحثون عن أفراد لتشغيلهم(وقوى الطلب 

وضوع معين بدرجـة أو بـأخرى مـن التفضـيل عبر عنه بتقييم مي ميل نفسيهو الاتجاه  :الاتجاه   -

ويشــير التقيــيم إلــى الاســتجابات التقييميــة المعرفيــة والوجدانيــة والســلوكية، . أو عــدم التفضــيل

   ٢.سواء كانت صريحة أو ضمنية

  

    

  

  

  

  
  
  

  

                                                
  ٢٠٠٠دار الشروق للنشر والتوزیع، الطبعة الثالثة،: ارد البشریة، عمانمصطفى نجیب شاویش، إدارة المو      ١

                         
2    Eagley,A & Chaiken,S.(1993) The Psychology of Attitudes, CA:Harcourt Brace.   
  

            
                                                                                                                                                                                                 



 ١٧

  :الدراسات السابقة

ق عــدد محــدود مــن الدراســات التــي لهــا صــلة وثيقــة بموضــوع ا   لدراســة وفــي المقابــل لقــد تطــرّ

تطرق العديد من الدراسات السابقة ذات الصـلة غيـر المباشـرة بـذات الموضـوع،  وكـان مـن الدراسـات 

مــن هــو علــى المســتوى المحلــي والمســتوى العربــي أمــا بعضــها الآخــر فكــان علــى المســتوى العــالمي،  

  .زيةومن هذه الدراسات من كان باللغة العربية وبعضها الآخر باللغة الإنجلي

ــان مــا أفضــت إليــه مــن نتــائج ومــدى التقائهــا أو    وقــام الباحــث باســتعراض هــذه الدراســات وبي

  : اختلافها بموضوع الدراسة وذلك على النحو التالي

  

  :الدراسات العربية: أولا

  

    ١: )١٩٩٢(دراسة ناصر قاسمي   **

وسـيولوجية لعينـة مـن حـاملي دراسـة س: خريجو الجامعـة وسـوق العمـل" وهذه الدراسة بعنوان           

  ". شهادة ليسانس في العلوم الإنسانية

وقد ركزت الدراسة على إيجاد حل جذري لمشكلة بطالة الخـريجين فـي دولـة الجزائـر التـي بـدأت 

م، وذلك لازدياد عدد الخريجين من جهة،  وضعف الاقتصاد الجزائري من جهة ١٩٨٢تظهر منذ عام 

ة واجتماعيـة وتربويـة، وقـد تبـين للباحـث أن هنـاك انعـزال تـام للجامعـة أخرى، إضافة إلى أسباب سياسي

" بطـّالين"عن المجتمع وعدم ارتباطها الفعال بالاقتصاد، وهذا ما جعل الكثير يعتقد بأن الجامعـة تنـتج 

                                                
،  رسالة "دراسة سوسیولوجیة لعینة من حاملي شھادة لیسانس في العلوم الإنسانیة: خریجو الجامعة وسوق العمل "ناصر قاسمي،    ١

  ١٩٩٢ماجستیر غیر منشورة ، جامعة الجزائر،  الجزائر، 



 ١٨

  :بشهادات جامعية، ويعود ذلك لأسباب من أهمها

  النقص في إعلام وإرشاد المتخرجين .١

 ليها في وقتنا الحاليوجود تخصصات لا نحتاج إ .٢

 عدم وجود اتفاقات للتشغيل بين الجامعة والمؤسسات الاقتصادية .٣

 :ومن أهم النتائج التي توصّلت إليها الدراسة المذكورة ما يلي

تبين أن أهم طـرق البحـث عـن العمـل هـي الطـرق الرسـمية وغيـر الرسـمية وأن المحسـوبية هـي  .١

  .رامن أهم الطرق غير الرسمية استعمالا وانتشا

إن ســوق العمــل يمتــاز بالصــعوبة بالنســبة لخريجــي التخصصــات الإنســانية مقارنــة مــع خريجــي  .٢

 .العلوم الطبيعية والتقنية التي تتميز بالتحديد والدقة

 :وقد وضعت الدراسة بعض المقترحات كحلول لمشكلة البحث منها

عيــة فــي ظــل تشــجيع القطــاع الخــاص علــى المغــامرة بالاســتثمار ومباشــرة مشــاريع أكثــر نو  -

  .المنافسة

  تشجيع إنشاء المؤسسات والمشاريع قصيرة المدى -

الحـــدّ مـــن ظــــاهرة الزيـــادة الســـكانية الســــنوية ليـــتم بـــدوره الحــــدّ مـــن الأعـــداد المتزايــــدة  -

 للخريجين

 إعادة النظر في أنواع التخصصات الجامعية ومدى قابلية مؤسساتنا لاستقبالها  -

ــل تخرجــه بــبعض المهــا - رات الهامــة والتــي تســاعده علــى إيجــاد فرصــة تســليح الطالــب قبي

 .العمل المناسبة



 ١٩

إعــادة النظــر فــي دور مكاتــب التوظيــف التــي تعتمــد بشــكل أساســي علــى المحســوبية فــي  -

 .عملية التوظيف

وتعتبــر هــذه الدراســـة لهــا صــلة وثيقـــة بموضــوع دراســـة الباحــث خاصــة فيمـــا يتعلــق منهـــا 

وق العمل الذي يحدد فـي النهايـة مسـتوى بتسليط الضوء على موضوع خريجي الجامعات وس

خاصـة وأن مـن أهـم توصـيات هـذه الدراسـة .احتياجات السوق من كافة التخصصات الجامعية

ـــر ومـــدى قابليـــة المؤسســـات الجزائريـــة  ـــة فـــي الجزائ إعـــادة النظـــر فـــي التخصصـــات الجامعي

 . لاستيعابها

  

  : ١)٢٠٠٤(دراسة الجعفري ولافي   **

التلاؤم بين خريجـي التعلـيم العـالي الفلسـطيني ومتطلبـات سـوق العمـل مدى "والدراسة بعنوان   

وقـام ) مـاس(وهي دراسة تمت من خلال معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسـطيني " الفلسطينية

محمـود الجعفـري وداريـن لافـي وسـاعدهما علـى إنجـاز هـذه الدراسـة ٠بها فريق عمل برئاسة كـل مـن د

اعدين وكـــان تمويــل إعــداد البحــث مـــن قبــل مشــروع تعزيــز الديمقراطيـــة مجموعــة مــن البــاحثين المســ

  ". تمكين"والمجتمع المدني 

وهذه الدراسة تعتبر من أحدث الدراسات التي لها صلة وثيقة بموضـوع دراسـة الباحـث،  وقـد    

كــان هــدف الدراســة الــرئيس تقيــيم مــدى ملاءمــة كفــاءة خريجــي مؤسســات التعلــيم العــالي الفلســطينية 

طلبات سوق العمل في الضفة الغربية وقطاع غزة بما فيها الجامعات الفلسـطينية التـي تمـنح شـهادة لمت

                                                
، منشورات معھد " تطلبات سوق العمل الفلسطینیةمدى التلاؤم بین خریجي التعلیم العالي الفلسطیني وم"محمود الجعفري ودارین لافي،    ١

  ٢٠٠٠٤، رام الله ، فلسطین) ماس(أبحاث السیاسات الاقتصادیة الفلسطیني 



 ٢٠

البكالوريوس والمعاهد المتوسطة التي تمنح شـهادة الـدبلوم، ولإنجـاز هـذا الهـدف فقـد قامـت الدراسـة 

ؤلاء بتحليــل العــرض لخريجــي الجامعــات والمعاهــد المتوســطة الفلســطينية مــن جهــة، والطلــب علــى هــ

  .الخريجين في الأسواق المحلية من جهة أخرى

وقد تركزت مشـكلة الدراسـة فـي ارتفـاع أعـداد الخـريجين مـن الجامعـات والمعاهـد والكليـات  

المتوسطة بمعدلات متزايدة خـلال العقـود الثلاثـة الماضـية ممـا شـكل بالتـالي زيـادة ملحوظـة فـي نسـبة 

مـن بـين مجمـوع الخـريجين  50%ث فاقـت هـذه النسـبة البطالة بين خريجي الجامعات الفلسـطينية حيـ

  .في مختلف التخصصات الجامعية

اسـتبانة خريجـي : واعتمدت الدراسة خمـس اسـتبانات فـي عمليـة جمـع البيانـات الأوليـة وهـي   

الجامعــات والمعاهــد المحليــة العــاملين ، واســتبانة المشــغلين ، واســتبانة خريجــي الجامعــات والمعاهــد 

ين عن العمل ، واستبانة الطلبة الملتحقـين فـي الجامعـات والمعاهـد المحليـة ، واسـتبانة المحلية العاطل

  .عمداء الكليات ورؤساء الأقسام وأعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات الفلسطينية

  :وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي  

د علــى أي تخطــيط مســبق وإنمــا أوضــحت الدراســة أن اختيــار الطالــب لتخصصــه لا يعتمــ -

يـأتي لتحقيـق طمـوح ورغبـة شخصـية بغـض النظـر عـن المعرفـة المسـبقة بنـوع الوظيفـة التــي 

  .يشغلها الخريج حاليا

لـــم يظهـــر تفـــاوت فـــي تحديـــد العوامـــل التـــي تقـــف وراء تحديـــد التخصـــص بـــين الطلبــــة  -

للعوامـل التـي  الملتحقين بالجامعات الذين هم علـى وشـك التخـرج وبـين تقيـيم الخـريجين 

  .كانت وراء تحديد تخصصاتهم



 ٢١

ـــدخل الشـــهري والمؤهـــل لعلمـــي  - ـــأثير ال والمعـــدل التراكمـــي واســـم ) الماجســـتير(كـــان لت

الجامعــة واجتيــاز امتحــان القــدرات وامــتلاك مهــارات الحاســوب والإنترنــت وإتقــان اللغــة 

خــريجين لإنجليزيـة دور واضــح فــي تقليـل فتــرة الانتظــار للحصـول علــى وظيفــة لكـل مــن ال

 .العاملين في مجال تخصصهم وفي غير مجال تخصصهم

ـــر التنافســـية مثـــل الانتمـــاء الحزبـــي والمحســـوبية والعلاقـــات الشخصـــية  - كـــان للعوامـــل غي

والرشـوة التــأثير الواضــح علــى تقليـل فتــرة الانتظــار للخــريجين العـاملين فــي قطــاع غــزة فــي 

 .المهن التعليمية والتخصصات المهنية

العاملون إلى معظم المهارات اللازمة لتسهيل اندماجهم في سـوق العمـل  يفتقر الخريجون -

وهذا الأمر ينطبق على التخصصات كافة، سواء المهن التعليمية أم التخصصات المهنيـة، 

 .وفي كل من الضفة الغربية وقطاع غزة

ها اعتماد القطاع الخاص على العديد من المعايير في التوظيف مقارنة مع تلك التي يعتمـد -

 .القطاع العام في الضفة الغربية

إن عـدم القبـول بالراتـب، وعـدم القـدرة علـى العمـل فـي غيـر مجـال التخصـص، كانـت مـن  -

أهــم أســـباب البطالـــة بـــين الخـــريجين، ويـــأتي قبـــول العـــاطلين عـــن العمـــل بالحصـــول علـــى 

وظائف مؤقتة ضمن التوقعات والانتظار للحصول على وظيفة في مجال التخصص عنـدما 

 .فر للخريج الخبرة وبرامج التدريب الكافية لتسهيل اندماجه بسوق العملتتو 

إن الاستمرار في الاعتماد على العوامـل غيـر النزيهـة وغيـر التنافسـية فـي تعيـين الخـريجين  -

الــذين يتمتعــون بكفــاءة متدنيــة مقابــل حرمــان نظــرائهم الخــريجين مــن أصــحاب المهــارات 



 ٢٢

في سوق العمل، حيـث لا يعتمـد تحديـد الأجـور علـى العالية سيعمل على زيادة التشويش 

 .الإنتاجية

 : أما من حيث التوصيات التي خرجت بها الدراسة فكان من أهمها

أوصت الدراسة إدارة المؤسسات الجامعية بالبدء بتعـديل المنـاهج الخاصـة بالتخصصـات  -

المسـاقات  الفائضة لجعلها أكثر مرونة واستجابة لمتطلبات سوق العمل من خـلال تطـوير

ُدرِّســـوها  والبـــرامج وتطـــوير قـــدرات ومهـــارات المدرســـين وابتعـــاثهم لدراســـة مســـاقات لـــم ي

  .وتطوير مهارات اللغات العربية والإنجليزية

أما مسئولية القطاع الخاص فيمكنه أن يساهم في تقديم الدعم لمؤسسـات التعلـيم العـالي  -

سـية وتـوفير فـرص عمـل مناسـبة لهــم وتبنـي الطلبـة المتميـزين مـن خـلال تقـديم المــنح الدرا

 .بعد تخرجهم

أما وزارة التربية والتعليم العالي فيقع على عاتقها تقديم الدعم المالي والفني للتخصصـات  -

 . المطلوبة في السوق المحلية وتقديم الدعم المالي لمؤسسات التعليم العالي

نـــات لمؤسســـات التعلـــيم وبالنســـبة لمســـئولية وزارة العمـــل فيتعـــين عليهـــا تـــوفير قاعـــدة بيا -

 .العالي حول احتياجات سوق العمل المحلية وللخريجين

ــيم العــالي مــن خــلال فــرض رســوم  - ــل التعل وفيمــا يتعلــق بمســئولية الحكومــة أن تقــوم بتموي

جمركيـة متنوعـة، وأن تقـوم بإعـادة النظـر فـي قـانون الخدمـة المدنيـة مـن حيـث مراعـاة مــن 

 .  يحصل على شهادة جامعيةيحصل على شهادات الدبلوم أسوة بمن 

 



 ٢٣

  :١)١٩٩٥(دراسة أنور السعيد وآخرون   **

مواءمــة مخرجــات النظــام التعليمــي مــع احتياجــات ســوق العمــل، وبمــا يخــدم "والدراســة بعنــوان  

ــة الاقتصــادية وهــذه الدراســة مــن إعــداد فريــق بحــث مكــون مــن " غايــات التوســع فــي القاعــدة الإنتاجي

محمد عدينات والدكتورة أنمار الكيلاني والأستاذ طـاهر جـرادات،  وقـد  الدكتور أنور السعيد والدكتور

ــاج  أعــدت هــذه الدراســة ضــمن مشــروع النهــوض بالتشــغيل وسياســات القــوى البشــرية الــذي يمولــه برن

ـــوزارة  ـــة البشـــرية ب ـــة التنمي ـــة بالتعـــاون مـــع مديري الأمـــم المتحـــدة الإنمـــائي وتنفـــذه منظمـــة العمـــل الدولي

    .التخطيط الأردنية

فقـد كــان هــدف الدراســة الـرئيس التوصــل إلــى مواءمــة بـين مخرجــات التعلــيم ومتطلبــات ســوق   

العمل التـي اعتبـرت موضـوع المواءمـة مـن المسـائل الجوهريـة عميقـة الارتبـاط بتحقيـق التنميـة الشـاملة 

يعابها في مختلف جوانبها الاقتصادية والاجتماعية حيث أن المواءمـة تعنـي إعـداد قـوى بشـرية يـتم اسـت

في سوق العمل، وتعني أيضا تدريب وتأهيل قوى بشرية ذات قدرة إنتاجيـة عاليـة تـنعكس ايجابيـا علـى 

  .الإنتاجية الإجمالية للاقتصاد

ولتحقيــق أهــداف الدراســة قــام فريــق الدراســة ببحــث عــدد مــن الموضــوعات واتخــاذ عــدد مــن   

  : الإجراءات التي كان من أهمها

  في الأردن وتوزيعها على الأنشطة الاقتصادية المختلفة حجم وخصائص القوى العاملة -١

 م٢٠٠٠تقديرات الطلب الإجمالية المتوقعة من القوى العاملة حتى عام  -٢

 اتجاهات المواءمة بين العرض والطلب من القوى العاملة -٣

                                                
موائمة مخرجات النظام التعلیمي مع احتیاجات سوق العمل  وبما یخدم غایات التوسع في القاعدة الإنتاجیة " أنور السعید وآخرون ،    ١

  ٢٠٠٠٤لتخطیط ، عمان ، الأردن، ، وزارة ا" الاقتصادیة



 ٢٤

 تصنيف القوى العاملة في الأردن حسب الجنس والتخصص العلمي والمستوى التعليمي -٤

 ٢٠٠٠ – ١٩٩٤ظام التعليمي بكافة مستوياته للسنوات تقدير مخرجات الن -٥

ــــدولي  -٦ ــــق التصــــنيف ال ــــدل الالتحــــاق بســــوق العمــــل حســــب التخصــــص ووف حســــاب مع

 . للتخصصات

 التعرف على العرض من القوى العاملة وفق متغير التخصص -٧

 مقابلة العرض المتوقع مع الطلب المتوقع كشكل نهائي للمواءمة  -٨

ع سلســلة مــن الإجــراءات الســابق الإشــارة إلــى أهمهــا، فقــد وبعــد أن قامــت الدراســة بإتبــا 

ظهرت نتائج الدراسة التي قامت بوصف شامل لسوق العمل الأردني وأبرزت خصائص القـوى 

ــة فــي مختلــف أنشــطة  ــة المســتخدمة فــي كــلا القطــاعين العــام والخــاص والعامل العاملــة الأردني

 :وقطاعات النظام الاقتصادي وذلك على النحو التالي

مـع أخــذ مؤشـر المســتوى التعليمـي للعمالــة فـي الأردن بعــين الاعتبـار فقــد أبــرزت  -

مــن  %٧٤ر٩ الدراســة اخــتلالا واضــحا فــي هــذا المجــال وذلــك بحقيقــة أن نحــو

ــدرج تحــت بنــد  رغــم توقــع معــدّي " بــدون تخصــص"القــوى العاملــة فــي الأردن تن

  .الدراسة بانخفاض هذه النسبة مستقبلا

علــى القــوى العاملــة المتخصصــة فــي مجــال التخصصــات  ازديــاد الطلــب المتوقــع -

التجاريــــة والإداريــــة والتخصصــــات الهندســــية والعلــــوم الإنســــانية والعلــــوم الطبيــــة 

  .والصحية والعلوم التربوية

م ١٩٩٣تدني معدل المشاركة الخام للسـكان فـي القـوى العاملـة إذ قـدر فـي عـام  -

  .من مجموع السكان %٢٥بنحو 



 ٢٥

فــي ســوق العمــل الأردنـي حيــث بلغــت فــي نفــس العــام نحــو بـروز مشــكلة البطالــة  -

  .%١٨ر٨

ـــث بلغـــت نســـبة  - ـــة حي ـــة الأردني ـــي القـــوى العامل ـــاث ف ـــدني معـــدل مســـاهمة الإن ت

 .من إجمالي العمالة %١٤المشاركة 

وانطلاقاً مما ذكر من نتائج فقد خلصـت الدراسـة إلـى مجموعـة مـن التوصـيات يتوقـع 

اع القــرار نحــو صــياغة م جموعــة مــن السياســات الموجهــة لســوق العمــل أن توجــه لصــنّ

 :وتخطيط القوى العاملة، ومن أهم هذه التوصيات

ــوظيفي، وعلــى وجــه  -١ العمــل علــى تصــحيح الاخــتلال القــائم فــي الهيكــل التعليمــي وال

الخصـــوص فــــي القطــــاع الخــــاص بحيــــث تصــــبح قدرتــــه الاســــتيعابية أكبــــر مــــن كافــــة 

  .التخصصات المختلفة

م تتطـرق إلـى موضـوع المواءمـة النوعيـة بـين مخرجـات النظـام بالرغم من أن الدراسـة لـ -٢

التعليمــي واحتياجــات ســوق العمــل مــن العمالــة المدربــة، فــإن الدراســة توصــي بإعــداد 

دراسـة تحليليـة لمعرفـة فيمـا إذا كـان التأهيـل والتـدريب المتـاح متوائمـا مـع احتياجـات 

  .سوق العمل من الناحية النوعية أم هو على عكس ذلك

جـه نحـو بنــاء سياسـة قويـة وواضــحة لسـوق العمــل تضـمن العدالـة فــي توزيـع فــرص التو  -٣

العمـــــل وكـــــذلك الوصـــــول والحصـــــول عليهـــــا وترتكـــــز علـــــى الجـــــدارة والاســـــتحقاق 

 .والمنافسة، وعلى وجه الخصوص وظائف القطاع العام



 ٢٦

 ١)١٩٩٨(دراسة جلال زكي وعبد الحي رضوان،   **

، وهـي مثابـة "العـالي فـي المملكـة العربيـة السـعوديةمستقبل التعليم "وهذه الدراسة بعنوان 

، ١٩٩٨فبرايـر  ٢٥-٢٢، فـي الفتـرة مـن "رؤى مستقبلية: "ورقة مقدمة إلى ندوة التعليم العالي

وقـد هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى اتجاهــات الطلبـة نحــو التخصصــات المختلفــة وكيفيــة اختيــارهم  لهــا 

  :ا تلك الدراسةوكان من أهم النتائج التي توصلت إليه

مـــن الطلبــة يختـــارون تخصصـــاتهم بنــاء علـــى رغبـــاتهم % ٣٢أظهــرت الدراســـة أن مــا نســـبته  -

  .الشخصية، وليس بناء على احتياجات سوق العمل

من الطلبة يتجهون إلى التخصصات  %٢٣ر٥كما أظهرت الدراسة أن ما نسبته   -

  .التي يعتقدون أن فرص العمل فيها متوفرة

من الطلبة تقع عليهم ضغوط خارجية مـن  %٣٥ن ما نسبته  وبينت الدراسة أيضا -

الأصدقاء عند اختيار التخصص، والنسبة المتبقية تعود لأسباب مزدوجة تؤثر في 

اختيـــار التخصصـــات وتتمثـــل فـــي ســـهولة الدراســـة وعـــدم المعرفـــة بالتخصصـــات 

 .المتوفرة

علـى أسـاس الرغبـة وعليه فإن الدراسـة تؤكـد علـى أن اختيـار الطالـب للدراسـة لا يقـوم 

فــي تغطيـــة حاجــة الســـوق بقــدر مـــا هـــو اختيــار عشـــوائي يشــير إلـــى عــدم اهمـــام الطالـــب 

 . بالتخصص أو عدم توفر المعلومات

    

  :١) ٢٠٠١(دراسة إياد غانم الحسن   **

                                                
، ورقة مقدمة إلى ندوة التعلیم العالي "مستقبل التعلیم العالي في المملكة العربیة السعودیة"جلال محمد زكي، وعبدا لحي محمد رضوان،  ١

  ١٤٣-١١٣، ص١٩٩٨فبرایر  ٢٥-٢٢رؤى مستقبلیة، الریاض، :بعنوان



 ٢٧

،  "أثــر التغيــرات الديمغرافيــة وسياســة التطــوير التربــوي فــي ســوق العمــل الأردنــي" وهــي بعنــوان 

دراســة لمحاولتهــا قــراءة واقــع التطــور الســكاني فــي الأردن ومــا صــاحبه مــن تطــور فــي وبــرزت أهميــة ال

، ومحاولـة دراسـة أثـر هـذه العمليـة م١٩٩٩ –م ١٩٨٧التعليم وسوق العمل بالتركيز على الفتـرة مـا بـين 

على المواءمة بين مخرجات التدريب والتعليم وسوق العمل الأردنـي، ومـن جملـة الأسـئلة التـي حاولـت 

  :راسة الإجابة عنهاالد

  ما هي أهم العناصر الأساسية للتغير الديمغرافي في الأردن؟ .١

 ؟١٩٩٩ – ١٩٨٧ ما هو واقع واتجاهات تطور التعليم في الأردن للفترة من .٢

 ؟١٩٩٩ – ١٩٨٧ما هو واقع واتجاهات تطور سوق العمل في الأردن للفترة من  .٣

لكفـاءات العلميـة والفنيـة وحاجــات هـل هنـاك مواءمـة بـين مخرجـات التعلــيم والتـدريب مـن ا .٤

 سوق العمل الأردني؟    

  :ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي  

ـــادة الســـكانية المســـتقبلية ستســـتمر فـــي الأردن بســـبب وجـــود القاعـــدة الســـكانية  - أن الزي

  .الشابة الكبيرة ولكن المعدلات ستنخفض في المستقبل القريب

اســتمرار الزيــادة الســكانية علــى الزيــادة الكبيــرة والمســتمرة فــي أطهــرت الدراســة انعكــاس  -

أعــداد الطلبــة وفــي كــل المراحــل الدراســية، ومــن ثــم انعكــس هــذا علــى مخرجــات التعلــيم 

التي سجلت ارتفاعا كبيرا في عدد الطلبة الملتحقين بالمدارس بالنسبة إلـى عـدد السـكان 

جامعـات والكليـات إلـى عـدد السـكان ، أما نسبة عدد طلبة ال%٢٠ الكلي فبلغت نسبتهم

                                                                                                                                            
، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، "رافیة وسیاسیة التطویر التربوي في سوق العمل الأردنيأثر التغیرات الدیمغ"إیاد غانم الحسن ،    ١

  ٢٠٠١الجامعة الأردنیة، عمان ، الأردن، 



 ٢٨

، وتزيــد نسـبة الملتحقـين بـالتعليم العــالي مـن النـاجحين فـي الثانويــة %٣فبلغـت مـا يقـارب 

  .وهو من أعلى المعدلات في العالم%٩٣العامة عن 

معانــاة العمليــة التربويــة مــن شــح المــوارد فــي فتــرة الدراســة لتعــرض الاقتصــاد الأردنــي عــام  -

إلـــى انخفــاض ســعر صـــرف الــدينار ثــم تـــلا ذلــك أزمــة حـــرب م لوضــع حــرج أدى ١٩٨٨

 .   الخليج وتبعاتها

معاناة التعليم الجامعي من ضعف السياسات، فالمخرجات مرتفعة في تخصصات أُشْبِعَت  -

مـن المقبـولين  25% ولم يعد لها مكان في سوق العمـل، وكانـت نسـبة التسـرب تصـل إلـى

 .في التعليم العاليمما يستدعي إعادة النظر في نظام القبول 

أظهـــرت الدراســـة أن ســـوق العمـــل يعـــاني مـــن ضـــعف مخرجـــات التعلـــيم وضـــعف الأداء   -

 .)%٤(الاقتصادي نتيجة لذلك، ولذا فهو يعاني من بطالة مرتفعة 

إن الزيــادة الســكانية الكبيــرة لهــا أثــر ســلبي علــى ســوق العمــل وعلــى العمليــة التربويــة التــي  -

ق العمـل والـذي يعـاني مـن كـم ونوعيـة مخرجـات التعلـيم بدورها تـؤثر بمخرجاتهـا علـى سـو 

ــر مــن التخصصــات الإنســانية علــى  ــة فــي كثي ــى شــيوع البطال ــدريب ممــا أدى إل العــالي والت

 .سبيل المثال

 :ومن أهم التوصيات التي ارتآها معدّ الدراسة

لمهنـي إعادة النظر في النظام التربوي لتحقيق العدالة بين التعليم الأكاديمي والتعليم ا .١

وذلك بتحسـين معـدلات المقبـولين فيـه إضـافة إلـى تحسـين فـرص القبـول فـي التعلـيم 

  .العالي



 ٢٩

التوصية بوضع سياسة قبول مرنة لكل مراحل التعليم وخصوصا مراحـل التعلـيم العـالي  .٢

 .بحيث تراعي حاجات السوق الآنية والمستقبلية من مخرجات التعليم

ين عــن العمــل مــن أصحـــاب التخصصــات وضــع بــرامج تــدريب وإعــادة تــدريب العــاطل .٣

 .المشبعة لدمجهم في سوق العمل في تخصصات يفتقدها سوق العمل

تصحيح منظومة الهياكل الوظيفية في سوق العمل بما يحقـق الانسـجام بـين الوظـائف  .٤

ومستويات التعليم والتأهيل والتدريب من جهة وبين المهن وتخصصات العاملين فيها 

 .من جهة أخرى

ــه المهــن وتصــنيفاتها والفــروع إنشــاء ن .٥ ظــام معلومــات لســوق العمــل الأردنــي تتضــح في

التعليمية وقنواتها وحاجات سوق العمل وتوقعات تطوراتـه علـى أسـس علميـة مدروسـة 

 .حديثة البيانات والمعلومات

ربط السياسات السكانية والسياسات التعليمية العامة وسياسة التخطيط لسوق العمـل  .٦

، وذلـــك بتحديـــد سياســـة القبـــول فـــي المـــدارس الأكاديميــــة بحاجـــات ســـوق العمـــل

والمـــــدارس المهنيـــــة ومراكـــــز التـــــدريب وكليـــــات المجتمـــــع والمعاهـــــد والجامعـــــات 

 .بالاحتياجات المتوقعة من الأيدي العاملة للقطاعات الاقتصادية المختلفة

ويــرتبط بمــا ســبق إعــادة النظــر فــي التخصصــات المختلفــة وعــدد المقبــولين فيهــا بمــا 

 .يتناسب وحجم الطلب عليها

  



 ٣٠

   ١):١٩٨٤(دراسة عادل لطفي   **

التوسع في التعليم الثانوي والعالي على عرض تخصصات معينـة فـي الأردن " والدراسة بعنوان   

، وقد هـدفت الدراسـة إلـى تقـديم تصـور لتـأثير التعلـيم الثـانوي والعـالي علـى عـرض ) "١٩٩٠-١٩٨١(

لدراســة الملامــح العامــة للســكان والقــوى العاملــة والتعلــيم بعــض التخصصــات فــي الأردن، وشــملت ا

العالي في الأردن، واحتوت الدراسة على توقعات الباحث لتخصصات معينة للفترة السـابقة، وكـان مـن 

  :أهم النتائج لتلك الدراسة

  .استمرار الحاجة إلى تخصصات الهندسة والعلوم الطبية بمستوى كليات المجتمع .١

 .م١٩٩٠ن سوف يعانون من بطالة تبدأ عام الأطباء والمهندسو  .٢

خـلال النصـف الثـاني مــن الثمانينـات سـوف يعـاني قطــاع الخـريجين مـن التخصصـات التجاريــة  .٣

 .من البطالة

وقد أوصت الدراسة بزيـادة الاهتمـام بضـبط البعثـات الدراسـية وزيـادة إرشـاد الطلبـة باتجـاه المهـن  

لإقبــال علــى عــدد مــن التخصصــات، وتصــنيف كليــات المطلوبــة وتعــديل بعــض التشــريعات للحّــد مــن ا

 . المجتمع إلى فئات ودرجات

  

  ٢) : ١٩٩٩(دراسة ميساء الكرايمة،   **

وهي دراسة مقارنة هدفت " الخصائص التعليمية والمهنية للعمالة الوافدة في الأردن " وعنوان الدراسة 

                                                
،  عمѧان،  الأردن، ) "١٩٩٠-١٩٨١(تأثیر التوسع في التعلیم الثانوي والعالي على عرض تخصصات معینة في الأردن "عادل لطفي،    ١

١٩٨٤  
،  رسالة ماجستیر غیر منشورة ،  "١٩٩٥ – ١٩٧٠الخصائص التعلیمیة والمھنیة للعمالة الوافدة في الأردن للمدة من "یمة، میساء الكرا   ٢

  ١٩٩٩الجامعة المستنصریة، بغداد، العراق، 



 ٣١

الوافــدة مــن خـلال مقارنــة الخصــائص إلـى التعــرف علـى إمكانيــة إحــلال العمالـة المحليــة مكــان العمالـة 

التعليمية والمهنية لكل من العمالة المحلية والوافدة، وكـذلك هـدفت إلـى تحديـد تـأثير العمالـة الوافـدة 

  .على المتعطلّين الأردنيين في ضوء تلك الخصائص

  

  :ومن أهم التوصيات التي أوصت بها الدراسة  

  نيتطوير المعلوماتية المتعلقة بسوق العمل الأرد .١

ــيم العــالي  .٢ ــة كــوزارة التعل ــوزارات المعني ــين ال ــة بالتعــاون ب ــة نحــو تخصصــات مطلوب ــه الطلب توجي

 .ووزارة العمل ووزارة التخطيط

 

  

  :١)١٩٩٩(دراسة حبيب االله بن محمد التركستاني   **

، "دور التعليم العالي في تلبية احتياجات سـوق العمـل السـعودي"وكانت هذه الدراسة بعنوان  

دت الدراسة على الجانب الوصفي التحليلي، فقد حاولـت التعـرف علـى وجهـة نظـر كـل مـن وقد اعتم

رجال الأعمال ورجال التعليم حول الأسباب التي تؤدي إلى عدم ملاءمة مخرجات التعلـيم العـالي مـع 

متطلبـات ســوق العمــل الســعودي وأهـم المســئوليات التــي تقــع علـى عــاتق الجامعــات لتضــييق الفجــوة 

ــة مــن رجــال الأعمــال بينهمــا وذ ــم توزيعهــا علــى عين ــي ت ــق اســتخدام قائمــة الاســتبيان الت لــك عــن طري

  .وأعضاء هيئة التدريس بحيث مثّلت هاتان الفئتان مجتمع الدراسة

ـــول ســـوق العمـــل  ـــة تحـــول دون قب ـــاك أربعـــة أســـباب جوهري ـــى أن هن وقـــد أشـــارت الدراســـة إل
                                                

، عدد ٢٧لاجتماعیة ، مجلد ، مجلة العلوم ا"دور التعلیم العالي في تلبیة احتیاجات سوق العمل السعودي"حبیب الله بن محمد التركستاني،    ١

  ١٩٩٩، الكویت،٣



 ٣٢

ن عن التعليم وسوق العمل، وتمثلـت فـي الجانـب لمخرجات التعليم وأنها تحتاج إلى اهتمام المسئولي

وكــان مــن أهــم التوصــيات التــي اعتمــدتها . الســلوكي والأكــاديمي والقــدرات الفرديــة والجانــب المــالي

  :الدراسة هي

أن تطلـــب الجامعــــات مــــن الجهــــات المســــئولة عــــن توظيــــف القــــوى العاملــــة القيــــام بدراســــة  .١

ـــن القـــوى العاملـــة المتخص ـــتمكن احتياجـــات ســـوق العمـــل م ـــلاغ الجامعـــات حتـــى ت صـــة وإب

الجهــات التعليميــة المعنيــة مــن تحديــد التخصصــات المطلوبــة وتوجيــه الطــلاب وفقــاً لحاجــة 

  .قطاع الأعمال

عقــد نــدوات ولقــاءات مكثفــة مــع كبريــات الشــركات الخاصــة التــي توظــف أعــداداً كبيــرة مــن  .٢

العاملين ومحاولة عرض المناهج الجديدة المقترحة وأخـذ وجهـات النظـر حـول مـدى ملاءمـة 

 .تلك المناهج مع احتياجات العمل

هـا إلـى طـرق تطوير مفهوم التعليم الجامعي بإعادة النظر في وحدات مخرجات التعليم وتحويل .٣

ــة أكثــر تطــوراً بحيــث تشــمل عناصــرها الطالــب الايجــابي والجامعــة العصــرية والمنــاهج  عملي

 .العلمية المتطورة والتعليم غير المنهجي أو التعاوني

توجيــه التخصصــات نحــو ســوق العمــل والتوســع فــي التــدريب علــى المهــارات العمليــة الفرديــة  .٤

 .عن طريق برنامج خدمة المجتمع

إنشـاء أقســام جديـدة داخــل الكليـات تقــوم بتـوفير تخصصــات جديـدة تــتلاءم مــع التوسـع فــي  .٥

 .متطلبات سوق العمل

العمل على توفير الحوافز المعنوية بتشجيع الشركات المحليـة علـى توظيـف ذوي المـؤهلات  .٦

 .المحلية



 ٣٣

 .إنشاء جامعات أهلية تسهم في توفير التخصصات التي تقدمها الجامعات الحكومية .٧

لتوصـيات فـإن الدراسـة تـرى أن مسـتقبل التعلـيم الجـامعي مـرتبط بدرجـة كبيـرة بالبيئـة وبعد هذه ا

الخارجيـة وأن مفهــوم التعلــيم وأســلوبه لا بــد أن يتغيــر بحيــث يســتطيع الوقــوف أمــام جميــع المتغيــرات 

 .المستجدة في سوق العمل

  

  ١) :١٩٩٠(دراسة عبداالله بوبطانة ومي سراقبي   **

،  وقـد اعتبـرت الدراسـة أن " يـة الـروابط بـين التعلـيم العـالي وعـالم العمـلتقو "والدراسة بعنوان   

التعلـيم العــالي ذو أهميــة كبــرى حيــث يعتبــر عــاملا أساسـيا فــي إعــداد وتــدريب المــوارد البشــرية القــادرة 

على مواكبة العمليـة التنمويـة، فهـو بإمكانـه أن يلبـي احتياجـات المجتمـع ومتطلباتـه العديـدة مـن خـلال 

ر اليد العاملة القادرة على المساهمة بشكل فعال في التنمية الاجتماعية والاقتصـادية، وقـد ركـزت توفي

الدراسة على العلاقة بين التعليم والتوظيف، فأظهرت أنه على الرغم من أن سوق العمل وطبيعة المهـن 

عالي يتم بسـرعة تتغير بشكل سريع ومستمر فإن إحداث تغيرات في محتوى وطرائق وتقنيات التعليم ال

أقــل ممــا يــؤدي إلــى حــدوث فجــوة بــين القطــاعين تــؤدي فــي النهايــة إلــى حــدوث نــوع مــن الانفصــام أو 

  .ضعف الارتباط بينهما

وقد أوردت الدراسة كمثال على إمكانية إحداث عمليات الـربط والتنسـيق بـين تخطـيط القـوى   

-ZAVODA)عـــاوني وهــو مــا يعــــرف بنمــوذج العاملــة وتخطــيط التعلــيم العــالي، ظــاهرة التعلــيم العــالي الت

UTUZ)  في ما يعرف بالإتحاد السوفيتي سابقا،  وهو بمثابة معهد تقنـي داخـل المعمـل يخـدم بالدرجـة

                                                
، السنة السابعة عشرة، ٤٩، مجلة التربیة الجدیدة، العدد "تقویة الترابط بین التعلیم العالي وعالم العمل"عبدالله بوبطانة ومي سراقبي،    ١

  ١٩٩٠، بیروت، لبنان، )درغام(مؤسسة الخدمات الطباعیة 



 ٣٤

الأولى عماله وموظفيه، وبذلك يؤلف المعهد قسما مـن المجتمـع الصـناعي وتتـولى هيئـة التعلـيم العـالي 

فـي مصـر، وهـو نمــوذج  (KIMA) وفره شـركة معهـدوهنـاك مثـال آخـر تــ. مهمـة الإشـراف الأكـاديمي

مماثل للـدمج بـين المؤسسـة التعليميـة والمؤسسـة الإنتاجيـة حيـث يتـألف الطـلاب ومعظـم أعضـاء هيئـة 

  .التدريس من موظفي الشركة والعاملين فيها

  :ومن أهم ما توصلت إليه الدراسة  

  .سوق العملالتأكيد على العلاقة والترابط ما بين قطاع التعليم العالي و  .١

ــد علــى أن طــرق وأســاليب دعــم التــرابط مــا بــين القطــاعين لا يمكــن أن يــتم إلا مــن  .٢ التأكي

 .خلالهما معا وبالتنسيق المستمر بينهما

بينت الدراسة أنه لا بدّ من ضرورة إحداث مجموعة مـن الإصـلاحات وتطبيـق مجموعـة مـن  .٣

فـي إطـار التعلـيم العــالي  التـدابير فـي إطـار سـوق العمــل تمكّـن مـن التجـاوب مـع مــا يحـدث

 .ومن ثم تسهّل عمليات التغيير والتجديد فيه

والأهم من هذا كله فقد طرحت الدراسة في كـل جـزء مـن أجزائهـا مجموعـة مـن التسـاؤلات  .٤

بين المهتمين بهذا  (Brain Storming)التي تهدف إلى إحداث عمليات العصف الفكري 

سليمة لمعالجة إشـكالية العلاقـة بـين التعلـيم  المجال ومساعدتهم على إنتاج منهجية علمية

 .العالي وعالم العمل

 

  ١):١٩٩٨(دراسة محمد البطش وهاني الطويل،   **

                                                
یم خریجي الجامعة الأردنیة لإعدادھم الأكادیمي والعملي والشخصي والاجتماعي والإعداد الجامعي تقی"محمد البطش وھاني الطویل،    ١

  ١٩٩٨، )٢(، العدد )٢٥(مجلة دراسات، عمان، الجامعة الأردنیة، المجلد " ككل

  



 ٣٥

تقييم خريجي الجامعـة الأردنيـة لإعـدادهم الأكـاديمي والعملـي " أما هذه الدراسة وهي بعنوان   

  "والشخصي والاجتماعي والإعداد الجامعي ككل

لـــى تقيـــيم طلبـــة الجامعـــة الأردنيـــة لجوانـــب إعـــدادهم الأكـــاديمي وقـــد هـــدفت إلـــى التعـــرف ع  

والعملي والشخصي والاجتماعي وإعدادهم الجامعي ككـل، ومـن أجـل التوصـل إلـى بيانـات ومعلومـات 

ــة عشــوائية طبقيــة مــن خريجــي الجامعــة الأردنيــة مؤلفــة مــن  ) ٢٠٧٤(عــن ذلــك اختــارت الدراســة عين

  :ين النتائج التي توصلت إليها الدراسةمؤسسة، ومن ب )٦٠(خريجا يعملون في 

ـــة علـــى تقيـــيم الخـــريجين لإعـــدادهم  .١ وجـــود أثـــر واضـــح للعلاقـــة بـــين متغيـــري الجـــنس والكلي

الأكــاديمي والعملــي والشخصــي والاجتمــاعي والجــامعي بشــكل عــام وكــذلك للتفاعــل الثنــائي 

  .بين متغيري الكلية وتاريخ التخرج على تقييمهم لإعدادهم العملي

ـــب أظهـــرت  .٢ ـــيم الخـــريجين لجوان ـــى تقي ـــر الجـــنس عل ـــر واضـــح لمتغي الدراســـة عـــدم وجـــود أث

 .إعدادهم الجامعي وإعدادهم ككل

أشارت الدراسة إلى وجود أثـر واضـح لمتغيـر تـاريخ التخـرج علـى تقيـيم الخـريجين لإعـدادهم  .٣

 .الشخصي والاجتماعي

ــالبرامج التــي تمثــل أشــارت الدراســة إلــى وجــود نــوع مــن التوافــق فــي التقــديرات فيمــا يتعلــق  .٤ ب

 .جوانب الإعداد الأكاديمي والعملي والشخصي والإعداد ككل

وقـد أوصــت الدراسـة إلــى ضـرورة أن تعمــل الجامعـة الأردنيــة علـى إعطــاء الجـانبين الاجتمــاعي 

ـــز وذلـــك مـــن خـــلال تـــدعيم الجانـــب  ـــر مـــن التركي والعملـــي مـــن الإعـــداد الجـــامعي درجـــة أكب

الجانب العملي التطبيقي وفتح قنوات الاتصـال مـع ميـادين العمـل الأكاديمي للعملية التربوية ب

فــي المجتمــع والتــي مــن المتوقــع أن يعمــل فيهــا خريجــو الجامعــة، كمــا أوصــت إلــى ضــرورة أن 



 ٣٦

تقـوم الكليــات فــي الجامعــة بإعــادة النظــر فــي بعــض المســاقات أو المــواد النظريــة البحتــة التــي 

كما توصـي الدراسـة إلـى ضـرورة إجـراء دراسـات   تقدمها لتستبدل بمساقات ذات طابع عملي،

ــــديري  ــــيم م ــــة تقي ــــر ومحاول ــــات أكب مســــتقبلية حــــول الموضــــوع نفســــه ولكــــن باســــتخدام عين

المؤسسات وأربـاب العمـل التـي يعمـل فيهـا الخريجـون وكـذلك أفـراد العمـل بشـكل عـام، كمـا 

ة مـــن توصــي أيضـــا بفـــتح مكتــب خـــاص لمتابعـــة الخــريجين بحيـــث يـــوفر هــذا المكتـــب قاعـــد

ـــتح قنـــوات اتصـــال بهـــم وربطهـــم  ـــة، وف المعلومـــات عـــن الخـــريجين ومـــدى حاجـــاتهم التدريبي

المستمر بالجامعة والاستفادة من آرائهم وأفكـارهم عنـد توجـه الجامعـة لإجـراء تعـديلات علـى 

  .خططها وبرامجها الأكاديمية

  

  ١ ):١٩٩٨( دراسة عبد الستار محمد العلي   **

وهي تقترح "  التعليم الجامعي باستخدام نظام إدارة الجودة الشاملة  تطوير" والدراسة بعنوان   

الأفــراد والأســاليب والسياســات : اســتخدام إدارة الجــودة الشــاملة التــي تعنــي تفاعــل المــدخلات وهــي 

والأجهـزة لتحقيــق نوعيــة عاليــة، وإن للنوعيــة العاليــة بنــى تحتيــة تعــود إلــى أنظمــة الإدارة الأساســية التــي 

  :لمنظمة في تطبيق المبادىء الحيوية لإدارة النوعية الشاملة والتي تحتوي على العناصر التاليةتساعد ا

      (Leadership)القيادة   )أ

  (Strategic Planning)التخطيط الإستراتيجي   )ب

  (Data and Information Management)إدارة البيانات والمعلومات   )ت

                                                
، ) ٢٠(داري، عمان، الأردن،  السنة ،  مجلة الإ"تطویر التعلیم الجامعي باستخدام نظام إدارة الجودة الشاملة"عبد الستار محمد العلي،    ١

 ١٩٩٨، ) ٧٤(العدد 
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  (Process Management)إدارة العملية   )ث

  (Human Resources Management)إدارة الموارد البشرية   )ج

 (Total Quality Management)وقـد شــملت الدراسـة كــذلك نظــام إدارة الجـودة الشــاملة   

ات الأمريكيــة حيــث تــم اســتخدام هــذا النظــام مــن قبــل معــدّ الدراســة فــي إحــدى المــدارس  فــي الجامعــ

وتـم نشــر النجاحـات التــي تحققـت جــراء تطبيـق هــذا النظـام علــى الثانويـة فـي ولايــة ألاسـكا الأمريكيــة، 

  .الأمريكية (Oregon State University)مستوى التعليم الجامعي في جامعة 

فهـا المعهــد    كمـا تقتـرح الدراسـة تطبيـق نظـام الجـودة الشــاملة فـي الجامعـات العربيـة حيـث يعرّ

علـــى أنهـــا مجموعـــة الخصـــائص  (American National Standard)الـــوطني الأمريكـــي للمعـــايير 

   ١.والمفردات للسلع والخدمات التي تستند على قدرتها في إرضاء الحاجات المحددة

ومــن هــذا التعريــف يمكــن تحديــد نوعيــة خــريج العمليــة التعليميــة بالجامعــات عمومــا والتعلــيم  

ــي بإمكانــه اســتخدامها فــي حــل ا لمســائل المتعلقــة الإداري بصــفة خاصــة علــى أنهــا قاعــدة المعرفــة الت

بمشــاكل حقــل العمــل مــن خــلال وظــائف العمليــة الإداريــة وهــي التخطــيط والتنظــيم والمتابعــة واتخــاذ 

  .القرار

وترى الدراسـة بـأن علـى الإدارة الجامعيـة تـوخي الحـذر الشـديد فـي تحديـد احتياجـات السـوق   

دة المجتمــع اقتصــاديا مــن الكــوادر والتخصصــات المختلفــة القــادرة علــى المســاهمة الفاعلــة فــي قيــا

ــة،  أي  ــر مســئولية جماعي ــة التعليميــة تعتب ــق النوعيــة فــي مخرجــات العملي ــه فــإن تحقي واجتماعيــا، وعلي

ــارا مــن أبســط العــاملين فــي الأقســام العلميــة وصــولا إلــى مجلــس  مســئولية كــل فــرد فــي الجامعــة اعتب

                                                
  1  ANSI/LSQC , A3 – 1978 " Quality Systems Terminology" Milwaukee,wl: American Society for 

Quality Control.            
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أخـذ مفهـوم الإدارة الشـاملة التـي وهـذا مـا يجعـل إدارة النوعيـة الشـاملة ت) مجلس الجامعـة(العمداء أو 

تعمل على تحسين مؤشرات جودة العناصر الأساسـية للنظـام التعليمـي مـن خـلال المسـاهمة الجماعيـة 

  .لكل الأفراد العاملين في الجامعة

  :ومن أهم التوصيات التي خلصت إليها الدراسة ما يلي  

ــة الشــاملة فــي النظــام  - الجــامعي مــع الوضــوح فــي تطــوير اســتراتيجية محــددة لإدارة النوعي

  .تحديد الأهداف على المدى البعيد

ـــق نظـــام إدارة الجـــودة  - ـــا لتطبي ـــة العلي ـــل الإدارة الجامعي ـــدعم المطلـــق والمســـتمر مـــن قب ال

  .الشاملة في الجامعات

التركيــز علــى الجوانــب الإيجابيــة للثقافــة الشــاملة لتحقيــق الفوائــد المتوخــاة علــى الأمــدين  -

 .اعدة تنموية قويةالقصير والبعيد لبناء ق

اعتماد برامج تطويرية وتنمويـة فعالـة لكافـة العـاملين فـي الجامعـة وبمختلـف اختصاصـاتهم  -

 .ومهاراتهم

بناء نظام اتصال فعال يعتمد على فلسفة اتصال وقنوات اتصال واضحة مـن خـلال الفهـم  -

مــن جهــة الواسـع للأهــداف والسياسـات والإســتراتيجيات المتعلقــة بنظـام التعلــيم الجـامعي 

 .من جهة أخرى) المستفيدين(ومنظمات الأعمال والتجارة 

وبـين منظمـات الأعمـال ) أو الجامعات(ما بين الجامعة ) اتحاد أو اتحادات نوعية(إنشاء  -

والتجارة في الوطن العربي لغرض التعاون المشـترك فـي تحسـين نوعيـة الخـريجين والعمليـة 

 .التعليمية على حد سواء
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ي وخاصــة لأعضــاء الهيئــة التدريســية فــي الأقســام العلميــة مــن جميــع دعــم العمــل الجمــاع -

الوجــوه مــع تحديــد أهــداف واضــحة ومحــددة لكــل مجموعــة أو قســم علمــي تســتند علــى 

 .المفاهيم الديمقراطية في العمل

 

       ١:)٢٠٠١(دراسة سنان ديب        **

، وقــد تركــزت الدراســة "يــةالســكان وقــوة العمــل فــي الــدول العرب"وكانــت الدراســة بعنــوان        

على موضوع السـكان فـي الـدول العربيـة والهجـرة البينيـة والخارجيـة وموضـوع البطالـة فـي تلـك الـدول، 

وأسبابها ونتائجها، وكذلك التعرف علـى وضـع سـوق العمالـة فـي الـدول العربيـة الـذي هـو مـن المحـاور 

 :نتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يليالرئيسة التي تطرق إليها الباحث في دراسته، وكان من أهم ال

إن معظـم الـدول العربيـة تعـاني مـن مشـكلة النمـو السـكاني وعـدم ايجـاد الحلـول المناســبة  -

  .لهذه المشكلة لدى الأجهزة المختصة

إن قوة العمل تشكل نسبة قليلة ومنخفضة من السكان فـي معظـم الـدول العربيـة باسـتثناء  -

  .لتي تعتمد في معظم نشاطاتها على قوة العمل غير المحليةبعض الدول النفطية العربية ا

 .إن الإنتاجية في الدول العربية منخفضة مقارنة مع البلدان الأخرى -

إن البطالــة بأشــكالها منتشــرة فــي معظــم الــدول العربيــة ســواء كــان ذلــك فــي الريــف أم فــي  -

 .دراسات العلياالحضر وكذلك بين النساء والرجال وبين حملة الشهادات الجامعية وال

 :وكان من بين التوصيات التي اعتمدها الباحث للحد من المشاكل السالفة الذكر ما يلي

                                                
  ٢٠٠١جامعة تشرین، دمشق،  سوریا، ، رسالة ماجستیر غیر منشورة، "السكان وقوة العمل في الدول العربیة"سنان علي دیب،    ١
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التخطــيط الشــامل وخصوصــا بــين المؤسســات التعليميــة ومتطلبــات ســوق العمــل، والعمــل   ) أ

  .على تحسين نوعية التعليم كونه يعتمد على الكم وليس على النوعية

ــــرامج الإصــــلاح الإداري والاقتصــــادي ا  ) ب ــــة مترافقــــا مــــع ب ــــؤدي إلــــى زيــــادة الإنتاجي لــــذي ي

اجتماعية تحدّ من الآثار الناجمـة عـن هـذه الإصـلاحات وخصوصـا البطالـة، بحيـث يكـون 

  .هذا الإصلاح منطلقا من المشاكل الأساسية

 .تفعيل دور مكاتب العمل  ) ت

 

  ١:)١٩٩٢(دراسة جهاد أحمد السندس        **

الاحتياجـات المسـتقبلية مـن الأيـدي العاملـة فـي قطـاع الإنشـاءات "وان والدراسة هذه بعن               

، وقد تركزت الدراسة حول موضـوع احتياجـات القـوى العاملـة التـي لهـا " م٢٠٠٠في الأردن حتى عام 

صلة بموضوع دراسة الباحـث، وجـاءت الدراسـة نتيجـة زيـادة الاهتمـام مـؤخرا بموضـوع تخطـيط القـوى 

أن سـوق العمـل الأردنـي يعـاني مـن مشـكلة تتمثـل فـي وجـود نقـص فـي بعـض  البشرية في الأردن حيث

التخصصات المهنية الماهرة وشبه الماهرة وغير الماهرة، ويعاني أيضا من فائض كبير في التخصصات 

  .والمستويات التعليمية الأعلى من مستوى الثانوية العامة كما ورد ذلك في سياق الدراسة

  : اسة ما يليوكان من أهم أهداف الدر   

 .دراسة بعض قضايا العمالة والتنظيم المؤسسي في قطاع الإنشاءات -

ــى عــام  - ــة فــي قطــاع ٢٠٠٠التنبــؤ حت م بحجــم الاحتياجــات المســتقبلية مــن الأيــدي العامل

  .الإنشاءات حسب البدائل المختلفة
                                                

،  رسالة ماجستیر غیر "٢٠٠٠الاحتیاجات المستقبلیة من الأیدي العاملة في قطاع الإنشاءات في الأردن حتى عام "جھاد أحمد السندس،    ١

  ١٩٩٢منشورة، الجامعة الأردنیة، عمان، الأردن، 
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سـد الـنقص الحاصـل فـي تحليـل البيانــات والمعلومـات المتعلقـة بخصـائص القـوى العاملــة  -

 .قطاع الإنشاءات في الأردن في

 :وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

  .ازدياد نسبة الأيدي العاطلة عن العمل من إجمالي القوى العاملة في قطاع الإنشاءات -١

تبــين أن معــدل نمــو القــوى العاملــة الأردنيــة فــي قطــاع الإنشــاءات كــان بنســبة ســالبة رغــم  -٢

  .لاقتصادية الأخرىالزيادة في باقي القطاعات ا

ـدّر إجمــالي الطلــب الإضــافي علـى الأيــدي العاملــة فــي محافظـة عمــان وحــدها  بمــا يزيــد  -٣ قُ

 . عن إجمالي الطلب الإضافي المتوقع 48.2% بنسبة 

 :وقد كان للباحث توصيات من أهمها

إيجاد نظام المؤسسية المناسب لجميع الشركات والمؤسسات الإنشـائية الممارسـة لمهنـة  -

  .آتالمنش

  .إيجاد أماكن خاصة لتجمع العمال الباحثين عن عمل بإشراف مكاتب الاستخدام -

الأردنيـة والوافـدة ( توحيد مصادر البيانات الإحصائية الرسمية التي تتعلـق بـالقوى العامـــلة  -

.( 

 ١: )٢٠٠٣(دراسة غرفة تجارة وصناعة البحرين      **

ــوان      ، حيــث تمحــورت الدراســة حــول "احتياجــات أســواق العمــل" وهــذه الدراســة بعن

وضع احتياجات أسواق العمل فـي دول الخلـيج العربـي مـن العمالـة، حيـث كـان مـن أهـم توصـيات 

 :الدراسة

                                                
  ٢٠٠٣المنامة، البحرین،  ،"احتیاجات أسواق العمل"غرفة تجارة وصناعة البحرین،    ١
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ــة  - ــيم بحيــث تصــبح تتماشــى مــع المتغيــرات العالمي ــر منــاهج وبــرامج التعل العمــل علــى تغيي

  .ةوتتلاءم مع احتياجات أسواق العمل من المهن والتخصصات العلمية المختلف

ـــة لســـوق العمـــل الخليجيـــة لتقويمهـــا والوقـــوف علـــى أهـــم  - إعـــداد دراســـات دوريـــة وميداني

خصائصـــها ومشـــكلاتها ولتحديـــد احتياجـــات القطاعـــات الصـــناعية المختلفـــة مـــن القـــوى 

العاملـــة الوطنيـــة مـــع العمـــل علـــى تـــوفير الإحصـــاءات الحديثـــة فـــي مجـــال القـــوى العاملـــة 

  .والتخطيط العمالي

لحوافز من شأنه أن يشجع القطاع الخاص على رفع الكفاءة الإنتاجيـة وضع وتطبيق نظم ل -

 .للعامل

الأخذ بعين الاعتبار أن المرحلة القادمة فـي مجـال التبـادل التجـاري الـدولي تتطلـب إنتـاج  -

)  9000أيـزو ( سلع تنطبق عليهـا شـروط الجـودة وفـق نظـم المواصـفات القياسـية العالميـة 

 .المنافسة في الأسواق الدولية وغيرها لتكون له القدرة على

وقد أوصت الدراسة بأخذ هـذه المتطلبـات ضـمن إطـار خطـط وبـرامج للتنميـة الاقتصـادية 

والاجتماعيــــة تكــــون محــــددة الأهــــداف وواضــــحة المعــــالم، بحيــــث يراعــــى فيهــــا تحقيــــق 

  .الاستخدام الأمثل للقوى العاملة من أجل أن تتحقق أهداف التنمية
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  :دراسات الأجنبيةال: ثانيا

  

  ١٩٨٨(دراسة خان وسيد علي (:(Khan, S.R & Ali, S.Z.)  

 Some finding on) "بعض النتائج حول بطالة التعليم العالي فـي باكسـتان" والدراسة بعنوان 

higher educated unemployment in Pakistan)  وقـد أوضـحت الدراسـة أن بيانـات تعـداد ،

تشـير إلــى أن حجـم بطالــة التعلـيم تتركــز فـي الأعمــار التـي تقــل عــن  السـكان الأخيــرة فـي باكســتان

ثلاثين عاما، وتظهر أيضا أن البطالة بين المتعلمين تتجلى مـن خـلال عمليـة انتظـار الحصـول علـى 

 .فرصة عمل مناسبة إضافة إلى عدم قدرة سوق العمل على استيعاب هؤلاء المتعطلين

باب ظـاهرة الانتظـار هـذه، وقـد تمثلـت عينـة البحـث وقد أخذت الدراسة على عاتقها بيـان أسـ

عـــاملا عـــاطلا، فقـــد أظهـــرت الدراســـة أن توقعـــات  (260)عـــاملا مشـــتغلا إضـــافة إلـــى  (2671)مـــن 

حصول العاطلين عن العمل بين أوساط المتعلمين منهم علـى وظيفـة وأجـر مناسـب لهـذه الوظيفـة،   

م العــالي لــم تكــن مــن خــلال توجيــه أو إرشــاد كانـت غيــر واقعيــة، كمــا أن دافعيــتهم لمتابعــة تعلــيمه



 ٤٤

  .نحو المستقبل

كما خلصت الدراسـة أيضـا إلـى أن العـاطلين عـن العمـل كـانوا أقـل توجهـا مـن حيـث الحصـول 

علــى تــدريب فــي المواضــيع ذات الأســاس العلمــي، كمــا تبــين أن كــلا مــن الأداء والتخصــص لهمــا 

  .صة العملدلالة إحصائية هامة فيما يتعلق بموضوع انتظار فر 

كما بينت الدراسة أن العامل الذي يمتاز بحسن الأداء، كان له ذلـك مسـاعدا علـى الحـد مـن 

  .فترة الانتظار للحصول على فرصة عمل مناسبة

  

 دراسة آكي بومكفست    "Ake Blomqvist" (1986):١  

 : Higher Education and Markets for Educated Labor in LDCs"والدراسة بعنـوان

Theoretical Approaches and Implications" -  التعلــيم العــالي وأســواق العمالــة المتعلمــة فــي

 .مضامين واقتراحات نظرية

وهــي عبــارة عــن ورقــة عمــل مقدمــة للمــؤتمر الســنوي العــام الثالــث لتطــوير علمــاء الاقتصــاد   

  .م١٩٨٦آب  ١٢- ١٠المنعقد في الباكستان في الفترة من 

حثــا شــاملا لموضــوع اقتصــاديات التعلــيم العــالي حيــث أوصــت بضــرورة وقــد قــدمت الدراســة ب

ــة وذلــك  ــة كــدول أمريكــا اللاتيني ــيم العــالي فــي دول العــالم النامي تقــديم العــون المــالي لمؤسســات التعل

لانعدام المردود الفوري للخريجين حيث أن من طبيعة سوق العمـل الحـالي لـيس فيـه مكـان للخـريجين 

  .تهم التخصصيةالذين يستخدمون مجالا

                                                
1-   Ake Blomqvist , (1986), "Higher Education and the Markets for Educated Labor in LDCs: Theoretical 

Approaches and Implications", The Pakistan Development Review , No.3            
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كمــا رأت الدراســة أن تطبيــق هــذه السياســة علــى المــدى المنظــور ســيكون مكلفــا، وعليــه فإنــه 

يقع على عاتق العلماء المؤهلين في الدول النامية من ذوي المسـتويات العاليـة والمؤهلـة تـأهيلا جيـدا، 

ا طريقـا لـدعم اقتصـاديات ليأخذوا المبـادرة مـن أجـل تطـوير التعلـيم العـالي، وبالتـالي يكونـون قـد سـلكو 

  .العالم

ــه لا يمكــن حــدوث تطــور جــوهري دون العمــل علــى خلــق الوظــائف  كمــا أظهــرت الدراســة بأن

المناسبة لأعداد الخريجين المتزايدة يوما بعد يـوم ، كمـا بينـت الدراسـة أيضـا أن سياسـة التعلـيم العـالي 

لــق فــرص وظيفيــة ضــرورية تكــون بمثابــة المــدعوم والمســاند للمواضــيع التقنيــة والتطبيقيــة إضــافة إلــى خ

  .بوليصة تأمين على الحياة لأجيالنا القادمة

  

  دراسة جرينت جونز"Geraint Johnes"  (1993):١  

وقـد تناولـت   "The Economics of Education"اقتصـاديات التعلـيم : وعنـوان  الدراسـة 

ي حـدثت فـي العـالم فـي هذه الدراسة العديد من المواضـيع التـي تمحـورت حـول التطـورات التـ

جميع المجالات، وأكدت على أن موضوع اقتصاديات التعليم قد حـاز علـى اهتمـام البـاحثين 

فــي الآونــة الأخيــرة، وتطرقــت الدراســة إلــى  أن الأفــراد يقلّلــون مــن اســتثماراتهم فــي مجــالات 

 .تعليمهم، وهذا التبرير الأول لضرورة زيادة تمويل التعليم

لالات سوق العمل التي تظهر من خلال نطام التعليم ومستهلكي وبينت الدراسة أن د

ُحتـاج  التعليم تحتاج إلى عملية بحث واستقصاء، فكل الدراسات النظرية والتجريبية لا بد أن ي

                                                
1    - Geraint Johnes , (1993), "The Economics of Education, The Macmilan Press LTD,first Published, 

London Basingstore, Hampshire,Hong Kong.                                                                                                     
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  .إليها في هذا المجال

وترى الدراسـة بأنـه إذا تـم إنجـاز نظـام التعلـيم بشـكل جيـد فـإن برنـامج القـوى العاملـة   

تياره وقياسه بسهوله، وإذا ما فشـلت هـذه الآليـة فيتوجـب البحـث عـن حلـول يمكن أن يتم اخ

أخرى، ويكون ذلك إما بواسطة نموذج تخطيطي يتسم بالوضوح ويتم القبول به من أجـل إزالـة 

  .العقبات التي تعترض الفهم الواضح لسوق العمل

س متكاملا كما كان من نتائج الدراسة أن من خصائص السوق الخاص بالتعليم أنه لي  

ــيم هــو  ــة المؤسســات التعليميــة المختصــين باقتصــاديات التعل ــذي يواجهــه طلب وأن التحــدي ال

توضــيح ســبب وجــود العجــز فــي تمويــل التعلــيم واســتمراريته، وكــذلك وضــع الحلــول المناســبة 

  .لعلاج ذلك العجز

إن هذه الدراسة تعطي بالفعل إجابـات عـن تسـاؤلات عـدة سـابقة، ولكـن الاقتصـاد لا   

يتعلق بعالم مثالي، فهـو يهـتم بالعـالم الـذي يشـمل مصـادر محـدودة مـن الممكـن أن تخصـص 

لحــل تلــك المشــاكل أو لإجابــة عــن تلــك التســاؤلات، وكمــا الحــال فــي الاقتصــاد فــإن التعلــيم 

  .أيضا ليس متعلق بعالم مثالي، فهو يهتم بالعالم الذي تكمن فيه أشياء تفوق تصوراتنا

ن تقوم دراسة أخرى في المستقبل لتلقي مزيدا من الضوء على كما أوصت الدراسة بأ  

  . هذه الأمور
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  دراسة سبولدينغ"Spaulding Seth"   ١ : (1992)  

التعلـيم : "Higher Education and Market Economy in Mongolia":والدراسة بعنوان 

  .العالي واقتصاد السوق في منغوليا

ــالتعليم العــالي مــن وقــد بينــت الدراســة أنــه مــن الصــعب    تقيــيم المضــامين الخاصــة ب

خلال التغيرات الكبيرة الحاصلة في مجريات الحياة الاجتماعية والسياسية في منغوليا، وعليه 

تطلــب الدراســة مــن المؤسســات أن تســارع فــي التطــوير مــن خــلال التحضــير وإعــداد القــوى 

عامـة والخاصـة والتـي مـن المتوقـع العاملة المناسبة لتلبية الأهداف كمـا تتصـورها المؤسسـات ال

ــه مــن الصــعب تصــور الأهــداف  أن تنمــو وتتســع خــلال التســعينات وأوائــل القــرن الحــالي، وأن

  .المنشودة بالتحديد

كما أوضحت الدراسة بأن رياح التغييـر سـتؤثر علـى المجتمـع وبالمقابـل سـيتم التغييـر   

ساســية هــي التعبيــر عــن الشــعور أيضــا فــي التعلــيم العــالي خاصــة وأن سياســات منغوليــا بصــفة أ

المتجدد للقومية والتي تبدو أنها تسير يدا بيد مع الشعور الجديد بالانفتاح على البلدان أكثـر 

مــن اقتصــارها علــى الإطــار التقليــدي الاجتمــاعي، وكلمــا تفاعــل العلمــاء المنغوليــون والجهــات 

ل تبـادل البعثـات وإقامــة الحكوميـة الرسـمية بصـورة أكبـر مــع مجتمـع العـالم التعليمـي مــن خـلا

المشاريع التطويرية المشتركة، فـإن اهتمامـات التعلـيم العـالي سـوف تتسـع مـن خـلال الإطـلاع 

على أفكار عالمية في مجال اقتصاد السوق كما هو الحال في داخـل الـبلاد مـن حيـث إعـادة 

  .اكتشاف التقاليد والثقافة المنغولية

                                                
1 -     Spaulding, Seth (1992) "Higher Education and Market Economy in Mongolia", Journal of Asian and 

African Affairs , No., Washington.                                                                                                             
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التعلـيم الكامـل يتغيـر بصـفة متسـارعة لأن هنـاك وكان من نتائج الدراسة أيضا أن نظام 

خطــر مــن الشــعور الجديــد للحريــة وأن إتبــاع سياســة اللامركزيــة دعــوة للفوضــى، إلا إذا اتبعــت 

الحكومة سياسة تشجيع التخطيط المشترك والتنسيق بين الجامعات وكذلك أيضا قيـام الـدول 

  . يط المشتركالمانحة والمؤسسات الداعمة بتشجيع هذا التنسيق والتخط

كمــا بينــت الدراســة أنــه تــم تخصــيص لجنــة خاصــة لمعالجــة إشــكاليات لتعلــيم العــالي   

ـــي أخـــذ الدراســـات المؤسســـاتية والتخطـــيط الضـــروري  ـــة ترغـــب ف ـــة، وهـــذه اللجن بصـــورة فعال

ــين الرســميين للخــارج فــي مهمــات دراســية  ــيم العــالي مــن خــلال إرســال المبتعث لإصــلاح التعل

واعـــدة التـــي يمكــن تبنيهـــا محليـــا، وبـــدون هــذه البنيـــة الأساســـية لـــدعم لتحديــد الاتجاهـــات ال

  . وإصلاح المؤسسات الفردية سيتم إضاعة الجهد والوقت دونما جدوى

وأخيرا كان من نتائج الدراسة أن مسـائل النوعيـة والكميـة ومـا يتعلـق بهمـا سـوف تـؤثر 

ــا علــى مــدار الســنو  ــأثيرا ســلبيا علــى التعلــيم العــالي فــي منغولي ات القادمــة كمــا تتغيــر أهــداف ت

المجتمع وكمـا يتطـور اقتصـاد منغوليـا نفسـها، لأنهـا متجهـة نحـو اسـتقطاب الخبـرات العالميـة 

مع الحفاظ على تراثها التقليدي الخاص وذلك باعتمادها على ذاتها كلمـا تقـدمت إلـى الأمـام 

  .في حل هذه القضايا

  

  دراسة دولتون وفيجنولز"Dolton & Vignoles" (1997):١  

 "Graduate Overeducation : An European Perspective"  :وعنـوان هـذه الدراسـة

                                                
1    Dolton , P.j. and Vignoles, A. (1997) "Graduate Overeducation: An European Perspective" Journal of 

Higher education in Europe, No.4 , London, England.                                                                                   
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  .خريج التعليم الإضافي من منظور أوروبي

وهـذه الدراســة تظهــر أن أعــداد الخــريجين الأوروبيــين مـن التعلــيم الإضــافي أو مــا يســمى بزيــادة   

نســبة لوظــائف الخــريجين العــاديين التعلــيم، يحصــلون بشــكل واضــح علــى رواتــب أقــل مــن أقــرانهم بال

فقد أوضحت أن الطـرق المسـتخدمة لقيـام . والتي هي ثابتة وذلك بسبب زيادة عدد هؤلاء الخريجين

حــالات التعلــيم الإضــافي هــي بحــد ذاتهــا مشــكلة تــؤدي فــي الغالــب إلــى تقــديرات مختلفــة لجوانــب 

يج الــذي يمكــن أن يكتســب المشــكلة حيــث أن هنــاك أيضــا مشــاكل مفاهيميــة مرتبطــة بمســتوى الخــر 

مهارات إضافية ومعرفة بوظيفتـه بمـا يتناسـب مـع مصـلحة هـذا الخـريج، وعنـد حاجـة الفـرد لاكتسـاب 

مهارات ومواصفات تتعلق بتطوير التعليم العالي بين الأفراد وربط تلك القضايا بالنشـاط الممـارس فـي 

  .العمل

يســتمر بســـبب دعــم التعلـــيم وأوضــحت الدراســة أن بعـــض الاهتمامــات حــول فـــائض التعلــيم 

ــة الســوق الحــرة، كمــا أن التوســع فــي  ــد الخــاص أعلــى منــه فــي حال ــدعم يجعــل العائ العــالي، وهــذا ال

التعلــيم الإضــافي بــين الخــريجين يمكــن أن يــدل علــى أنــه لــيس مــن المتوقــع دعــم التوســع فــي مجــال 

التعلــيم العــالي، كمــا أكــدت التعلــيم العــالي، وهــذا لا يعنــي أن لا يأخــذ المزيــد مــن الأفــراد حقهــم مــن 

ــــد فوائـــد اســــتهلاكية للأفــــراد وبشـــكل ظــــاهري للمجتمــــع، لأن  الدراســـة علــــى أن التعلـــيم العــــالي يولّ

المجتمــع لا يؤخــذ بعــين الاعتبــار مــن خــلال النظــر إلــى عنــاوين الوظــائف والمكتســبات، فعلــى ســبيل 

جعـل الشـخص أقـل مـيلا لارتكـاب المثال هناك دليل مادي على أن التعلـيم يعـزز المهـارات الأبويـة وي

الجريمــة، وعنــدما يعتبــر الشــخص الفوائــد الثقافيــة للتعلــيم فــإن القلــق حــول التعلــيم العــالي والإضــافي 

  .يعتبر أمرا مبالغا فيه

ومن توصيات الدراسة أنها أوصت بضرورة ربط الاحتياجات الفعليـة بعـدد الخـريجين لإمكانيـة 



 ٥٠

  .المشكلة ليست معقدة لدرجة كبيرة استيعابها في سوق العمل حيث أن هذه

اع القرار الأوروبي بعين الاعتبار موضوع التعليم العالي الإضـافي وأن  كما أوصت بضرورة أن يأخذ صنّ

  .يتوقفوا قليلا قبل محاولة تقليد ومحاكاة النموذج الخاص بالمشاركة الأمريكية

حـــث فـــي أنمـــاط عمـــل وتوصـــي الدراســـة أيضـــا بـــأن هـــذا الموضـــوع بحاجـــة إلـــى مزيـــد مـــن الب

  .الخريجين وكذلك احتياجات العاملين

  

  دراسة أوربتا"Orbeta" :(2002)١   

 Education , Labor Market and Development: A review of the ": والدراسـة بعنـوان

Trends and Issues in the Past 25th  years"   ،نظـرة حـول :  التعلـيم وسـوق العمـل والتطـوير

ـدمت مـن قبـل . القضايا في الخمس والعشرين سنة الأخيـرةالاتجاهات و  وهـي عبـارة عـن ورقـة عمـل قُ

  .المعهد الفلبيني للدراسات التطويرية

تعرض الورقة المذكورة إطار عمل يوضح التداخل والعلاقة ما بين التعلـيم وأسـواق العمـل حيـث 

التحـديث الحاليـة بشـكل  أن إطار العمل قد سهل مراجعة وتحليل الاتجاهـات والقضـايا ومقترحـات

  .أكثر تنظيما وتركيبا

وقد خلصت الدراسة إلى أن معدلات الحضور المدرسي مرتفعة جدا في الفلبـين، وهـي بـذلك 

تضاهي مستويات الحضور في الدول المتقدمة، ون هذا الاتجاه مسـتمر وفـي تزايـد مـع وجـود حالـة 

ظــاهرة الفقــر تكـــون صــعبة، ومــن حيـــث مــن النمــو البطــيء ووفـــرة العمالــة وبالتــالي فــإن الحـــد مــن 

                                                
1      Orbeta ,C. (2002) "Education, Labor market and Development : A review of the Trends and Issues in 

the Past 25 years", Paper prepared for the Symposium Series on Perspective Papers for the 25th  

Anniversary of  the Fhilippine for development Studies.                                                                                                                            
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مؤسســـات التعلـــيم العـــالي فـــإن ســـيادة القطـــاع الخـــاص تكـــون واضـــحة فـــي هـــذا المجـــال، كمـــا أن 

الالتحاق في المؤسسات الدراسية التابعة للحكومية قد تضاعف في الثلاث سنوات الأخيـرة وذلـك 

اع الخــاص كمــا ازداد حجــم لقلــة التكــاليف الدراســية إذا مــا قورنــت بالمؤسســات الدراســية فــي القطــ

  .المدارس بشكل ملحوظ لنفس السبب

لذلك فقد أشارت الدراسة بأن نوعية المخرجات كان يعتريها نقص واضح من خلال انخفـاض 

معــدلات النجــاح فــي اختبــارات إحــدى اللجــان التخصصــية، كمــا أفــادت الدراســة بــأن أســباب هــذا 

  .من حيث المختبرات الدراسية والمكتباتالانخفاض يعود إلى النقص الملحوظ في المدخلات 

أما فيما يتعلق بسوق العمل فقد خلصت الدراسة إلى أن النمو البطيء في تـوفير العمالـة يعـود 

إلــى التحســن النــوعي فــي الأداء حيــث كــان انتقــال العمــال مــن قطــاع الزراعــة إلــى قطــاع الخــدمات 

  .وليس إلى الإنتاجية العالية في القطاع الصناعي

ظهرت الدراسـة أيضـا أن عـدد العمـال الفنيـين والمتخصصـين ازداد نوعـا مـا ولكـن هنـاك كما أ

زيادة ملحوظة فـي مجـال المبيعـات وفـي قطـاع الخـدمات وكـذلك فـي مجـال الإنتـاج، وفـي المقابـل 

انخفـض حجــم العمالــة فــي القطــاع الزراعــي بشــكل ملمـوس بــالرغم مــن كــون هــذا القطــاع يعــد أكبــر 

أظهرت الدراسة أن هناك أيضا زيادة في المرتبـات والأجـور وانخفـاض طفيـف مجموعة وظيفية،كما 

  .   في حجم العمالة التي تعمل لحسابها الخاص

  

  دراسة دولتون وماكبيس"Dolton and Makepeace"  (1990):١  

                                                
1    Dolton , P.J. and Makepeace , G. H. (1990) "Self Employment Among Graduates" Journal of Bulletin of 

Economic Research" No. 42, London, England.                                                                                                  
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التوظيـف الـذاتي بـين :   "Self Employment Among Graduates"وهذه الدراسـة بعنـوان 

لبريطانية حيث قامت الدراسة بإجراء القياس لعينة كبيـرة مـن الخـريجين البريطـانيين خريجي الجامعات ا

 .فيما يتعلق بقرار التوظيف الذاتي

ومـــع أن توزيـــع الـــدخل قـــد بـــين أن هنـــاك عـــدة حـــوافز لســـلوك التوظيـــف الـــذاتي بـــين الأفـــراد 

ـــف  ـــة التوظي ـــردي مـــن ناحي ـــديرات الـــدخل تكـــون بشـــكل ف ـــي تق ـــالاختلاف ف ـــذاتي الخـــريجين، ف ال

ومجموعـــات الأفـــراد الـــذين يـــتم تـــوظيفهم عنـــد اســـتقلالية القـــرار فيمـــا يتعلـــق بالعوامـــل الشخصـــية 

  .والاجتماعية

ـر العوائــد الماليــة قــد لا تشــجع التوجــه نحــو  ّ كمـا بينــت الدراســة أن السياســات المتبعــة فــي تغي

  .زيادة التوظيف الذاتي بين الخريجين

ة أيضــاً أن مــن يوظــف ذاتيــاً لا يشــكل حالــة عشــوائية أو كمــا أظهــرت النتــائج القياســية للدراســ

  .جزافية بالنسبة لقوة العمل بين الخريجين

كما أن الدراسة أظهرت أيضاً أن بعض العوامل مهمة في تحديد اختيـار نـوع العمـل المطلـوب 

حيــث أن العمــر وعــدد الأولاد يــؤثر علــى احتماليــة اللجــوء إلــى التوظيــف الــذاتي، كمــا أن الرجــال 

يميلون إلى ذلـك أكثـر مـن النسـاء، وأظهـرت الدراسـة أيضـاً أن المؤهـل العلمـي العـالي والـدخل فـي 

  .بداية العمل كلاهما يؤثران على الإقلال من التوجه نحو التوظيف الذاتي

  

  :خلاصة الدراسات السابقة

  

إن مــا تــم عرضــه فيمــا مضــى هــو مــا كــان فــي مقــدور الباحــث جمعــه مــن دراســات تــدور حــول 
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  :وع الدراسة بحيث يمكن تصنيف هذه الدراسات في مجملها على صنفين اثنينموض

  دراسات لها صلة وثيقة ومباشرة بموضوع الدراسة  -١

  دراسات ذات صلة غير مباشرة بموضوع الدراسة    -٢

فأمـا الدراســات التــي كــان لهــا صــلة وثيقــة ومباشــرة بموضــوع الدراســة فكانــت محــدودة نســبيا، 

ـــر فمـــن الدراســـات الع ـــد مـــن أكث ـــة كانـــت دراســـة قاســـمي ناصـــر ودراســـة الجعفـــري ولافـــي التـــي تع ربي

الدراسات توافقا مع دراسة الباحث من حيث التقـاء الدراسـتين بمجتمـع دراسـة متشـابه فـي كـل الضـفة 

الغربيــة وقطــاع غــزة، ودراســة أنــور الســعيد وآخــرون التــي ركــزت علــى موضــوع احتياجــات ســوق العمــل 

د غـــانم الحســـن ودراســـة عـــادل لطفـــي ودراســـة التركســـتاني، أمـــا مـــن حيـــث بشــكل خـــاص ودراســـة إيـــا

ودراســة    "Ake Blomqvist"ودراســة  "Khan & Ali"الدراســات الأجنبيــة فكــان هنــاك دراســة 

"Spaulding"     ودراسة"Dolton". 

أمـــا الدراســـات ذات الصـــلة غيـــر المباشـــرة بموضـــوع الدراســـة فكانـــت أكثـــر نوعـــا مـــا،  فمـــن 

دراســة عبــد الســتار العلــي، ودراســة بوبطانــة ودراســة ســنان : العربيــة كــان علــى ســبيل المثــالالدراســات 

دراســة : ديــب ودراســة ميســاء الكرايمــة،  أمــا مــن الدراســات الأجنبيــة فكــان  هنــاك علــى ســبيل المثــال

"Orbeta"  ودراســة"Dolton & Vignoles" ودراســة   ."Geraint Jhones"   

  :ائج التي توصلت إليها الدراسات السابقةوكان من أهم مجمل النت

التأكيد على العلاقة والترابط مـا بـين قطـاع التعلـيم العـالي وسـوق العمـل لاعتمـاد أحـدهما  -

  .على الآخر

ضــرورة إحــداث مجموعــة مــن الإصــلاحات وتطبيــق مجموعــة مــن التــدابير فــي إطــار ســوق  -

  .ليالعمل تعمل على التجاوب مع ما يحدث في إطار التعليم العا



 ٥٤

ضرورة إحداث بعض التغييرات على مفهوم التعلـيم وأسـلوبه بحيـث يسـتطيع الوقـوف أمـام  -

 .جميع المتغيرات المستجدة في سوق العمل

ضرورة تشكيل لجان خاصة تعمل على إحداث ومتابعة أمـور الإصـلاح والتغييـر فـي وضـع  -

 . التعليم العالي

تفاعــل مــدخلات التعلــيم العــالي مــع  التوصــية باســتخدام إدارة الجــودة الشــاملة التــي تعنــي -

 .بغضها

ضــرورة تقــديم العــون المــالي للتعلــيم العــالي فــي دول العــالم الناميــة حيــث لا يتــوفر مــردود  -

 .فوري للخريجين

ضــرورة تزويــد مؤسســات التعلــيم العــالي بكــل مــا تحتاجــه مــن مكتبــات ومختبــرات وكــوادر  -

أن يـــتم الارتقـــاء بمخرجـــات  مؤهلــة وغيـــر ذلـــك مـــن مـــدخلات التعلـــيم العـــالي، مـــن أجـــل

 .التعليم العالي من حيث تفوق ونبوغ الخريجين

 

ومن خلال استعراض الدراسات السابقة وخاصة تلك التي لها صلة مباشرة بموضـوع الدراسـة، 

فإنه يمكن القول بأنها في مجملها قد تمحورت حول الجانب الأساس لموضوع الدراسة، كدراسـة 

ــتلا" الجعفــري ولافــي  ــات ســوق العمــل مــدى ال ؤم بــين خريجــي التعلــيم العــالي الفلســطيني ومتطلب

التــي كانــت مــن أكثــر الدراســات التقــاء بموضــوع دراســة الباحــث مــن حيــث الأهــداف " الفلســطيني

ومشــكلة الدراســة ومجتمــع الدراســة المتشــابه إلا أنهـــا ركــزت فــي دراســتها علــى موضــوع الـــتلاؤم 

لتعلــــيم العـــالي الفلســــطيني ولـــيس توافــــق أو تــــلاؤم والتوافـــق مــــا بـــين الخــــريجين مـــن مؤسســــات ا

التخصصات الجامعية المطروحة وتأثيرها على احتياجات سوق العمل في فلسطين كما هـو الحـال 



 ٥٥

وكدراسـة " خريجو الجامعة وسـوق العمـل"قاسمي ناصر بعنوان "بموضوع دراسة الباحث، ودراســة 

 ".لي وعالم العملتقوية الترابط بين التعليم العا" بوبطانة بعنوان

ولا شـــك أن تلـــك الدراســـات ســـاهمت فـــي إثـــراء موضـــوع البحـــث بمواضـــيع شـــتى وتطرقـــت 

لمواضـيع ذات أهميــة بالغـة حــول التعلـيم العــالي وحـول أســواق لعمـل فــي كثيـر مــن البلـدان العربيــة 

  .والأجنبية

تبحـث فـي إلا أنه يمكن القول وبموجب إمكانيات الدارس المتواضعة لم تتـوفر دراسـة واحـدة 

ـــة نفســـها المطروحـــة والمتـــوفرة  ـــة التخصصـــات الجامعي صـــلب موضـــوع الدراســـة والمتعلـــق بهيكلي

والمتاحة في الجامعات الفلسطينية والتي تُدرّس فيها من حيث مدى تأثيرها على احتياجـات سـوق 

  .العمـل في فلسطين من عدمه

وعها الـرئيس تغطيـة شـاملة وعليه فإن الباحث يأمل من هذه الدراسة أن تعمل على تغطية موض

  .وواضحة وأن تكون ذات جدوى وتحقق أهدافها بكفاءة وفاعلية وموضوعية


