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 َ َمَنْ ی ف َ ىَ وَجْھِھِ أ ا عَل ً مْشِي مُكِبّ
ѧَى  ًا عَل َمْشِي سَوِیّ مْ مَنْ ی َ َھْدَى أ أ

ِیمٍ    صِرَاطٍ مُسْتقَ
  صدق االله العظیم

  من سورة الملك 22الآیة 
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  ....إلى أشرف خلق الله أجمعین 
  صلوات الله علیھ وسلم

  إلى التي عشقتھا في أمسي ویومي وغدي
  إلى التي أبرھا من المھد إلى اللحد

  ى التي سأذكرھا بلا عدد إلى الأبدإل
  ...إلى والدتي 

  ...إلى روح أبي 
ً دافعي للخیر   ذكراك دوما

  إلى أخوتي وأساتذتي الإجلاء
ً ثمرة ھذا الجھد المتواضع   أھدي ، بل أھدیھم جمیعا

  

  الإھداء



  )

  

  

ً ، والصلاة والسلام على النبي الأمѧي ،  ً كثیرا الحمد Ϳ ، حمدا
ѧѧر المیѧѧحبھ الغѧѧى صѧѧور وعلѧѧدى ونѧѧالتقى والھѧѧین بѧѧامین المحجل

  .الإیمان 
  وبعد

أدام الله علیѧھ , محمد حسن حѧافظ / الشكر أجزلھ للبروفیسور 
نعمѧѧѧة الصѧѧѧحة والعافیѧѧѧة ، والѧѧѧذي أشѧѧѧرف علѧѧѧى ھѧѧѧذا البحѧѧѧث 
المتواضع ، وقѧد كѧان لإرشѧاداتھ وتوجیھاتѧھ القیمѧة كبیѧر الأثѧر 

  .في أن یخرج البحث بصورتھ الحالیة 
لھѧذا الأسѧتاذ الإنسѧان الѧذي أھѧدى مѧن فجѧر فشكري وتقدیري 

ً لیضئ لنا عتمة الطریѧق ، والѧذي غѧرس مѧن أعѧوام  أیامھ نورا
ً وحѧѧدائق  عمѧѧره علѧѧى ضѧѧفاف كلیѧѧة الدراسѧѧات التجاریѧѧة ودیانѧѧا
یستنشق عبیرھا الفواح كل من یعبر بھا لیحمѧل لѧواء العلѧم إلѧى 
أفѧѧاق بعیѧѧدة ، فلѧѧك كѧѧل الشѧѧكر والتقѧѧدیر ، ولѧѧو أن الشѧѧكر شѧѧئ 

  .تبان لتم تجسیمھ لك مس
والشكر إلى أسرة المصرف السوداني الفرنسي وعلى رأسѧھم 
الأستاذ مصطفى نور الدائم للمساعدة في جمѧع المعلومѧات عѧن 

  .المصرف 

  شكر وتقدیر
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  فھرس المحتویات
  

  الصفحة  الموضوع
  أ  الآیة

  ب  الإهداء
  ج  شكر وتقدیر

  د  فهرس المحتویات
  و  فهرس الجداول
  ح  فهرس الأشكال
  ط  فهرس الملاحق

  ي  ملخص البحث باللغة العربیة
  م  ملخص البحث باللغة الإنجلیزیة 

  الباب الأول
  الإطار النظري للدراسة

  

  2  البحث  مقدمة
  7  مداخل التخطیط الاستراتیجي: الفصل الأول 

  8  مدخل التخطیط الاستراتیجي: المبحث الأول 
  14  ماهیة التخطیط الاستراتیجي : المبحث الثاني 
  23  تصمیم نظام التخطیط الاستراتیجي : المبحث الثالث 
  29  التخطیط الاستراتیجي للجودة الشاملة: المبحث الرابع 

  33  التخطیط الاستراتیجي وكفاءة الأداء المالي في المصارف: الثاني  الفصل
  34  مفهوم ماهیة التخطیط الاستراتیجي للمصارف: المبحث الأول 
  39  التحلیل البیئي: المبحث الثاني 
  53  نموذج التخطیط الاستراتیجي المالي في المصارف: المبحث الثالث 
  57  ف وتنفیذ الاستراتیجیةتحسین أداء المصر : المبحث الرابع 

  62  ماهیة كفاءة الأداء المالي في المصارف: المبحث الخامس 

    

    

    



  )

  الصفحة  الموضوع

  الباب الثاني
  للتخطیط الاستراتیجي) الجانب الوصفي التحلیلي(دراسة الحالة 

  )م2000 – 1996(والأداء المالي للمصرف السوداني الفرنسي  

  

  68  خها بالسودان الصناعة المصرفیة وتاری: الفصل الأول 
  74  المصرف السوداني الفرنسي: الفصل الثاني 

  74  النشأة والتطور: المبحث الأول 
  76  الجوانب الإداریة بالمصرف: المبحث الثاني 
  92  الجوانب المالیة للمصرف: المبحث الثالث 
  121  الخطط الاستراتیجیة بالمصرف: المبحث الرابع 

  الباب الثالث
  ات واختبار الفرضیاتتحلیل البیان

  

  134  الدراسة المیدانیة وخصائص عینة الدراسة: الفصل الأول 
  134  خطة الدراسة المیدانیة: المبحث الأول 
  137  خصائص عینة الدراسة: المبحث الثاني 
  141  تحلیل نتائج الاستبیان واختبار الفرضیات: الفصل الثاني 

  141  ولعرض واختبار الفرض الأ: المبحث الأول 
  149  عرض واختبار الفرض الثاني: المبحث الثاني 
  152  عرض واختبار الفرض الثالث: المبحث الثالث 

  153  عرض واختبار الفرض الرابع: المبحث الرابع 

  156  عرض واختبار الفرض الخامس: المبحث الخامس 

  الباب الرابع
  النتائج  والتوصیات

  

  158  النتائج: الفصل الأول 

  160  التوصیات: صل الثاني الف

  163  المراجع

  168  الملاحق

    

  )هـ(
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  فھرس الجداول
  

رقم 
  الجدول

رقم   العنوان
  الصفحة

  71  )فترة ما قبل الاستقلال(الجهاز المصرفي في السودان    1
  72  )فترة ما بعد الاستقلال(الجهاز المصرفي في السودان    2
  73  )م2000 – 1970(الجهاز المصرفي في السودان من    3
  90  عدد الموظفین ودرجاتهم الوظیفیة بالمصرف   4
  93  )م2000 – 1996(مصادر الدخل السنوي للمصرف    5
  95  )م2000 – 1996(العمولات على الخدمات المصرفیة للمصرف    6
  97  )م2000 – 1996(الدخل الناتج من تمویل الاستثمارات للمصرف    7
  98  )م2000 – 1996(مصروفات التشغیل السنویة للمصرف    8
  100  )م2000 – 1996(أرباح التشغیل السنویة للمصرف    9
  101  )م2000 – 1996(موقف النقد بالمصرف    10
  103  )م2000 – 1996(قاعدة ودائع العملة المحلیة للمصرف    11
  105  )م2000 – 1996(قاعدة ودائع الحولات الأجنبیة    12
  107  )م2000 – 1996(معدل العائد على الموارد المتاحة للمصرف    13
  109  )م2000 – 1996(معدل العائد على الأموال المتاحة للمصرف    14
  111  )م2000 – 1996(معدل العائد على الأموال للمصرف    15
  112  )م2000 – 1996(معدل العائد على الودائع للمصرف    16
  113  )م2000 – 1996(تحلیل الأرباح بعد خصم الضرائب والزكاة للمصرف    17
  115  )م2000 – 1996(إلى الأصول ) ملة المحلیةبالع(نسبة الودائع    18
  116  )م2000 – 1996(إلى الأصول ) بالعملة الأجنبیة(نسبة الودائع    19
  117  )م2000 – 1996) (بالعملة المحلیة والأجنبیة(نسبة الودائع    20
  119  )م2000 – 1996(نسبة السیولة القانونیة للمصرف    21
  122  )م2005 – 2001(الدخل السنوي المخطط للمصرف    22
  124  )م2005 – 2001(الدخل الناتج من العمولات على الخدمات المصرفیة المخطط    23
  125  )م2005 – 2001(دخل مخطط ناتج من تمویل الاستثمار    24
  126  )م2005 – 2001(نفقات التشغیل المخططة    25



  )

رقم 
  الجدول

رقم   العنوان
  الصفحة

  127  )م2005 – 2001(نفقات العنصر البشري المخططة    26
  128  )م2005 – 2001(مة المخططة النفقات الإداریة والعا   27
  129  )م2005 – 2001(النفقات المالیة المخططة    28
  130  )م2005 – 2001(أرباح التشغیل السنویة المخططة    29
  131  )م2005 – 2001(المكونات المخططة لوضع النقد    30
  139  توزیع العینة المبحوثة حسب المستوى التعلیمي   31
  140  السنوات المقضاة بالمصرفتوزیع العینة المبحوثة حسب عدد    32
  147  الأهداف المصاغة والمكتوبة على مستوى المصرف    33
  1147  المدى الزمني للأهداف   34
  148  علاقة التخطیط الاستراتیجي بمعدلات الأرباح والأداء المالي   35
  150  ) م2000 – 1996(حجم الودائع بالمصرف    36
  151  راتیجي مع الزیادة في حجم الودائعنتائج التحلیل الإحصائي لعلاقة التخطیط الاست   37
نتائج التحلیل الإحصائي لعلاقة التخطیط الاستراتیجي بتطبیق أدوات التحلیل المالي في    38

  المتابعة
151  

  154  أهمیة التحلیل الاستراتیجي ودوره في ازدیاد كفاءة الأداء المالي   39
ــة    40 ـــا الـــــوظیفي المحققـــ ــــاییر الرضــ ـــائي لمعـ ـــل الإحصــ ــائج التحلیــ ــــیط نتـــ مـــــن خـــــلال التخطـ

  الاستراتیجي 
155  
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  فھرس الأشكال
  

  رقم الصفحة  الموضوع  رقم الشكل
  26  عملیات التفاعل بین التخطیط والتنفیذ   1
  44  البیئة العامة والخاصة للمصرف   2
  50  رسالة وأهداف المصرف   3
  89  الهیكل الإداري للمصرف   4
  90  عدد الموظفین ودرجاتهم الوظیفیة   5
  93  )م2000 – 1996(السنوي مصادر الدخل    6
  95  )م2000 – 1996(العمولات على الخدمات المصرفیة    7
  97  )م2000 – 1996(الدخل الناتج من تمویل الاستثمارات    8
  98  )م2000 – 1996(مصروفات التشغیل السنویة    9
  100  )م2000 – 1996(أرباح التشغیل السنویة    10
  101  )م2000 – 1996(موقف النقد بالمصرف    11
  103  )م2000 – 1996(قاعدة الودائع بالعملة المحلیة    12
  105  )م2000 – 1996(قاعدة الودائع بالعملة الأجنبیة    13
  107  )م2000 – 1996(معدل العائد الموزع للمساهمین    14
  109  )م2000 – 1996(معدل العائد على الموارد المتاحة    15
  111  )م2000 – 1996(معدل العائد على الودائع    16
  112  )م2000 – 1996(ل العائد على الأموال المتاحة معد   17
  113  )م2000 – 1996(تحلیل الأرباح بعد خصم الضرائب والزكاة    18
  115  )م2000 – 1996(نسبة الودائع بالعملة المحلیة إلى الأصول    19
  116  )م2000 – 1996(نسبة الودائع بالعملة الأجنبیة إلى الأصول    20
  117  )م2000 – 1996(إلى الأصول ) محلیة والأجنبیةبالعملة ال(نسبة الودائع    21
  119  )م2000 – 1996(نسبة السیولة القانونیة    22
  139  توزیع العینة المبحوثة حسب المستوى التعلیمي   23
  140  توزیع العینة المبحوثة حسب عدد السنوات المقضاة بالمصرف   24
  150  )م2000 – 1996(حجم الودائع بالمصرف    25
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  فھرس الملاحق
  

  رقم الصفحة  الموضوع  رقم الملحق
  168  استمارة الاستبیان   1
  SPSS(  170(نتائج التحلیل الإحصائي باستخدام برنامج    2
  175  )م2000 – 1996(القوائم المالیة المنشورة للمصرف    3



  )

  ملخص البحث

تنـاول هـذا البحــث بالدراسـة والتحلیــل التخطـیط الاســتراتیجي فـي المؤسســات المصـرفیة وأثــره 
  .ى كفاءة الأداء المالي بالمصرف السوداني الفرنسي عل

هدف البحث إلى التعرف علـى ماهیـة التخطـیط الاسـتراتیجي و كفـاءة الأداء المـالي بصـورة 
عامة ، في المؤسسـات المصـرفیة بصـفة خاصـة ، وكـذلك معرفـة أثـر التخطـیط الاسـتراتیجي علـى 

  .كفاءة الأداء المالي بالمصرف السوداني الفرنسي 
معرفة أثر التخطیط الاستراتیجي على كفاءة الأداء المالي بالمصرف السوداني الفرنسي تم ل

دراسة وتحلیل المؤشرات الدالة على كفـاءة الربحیـة والأداء المـالي لمعرفـة علاقتهـا بوضـع الخطـط 
ـــع بالمصـــــرف ، . الاســــتراتیجیة  ـــیط الاســــتراتیجي بحجـــــم الودائـ ـــث علاقـــــة التخطـ ـــاول البحـ كمــــا تنــ

ــا ــیط بالإضــــ ـــتراتیجیة ، ودور التخطـــــ ــط الاســــ ـــــة الخطـــــ ــي متابعــ ــــ ـــــل المـــــــالي ف ــى أدوات التحلیــ فة إلـــــ
  . الاستراتیجي في زیادة الأداء المالي وتحقیق الرضا الوظیفي للعاملین بالمصرف  

اتبع الباحث منهج دراسة الحالـة لاختبـار فرضـیات البحـث بالاعتمـاد علـى المـنهج الوصـفي 
ـــامج التحلیـــل والتحلیلـــي ، حیـــث اعتمـــد فـــي تحل ـــل القـــوائم المالیـــة علـــى النســـب المالیـــة وعلـــى برن ی

ـــة  وائیة ) SPSS(الإحصـــائي للعلـــوم الاجتماعی ــ ــتبانة الموزعـــة علـــى عینـــة عشـ ـــات الاسـ ـــل بیان لتحلی
  .فرد من شاغلي الوظائف القیادیة والإشرافیة بالمصرف ) 60(مكونة من 

طــار النظــري للدراســة مــن خــلال اشــتمل البحــث علــى أربعــة أبــواب ، تنــاول البــاب الأول الإ
فصــلین ، وتنــاول البــاب الثــاني فــي ثــلاث فصــول التعریــف بالصــناعة المصــرفیة وتاریخهــا ، نشــأة 
وتطــور المصــرف الســوداني الفرنســي ، بجانــب الوصــف الإداري والمــالي وتحلیــل القــوائم المالیــة ، 

ــتراتیجیة بالمصـــرف  ـــث . بالإضـــافة إلـــى الخطـــط الاسـ ـــار تنـــاول البـــاب الثال ـــات واختب تحلیـــل البیان
  .الفرضیات ، أما الباب الرابع فاختص بعرض النتائج والتوصیات 



  )

  :من النتائج الهامة التي توصل إلیها البحث 
  یواجه التخطیط الاستراتیجي بالمصرف ضعفاً في الثقافة التنظیمیة.  
 ـــة والأد ــاً علـــى معـــدلات الربحی ــتراتیجیة بالمصـــرف یـــؤثر إیجابـ اء وضـــع الخطـــط الاسـ

  . المالي بشكل عام 
  وجـــود علاقـــة موجبـــة قویـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة معنویـــة بـــین التخطـــیط الاســـتراتیجي

  .والزیادة في حجم الودائع بالمصرف 
   ــالي فـــي متابعـــة الخطـــط ) النســـب المالیـــة(یعتمـــد المصـــرف علـــى أدوات التحلیـــل المـ

  . الاستراتیجیة 
  المعاییر المادیة للرضا الوظیفي وجود ارتباط ضعیف بین التخطیط الاستراتیجي و  
  وجود ارتباط قوي بین التخطیط الاستراتیجي والمعاییر المعنویة للرضا الوظیفي.  

  :استناداً على هذه النتائج قدم الباحث توصیات عدة من أهمها 
  :توصیات خاصة / أ

  ضرورة صیاغة معاییر وقیم أخلاقیة معروفة تؤدي إلـى تغذیـة وتقویـة ثقافـة المصـرف
  . تجاه الخطط الاستراتیجیة 

  وضــع نظــم لمتابعــة ورقابــة الخطــط الاســتراتیجیة مرتبطــة بمعــاییر الأداء ، بالإضــافة
إلـــى توســـیع دائـــرة التحلیـــل المـــالي باعتمـــاد أدوات إضـــافیة فـــي التحلیـــل بجانـــب النســـب 

  . المالیة 
 ویات ضـــرورة الاهتمـــام بالمكافـــآت والحـــوافز المادیـــة ، ووضـــع نظـــام لهـــا مـــرتبط بمســـت

  .الأداء والنتائج المطلوب تحقیقها 
  :توصیات عامة / ب

  ــارف ــتراتیجي بالمصـــ ــام التخطـــــیط الاســـ ضـــــرورة التأكیـــــد علـــــى تطبیـــــق وممارســـــة نظـــ
  .السودانیة 

  ــدار ــة التخطــــیط الاســــتراتیجي بإصــ ــل علــــى نشــــر ثقافــ ــارف العمــ علــــى اتحــــادات المصــ
قامة الندوات وورش العمل    . المطبوعات وإ

  : المستقبلیة  توصیات البحوث/ ج
  بحــوث إضــافیة حــول أثــر التخطــیط الاســتراتیجي علــى نــواحي أخــرى غیــر المالیــة فــي

  . المؤسسات المصرفیة 
  التوصیة بعمل دراسات حـول أثـر العولمـة علـى التخطـیط الاسـتراتیجي فـي المؤسسـات

  .المصرفیة 



  )

 


