
 ٢٠٥

  المراجع
  :أولاً المراجع العربية  

 ١٩٧٣حسن الحكاك ، نظرية المنظمـة ، مطبعـة دار مـازن ، الطبعـة الثانيـة ، بغـداد ، / ١
. 
مؤيـــد ســـعيد الســـالم ، نظريـــة المنظمـــة مـــداخل وعمليـــات ، مطبعـــة شـــفيق ، بغـــداد ، / ٢

١٩٨٨ . 
دار الكتـــب  محمــد حــربي حســـن ، علــم المنظمـــة الأصــول والتطــور والتكامـــل ، مديريــة/ ٣

 . ١٩٨٨للطباعة والنشر ، الموصل ، 
خليـــل محمـــد حســـن الشـــماع ، خضـــير كـــاظم محمـــود ، نظريـــة المنظمـــة ، دار الشـــئون / ٤

 . ١٩٨٩الثقافية العامة ، بغداد ، 
 .صحيح البخاري ومسلم / ٥
بشير العـلاق ، أسـس الإدارة الحديثـة نظريـات ومفـاهيم ، دار البـاروزي العلميـة للنشـر / ٦
 . ١٩٩٨توزيع ، الطبعة الأولي ، عمان ، وال
محمود سليمان العميان ، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال ، دار وائل للطباعـة / ٧

 . ٢٠٠٢والنشر ، الطبعة الأولي ، عمان ، 
إسماعيل محمد السيد ، الإدارة الاستراتيجية مفاهيم وحالات تطبيقية ، الـدار الجامعيـة / ٨

 . ٢٠٠٠، الإسكندرية ، 
ج ( محمود الخالدي ، الأصول الفكرية للثقافة الإسلامية ، دار الفكر للنشـر والتوزيـع / ٩
 . ١٩٨٣، عمان ، )  ١، ط  ١

إبــراهيم ناصــر ، التربيــة والثقافــة في اĐتمــع ، دار الفرقــان للنشــر والتوزيــع ، عمــان ، / ١٠
١٩٨٣ .  

ــــن نــــبي مفكــــراً إصــــلاحياً / ١١ ، دار النفــــائس ، بــــيروت ، أســــعد الســــمحراني ، مالــــك ب
١٩٨٦ .  

بيث هـس وأخـرون ، علـم الاجتمـاع ، ترجمـة محمـد المصـطفي ، دار المـريخ للنشـر ، /  ١٢
  . ١٩٨٩الرياض ، 



 ٢٠٦

موســــى المــــدهون ، إبــــراهيم الجــــزراوي ، تحليــــل الســــلوك التنظيمــــي ، المركــــز العــــربي /  ١٣
  . ١٩٩٥للخدمات الطلابية ، عمان ، 

، ) الإدارة بـــالقيم(يكــل أوكونـــور ، الأخــلاق الحديثـــة لــلإدارة كينــث بلانكـــارد ، ما/  ١٤
  . ٢٠٠٠ترجمة عدنان سليمان ، دار الرضاء للنشر ، دمشق ، 

  .يوسف القرضاوي ، الإيمان والحياة ، دار المعرفة ، الدار البيضاء ، ب ت / ١٥
ديث ، حســن الــترابي ، الإيمــان وأثــره في حيــاة الإنســان ، منشــورات دار العصــر الحــ/  ١٦

  . ١٩٨٤الطبعة الثانية ، القاهرة ، 
توماس وهيلين ، دافيد هنجر ، الإدارة الاستراتيجية ، ترجمة محمود عبد الحي مرسي / ١٧

  . ١٩٩٩، زهير نعيم الصباغ ، معهد الإدارة العامة ، السعودية ، 
  . ٢٠٠١محمد الغزالي ، خلق المسلم ، دار القلم ، دمشق ، /  ١٨
، ترجمــة محمــد ) ٣ج(التطبيقــات ،  –المســئوليات  –المهــام  –ر ، الإدارة بيــتر داركــ/  ١٩

  .عبد الكريم ، الدار الدولية للنشر والتوزيع ، القاهرة ، ب ت 
  .سيد قطب ، في ظلال القرآن ، دار الشروق اĐلد الأول ، القاهرة ، ب ت / ٢٠

نشــر والتوزيـع ، القــاهرة ، علـي السـلمي ، إدارة الســلوك الإنسـاني ، دار غريــب للطباعـة وال
١٩٩٧ .  

علــــي الســــلمي ، تطــــور الفكــــر التنظيمــــي ، دار غريــــب للطباعــــة والنشــــر والتوزيــــع ، / ٢١
  .القاهرة ، ب ت 

محمــد عبــد الفتــاح يــاغي ، الأخلاقيــات في الإدارة ، مكتبــة اليقظــة للنشــر والتوزيــع ، / ٢٢
  . ٢٠٠١عمان ن 

، مؤسسـة الرسـالة ، الطبعـة الثانيـة ، بـيروت يوسف القرضاوي ، العبادة في الإسـلام / ٢٣
 ،١٩٧١ .  

ريتشـارد ويليـامز ، أساســيات إدارة الجـودة الشـاملة ، كتــاب مـترجم ، مكتبـة جريــر ، / ٢٤
  . ١٩٩٩الطبعة الأولي ، الرياض ، 



 ٢٠٧

وترمان ، البحث عن الإمتياز دروس مستقاه من الخبرة الإدارية . بيترز هـ. توماس ج/ ٢٥
الإمريكيــة ، ترجمــة محمــد الســيد متــولي ، مكتبــة جريــر ، الطبعــة الأولي ، لأفضــل الشــركات 

  . ١٩٩٩الرياض ، 
دانيالز ، الحصول علي أفضل ما لدي الناس في العمل ، ترجمـة مكتبـة . س .أوبراي / ٢٦

  . ٢٠٠٠جرير ، مكتبة جرير الطبعة الأولي ، الرياض ، 
ــــد االله المنيــــف ، تطــــور الفكــــر الإدا/ ٢٧ ــــراهيم عب ــــداع للنشــــر إب ري المعاصــــر ، ىفــــاق الإب

  . ١٩٩٩والإعلام ، الطبعة الثانية ، الرياض ، 
عبـــد الســـلام أبـــو قحـــف ، الإدارة الاســـتراتيجية وتطبيقاēـــا ، دار المعرفـــة الجامعيـــة ، / ٢٨

  . ٢٠٠٠الطبعة الولي الاسكندرية ، 
، الاســـكندرية ،  أحمـــد مـــاهر وأخـــرون ، الإدارة المبـــادئ والمهـــارات ، الـــدار الجامعيـــة/ ٢٩

٢٠٠١ .  
ــــق إدارة الجــــودة الشــــاملة في / ٣٠ ــــدين ، المــــنهج ا لعلمــــي لتطبي ــــن ال ــــاح زي فريــــد عبــــد الفت

  . ١٩٩٦المؤسسات العربية ، القاهرة ، 
عمـر وصــفي عقيلــي ، المنهجيــة المتكاملــة لإدارة الجــودة الشــاملة ، دار وائــل للطباعــة / ٣١

  . ٢٠٠٠والنشر ، الطبعة الأولي ، عمان ، 
ــــد لاســــكال ، روي بيكــــوك ، / ٣٢ قمــــة الأداء ، ترجمــــة أحمــــد عثمــــان ، مركــــز % ١دافي

  . ١٩٩٨الخدمات المهنية للإدارة ، القاهرة ، 
ســــتيفن جــــورج ، أرنولــــد ويمــــرز كــــيرتش ، الاســــتراتيجيات والآليــــات اĐربــــة في أكثــــر / ٣٣

  . ١٩٨٨الشركات الناجحة اليوم ، دار البشير ، الطبعة الأولي ، عمان ، 
جبيـل غـريقن ، طـرق كســب الزبـائن وزيـادة الأربـاح ، ترجمــة أيمـن الأرمنـاوي ، مكتبــة / ٣٤

  . ٢٠٠١جرير ، الطبعة الأولي ، الرياض ، 
المرتكـزات والأخلاقيـات ، دار الرضـاء للنشـر  –كاسر نصر المنصور ، ثقافة الخدمـة / ٣٥

  . ٢٠٠٣، دمشق ، 
نظيميـــة ، معهـــد الإدارة العامـــة ، ترجمـــة ديـــف فرانســـيس ، مايـــك ودكـــوك ، القـــيم الت/ ٣٦

  . ١٩٩٥عبد الرحمن أحمد هيجان ، الرياض ، 



 ٢٠٨

ـــــداع والإبتكـــــار / ٣٧ ـــــة إبتكاريـــــة في   –رعـــــد حســـــن الصـــــرن ، إدارة الإب ـــــق بيئ ـــــف نخل كي
  . ٢٠٠١، دار الرضاء للنشر ، دمشق ،) ٢، ط ١ج(المنظمات ، 

الخطـــة الاســـتراتيجية ، ،  مصـــطفي محمـــود أبـــو بكـــر ، التفكـــير الاســـتراتيجي وإعـــداد/ ٣٨
  . ٢٠٠٠الدار الجامعية للطبع والنشر والتوزيع ، الاسكندرية ، 

( ســيد الهــواري ، الإدارة الأصــول والأســس العلميــة ، مكتبــة عــين شمــس ، القــاهرة ، / ٣٩
  )  .ب ت 

مصطفي محمود أبو بكر  ، التنظـيم الإداري في المنظمـات المعاصـرة ، الـدار الجامعيـة / ٤٠
  . ٢٠٠٢سكندرية ، ، الا
، الجــودة الشــاملة الــدليل المتكامــل للمفــاهيم ) بمبــك(مركــز الخــدمات المهنيــة لــلإدارة / ٤١

  . ٢٠٠٣والأدوات ، القاهرة ، 
موســى اللــوزي ، التطــوير التنظيمــي أساســيات ومفــاهيم حديثــة ، دار وائــل للطباعــة / ٤٢

  . ١٩٩٩والنشر الطبعة الأولي ، عمان ، 
ًَ◌  الدوريا   :ت  ثانيا

مجلـــة أفكـــار جديـــدة ، اĐلـــد الأول ، العـــدد ) الثقافـــة والتنميـــة ( أمـــين حســـن عمـــر ، / ١
  . ١٩٩٧الأول ، هيئة الأعمال الفكرية ، الخرطوم ، فبراير ، 

مركـز الدراسـات الاسـتراتيجية ، التنظـيم الدسـتوري وإدارة التنـوع الثقـافي في الســودان ، / ٢
  . ١٩٩٨الخرطوم ، 

شيمي ، الجودة الشاملة في ثقافة مديري شركات قطاع الأعمال العـام ، سعيد محمد ال/ ٣
مجلة قضايا إدارية ، العدد الخامس ، مركز دراسـات واستشـارات الإدارة العامـة ، القـاهرة ، 

  . ٢٠٠٠يوليو 
ً المنشورات     :ثالثا

،  شركة جياد لصناعة السـيارات والشـاحنات المحـدودة ، دليـل الجـودة ، سـولو للطباعـة/ ١
٢٠٠٢ .  

شــركة جيــاد لصــناعة الســيارات والشــاحنات المحــدودة ، دليــل التنظــيم الإداري لشــركة /  ٢
  . ٢٠٠٢جياد ،يونيو 



 ٢٠٩

  .شركة جياد لصناعة السيارات والشاحنات المحدودة ، أهداف الجودة / ٣
شـــــركة جيـــــاد لصـــــناعة الســـــيارات والشـــــاحنات المحـــــدودة ، الهيكـــــل التنظيمـــــي الخـــــرائط  ٤

  .التتنظيمية 
 - ٢٠٠٢شــــركة جيـــــاد لصـــــناعة الســـــيارات والشـــــاحنات المحـــــدودة ، الخطـــــة الثلاثيـــــة / ٥

٢٠٠٤.  
ً المراجع الإنجليزية     :رابعا
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