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  مقدمة البحث والدراسة الميدانية
  :أولاً مشكلة البحث  

لقد أثار أسلوب ومنهج إدارة الجودة الشاملة اهتمام ونظر الباحث ،خاصة بعد أن احتلت إدارة الجودة الشاملة 
ليــة ، وتطبيقاēــا في الأونــة الأخــيرة اهميــة خاصــة ، إذ تعتــبر أحــد الأنمــاط الإداريــة الســائدة والمرغوبــة في الفــترة الحا

وذلك في ظل البيئة التنافسية الحادة التي أصبح البقـاء فيهـا للأقـوي والأصـلح والـتي تمثـل الجـودة الشـاملة وإدارēـا 
العمود الفقري فيها باعتبارها تمثل عملية التحسين المستمر للمنظمات التي تسعي إلي إشباع رغبات المستهلكين 

لتحليل وتقييم أثر الثقافـة التنظيميـة علـي إمكانيـة تطبيـق إدارة الجـودة الحالية والمتوقعة ، وهذا البحث هو محاولة 
الشــــاملة في بيئــــة الأعمــــال الصــــناعية في الســــودان ، وأن يكــــون ذلــــك بطريقــــة أســــلوب الحالــــة باختيــــار إحــــدى 

راسـة المنظمات الصناعية للوقوف علي مدي التوافق والتناسق والانسجام بين الثقافة التنظيمية للمنظمة محـل الد
ومتطلبات نجاح تطبيق هذا الأسلوب الإداري ، وما هي النواحي غير المواتية للثقافة التنظيمية للمنظمة والـتي لا 
تــتلاءم مــع الأخــذ đــذا الأســلوب ، ومــا هــي النــواحي الإيجابيــة المشــجعة علــي اســتيعاب هــذا الأســلوب الإداري 

ف التحديات التي لـن تقـوي علـي الصـمود فيهـا إلاّ الحديث في ظل بيئة محلية ودولية أصبحت تتسم بكل أصنا
  .تلك المنظمات التي تأخذ بأسباب التطور منهجاً وطريقاً 

  ً   :أهمية البحث  : ثانيا
محاولة لفت أنظار القائمين علي أمر المنظمات العامة والخاصة الإنتاجية والخدمية علي حدٍ سـواء إلي / ١

  .من الإفرازات الهامة لتطور الفكر الإداري  مدخل إدارة الجودة الشاملة والذي يعتبر
  .الدعوة من خلال هذا البحث إلي محاولة دراسة تطبيق الأسلوب الإداري المتمثل في إدارة الجودة الشاملة/ ٢
يــبرز هــذا البحــث أهميــة ودور ثقافــة المنظمــة وتأثيرهــا إيجابــاً وســلباً علــي الأداء العــام والتغيــيرات الاســتراتيجية / ٣

  .قبة المرت
  ً   :أهداف البحث  : ثالثا

  :يسعي هذا البحث إلي تحقيق الأهداف التالية 
  .التعريف بمفهوم واهمية إدارة الجودة الشاملة / ١
  .التعريف بمفهوم وأهمية الثقافة التنظيمية وعلاقتها بإدارة الجودة الشاملة / ٢
شــاملة في إحــدي منظمــات الأعمــال يحــاول هــذا البحــث تقيــيم امكانيــة تطبيــق مفهــوم إدارة الجــودة ال/ ٣

الصناعية ، وأن تكون النتائج التي يتم التوصل إليها مؤشر لتحديـد امكانيـة تطبيقـه علـي منظمـات أخـرى 
  .تعمل في نفس البيئة الصناعية أو قطاعات أخرى 

يتطـرق هـذا البحـث إلي متطلبـات التطبيــق ومسـببات النجـاح دون اغفـال للمشـكلات أو التحــديات / ٤
  .تقف في مواجهة التطبيق  التي



 ٢

ــة للشــركة موضــوع الدراســة مــن كافــة أبعادهــا ومختلــف / ٥ تقــديم توصــيفاً متكــاملاً لواقــع الثقافــة التنظيمي
عناصرها ، خاصة تلك المتعلقة وذات الصلة بمتطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة ، والوقوف علي مدي 

  .مناسبة هذه الثقافة لتطبيق هذا الأسلوب 
قيـيم فــرص تطبيــق نظــام إدارة الجــودة الشــاملة بالمنظمــة محــل الدراســة مــن خــلال بحــث ودراســة مــدي ت/ ٦

  .توافق واقع المنظمة مع احتياجات ومتطلبات تطبيق هذا النظام 
  ً   :فروض البحث  : رابعا

 والتـأثير بقـوة هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية إيجابية بين قدرة تأثير الثقافة التنظيمية علي سلوك العـاملين/ ١
  .علي مقدرة الشركة في تغيير اتجاهها الاستراتيجي 

هنالك علاقة ارتباط وتبادل بين الثقافة التنظيمية وأساسيات إدارة الجودة الشاملة ، فالثقافة التنظيمية القوية / ٢
  .تساعد علي نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة 

حــداث تغــيرات محسوســة وجذريــة عليهــا لإحــداث التوافــق بينهــا وبــين ثقافــة الشــركة محــل الدراســة تحتــاج إلي إ/ ٣
  .عناصر ومتطلبات تطبيق منهج إدارة الجودة الشاملة 

الشركة موضوع الدراسة مثلها مثل كثـير مـن المنظمـات الإنتاجيـة تتبـع المفهـوم الضـيق والمحـدود للجـودة الـذي / ٤
  .ص والتفتيش ينحصر في مراقبة جودة الإنتاج باستخدام أسلوب الفح

ً منهجية الدراسة     :خامسا
ستركز الدراسة الميدانية علي قياس مدي توفر مقومات تطبيق إدارة الجودة الشـاملة في ممارسـات شـركة جيـاد / ١

لصناعة السيارات والشاحنات المحدودة ، وذلك من خلال قياس اتجاهات إجابات مجتمع البحث وأرائهم حول 
التركيز علي قياس فاعلية عنصر ثقافة الجـودة الشـاملة مـن تلـك المقومـات باعتبـاره مدي توفر تلك المقومات مع 

  .أهم عنصر في هذا المكون 
  :مجتمع البحث / ٢

  ) .العليا ، الوسطي ، التنفيذية ( يتبع الباحث أسلوب المسح الشامل لجميع أفراد المستويات الإدارية الثلاثة 
  :منهج البحث / ٣

وصــف التحليلــي باســتخدام نمــط دراســة الحالــة ، وذلــك لإنــه يمكنــه مــن تحقيــق الأهــداف يتبــع الباحــث مــنهج ال
  :التالية 
  .تحديد وتوضيح المشكلة الموجودة فعلياً  -
 .جمع بيانات حقيقية ومفصلة عن مشكلة البحث  -
 .إجراء المقارنات اللازمة لبعض الظواهر أو المشكلات وتقويمها وإيجاد العلاقات بينها  -

  :المكانية والزمانية للبحث  الحدود/ ٤
  .شركة جياد لصناعة السيارات والشاحنات المحدودة منذ التأسيس وحتى الأن 


