
أ  

  
  
  

  الإهــداء
  
  

إلــي أول مــن علــم البشــرية معنــي الجــودة ، بــأن االله يحــب مــن    -
ً شــــفـاعته يــــوم العــــرض   ً أن يتقنــــه ، راجيــــا أحــــدكم إذا عمــــل عمــــلا

  .الأكبر  
ــالوا ربنــا االله ثــم اســتقـاموا تتنــزل   - إلــي خيــرٍ الأمــم ، إن الــذين قـ

علـــيهم الملائكـــة أن لا تخـــافوا ولا تحزنـــوا وابشـــروا بالجنـــة التـــي  
 .م توعدون  كنت

إلـــي والـــدّي ، رب أوزعنــــي أن أشـــكر نعمتــــك التـــي أنعمــــت   -
ً ترضـــاه وأصـــلح لـــي فـــي   علـــيّ وعلـــي والـــديّ وأن أعمـــل صـــالحا

 .ذريتي ، إنّي تبت إليك وإنّي من المسلمين  
إلـي قـرة العــين ، ربنـا هــب لنـا مــن أزواجنـا وذرياتنــا قـرة عــينٍ   -

 .واجعلنا للمتقين إماما  



ب  

  
  

  شـكـر وتـقـديـر
 

كر إلـــي أســـرة جامعـــة الســـودان للعلـــوم والتكنولوجيـــا ، الشـــ -
وشـــــكر خـــــاص إلـــــي أســـــاتذة كليتـــــي الدراســـــات التجاريـــــة  
والدراســات العليــا ، وشــكري الخــاص إلــي البروفســير علــي  
عبد االله الحـاكم علـي تفضـله بالإشـراف علـي هـذه الرسـالة ، 
ومــا قدمــه مــن نصــحٍ وإرشــاد وتوجيــه حتــى وصــلت إلــي مــا  

  .هي عليه  
ً إلي شركة جياد لصـناعة السـيارات والشـاحنات    الشكر - أيضا

المحــــدودة لمــــا قدمتــــه مــــن بيانــــات ومعلومــــات ، وأخــــص  
بالشــكر المهنــدس محمــد عبــد العزيــز مــدير عــام الشــركة ، 

 .والأستاذ عمر محمد زين المراجع الداخلي للشركة  
الشكر كذلك إلي الأخوة زمـلاء الدراسـة بجامعـة السـودان   -

يـــا ، وإلـــي كـــل مـــن ســـاهم وأعـــان علــــي  للعلـــوم والتكنولوج
إخراج هذه الرسـالة مـن الـزملاء فـي العمـل الـذين كـان لهـم  
دور بــارز فـــي دفـــع هــذه المســـيرة ، ومـــن قبــل ومـــن بعـــد  

 . الشكر الله رب العالمين



ج  

  محتويات البحث
  رقم الصفحة  الموضوع

  أ  الإهداء  
  ب  شكر وتقدير

  ج  محتويات البحث
  و  فهرس الجداول  

  ز  لأشكال  فهرس ا
  ح  ملخص ا لبحث  

Abstrcat   ي  
  ١  المقدمة والدراسة الميدانية

  ١  مشكلة البحث
  ١  أهمية البحث  

  ١  أهداف البحث
  ٢  فروض البحث

  ٢  منهجية الدراسة
  أساسيات وخصائص المنظمة: الفصل الأول  

  ٣  طبيعة المنظمات: المبحث الأول  
  ٣  مفهوم المنظمة
  ٥  تكوين المنظمة

  ٦  ئص المنظمةخصا
  ٧  أهمية المنظمة
  ٩  البيئة التنظيمية: المبحث الثاني  

  ٩  مفهوم البيئة التنظيمية
  ١٠  أهمية البيئة

  ١١  العناصر البيئية  
  ١٤  العلاقة بين البيئة والمنظمة  

  الثقـافة التنظيمية: الفصل الثاني  
  ١٥  أبعاد الثقـافة  : المبحث الأول  

  ١٥  تعريف الثقـافة  
  ١٨  افة والمجتمع  الثقـ

  ١٨  فوائد الثقـافة  
  ١٩  خصائص الثقـافة  

  ١٩  مفهوم الثقـافة التنظيمية



د  

  رقم الصفحة  الموضوع
  ٢٠  الثقـافة وقيم والمجتمع

  ٢٢  عناصر الثقـافة التنظيمية  
  ٢٤  أهمية الثقـافة التنظيمية
  ٢٥  أنواع الثقـافة التنظيمية

  ٢٧  الإنساني    الثقـافة التنظيمية والسلوك: المبحث الثاني  
  ٢٧  مفهوم السلوك الإنساني

  ٢٩  العوامل المحددة لسلوك الإنسان  
  ٢٩  مصادر السلوك الإنساني
  ٣٢  القيم والسلوك الإنساني  

  ٤١  الثقـافة التنظيمية والسلوك الإنساني  
  ٤٣  الثقـافة التنظيمية وفـاعلية المنظمة: المبحث الثالث  
  ٤٣  مفهوم الفـاعلية  

  ٤٤  الفـاعليةوسائل تحقيق  
  أبعاد إدارة الجودة الشاملة: الفصل الثالث  

  ٥٦  ما هية إدارة الجودة الشاملة: المبحث الأول  
  ٥٦  مفهوم الجودة  

  ٥٦  التطور التاريخي للجودة
  ٥٩  تعريف إدارة الجودة الشاملة  
  ٦١  أهداف إدارة الجودة الشاملة
  ٦٢  مفـاهيم إدارة الجودة الشاملة

  ٦٤  لجودة الشاملة بمعايير إدارة الجودة  علاقة إدارة ا
  ٦٦  فوائد إدارة الجودة الشاملة

  ٦٨  عناصر إدارة الجودة الشاملة  : المبحث الثاني  
  ٦٩  القيادة

  ٧٠  الاستراتيجيات والسياسات
  ٧٢  إدارة الموارد البشرية  

  ٧٣  الموارد
  ٧٥  العمليات

  ٧٧  رضا العملاء
  ٧٨  رضا العاملين
  ٧٩  لمجتمع  التأثير في ا

  ٨٠  نتائج الأعمال  
  ٨٢  العلاقة بين الثقـافة التنظيمية وإدارة الجودة الشاملة: المبحث الثالث  



ه  

  رقم الصفحة  الموضوع
  ٨٢  دور الثقـافة التنظيمية في نجاح إدارة الجودة  

  تطبيق إدارة الجودة الشاملة: الفصل الرابع  
  ٩٥  شاملةنماذج تطبيق إدارة الجودة ال: المبحث الأول  

  ٩٥  النماذج الأساسية  
  ١٠٥  القواسم المشتركة بين النماذج الأساسية

  ١٠٦  النماج الحديثة  
  ١١٤  أهم ملامح النماذج الحديثة  

  ١١٥  القواسم المشتركة بين النماذج الأساسية والحديثة  
  ١١٧  متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة: المبحث الثاني  
  ١١٧  رسالة المنظمة

  ١١٨  استراتيجية المنظمة
ً أهداف الاستراتيجية   ١٢١  ثالثا

ً سياسة الجودة الشاملة   ١٢٣  رابعا
ً الثقـافة التنظيمية   ١٢٥  خامسا

ً الهيكل التنظيمي   ١٢٧  سادسا
ً النمط القيادي     ١٢٩  سابعا

  ١٣١  أخطاء ومعوقـات تطبيق إدارة الجودة الشاملة: المبحث الثالث  
  ١٣١  لمنظمات عامة  الأخطاء التي تواجه ا

  ١٣٥  معوقـات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في القطاع الحكومي
  شركة جياد لصناعة السيارات والشاحنات المحدودة: الفصل الخامس  

  ١٣٨  فكرة عامة عن الشركة: المبحث الأول  
  ١٤٨  أهم ملامح المبحث  

  ١٥٠  الهيكل التنظيمي والموارد  : المبحث الثاني  
  ١٦٢  الموارد  

  ١٦٤  أهم ملامح المبحث  
  ١٦٥  التخطيط والعمليات: المبحث الثالث  

  ١٦٥  التخطيط
  ١٦٩  العمليات

  ١٧٨  أهم ملامح المبحث  

  الدارسة الميدانية: الفصل السادس  
  ١٨٠  بيانات الدراسة الميدانية: المبحث الأول  

  ١٩٢  تحليل الدراسة الميدانية: المبحث الثاني  



و  

  رقم الصفحة  الموضوع  
  ١٩٨  النتائج والتوصيات: المبحث الثالث  

  ٢٠٦  المراجع
  الملاحق

    الهيكل التنظيمي لشركة جياد لصناعة السيارات والشاحنات المحدودة
    استبيان الدراسة الميدانية  

  



ز  

  فهرس الجداول  
  رقم الصفحة  العنوان  رقم الجدول

  ١٨٠  عينة الدراسة من حيث النوع    ٦/١
  ١٨١  الدراسة من حيث العمر    توزيع مفردات  ٦/٢
ً للمستوي التعليمي    ٦/٣   ١٨٢  توزيع عينة الدراسة وفقـا
ً للمستوي الإداري  ٦/٤   ١٨٣  توزيع مفردات عينة الدراسة وفقـا
النسب والتكرارات لإجابات المبحوثين والوسط الحسابي    ٦/٥

  والإنحراف المعياري  
١٨٤  

  ١٨٨  اختبار مربع كاي  ٦/٦

  
  



ح  

  فهرس الأشكال
  رقم الصفحة  العنوان  رقم الشكل

  ٤  عناصر الظاهرة التنظيمية  ١/١
  ٨  المنظمة كنظام مفتوح  ١/٢
  ٩  المنظمة كنظام مفتوح علي البيئة  ١/٣
  ٣٢  السلوك الإنساني نظام مفتوح   ٢/١
  ٥١  الإطار العام لتنمية الموارد البشرية  ٢/٢
  ٥٧  التطور التاريخي لمفهوم الجودة  ٣/١
  ٦٢  ارة الجودة الشاملةأهداف إد  ٣/٢
  ٦٥  سمات وخصائص إدارة الجودة الشاملة والأيزو   ٣/٣
  ٦٨  النموذج الأوربي للتميز في العمل   ٣/٤
  ٩٣  نظام الإبداع والإبتكار في المنظمات  ٣/٥
  ١١١  النموذج الدائري    ٤/١
  ١١٢  نموذج الجائزة الأوربية للجودة  ٤/٢
  ١٢٦  تراتيجية علي فعالية أداء المنظمةتأثير الثقـافة التنظيمية والاس  ٤/٣
  ١٨٠  توزيع عينة الدراسة من حيث النوع  ٦/١
  ١٨١  توزيع مفردات الدراسة من حيث العمر  ٦/٢
  ١٨٢  توزيع مفردات الدراسة من حيث المستوي التعليمي  ٦/٣
  ١٨٣  توزيع مفردات الدراسة من حيث المستوي الإداري  ٦/٤



ط  

  ملخص البحث
  :حث  أولاً مشكلة الب

لقد أثار أسلوب ومنهج إدارة الجودة الشاملة اهتمام ونظر الباحث ،خاصة بعد أن احتلت إدارة الجودة الشاملة 
وتطبيقاēــا في الآونــة الأخــيرة أهميــة خاصــة ، إذ تعتــبر أحــد الأنمــاط الإداريــة الســائدة والمرغوبــة في الفــترة الحاليــة ، 

أصبح البقـاء فيهـا للأقـوى والأصـلح والـتي تمثـل الجـودة الشـاملة وإدارēـا وذلك في ظل البيئة التنافسية الحادة التي 
العمود الفقري فيها باعتبارها تمثل عملية التحسين المستمر للمنظمات التي تسعي إلي إشباع رغبات المستهلكين 

لة في بيئـة الأعمـال الحالية والمتوقعة ، وهذا البحث هـو محاولـة لتحليـل وتقيـيم إمكانيـة تطبيـق إدارة الجـودة الشـام
الصناعية في السودان ، وأن يكون ذلك بطريقة أسلوب الحالة باختيار إحدى المنظمات الصناعية للوقوف علي 
مـــدي التوافـــق والتناســـق والانســـجام بـــين الثقافـــة التنظيميـــة للمنظمـــة محـــل الدراســـة ومتطلبـــات نجـــاح تطبيـــق هـــذا 

يــة للثقافـــة التنظيميـــة للمنظمــة والـــتي لا تـــتلاءم مــع الأخـــذ đـــذا الأســلوب الإداري ، ومـــا هــي النـــواحي غـــير الموات
الأسلوب ، وما هي النواحي الإيجابية المشجعة علي استيعاب هذا الأسلوب الإداري الحديث في ظل بيئة محليـة 
ودولية أصبحت تتسم بكل أصناف التحديات التي لن تقوي علي الصمود فيهـا إلاّ تلـك المنظمـات الـتي تأخـذ 

  .اب التطور منهجاً وطريقاً بأسب
  ً   :أهداف البحث  : ثانيا

  :يسعي هذا البحث إلي تحقيق الأهداف التالية 
  .التعريف بمفهوم وأهمية إدارة الجودة الشاملة / ١
  .التعريف بمفهوم وأهمية الثقافة التنظيمية وعلاقتها بإدارة الجودة الشاملة / ٢
مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة في إحــدى منظمــات الأعمــال يحــاول هــذا البحــث تقيــيم إمكانيــة تطبيــق / ٣

الصناعية ، وأن تكون النتائج التي يتم التوصل إليها مؤشر لتحديد إمكانيـة تطبيقـه علـي منظمـات أخـرى 
  .تعمل في نفس البيئة الصناعية أو قطاعات أخرى 

كلات أو التحــديات يتطـرق هـذا البحـث إلي متطلبـات التطبيـق ومسـببات النجـاح دون إغفـال للمشـ/ ٤
  .التي تقف في مواجهة التطبيق 

ــة للشــركة موضــوع الدراســة مــن كافــة أبعادهــا ومختلــف / ٥ تقــديم توصــيفاً متكــاملاً لواقــع الثقافــة التنظيمي
عناصرها ، خاصة تلك المتعلقة وذات الصلة بمتطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة ، والوقوف علي مدي 

  .يق هذا الأسلوب مناسبة هذه الثقافة لتطب
تقيـيم فــرص تطبيــق نظــام إدارة الجــودة الشــاملة بالمنظمــة محــل الدراســة مــن خــلال بحــث ودراســة مــدي / ٦

  .توافق واقع المنظمة مع احتياجات ومتطلبات تطبيق هذا النظام 
  
  



ي  

  ً   :فروض البحث  : ثالثا
نظيمية علي سلوك العـاملين والتـأثير بقـوة هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية إيجابية بين قدرة تأثير الثقافة الت/ ١

  .علي مقدرة الشركة في تغيير اتجاهها الاستراتيجي 
هنالك علاقة ارتباط وتبادل بين الثقافة التنظيمية وأساسيات إدارة الجودة الشاملة ، فالثقافة التنظيمية القوية / ٢

  .تساعد علي نجاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة 
محــل الدراســة تحتــاج إلي إحــداث تغــيرات محسوســة وجذريــة عليهــا لإحــداث التوافــق بينهــا وبــين ثقافــة الشــركة / ٣

  .عناصر ومتطلبات تطبيق منهج إدارة الجودة الشاملة 
الشركة موضوع الدراسة مثلها مثل كثـير مـن المنظمـات الإنتاجيـة تتبـع المفهـوم الضـيق والمحـدود للجـودة الـذي / ٤

  .تاج باستخدام أسلوب الفحص والتفتيش ينحصر في مراقبة جودة الإن
ً منهجية الدراسة     :رابعا

ستركز الدراسة الميدانية علي قياس مدي توفر مقومات تطبيق إدارة الجودة الشـاملة في ممارسـات شـركة جيـاد / ١
لصناعة السيارات والشاحنات المحدودة ، وذلك من خلال قياس اتجاهات إجابات مجتمع البحث وآرائهم حول 

ي توفر تلك المقومات مع التركيز علي قياس فاعلية عنصر ثقافة الجـودة الشـاملة مـن تلـك المقومـات باعتبـاره مد
  .أهم عنصر في هذا المكون 

  :مجتمع البحث / ٢
  ) .العليا ، الوسطي ، التنفيذية ( يتبع الباحث أسلوب المسح الشامل لجميع أفراد المستويات الإدارية الثلاثة 

  :ث منهج البح/ ٣
يتبــع الباحــث مــنهج الوصــف التحليلــي باســتخدام نمــط دراســة الحالــة ، وذلــك لأنــه يمكنــه مــن تحقيــق الأهــداف 

  :التالية 
  .تحديد وتوضيح المشكلة الموجودة فعلياً  -
 .جمع بيانات حقيقية ومفصلة عن مشكلة البحث  -
 .لاقات بينها إجراء المقارنات اللازمة لبعض الظواهر أو المشكلات وتقويمها وإيجاد الع -

 
  :البرنامج الإحصائي / ٤

 statistic لقــــد تم اســــتخدام برنــــامج التحليــــل الإحصــــائي للدراســــات الاجتماعيــــة 
program for social studies  (s.p.s.s)  وباسـتخدام الوسـط الحسـابي لكـل ،

سـابي عبارة لمعرفة أي الإجابات أكثـر تكـراراً ، فـإذا كـان الوسـط الحسـابي أكـبر مـن الوسـط الح
أوافـــق بشـــدة ، ( فهـــذا يـــرجح أغلبيـــة الإجابـــات )  ٣= الوســـط الحســـابي الفرضـــي ( الفرضـــي 

، أي إن أتجــاه العبـارة ســيكون إيجابيـاً ، أمــا إذا كـان الوســط الحسـابي أقــل مـن الوســط ) أوافـق 
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ـــة العبـــارات  ، أي إن أتجـــاه العبـــارة ) لا أوافـــق ، لا أوافـــق بشـــدة ( الفرضـــي فهـــذا يـــرجح أغلبي
  .ن سلبياً سيكو 

ومن خلال الدراسـة تم إثبـات صـحة الفـرض الأول ، والثـاني ، والرابـع ، ورفـض صـحة الفـرض 
  :أهمها  النتائجالثالث ، وخلصت الدراسة إلي عددٍ من 

تتميز الشركة بوجود مجموعة من القيم والمعتقـدات أصـبحت ثقافـة للشـركة انعكسـت علـي  -
  .سلوك وأتجاه جميع افرادها 

 .م ثقافة الشركة الحالية مع عناصر ومتطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملةتوافق وانسجا -
 .سيادة أسلوب الفحص والتفتيش الدوري في الرقابة علي عمليات الجودة بالشركة  -
 .رضا الأطراف ذات المصلحة عن نتائج أعمال الشركة  -

بعمـــل الشـــركة  ومـــن خـــلال هـــذه النتـــائج تم التوصـــل إلي عـــددٍ مـــن التوصـــيات العامـــة والخاصـــة
  :إضافة إلي توصيات لدراسات مستقبلية ، وكان أهمها ما يلي 

  :أولاً التوصيات العامة  
 .يجب علي المؤسسات التي تنشد التطوير والتغيير والتجويد التميز ان ēتم ببيئتها الثقافية -
يجـــب علـــي المؤسســـات الـــتي تنشـــد تطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة أن تعمـــل علـــي إحـــداث  -

 .فق بين عناصر ومتطلبات إدارة الجودة الشاملة وبين ثقافتها التنظيمية التوا
إن مبدأ المعاملة الحسنة للعاملين ، واحترامهم ، وخلق روح التعـاون بيـنهم هـو الـذي يحقـق  -

 .الإنتاجية والتفوق للشركات التي تسعي إلي التميز 
مــل علــي تفجــير الطاقــات القــيم هــي أســاس إدارة الجــودة الشــاملة ، فعلــي القيــادات ان تع -

  .الإبداعية باستنهاض هذه القيم بتطبيق مبدأ القيادة القدوة في العمل 
ً توصيات خاصة بشركة جياد     :ثانيا

  .أن تستفيد من ثقافتها التنظيمية القوية في تطبيق إدارة الجودة الشاملة  -
ارة الجـودة الشـاملة الاستفادة من التوافق بين ثقافة الشركة التنظيمية وعناصـر ومتطلبـات إد -

 .بمزيدٍ من التوعية التدريب المستمر لأفراد الشركة باهمية تطبيق إدارة الجودة الشاملة 
أن تعزز الشركة من ثقافة العمل الجماعي والتعاون عن طريق بناء فـرق العمـل الـتي تسـاهم  -

 .وتساعد في تطوير وتحسين العمل 
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ً التوصيات المستقبلية     :ثالثا
لقيم وأثرهـا علـي تطـوير الأداء ، وعلـي الإبـداع والإبتكـار والتطـوير ، مـن المشـاكل الإدارة بـا -

  .التي تحتاج إلي تسليط الضوء عليها بالمزيد من الدراسات والبحوث 
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ABSTRACT 
First: The problem of the research: 

The style and method of the total quality 
management aroused the researchers concern due to the 
acute competitive environment prevalent organization, 
which exerts great effort to attract the consumer’s needs, 
both current and future. The research tries to analysis and 
evaluate the possibility of applying the total quality 
management on one of the organizations in the sudan. It 
has tried to scrutinize an evaluate the application of the 
(T.Q.M)  and perceive the pros and cons of the cultural 
back- ground of the total quality as its prevalent 
regionally and globally for the survival now is only for 
the organizations that apply the total quality 
management. 
Second : the goals of the research: 
  This research endeavors to achieve the following: 
1-To explain the meaning and importance of the 
(T.Q.M). 
2- To explain the meaning and importance of the 
organizational culture and its relationship with the 
(T.Q.M).  
3- The research tries to estimate the possibility of 
applying the essence of  (T.Q.M) in one of the industrial 
organizations and to perceive the results as a clue for 
generalizing them on other similar organizations. 
4-The research tries to find the factors that lead to 
success while as the same time the problem and the 
challenges that stand on the way of application. 
5-To give full description of the actual organizational 
culture of the organization under focus and to see the 
needs for the applications of (T.Q.M). and its suitability 
to meet the needs of the organization. 
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6-To evaluate the opportunities available the (T.Q. M). 
To meet the actual needs of the organization under focus. 
Thirdly: The hypothesis of the research: 

1-There is a positive impact of the organizational 
culture on the conduct of the personnel and the ability of 
the company in altering its strategies. 

2-There is mutual connection and effect between the 
organizational culture and (T.Q.M). The strong 
organizational culture assists in the success of the 
applying of the (T.Q.M). 

3-The culture of the company under focus needs 
drastic and radical innovations on the factors and style of 
the applying of the (T.Q.M). 

4-The company under study follows the ancient 
methods of the applying the (T.Q.M). i.e. examining and 
inspecting the production. 
Fourthly: Methodology of the research: 

1-Field study of examining the factors that help in 
applying (T.Q.M).in Giad automotive industrial  co. 1td 
and that’s by the analysis of the  answers to the 
questionnaire emphasizing the effect of the application of 
the culture of the (T.Q.M). Which in the most important 
factors of all. 

2-population of the research: 
The researcher carried on over all survey of all the 
administrative personnel (the three levels of the 
administration: the upper, the middle the supervisory. 

3-The research Methodology: 
The researcher follows the descriptive method to achieve 
the following goals: 
-To define and show the actual problem. 
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- to collct the detailed data of the problem and to draw 
the necessary comparison and to evaluate and find out 
the relationship between them. 

4-The statistical analysis: 
-the researcher used for the purpose of this research the 
statistical of social science program (SPSS) by using the 
arithmetic mean to recognize the responses which are 
more repetitive, if the arithmetic mean is greater than the 
proposal mean (proposal mean=3) and if the majority of 
the answers (agree strongly, agree) then the proposal is 
positive. If the arithmetic mean less than the proposed 
mean the majority of the answers will be strongly 
disagree or disagree then the response to the proposal is 
negative. 
The study proved the truthfulness of the first, second, 
and fourth  propositions and rejected the truthfulness of 
the third proposition. The research ended by the 
following results: 
-The company has a bunch of values and ethics witch are 
reflected in the conduct and behavior of all its personnel. 
-Periodical analysis and inspection are used in the 
supervision of performance  in the company . 
-The parties concerned are satisfied with the results of 
the out put of the company. 
-A ccording to the finding future  proposals are reached 
the most important of them are: 
First: general recommendation: 

-The organizations that aspire for better prospects, 
development and perfection should give great heed for 
the cultural environment. 

-The organization that aspires for the application of 
the (T.Q.M) should have compatibility between the 
factors of the (T.Q.M) and the organizational culture.   
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-The humanitarian treatment of the personnel and 
their respect and prevalence of cooperative behavior 
amongst them will lead to high production and 
superiority of the corporation. 

-Ethics are the foundation for the (T.Q.M), thus the 
managers should deserve exam for their subordinates to 
make their exert efforts to introduce innovations. 
Secondly: recommendation concerning Giad co: 

-To utilize its strong organizational culture in 
applying the (T.Q.M). 

-To utilize the compatibility between the 
organizational culture and the (T.Q.M), through 
continuous training in order to have deep insight of the 
(T.Q.M). 

-The company should adopt group work culture and 
cooperation by initiating group work, which will 
contribute to developing and improving work. 
Thirdly: future recommendation: 

-The usage of ethics in enhancing performance and 
introducing innovations and development need focusing 
and further study and research. 
 

  
  

  


