
  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا  
  كلية الدراسات العليا  
  بحث تكميلى لنيل  

  درجة الماجستير فى الإدارة العامة  
  
  

العلاقة بين الثقـافة التنظيمية وادارة الجودة الشاملة فى  
  المنظمات الصناعية  

  حالة شركة جياد لصناعة الشاحنات والسيارات المحدودة  
  
  
  

  د حسن عوض السيدأحم/ اعداد الطالب  
مـ  ٢٠٠٣على عبداالله الحاكم  / اشراف البروفسير  





  
  بسم االله الرحمن الرحيم

  
  

مـا كـان لبشـرٍ أن يؤتيـه االله الكتـاب والحكـم والنبـوة  (( قال تعالي 
ــانيين بمــا   ً لــي ، ولكــن كونــوا ربـّ ثــم يقــول للنــاس كونــوا عبــادا

آل عمــران ( لعظــيم صــدق االله ا))  كنــتم تعلمــون الكتــاب وبمــا كنــتم تدرســون
  ) . ٧٩الآية 

  
  

ً يحـذر الآخـرة  (( قال تعالي  ً وقـائمـا أمّن هـو قـانـت أنـاء الليـل سـاجدا
ويرجـــوا رحمـــة ربـــه ، قــــل هـــل يســـتوي الـــذين يعلمـــون والـــذين لا  

  )   ٩الزمر الآية ( صدق االله العظيم ، ))  يعلمون ، إنّما يتذكر أولوا الألباب



  
  
  

  دعـــــاء
  

لا إله إلاّ أنت ، خلقتني وأنا اللهم أنت ربي ، 
عبدك ، وأنا علي عهدك ووعدك مـا 
استطعت ، أعوذ بك من شر ما صـنعت 
 ، ّ ، أبوء لك بذنبي ، وأبوء لك بنعمتك علـي

 . فاغفر لي ، فإنه لا يغفر الذنوب إلاّ أنت 


