
  
   

  
  
  
  
  

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 
  كلیة الدراسات العلیا

  
  
  
  
  

  أختي المستجیبة, أخي المستجیب 
  
  

" تقѧѧѧوم الباحثѧѧѧة نادیѧѧѧة یعقѧѧѧوب مشѧѧѧربش بدراسѧѧѧة عنوانھѧѧѧا 
استراتیجیة تطبیق مفھوم إدارة الجودة الشاملة وأثرھا على الأداء 

وذلѧѧѧك " .   دراسѧѧѧة تطبیقیѧѧѧة علѧѧѧى البنѧѧѧوك التجاریѧѧѧة فѧѧѧي الأردن: 
  .للحصول على درجة الماجستیر في إدارة الأعمال 

  
  

لذا یرجى التكѧرم بمسѧاعدة الباحثѧة قѧدر الامكѧان فѧي الإجابѧة 
علѧѧى بنѧѧود ھѧѧذه الاسѧѧتبانة علمѧѧا بѧѧان جمیѧѧع البیانѧѧات سѧѧوف تعامѧѧل 

  , بسریة تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي 
  
  

  مع أكید شكري وخالص تقدیري 
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