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  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجياجامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
  كلية  الدراسات العلياكلية  الدراسات العليا

  
  

  استراتيجية تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة و أثرها  استراتيجية تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة و أثرها  
  على الأداء دراسة تطبيقية على البنوك التجاريةعلى الأداء دراسة تطبيقية على البنوك التجارية

  في الأردنفي الأردن
  
  

  قدمت هذه الرسالة للحصول على درجة الماجستيرقدمت هذه الرسالة للحصول على درجة الماجستير
  في إدارة الأعمالفي إدارة الأعمال  

  
  

  إعدادإعداد
  نادية يعقوب مشربشنادية يعقوب مشربش

  
  

  إشرافإشراف
  البروفيسور محمد حسن حافظالبروفيسور محمد حسن حافظ

  



  
  

  20022002/ / هـ هـ 14221422


