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الهدداء

 …فليب ناديلة  الستاذة … والدتي إلي

ًا و طيبة أرضعتن الت  …حنان

…أيلديلها صنع من البحث فكان

…لي الغالية وهديلتها

 …أهديله ثم ومن

خليل جاد سمي الستاذ …  أبي روح إلي
 …والعلماء العلم طريلق في للسي تدفعن فتئت ما الت

…وسامي  عزادل ، العززاء أشقائي إلي

الحبيب،خالد... زوجي الي
الغالية،أمل... ابنت الي
الجلء... اساتذتي الي

 …الدرب رفقاء وإلي

،،، البحث هذا أهدي

الباحث
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  والعرفان     الشكر

 حياتي في بها عزلي انعم الت النعم كل عزلي وجل عزز الله اشكر البدء في       
العزظم. سبحانه واستغفره

 ، البشاري نجم مصطفي الدكتور الجليل أستاذي إلي والعرفان بالشكر أتقدم      
 الله بعون وسيظل ومازال كان الذي الجم، والتواضع الغزيلر العلم ذو الستاذ
ًا  في الكب والضلع الفضل مصطفي وللدكتور العلم، طلب إليه يلهتدي نباس
 كافة من البحث عزلى اشافه خلل من وذلك الصورة بهذه البحث هذا إخراج

 الجيدة، والراجع الصادر وإنتقاء للبحث سليمة وجهة بتحديلد بدايلة جوانبه
ًا البحث. هذا أثرت الت الثة وآرائه التواصلة بتوجيهاته ومرور

ًا وقققف الققذي الحسققن، الرحمققن فتققح للققدكتور بالشققكر كققذلك أتقققدم  ناصققح
ًا ًا ومرشد ًا وكريلم ومعرفته. بعلمه جواد
 وتقققديلم قربققي لوجققوده ادم محمققد خالققد الستاذ زوجي بالشكر اخص كما     
والدعزم. العونة
 سهام رفيقاتي محنت، في وآزروني وحدتي، في آنسوني من أشكر كذلك      
الديلن. فخر والخ  وايلمان واثيلت وسارة

والبنك البكة وبنك الوطن امدرمان ببنك العاملي اشكر ان يلفوتن ل كما        
البحث لغرراض بالعلومات ومدي لتعاونهم السوداني السعودي .

والتقديلر الشكر جزيلل جميعهم لهم
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  البحث     ملخص

 الحاسققبية العلومققات نظققم فققي الشققاملة الجققودة أثققر البحققث هققذا يلتنققاول
 للرتقققاء وذلققك الحاسققبية للنظققم الشققاملة الجققودة تطققبيق فققي الحاولة بغرض

 تنققاول وجققه،وقققد أكمققل عزلققي منهققا والسققتفادة الحاسققبية النظققم هذه بمخرجات
 وبنققك الققوطن امققدرمان بنققك فققي التمثلققة السققودانية الصققارف من عزينة البحث
م.2006م-2001من الفتة خل السوداني السعودي والبنك السوداني البكة

 الشاملة الجودة خصائص توفر عزدم في الساسية البحث مشكلة تتمثل
 ويلققؤدي النظققم هققذه مخرجققات عزلققي سلبا يلؤثر مما الحاسبية العلومات نظم في
مستخدميها. قبل من بها والثقة عزليها العزتماد عزدم الي

 مققع يلتوافققق ملئم محاسب نظام وجود أهمية من البحث أهمية نبعت وقد
 نظققم عزلققي الشققاملة الجققودة مفهوم تطبيق يلؤدي الشاملة،حيث الجودة متطلبات
 الوفققاء مققن ويلمكققن الربحيققة وزيلققادة التكلفققة تخفيققض الققي الحاسققبية العلومات

السوق. في تنافسية مية للمنشأة ويلحقق العملء باحتياجات
 تكنولوجيققا لتغيققات الشاملة الجودة مستويلات تحديلد الي البحث ويلهدف

الجودة. هذه بمستويلات الحاسبية العلومات نظم تأثر مدي وتحديلد العلومات
 مفهققوم تطققبيق بيقق عزلقققة وجود أهمها من فروض عزدة عزلي البحث ويلقوم

 الستخرجة العلومات جودة يلضمن مما الحاسب النظام وسلمة الشاملة الجودة
 بعققدد العاملي أرآء من عزينة مسح عزلي  للبحث العملي الجانب احتوي منه. وقد

اهمها: من نتائج لعدة الباحث توصل وقد السودانية، الصارف من
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 يلمكققن فعققال داخليققة رقابققة بنظام الرتبط الجيد الحاسب العلومات نظام.1
 ثققروة تعظيققم عزلققي ويلعمققل الاليققة الؤسسققات ممتلكققات عزلي الحافظة من

اللك.
 تعققدد عزلي يلعمل الحاسبية العلومات لنظم الشاملة الجودة مفهوم تطبيق.2

الالية. التقاريلر وتنوع
 نظققام وامققن جققودة تحقيققق الققي يلققؤدي الشققاملة الجققودة مفهققوم تطققبيق.3

الحاسب. العلومات
 رضققا تحقيققق عزلققي يلسققاعزد الحاسققب العلومققات لنظققام الشققاملة الجققودة.4

القرار. اتخاذ في مشاركتهم خلل من الالية بالؤسسة العاملي
السودانية. البنوك في الشاملة الجودة مفهوم تطبيق في قصور يلوجد.5
السودانية. البنوك في شائع غري يلزال ل الشاملة الجودة مفهوم.6
 تحسققي فققي تسققاهم تدريلبيققة برامج بها يلوجد ل السودانية البنوك معظم.7

الحاسبية. النظم جودة وتطويلر
ب: الباحث ويلوص

 كمققدخل الشققاملة الجققودة ادارة بمفهققوم السققودانية البنققوك اخققذ ضققورة.1
 تحقيققق بهققدف وذلققك البنققك داخققل يلجري ما كل بي الربط يلحقق متكامل
البنك. ونمو العميل ورضا النتاج جودة

 داخققل نشققه عزلققي والعمققل الشققاملة الجققودة بمفهوم الدولة اهتمام ضورة.2
السوداني. الصرفي القطاع

 للمراحقققل التعليميقققة الناهقققج فقققي الشقققاملة الجقققودة ادارة مفهقققوم ادخقققال.3
الختلفة.
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 معلومققات تققوفي خللها من يلمكن الت اللئمة الحاسبية الساليب تحديلد.4
 تحقيققق مققن الجققودة نظققام تنفيققذ عزققن السققئولة الداريلققة السققتويلات تمكن

وفعالية. بكفاءة  اهدافها
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Abstract
        

This study investigates effect of the total quality on the 

accounting information systems by attempting to implement the total 

quality on the accounting systems to promote the outputs of these 

systems and to make use of them properly. The study sheds light on a 

sample of Sudanese banks represented by Omdurman National Bank, 

Al Barak Bank and the Sudanese Saudi Bank during the period from 

2001up to 2006.

The study basic problem is manifested in absence of 

characteristics of the total quality in the accounting information 

systems, which negatively affects the outputs of these systems and 

leads to the users' mistrust.

The study significance stems from importance of availability of 

an appropriate accounting system that accords with requirements of the 

total quality.  Implementation of the total quality concept on the 

accounting information systems leads to reduction of cost, increase of 

profitability, satisfaction of the customers' needs and achievement of a 

competitive merit of the organization on the market.

The study aims to specify standards of the total quality regarding 

changes of the information technology and to determine to what extent 

the accounting information systems are affected by standards of this 

quality.

The study is based on a number of hypotheses, the important of 

which is existing of relation between implementation of the total 

quality concept and soundness of the accounting system,   which 

guarantees quality of the retrieved information.  The study applied 
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aspect including a sample concerning the employees' views in a number 

of Sudanese banks. 

The study has come out  with a number of results as follows:-

1. The sound accounting information system with an effective 

internal control system could lead to preservation of properties of 

the financial institutions and endeavour to increase the 

proprietors' wealth.

2. Implementation of the total quality concept regarding the 

accounting information leads to multiple and varied financial 

reports.

3. Implementation of the total quality concept leads to achievement 

of quality and security of the accounting information systems.

4. The total quality of the accounting information system assists in 

realizing the employees' content in the financial institution, 

through their participation in decision taking.

5. There is a short coming in implementing the total quality concept 

in the Sudanese banks.

6. The total quality concept is still not prevalent in the Sudanese 

banks.

7. We don't find training programs contributing to improving and 

developing quality of the accounting systems in most of the 

Sudanese banks.

The study recommends the following:-

1. The Sudanese banks should embrace the total quality concept as 

an integral part connecting what is going on inside the bank with 

the purpose of realizing quality of production, the customer’s 

content and growth of the bank.

2. The state should apply the total quality concept and endeavour to 

spread it within the Sudanese banking sector.
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3. Introducing concept of the total quality management in the 

educational curriculums in the various levels.

4. Determining the appropriate accounting methods which provide 

information enabling the administrative levels responsible for 

executing the quality system to achieve their objectives with 

effective competence.
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