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لجامعـة السـودان للعلـوم  ته أتقدم بالشكر الجزیلتوفیقه ورعای ي علىاء الله تعالالثنو من بعد عظیم الحمد 

أتقـدم بـوافر  كمـا  , بدینها علـىٌ فهـي صـاحبة الفضـل الكبیـر واعترف وكلیة الدراسات العلیا اوالتكنولوجی

هــذه الدراســة  ىحترامــي للــدكتور أحمــد علــي أحمــد الــذي أشــرف علــإ وصــادق تقــدیري و , متنــانيشــكري وإ 

ل ولمـا بـدر منـه مـن لطـف فـي التعامـ, وتشـجیع كـریم, ولما قدمه لي مـن نصـح حكـیم, دعمه اللامحدودل

كمـا أتقــدم . ســائلاً العلـي القـدیر أن یجزیـه عنـي خیـر الجـزاء, لـن أنسـاه اً طیلـة فتـرة الدراسـة فلـه علـي دینـ

ــي مختلكــــل الــــ بالشــــكر ـــآرائهم فــ ــلوا بـ ــیم أدوات البحــــث والــــذین تفضــ ـــي تحكــ ــذین ســــاهموا فـ ــ ــف جوانب ــ , هل

 لعـون ولطـف المعاملــة التـي وجـدتها مــنلنـوه أأحــب أن . حتـرامفلهـم منـي فــائق التقـدیر والإ ,لملاحظـاتهم

, ومكتبــة الجامعــة الإســلامیة, مكتبــة جامعــة القــدس المفتوحــة: ومنهــا ســتعنت بهــاإأمنــاء المكتبــات التــي 

ـــوم  ــة جامعــــة الســــودان للعلـ ــومكتبــ ــــة جامعــــة أم درمـــــان , مومكتبــــة جامعــــة الخرطــــو , اوالتكنولوجیــ ومكتب

للأفـراد الـذین تظهـر أسـمائهم فـي  أیضـاً كما الشـكر موصـول . فلهم مني كل الشكر والعرفان. الإسلامیة

نتــاجهم الفكــريإالمراجــع والناشــرین إذ  إدارة  ىجزلــه إلــأوالشــكر . ســتفدت حقــاً مــن منشــوراتهم وأبحــاثهم وإ

الأسـتاذ ناصـر جبـر مـدیر باللاجئـین فـي غـزة ممثلـة  برنامج التنمیة والتخطیط في وكالة الغوث وتشغیل

ثــم , مــا وجدتـه مـن تعــاون صـادق فـي إجــراءات الدراسـة المیدانیـة ىعلـ البرنـامج  والعـاملین فــي البرنـامج

مع وصبره اللامتناهي في التعامل  شكري العمیق للأستاذ خلیل مقداد لإسهامه في المعالجة الإحصائیة

امج الدراســات العلیــا عرفــان موصــول إلــي الأخــت والأم الفاضــلة منســق برنــوالشــكر وال  .مراحــل الدراســة

خـوتي وأصـدقائي و  شـعب السـودان نسىأكما لا , عبد الرحیم الأستاذة هدى شـعبي الفلسـطیني وأسـرتي وإ

شكر  وأنا لهم شدید الامتنان وعلى, ساهحمل في عنقي دیناً لن أنألكل هؤلاء , الذین قدموا لي كل شيء
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  الدراسة ستخلصم

مـن , تناولت الدراسة دور مؤسسات الإقراض العاملة في فلسطین في تنمیة قطـاع المشـروعات الصـغیرة

خلال دراسة حالـة تطبیقیـة علـى دور برنـامج التنمیـة والتخطـیط فـي وكالـة الغـوث وتشـغیل اللاجئـین فـي 

  .من وجهة نظر المقترضین, محافظات غزة

وجـود دراسـات علمیـة عـن دور مؤسسـات الإقـراض العاملـة فـي الأراضـي  تستمد الدراسة أهمیتها من قلـة

والتـي تمثلـت فـي , فـي مجـال تنمیـة قطـاع المشـروعات الصـغیرة) الضفة الغربیة وقطـاع غـزة(لسطینیة الف

وهــي عــدم تــوفر مصــادر تمویــل لقطــاع المشــروعات مــن قبــل البنــوك التجاریــة , المشــكلة الرئیســة للدراســة

وعــدم وجــود تشــریعات قانونیــة مــن قبــل الســلطة الوطنیــة تعــالج قضــیة , ي الفلســطینیةالعاملــة فــي الأراضــ

ــالي, التمویـــل ـــذلـــك عكـــس إن وبالتـ ـــىفـــي الوصـــول   الإقـــراضدور مؤسســـات  ىعل ــة  إل المنـــاطق الجغرافیـ

ـــىالمحتاجـــة  ــدمها للمقترضـــین مـــن قبـــل ,  تنمیـــة قطـــاع المشـــروعات الصـــغیرة إل وقلـــة الخـــدمات التـــي تقـ

الإجــراءات سلسـلة  إلــىبالإضـافة , القــروض ىلـرتفـاع نســبة الفائـدة المفروضــة عإ و , لمیــدانمنـدوبیها فـي ا

   .من مؤسسات الإقراض القرض ىالطویلة للحصول عل الإداریة

ــدفو  ــرف علــــىإلــــى الدراســــة  تهــ مؤسســــات الإقــــراض كجهــــة تمویــــل وحیــــدة لقطــــاع ل الــــدور الحــــالي التعــ

  )لضفة الغربیة وقطاع غزةا(المشروعات الصغیرة في الأراضي الفلسطینیة 

لا توجــد علاقــة إرتباطیــة ذات دلالــة إحصــائیة  بــین   :الفرضــیة الأولــىوتمثلــت فرضــیات الدراســة فــي 

الوصول للمنـاطق الجغرافیـة المحتاجـة مـن (مجال تنمیة قطاع المشروعات الصغیرة والمجالات الأربعة 

نســـبة الفائـــدة  -لفئـــة المقترضـــین الخـــدمات التـــي تقـــدمها مؤسســـات الإقـــراض -قبـــل مؤسســـات الإقـــراض

ــات الإقــــراضالمفروضــــة ع ــل مؤسســ ــن قبــــل  -لــــى القــــروض مــــن قبــ ــتخدمة مــ الإجــــراءات الإداریــــة المســ

  ).مؤسسات الإقراض
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" تنمیـة قطـاع المشـروعات الصـغیرة"علـى المتغیـر التـابع  لا یوجـد تـأثیر دال إحصـائیاً  :الفرضیة الثانیـة

ــات ا(مــــن جهــــة المتغیــــرات المســــتقلة الأربعــــة  ــة المحتاجــــة مــــن قبــــل مؤسســ ــاطق الجغرافیــ لوصــــول للمنــ

نســبة الفائــدة المفروضــة علــى  -الخــدمات التــي تقــدمها مؤسســات الإقــراض لفئــة المقترضــین-الإقــراض

  ).الإجراءات الإداریة المستخدمة من قبل مؤسسات الإقراض-القروض من قبل مؤسسات الإقراض

 بــین متوســط درجــات 0.05صــائیة عنــد مســتوى دلالــة لا توجــد فــروق ذات دلالــة إح: الفرضــیة الثالثــة

  .تنمیة قطاع المشروعات الصغیرة بعض المتغیرات الدیمغرافیة في مجال

 البیانـــات بغـــرض إختبـــار الفرضـــیات المـــنهج الوصـــفي والإحصـــائي لتحلیـــل لقـــد إعتمـــدت الدراســـة علـــى

ــتبی, )SPSS(بإســـتخدام البرنـــامج الإحصـــائي  ــون مـــن خمــــس حیـــث أن الباحـــث قـــام بتصـــمیم إسـ ان یتكـ

تم توزیعه في المرة الأولى علـى عینـة إسـتطلاعیة تتكـون مـن , مجالات تحتوي على إثنان وستون سؤالاً 

وأعـاد , من أصـحاب المشـاریع المـدرجین علـى كشـوف المقترضـین فـي برنـامج التنمیـة والتخطـیط) 30(

مـن أصـحاب ) 60(تتكـون مـن الباحث توزیع الإسـتبیان فـي المـرة الثانیـة علـى عینـة إسـتطلاعیة أخـرى 

نتهـى, دق وثبـات أدوات الدراسـةالمشـاریع للتأكـد مـن صـ الباحـث بتوزیـع الإسـتبیان علـى عینـة الدراســة  وإ

  . من أصحاب المشاریع) 150(التي تكونت من 

أهمیــة الدراســة ومشــكلة الدراســة (إشــتمل علــى  الفصــل التمهیــدي, خمســة فصــول إشــتملت الدراســة علــى

ــة الدراســــة ومصــــطلحات الدراســــةوأهــــداف الدراســــة و  ــ ـــیات الدراســــة وحــــدود ومنهجی ـــى إإضــــافة ) فرضـ لـ

: ماهیة المشروعات الصغیرة بوجه عـام وقُسـم إلـى مبحثـین لىإ لأولالفصل ا تعرض. الدراسات السابقة

والمبحــث الثــاني إســتعرض مســاهمات المشــروعات , المبحــث الأول تنــاول مفهــوم المشــروعات الصــغیرة

هـــتم . ات الــدولإقتصـــادفــي الصــغیرة  فــي واقـــع المشــروعات الصـــغیرة فــي  الأراضـــي الفصــل الثـــاني وإ

ــین ــطینیة وقُســـم إلــــى مبحثـ ــاییر المســـتخدمة فــــي تعریـــف المشــــروعات : الفلسـ المبحـــث الأول تنــــاول المعـ

ـــاني إســـتعرض مســـاهمات المشـــروعات الصـــغیرة فـــي , الصـــغیرة فـــي الأراضـــي الفلســـطینیة والمبحـــث الث
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مویـــل المشـــروعات تمثـــل فـــي دور مؤسســـات الإقـــراض فـــي تالفصـــل الثالـــث مـــا أ, الفلســـطیني قتصــادالإ

ـــى ــان بمثابـــة نظـــرة عامـــة علـــى مفهـــوم التمویـــل: مبحثـــین الصـــغیرة وقُســـم إل  الأصـــغر المبحـــث الأول كـ

ســـتخداماته ـــل المشـــروعات الصـــغیرة, وإ ــات الإقـــراض فـــي تموی  .والمبحـــث الثـــاني إســـتعرض دور مؤسسـ

شتمل علىو محاور  أربعةإلي  سموقُ سة العملیة تمثل في الدرا: الفصل الرابع    :إ

ــالیب الإحصــــائیة المســــتخدمة -1 أدوات الدراســــة المســــتخدمة  -3 مواصــــفات عینــــة الدراســــة -2 لأســ

  .بالإضافة إلى إختبار فرضیات الدراسة والتحقق منها -4والتحقق من الصدق والثبات لها 

حیث أظهرت نتـائج هـذه الدراسـة أنـه یوجـد , لمقترحةفي النتائج والتوصیات والدراسات ا تتمثل: الخاتمة

إلـى  ضعلاقة إرتباطیة دالـة إحصـائیا بـین تنمیـة قطـاع المشـروعات الصـغیرة ووصـول مؤسسـات الإقـرا

وزیــادة الخــدمات التــي یمكــن لمؤسســات الإقــراض أن , المنــاطق الجغرافیــة المحتاجــة فــي محافظــات غــزة

الإجـراءات الإداریـة  بالإضافة إلـى, لمفروضة على القروضونسبة الفائدة ا, تقدمها للأصحاب المشاریع

لإقــراض فــي تلــك ا أي كلمــا زاد الإهتمــام والتطــویر مــن قبــل مؤسســات, والمراحــل التــي یمــر بهــا القــرض

  .ذلك إلى زیادة في تنمیة قطاع المشروعات الصغیرة والعكس صحیح المجالات  كلما أدى

 وقـد أوصــت الدراسـة بضــرورة تعامــل مؤسسـات الإقــراض مـع المتغیــرات السیاســیة فـي الواقــع الفلســطیني

بتكاري للوصول إلى وعدم تعلیق , صغیرةالمناطق الجغرافیة المحتاجة لدعم المشاریع ال بإسلوب مبدع وإ

عـــادة , وضـــرورة زیـــادة الخـــدمات لأصـــحاب المشـــاریع, الإخفاقـــات علـــى شـــماعة الإحـــتلال الإســـرائیلي وإ

تســهیل الإجـراءات الإداریــة للحصــول  بالإضـافة إلــى, ضــة علـى القــروضالنظـر فــي نسـبة الفائــدة المفرو 

  . على القروض

  .وانتهت الدراسة بقائمة المراجع والملاحق
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This study focused on the role of Micro-Credit institutions 

working in Palestine in developing the small business sector, 

through studying the role of UNRWA Development and Planning  

Department  project from borrowers' point of view. 

The importance of this study was extracted from lack of 

scientific studies on such areas in Palestine (West Bank and 

Gaza Strip). 

The main problem discussed on this study was " lack of funding 

resources offered by commercial banks in Palestine, and lack of 

legal regulations from Palestinian Authority to regulate small 

business funding in Palestine" this leaded to un ability of Micro 

– Credit institutions to reach the needed geographical areas , 

lack of services of micro-credit institution  local representatives, 

high interest rates, and presence of long managerial procedures 

to get loans. 

The aim of this study is to investigate the role of micro-credit 

institutions as the only funding source to small business sector 

in Palestine (West Bank, and Gaza Strip). 

The hypothesis of this study was as following: 
 

H1 : There is no  statistical relation ship between developing of 

small business development, and ( the reach ability of needed 

geographical areas available to funding institutes, the services 

provided by funding institutes to small business sectors, the 

interest rate of funds taken by funding institutes, and the 

managerial process used to get fund from funding institutes.  

H2: there is no statistical significance between developing of 

small business development, and (the reach ability of needed 
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geographical areas available to funding institutes, the services 

provided by funding institutes to small business sectors, the 

interest rate of funds taken by funding institutes, and the 

managerial process used to get fund from funding institutes.  

H3: there is no statistical significance at alpha level (0.05) 

between means of some demographical variables and the 

development of small business sector. 
 

The descriptive analytical approach, and (SPSS) program was 

used to analysis data and prove the hypothesis, the researcher 

has developed a special questionnaire consist of 5 major 

variables, and 62 questions in total. 30 questionnaires was 

distributed on owner of small business listed in UNDP list  and 

had funds from them, and another 60 distributed to test real 

ability and consistency of the questionnaire, in total 150 

questionnaires was distributed to collect data for this study. 

This study contains five major chapters, The preparatory chapter 

talks about the important, the main problem, study objectives, study 

hypothesis, study limitations, study approach , study topics, and the 

previous studies, The first chapter talks about small business 

literature in general , and divided into to section, the first one talks 

about small business sector , and the second one talks about the 

effect of small business sector into world economy, The second 
chapter talks about small business sector in Palestine and divided into 

two main section the first one talks about  standers of small business 

definitions at Palestine, and the second section talks about the effect 

of small business sector in Palestinian economy, The third  chapter 

talks about the role of Micro-Credit institute in funding small business 

sector and divided into two main sections, the first one talks about 

small funding literature and its usability, and the second section talks 
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about the role of micro economic sector in funding small business 

sector. The forth chapter contains the study analysis and consist of 

four sections, the first section contains statistical methods used,  the 

second section  contains the study society characteristic, the third 

section contains the  study tools, the fourth one contains the 

hypothesis testing, The end part contains at the study results, 

recommendations and the recommended future studies. 
 

The main finding of this study was as following: 

" there is statistical relationship between small business development 

and the 4 major variables ( the reach ability of Micro-Credit institutes to 

the needed geographical areas at Gaza Strip, the increase of services 

provided by micro credit institutes to owners of small business 

projects, the rate of interest taken by micro credit institutes , and the 

stages of getting funds), which mean that more attentions to improve 

services, increase reach ability, and modification of funding managerial 

process, and decrease interest rate by Micro-Credit institutes, will lead 

to more development of small business sector and vise versa. 
 

Recommendations to Micro-Credit institutes to take political variables 

at Palestine into considerations using a creative ways to reach the 

needed geographical areas to finance small business sector, and not 

to justify their failures on Israeli occupation, in addition to increase 

services, and restudy the interest rate and easing the managerial 

processes to have fund .  
 

The study ended by the Appendix and Bibliography. 
 

  


