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  جمهوریة السودان

  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  كلیة الدراسات التجاریة
  

  ,,,حضرة الأخ الفاضل
  :تحیة طیبة وبعد

ــة  ـــى معرفــ ــدف إل ــث بإعــــداد دراســـة تهــ ــي تنمیــــة قطــــاع دور مؤسســــ"یقـــوم الباحـ ـــراض فــ ات الإق

لإتمـام درجـة الـدكتوراه , "وجهـة نظـر المقترضـین -روعات الصغیرة في محافظات غـزة مـنالمش

ــال ـــي إدارة الأعمـــ ــذه الإ, فــ ــرات هـــ ــى فقـــ ــة علـــ ـــین تعـــــاونكم معنـــــا فـــــي الإجابـــ ســـــتمارة بصـــــدق راجــ

دم إلا ســریة تامـــة ولـــن تســـتخب عاملعلمـــاً بـــأن المعلومـــات التــي ســـوف تكتبونهـــا ســـت, وموضــوعیة

.                                                                                                  ن لكم حسن تعاونكم معنایشاكر . لأغراض البحث العلمي فقط

القسم الأول المعلومـات الشخصـیة الخاصـة , مع العلم أن هذه الاستمارة تقسم إلى قسمین رئیسین

فــي المكــان  )/( صــح وعنــد إجابتــك ضــع إشــارة, الثــاني المتغیــرات الخاصــة بالدراســةوالقســم , بــك

  . المناسب لمعرفة إجابتك على كل متغیر من متغیرات الدراسة

  
  الباحث
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  المعلومات الشخصیة: القسم الأول

  :فى المربع الصحیح )/( إشارة صحضع نرجو من حضرتك و 

  
    فأكثرسنة  60  50-59  40-49  30-39  18-29  العمر

      أنثى    ذكر  الجنس

      زراعي    صناعي    خدمي    تجاري  طبیعة النشاط

    دراسات علیا    جامعي    دبلوم    ثانوي    إعدادي وأقل  العلميالمؤهل 

محافظة     محافظة الوسطى    محافظة غزة    محافظة شمال غزة  موقع المشروع

  خانیونس

    محافظة رفح  

    سنة فأكثر 21   16-20   11-15   6-10    سنوات 5أقل من   عمر المشروع

عدد مرات 

  لاقتراضا

    فأكثرخمسة     أربعة    ثلاث مرات    مرتین    مرة واحدة

   12000$من أكثر   9100-12000$    6100-9000$   3000-6000$    3000$اقل من   مال المشروع رأس

   4000$أكثر من    3100-4000$    2100-3000$   1000-2000$    1000$اقل من   حجم القرض

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  -1-ملحق رقم
 

236 

  
  مجالات الدراسة: القسم الثاني

فـي المكـان المناسـب لكـل عبـارة بهـدف قیـاس مـدى موافقتـك  )/(نرجو من حضـرتك وضـع إشـارة 

, )5(حیث أن موافقتك بشدة على العبـارة تأخـذ قیمـة الـرقم العظمـى, على كل عبارة من هذا القسم

فــي  )2(معــرض تأخــذ قیمــة الــرقم , )3(ة الــرقم لا أعــرف تأخــذ قیمــ, )4(قیمــة الــرقم  تأخــذموافــق 

   .)1(رقم الصغرىحین معارضتك بشدة على العبارة تأخذ قیمة ال

                                                                             
  

  
  
  
  
  
  
  

  الرقم
  

  الأولالمجال 
وصول مؤسسات الإقراض إلى المناطق الجغرافیة المحتاجة إلى تنمیة 

  المشاریع الصغیرة قطاع 

  موافق
  بشدة
  

  
  موافق
  

  لا
  أعرف
  

  غیر
  موافق
  

  معارض
  بشدة
  

فى محافظات  تسعى مؤسسات الإقراض لتمویل مشاریع في  كل المناطق الجغرافیة  -1
  .غزة

          

فى  المهمشةالى تمویل المشاریع الصغیرة فى المناطق  مؤسسات الإقراضتسعى   -2
  .محافظات غزة

          

            .  مركز اهتمام مؤسسات الإقراض فى وسط المدن فى محافظات غزةیت  -3

            .یصل مندوبین مؤسسات الإقراض إلي المناطق الحدودیة فى محافظات غزة  -4

            ).الأهل والأصدقاء(تعرفت على برنامج الإقراض من خلال العلاقات الشخصیة  -5

            .بالوسائل المسموعة نالإعلا تعرفت على برنامج الإقراض من خلال   -6

            .بالصحف المحلیة الإعلاناتتعرفت على برنامج الإقراض من خلال   -7

            .النشرات الخاصة لمؤسسات الإقراضتعرفت على برنامج الإقراض من خلال   -8

            .الإعلان بالوسائل المرئیة تعرفت على برنامج الإقراض من خلال  -9

            .الباحثین فى مجال المشروعات الصغیرة ج الإقراض من خلالتعرفت على برنام  - 10

            .مندوبین مؤسسات الإقراض تعرفت على برنامج الإقراض من خلال  - 11

اصل مع المقترضین رغم و تللمناسبة  بخلق آلیات عمل الإقراضتقوم مؤسسات   - 12
  .  الاجتیاحات الإسرائیلیة فى السنوات الأخیرة لمحافظات غزة 
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  الرقم
  

  المجال الثاني
  الخدمات التي تقدمها مؤسسات الإقراض لفئة المقترضین

  موافق
  بشدة
  

  
  موافق
  

لا 
  أعرف
  

  غیر
  موافق
  

  معارض
  بشدة
  

            .تساعد مؤسسات الإقراض أصحاب المشاریع فى دراسة الجدوى للمشروع  -1

 للاستخدام الأمثل للقرضتعمل مؤسسات الإقراض على توجیه أصحاب المشاریع   -2
  .على أساس دراسة الجدوى للمشروع

          

            .تقوم مؤسسات الإقراض بطرح قروض متنوعة بهدف خدمة المقترضین  -3

            .تقوم مؤسسات الإقراض بطرح قروض متنوعة بهدف خدمة المقترضین  -4

            .احیتم صرف قروض متوالیة وبمبالغ أكبر بعد إغلاق القرض الأول بنج  -5

الإقراض بعقد ورشات عمل وندوات توعویة لفئة المقترضین بهدف  تتقوم مؤسسا  -6
  . رفع الكفاءة الإداریة لأصحاب المشاریع

          

تقوم مؤسسات الإقراض بتوزیع كتیبات إرشادیة لأصحاب المشاریع تستعرض فیها   -7
  .تجارب المشاریع الناجحة فى المناطق الفلسطینیة

          

            .  قوم مؤسسات الإقراض بإرشاد المقترضین للسوق المحتملة لتسویق منتجاتهمت  -8

تساعد مؤسسات الإقراض المقترضین فى الحصول على التراخیص البلدیة   -9
  .والحكومیة من خلال إرشادهم عن طرق الحصول المطلوبة

          

ه المقترضین عن تساهم مؤسسات الإقراض فى إیجاد حلول للإشكالیات التى تواج  - 10
  .طریق وجود متخصصین لدیها فى إدارة المشاریع

          

الحدیثة  ةتقوم مؤسسات الإقراض بإرشاد وتعریف المقترضین بالأدوات التكنولوجی  - 11
  .التى تناسب مشاریعهم

          

تقوم مؤسسات الإقراض بإرشاد المقترضین عن كیفیة الاستفادة من الإعفاء   - 12
  .الضریبي المعمول به فى السلطة الوطنیة الفلسطینیة
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  الرقم
  

  الثالثالمجال 
  مدى تأثیر نسبة الفائدة على حجم الطلب على القروض

  موافق
  بشدة
  

  
  موافق
  

  لا
  أعرف
  

  غیر
  موافق
  

  ارضمع
  بشدة
  

أقوم بالتعرف على نسب الفائدة الجاریة فى البنوك قبل الاقتراض من مؤسسات   -1
  .الإقراض فى محافظات غزة

          

            .أفضل الاقتراض عندما تكون نسبة الفائدة أقل من نسبة الفائدة في البنوك  -2

مثل  أخري عند ارتفاع نسبة الفائدة فى مؤسسات الإقراض أبحث عن مصادر تمویل  -3
  .والأقارب الأصدقاءمن  أو الإسلامیة أو البنوكالبنوك التجاریة 

          

التى تم  نسبة الفائدة المنخفضة تدفعني للاقتراض مرة أخرى من نفس الجهة  -4
  .الاقتراض منها سابقا

          

            .نسبة الفائدة المنخفضة المفروضة على القرض تساهم فى زیادة أرباح المشروع  -5

ارتفاع نسبة الفائدة مع زیادة المدة الزمنیة لسداد القرض تدفعني للاقتراض مرة   -6
  .أخري

          

            .نسبة الفائدة المنخفضة مع فترات سداد طویلة تجعلني زبون دائم للقروض  -7

            .نسبة الفائدة المفروضة على القروض من قبل مؤسسات الإقراض تعتبر عالیة  -8

السیولة النقدیة للمشروع الهم الأكبر لأصحاب المشاریع بغض النظر  یعتبر توفیر  -9
  . عن نسبة الفائدة على القرض

          

نسبة الفائدة من خلال القوائم المالیة  تأثیربالتعرف على  أقومعند تسدید القرض   - 10
  .والخسائر الإرباحفى المشروع مثل حساب 

          

ض نسبة الفائدة المفروضة من قبل مؤسسات المطلوب تنخفكلما زاد حجم القرض   - 11
   .الإقراض

          

            .كلما زاد حجم القرض المطلوب تزید المدة الزمنیة لسداد دفعات القرض  - 12
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  الرقم
  

  رابعالمجال ال
  الإجراءات الإداریة للحصول على القرض

  موافق
  بشدة

  

  
  موافق

  

  لا
  أعرف

  

  غیر
  موافق

  

  معارض
  دةبش 

  

             .الإقراض من قبل موظف مختص بالقروض یتم استقبال المقترض فى مؤسسات  -1

            .نماذج طلب الحصول على القرض واضحة للمقترض وسهلة الاستخدام  -2

            .یقوم موظفو مؤسسات الإقراض بمساعدة المقترض في تعبئة نموذج القرض  -3

            .  مشروع من قبل مندوبین مختصینیتم تحدید مواعید زیارات میدانیة لل  -4

            .رفض طلبه فى فترة زمنیة قصیرة أومقدم الطلب بقبول  إعلامیتم   -5

            .فض لمقدم الطلبالر  أسباب بإیضاحعند رفض طلب القرض تقوم المؤسسة   -6

            .یتم صرف مبلغ القرض للمقترض بعد الموافقة على الطلب بفترة زمنیة قصیرة  -7

            .الكفالات والضمانات المطلوبة للقرض سهله وفي متناول الید  -8

            .تسدید دفعات القرض شهریاً فى مقر مؤسسات الإقراض یشكل عبئاً على المقترض  -9

م بدون إجراءات إداریة ائیستطیع المقترض طلب قرض جدید قبل انتهاء القرض الق  - 10
  .معقدة

          

            .شف مالي لقرضه بدون إجراءات إداریة معقدةیحصل المقترض على ك  - 11

یستطیع المقترض مقابلة المسئولین فى مؤسسة الإقراض بدون إجراءات إداریة   - 12
  .معقدة

          

نهاء القرض بدون إجراءات مالیة معقدة من فبل مؤسسة   - 13 یمكن للمقترض تسدید وإ
  .  الإقراض

          

لاسترداد الدفعات  الرسمي الإجراءات القانونیةالى تقوم مؤسسات الإقراض باللجوء   - 14
  .المتعثرة من قبل المقترضین
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  ,,,,حسن تعاونكمشاكرین لكم 
  
  
  
  

  الباحث

  الرقم
  

  خامسالمجال ال
    من قبل مؤسسات الإقراض الصغیرة المشروعاتقطاع تنمیة  

  من وجهة نظر المقترضین

  موافق
  بشدة
  

  
  موافق
  

  لا
  أعرف
  

  غیر
  موافق
  

  معارض
  بشدة
  

من خلال  لمشروعالإنتاج لحجم زیادة فى  الاقتراض من مؤسسات الإقراض ساهمی  -1
   .جدیدة إنتاجیةتطویر خطوط 

          

لال الزیادة فى من خدخل المشروع من خلال تعمل مؤسسات الإقراض على زیادة   -2
   .حجم المبیعات

          

ى التوسع فمن خلال  زیادة عدد العاملین فى المشروعتساهم مؤسسات الإقراض فى   -3
  .حجم المشروع

          

من خلال الإرشاد  تعمل مؤسسات الإقراض على تطویر أدوات الإنتاج فى المشروع  -4
  .الأدواتر الحاصل على تلك التطوعن  المشاریع لأصحاب

          

 إرشادمن خلال  المبیعات للمشروعتساهم مؤسسات الإقراض فى زیادة حجم   -5
  .مكنة لمنتجاتهمالم الأسواقالمشاریع عن  أصحاب

          

من خلال  داریة لأصحاب المشاریعتساهم مؤسسات الإقراض فى رفع الكفاءة الإ  -6
  .الورشات والندوات التى تقدمها لهم

          

من خلال إرشاد  على تحسین جودة المنتج فى المشروع الإقراضتعمل مؤسسات    -7
  .بمتطلبات السوق المتجددةأصحاب المشاریع 

          

من خلال توفیر  جدیدة فى المشروع أصناف إنتاجفى  الإقراضاهم مؤسسات تس  -8
  .لأصحاب المشاریع السیولة النقدیة

          

 المشاریع لأصحاب النقديفى زیادة الاستفادة من الخصم  الإقراضتساهم مؤسسات   -9
  . السیولة النقدیة عند الشراء من المورد عبر توفیر

          

المشاریع على البیع الآجل  لأصحابفى زیادة القدرة  اضالإقر تساهم مؤسسات   - 10
  .توفیر كمیات إضافیة من البضائع فى المخازنمن خلال  للزبائن

          

من خلال  الحدیث للمشروع يتعمل مؤسسات الإقراض على إدخال التطور التكنولوج  - 11
  .إرشاد أصحاب المشاریع بما یناسب مشاریعهم

          

قراض فى تعزیز ثقافة الإبداع من خلال الاهتمام بالمشاریع تساهم مؤسسات الإ  - 12
   .بتعمیم تلك التجارب على المقترضینالمساهمة من خلال  الناجحة

          

ة من خلال توفیر السیولة النقدی استمراریة المشاریعتساهم مؤسسات الإقراض فى   - 13
  .لها ومتابعة إدارتها بطریقة صحیحة

          


