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1432 2010 

 



 ة‌
 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم

 

 :قال تعالى 

 

 "  

  

  

  

 

 

صدق الله العظيم  

 139آية  - سورة آل عمران

 



 د‌
 

 

  

  
  

  



 ث‌
 

  



 ج‌
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ذ‌
 

Abstract  

This research aims at identifying the factors that affect the efficiency of 

organizational change management in business organizations via a case 

study applied to Jordanian banks ie, (Islamic Bank of Jordan, 

International Islamic Arab Bank and the Housing Bank for Trade and 

Finance) total the number employees of the three banks constitute the 

study population.  

The questionnaire was distributed among a random sample of (250) 

employees, (229) questionnaires were retrieved, ie (92 %)   of the total 

number of questionnaires distributed. (205) were subjected to the 

statistical analysis, ie 89.5 % of the questionnaires retrieved  

Some of the result are :- 

 Internal and external motives for change play positive a role in the 

ways Jordanian banks conduct their business activities. 

 There is an affect of statistical significance between the factors 

affecting the management of organizational change   and the 

efficiency of the organizational change management in the 

Jordanian banks.  

 There is no difference in the attitude of the population sample 

toward the efficiency of the organizational change management 

that could be attributed to variables of: gender, social status, age 

and scientific qualification. 

 There is a difference in the tendency of the sample individuals 

toward the efficiency of organizational change management that 

could be attributed to experience.  

As a result of the findings of the research, some recommendations   were 

offered; the most important of which are: 

1. The internal and external environments of the business must be 

studied before starting the organizational change.  

2. The employees must participate in planning and implementing 

organizational change plans and programs. 

3. An efficient system of communications should be implemented. 

4. Diagnosing internal and external motives of organization change in 

order to capture opportunities and achieve organizational 

precedence. 
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 45 أدبٍبث اىذراست: اىفصو الأٗه

 46 ٍقذٍت: اىَبحث الأٗه

 49 ياىتغٍٍز ىتْظٌٍ ٍذاخو ّٗظزٌبثٍفًٖ٘ ٗ:اىَبحث اىثبًّ

 ‌49يفهىو‌انتغٍٍر‌وانتغٍٍر‌انتنظًًٍ:‌‌انًطهت‌الأول

 51 انتغٍٍر يذاخم‌ونظرٌبد:‌انًطهت‌انثبنً

 55 اىتطٌ٘ز اىتْظًٍَ: ثبىثاىَبحث اه

 ‌55يفهىو‌انتطىٌر‌انتنظًًٍ:‌انًطهت‌الأول

 ‌57يذاخم‌انتغٍٍر‌فً‌ثرنبيح‌انتطىٌر‌الإداري:‌‌انثبنًاىَطيب

 ‌58يرازم‌انتطىٌر‌انتنظًًٍ:‌انًطهت‌انثبنج

 ‌59ٍحزمبث ٗإٔذاف ٗخصبئص اىتغٍٍز: اىَبحث اىزابغ

 ‌59يسركبد‌انتغٍٍر:‌انًطهت‌الأول

 ‌68أهذاف‌انتغٍٍر:‌انًطهت‌انثبنً

 ‌‌72يخصبئض‌انتغٍٍر‌انتنظٍى:‌انًطهت‌انثبنج

 75 يإدارة ٗقٍبدة اىتغٍٍز اىتْظٌٍ: اىَبحث اىخبٍس

 ‌75إدارح‌انتغٍٍر‌انتنظًًٍ:‌لانًطهت‌الأو

 ‌77قٍبدح‌انتغٍٍر:‌انًطهت‌انثبنً

 80 أّ٘اع اىتغٍٍز ٍٗزاحئ الأسبسٍت: اىَبحث اىسبدس

 ‌80أنىاع‌انتغٍٍر:انًطهت‌الأول

 ‌83يرازم‌انتغٍٍر:‌انًطهت‌انثبنً

 107 اىؼ٘اٍو اىَؤثزة ػيى مفبءة إدارة اىتغٍٍز: اىَبحث اىسببغ

 ‌111ياىتغٍٍز اىتْظٌٍ ٍقبٍٗت: اىَبحث اىثبٍِ

 129 اىنفبءة الإدارٌت: اىَبحث اىتبسغ

 132 دراست اىحبىت: اىفصو اىذراسً اىثبًّ

 ‌‌133ّبذة ػِ الاقتصبد الأردًّ:  هاىَبحث الأٗ



 ر‌
 

 ‌2008‌133ػبو‌نلأردٌانىضغ‌انًبنً‌واننقذي‌والاقتصبدي‌:‌انًطهت‌الأول‌

 135 نًى‌انقطبػبد‌الاقتصبدٌخ:‌انًطهت‌انثبنً‌

 ‌142انؼبيخ انًىازنخ ػدس:‌‌انًطهت‌انثبنج

 ‌148يلاير‌الاقتصبد‌الأردنً‌:‌انًطهت‌انراثغ‌

 156 اىتجبرٌت (اىبْ٘ك )ّشأث اىَصبرف:  اىَبحث اىثبًّ 

 ‌156ووظبئفهبيساٌب‌انًصبرف‌انتدبرٌخ‌:‌لانًطهت‌الأو

 ‌158تؼرٌف‌انًصبرف‌الإضلايٍخ‌وتبرٌخهب‌وأهذافهب‌:‌انًطهت‌انثبنً

 162  ةاىَصبرف اىتجبرٌت الأردًّ: اىَبحث اىثبىث

 175 اىبْل الإسلاًٍ الأردًّ  :  اىَبحث اىزابغ

 ‌175انطلاقخ‌انجنك‌الإضلايً‌الأردنً‌:‌انًطهت‌الأول

 ‌177.‌انجنك‌الإضلايً‌الأردنًيأدواد‌وضٍبضبد‌انتًىٌم‌ف:‌انًطهت‌انثبنً

 ‌‌‌180ياندىانت‌انًبنٍخ‌نهجنك‌الإضلايً‌الأردٌ:‌انًطهت‌انثبنج‌

 ‌‌185ياندىانت‌انقبنىنٍخ‌فً‌انجنك‌الإضلايً‌الأردٌ:‌‌انًطهت‌انراثغ

 ‌‌‌190ياندىانت‌انتنظًٍٍخ‌نهجنك‌الإضلايً‌الأردٌ:‌انًطهت‌انخبيص

 ‌‌‌206يخطط‌انتىضغ‌فً‌انجنك‌الإضلايً‌الأردٌ:‌انًطهت‌انطبدش

 219 بْل الإسنبُ ىيتجبرة ٗاىتٌَ٘و:  اىَبحث اىخبٍس

 219  انطلاقخ‌انجنك:‌لانًطهت‌الأو

 211  اندىانت‌انًبنٍخ‌نجنك‌الإضكبٌ‌نهتدبرح‌وانتًىٌم:‌انًطهت‌انثبنً

 ‌215اندىانت‌انتنظًٍٍخ‌فً‌ثنك‌الإضكبٌ‌نهتدبرح‌وانتًىٌم:‌انًطهت‌انثبنج

خطط‌انتىضغ‌وانتغٍٍر‌فً‌ثنك‌الإضكبٌ‌نهتدبرح‌:‌انًطهت‌انراثغ‌

 وانتًىٌم

216 

 ‌219اىبْل اىؼزبً الإسلاًٍ اىذٗىً:  اىَبحث اىسبدس

 ‌229انطلاقخ‌انجنك:‌انًطهت‌الأول‌

انخذيبد‌انسذٌثخ‌انتً‌ٌقذيهب‌انجنك‌انؼرثً‌الإضلايً‌:‌انًطهت‌انثبنً‌

‌انذونً

229 

 ‌221اندىانت‌انًبنٍخ‌نهجنك‌انؼرثً‌الإضلايً:‌انًطهت‌انثبنج‌



 ر‌
 

 ‌226خطط‌انتىضغ‌فً‌انجنك‌انؼرثً‌الإضلايً:‌انًطهت‌انراثغ‌

 ‌227اندىانت‌انقبنىنٍخ‌فً‌انجنك‌انؼرثً‌الإضلايً:‌انًطهت‌انخبيص

 ‌239اندىانت‌انتنظًٍٍخ:‌انًطهت‌انطبدش‌

 240 اىتحيٍو الإحصبئً ٗاختببر اىفزضٍبث: اىفصو اىثبىث

 ‌241اىتحيٍو الإحصبئً اىَتبغ: هاىَبحث الأٗ

 ‌241يقذيخ:‌لانًطهت‌الأو

 241 طجٍؼخ‌انذراضخ:‌انًطهت‌انثبنً‌

‌ػٍنخ‌انذراضخ‌يدتًؼهب:‌‌انًطهت‌انثبنج

‌أدواد‌انذراضخ:‌انًطهت‌انراثغ

241 

 ‌243ادواد‌انذراضخ:‌‌انًطهت‌انراثغ

 ‌244انًؼبندخ‌الإزصبئٍخ:‌‌انًطهت‌انخبيص‌

 246 خصبئص ػٍْت اىذراست: اىَبحث اىثبًّ

 ‌246تىزٌغ‌أفراد‌انؼٍنخ‌زطت‌اندنص:‌لانًطهت‌الأو

 ‌247تىزٌغ‌أفراد‌انؼٍنخ‌زطت‌انسبنخ‌الاختًبػٍخ:‌انًطهت‌انثبنً‌

 ‌248تىزٌغ‌أفراد‌انؼٍنخ‌زطت‌انفئبد‌انؼًرٌخ‌‌:‌انًطهت‌انثبنج‌

 ‌250تىزٌغ‌أفراد‌انؼٍنخ‌زطت‌انًؤهم‌انؼهًً‌‌:‌انًطهت‌انراثغ‌

 ‌251تىزٌغ‌أفراد‌انؼٍنخ‌زطت‌ضنىاد‌انخجرح‌‌:‌انًطهت‌انخبيص

 254 . فزضٍبتٖب راىَبحث اىثبىث الإجببت ػيى أسئيت اىذراست ٗاختبب

 ‌252الإخبثخ‌ػهى‌أضئهخ‌انذراضخ‌:‌انًطهت‌الأول

 ‌270اختجبر‌فرضٍبد‌انذراضخ:‌انًطهت‌انثبنً

 ‌290انخبتًخ

 290 اىْتبئج

 295 اىت٘صٍبث

 298 اىَزاجغ

 I اىَلاحق
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