
 A

  
           )١(لحق م

  ستبیان تحكیم الإ 

  بسم الله الرحمن الرحیم

  .......................السید الدكتور 

  المحترم                                                  

  .بعد التحیة والاحترام وبعد     

   محمد  حمد موسي اسماعیلأ:الباحث  ستبانةإالموضوع تحكیم 

  علي توجیھ البروفسور علاه وبناءً أشارة للموضوع بالإ                 

داء المنظمات أثر تطبیق الجودة الشاملة علي أ (علاه وبعنوان أالباحث علي عبدالله الحاكم  المشرف  

  )٢٠٠٤- ١٩٩٥(دراسة نموذج شركة البنیان المحدودة   )في قطاع الاعمال بالسودان

  .مرفق نرجو كریم تفضلكم  بتحكیم الاستبیان ال

  ولكم منا جزیل الشكر والتقدیر

  ودمتم،،،،،،،،،،،

  

  ث ــــالباح

  

  

  

  

  

  

  

  



 B

     ) ٢(ملحق 

   - :لجنة تحكیم الاستبیان   

  جامعة امدرمان الاسلامیة  :حسن عباس حسن  :الدكتور -١

 جامعة النیلین  :عبد الله عبد الرحیم ادریس :الدكتور -٢

 الازھري جامعة الزعیم  :مصطفي حامد الحكیم  :الدكتور -٣

 جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا  :حامد حمیدة :الدكتور -٤

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 C

  

  ) ٣(ملحق رقم 

  قائمة الموردین المعتمدین  إستمارة  

  شركة البنیان المحدودة
 

  قائمة الموردین المعتمدین
  ________________________:تاریخ التحدیث 

  
طریقة 

 الدفع
الشخص 

 المعني
رقم 

 لفاكسا
رقم 

 الھاتف
اسم  التصنیف العنوان

 المادة
 # اسم المورد

         
         
         
         
         
         
         
         
         
         

  _____________________:  الاسم 
  _____________________:التوقیع 

  
  . ٢٠٠٤عام یزو لشركة البنیان لالمصدر وثیقة الآ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 D

  
  ) ٤(ملحق رقم 

  .متابعة اداء مورد إستمارة  توضح 

  شركة البنیان المحدودة
  متابعة أداء المورد

 : ...............................................سم الموردا

  لكمیةا  المشروع  لتاریخا  الخدمة/ف المادةوص
  فضر  جحن  الموردة

  جودةال
١٠٠

%  

  لسعرا
١٠٠

%  

  تسلیمال
 

١٠٠
%  

ییم تق
  المادة
١٠٠%  

                    
                    
                    
                    

  : .............................مدیر المشتریات قیعوت
 التسلیم×  ٠.٢٥+السعر ×  ٠.٢٥+جودة المادة × ٠.٥(  =  ییم المادةتق.(  
 ددھاع /مجموع تقییم المواد   =  ییم الموردتق  
 نیف المورد تص=  A ١٠٠-٨٥( ذا كان تقییم الموردإ(  

B    "    "  "     " )٨٤-٧٠(  
C    "    "  "     "  عتمدم یرغ(% ٧٠أقل من( 
 

  .٢٠٠٤وثیقة الایزو لشركة البنیان للعام  :المصدر
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 E

  )٥(ملحق رقم 
  

  تقییم الموردین الجدد بعد التورید إستمارة 

  شركة البنیان المحدودة  بعد التوریدتقییم الموردین الجدد      
 

  ____________________________________: اسم وعنوان المورد 
  __________________________________:.رقـــــــــــــــــــم المورد 

  __________________________________:نــــــــــــــوع المواد الموردة 
  ________________________________________:قیمة المواد الموردة 

  ______________________________:تعریف المشروع الذي تم التورید لھ 
  _____________________:اسم المسؤل عن التعامل مع المورد في المشروع 

  __________________________________) :التابع الشركة (اسم المقیم 
  /                                         /       :          تاریخ التقییم 

 جدول التقییم 
-٢٥التقییم من 

١٢٥ 
 شروط التقییم 

  
 

 جودة المواد  -١

  
 

 الكوادر:      مؤھلات المستخدمین -٢

  
 

 الاھتمام بالمواد خلال النقل  -٣

  
 

 احترام برنامج التورید -٤

  
 

 جودة الملفات واعداد الفاتورة  -٥

  
 

 الاھتمام بالسلامة المھنیة  -٦

  
 

 احترام سعر العرض  -٧
 

  
 

 سرعة التخلص من المواد غیر المطابقة  -٨

  
 

                                                                              
 المجموع 

 التقییـــــــــــــــــــم
٢٥                              = ً   سئ جدا
  سئ=                             ٥٠
  وسط=                             ٧٥

  جید=                            ١٠٠
١٢٥                           = ً   جید جدا

  ٢٠٠٤المصدر وثیقة الایزو لشركة البنیان للعام 

  



 F

  شراء مواد / نموذج صرف  استمارة  )   ٦(    ملحق 
  لمحدودةشركة البنیان ا

  شراء لموقع / اذن صرف 
  :    /        / التاریخ 

  مدیر المشروعات         المحترم / السید 
  :ارجو بالتصدیق بشراء أو صرف الأتي 

 # وصف البند الوحدة الكمیة السعر الاجمالي 
      
      
      
      
      
      
      

  
  تصدیق مدیر المشروعات  .........................اسم المھندس والتوقیع 

   
  ٢٠٠٤المصدر وثیقة الایزو لشركة البنیان المحدودة للعام 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 G

  نموذج نقییم اداء موظف في شركة البنیان  إستمارة  )  ٧( ملحق 

  الأداء تقییم نموذج
  

  :      /                / التاریخ 
  ______________________________________ : القسم / الدائرة  

  _____________________ ___________________:أسم الموظف 
  ____________________________________ _______:الوظیفة 

  
قبل  بعد التدریب ملاحظات 

 التدریب
 المجال

 .المحافظة علي أوقات الدوام   
  .الالتزام بقواعد ونظم الشركة   
  .علاقتھ مع المسئول المباشر   
  .الحافز الذاتي للعمل   
  .الشعور بالمسئولیة تجاه العمل   
  الدقة في انجاز العمل الموكل إلیھ   
  .القدرة الإنتاجیة في العمل    
  .الإبداعیة في العمل    
  .القدرة الإداریة والقیادیة    
  . مدي الاستفادة من الدورة التدریبیة   

  
  دورات المقترحة للموظف ال
إمكانیة عقد الدورة ، تاریخھا ، : یتم اخذ النقاط التالیة بعین الاعتبار عند اقتراح الدورة ( 

  ) مكانھا ، مدتھا ، والتكلفة المتوقعة للدورة في حال معرفتھا 
______________________________________________________

______________________________________________________
_____________________________________________________  

  ____________________:متوسط التقییم 
  _____________:توقیع المسئول المباشر 

  ____________________:توقیع المدیر العام 
  ضعیف ٥٠-٠

  جید ٧٠-٥٠
٩٠-٧٠  ً   جید جدا
  ممتاز ١٠٠-٩٠

  
  ٢٠٠٤الایزو لشركة البنیان للعام وثیقة  :المصدر

  



 H

   )  ٨(   ملحق 

  نموذج ملخص الدورة التدریبة  إستمارة 

  شركة البنیان المحدودة 

  الدورة ملخص نموذج

  :     /      /التاریخ 
  ___________________________: القسم  / الدائرة 

  _______________________:اسم الموظف المرشح 
  ______________________:شح وظیفة الموظف المر

  
  :عنوان الدورة 

  ________________________________________: الجھة العاقدة للدورة 
  

  :ملخص الدورة 
______________________________________________________________
______________________________________________________________

______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________

______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________

_______  
  ___________________: توقیع الموظف 

  
  ملاحظات مسؤول التدریب 

______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________

______________________________________________________________
 _  

  _____________________________: توقیع مسؤول التدریب 
  

  ٢٠٠٤وثیقة الایزو لشركة البنیان للعام  :المصدر

  

  

  

  



 I

  

  )  ٩(  شكل 

  طلب ترشیح دورة  إستمارة  

  لدورة ترشیح طلب نموذج

  :     /      /التاریخ 
  ___________________________:   القسم/ الدائرة 

  _______________________:اسم الموظف المرشح 
  ______________________:وظیفة الموظف المرشح 

  : الرجاء النظر في ترشیح الموظف المذكور أعلاه للدورة التالیة 
  

  ____________________________________:              عنوان الدورة 
  ____________________________________:       ة الدورة ریخ بدایإت
  ____________________________________:            ریخ الانتھاء أت

  ____________________________________         :     وقت الدورة 
  ____________________________________:              مدة الدورة 
  ____________________________________:  دة للدورة الجھة العاق

  ____________________________________         :   تكلفة الدورة 
  

  :مبررات إرسال الموظف لھذه الدورة 
______________________________________________________
______________________________________________________

___  
  ____________________________________: توقیع المسؤول المباشر 
  ___________________________________:  توقیع مسؤول التدریب 

  
  ملاحظات المدیر العام 

__________________________________________________  
__________________________________________________  
____  

  :     قرار المدیر العام     یتم إرسال الموظف للدورة          یتم إرسال الموظف للدورة           لا 
  ______________________________: توقیع المدیر العام 

  
 
 

  .یزو لشركة البنیان للعاموثیقة الآ :المصدر
  
  
  
  



 J

  )١٠(ملحق رقم 
  شركة البنیان المحدودة 

   الدورة ملخص نموذج

  :     /      /التاریخ 
  ___________________________: القسم  / الدائرة 

  _______________________:اسم الموظف المرشح 
  ______________________:وظیفة الموظف المرشح 

  
  :عنوان الدورة 

  ________________________________________: الجھة العاقدة للدورة 
  

  :ملخص الدورة 
______________________________________________________________

______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________

______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________

____________  
  ___________________: توقیع الموظف 

  
  ملاحظات مسؤول التدریب 

______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________

 _______  
  _____________________________: توقیع مسؤول التدریب 

  
  

  ٢٠٠٤زو لشركة البنیان للعام المصدر وثیقة الای
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  الاستبیان  )١١(ملحق 
  

  جامعة السودان للعلوم والتكنلوجیا                              

  كلیــــــة الدراسات العلیـــــــــــــا 

  رسالة دكتــــوراه بعــــــــنوان



 

   "دراسة نموذج شركة البنيان المحدودة"

  البروفسیر علي عبد الله الحاكم : إشـــــــراف 

   احمد موسي إسماعیل محمد: إعــــداد الباحث 

  - :مقـــــــــــــــــــــــــــــدمة       

وداني وھي ذات مسئولیة بموجب قانون الشركات الس ١٩٩٢شركة البنیان المحدودة تأسست عام        

محدودة ولھا  أنشطة مختلفة تجاریة وصناعیة حیث إن نشاطھا الأساسي ھو صناعة التشیید وإنھا 

  طبقت المواصفات القیاسیة العالمیة ) ٢٠٠٣( وبحلول العام ،حققت نجاحات كثیرة في ھذا المجال

جیة الجودة الشاملة  لذلك تم عتمدت علي منھإفي نظمھا الإداریة والفنیة  ) ٢٠٠٠-٩٠٠٠الایزو ( 

أخذھا كدراسة حالة للبحث المقدم من قبل الباحث  لمعرفة مدي استفادة الشركة من تطبیق المواصفات 

  ).٢٠٠٠-٩٠٠٠ایزو (القیاسیة العالمیة 

إن كل الأسئلة الواردة في الاستبیان اللاحق مصممة ومأخوذة من النظم الإداریة للشركة  عزیزي 

التكرم بالإجابة عن الأسئلة  المقدمة أدناه  بكل تجرد وثقة إن  ھذه الأسئلة  او شاكرً أرج" المشارك"

     .لغرض البحث العلمي   

 

 

                      

  ً    وجزاكم الله خیرا



 L

 

  ول سم الأـــــالق           
  

  الأســــــــــــــــــــــئلة  

  الجنــــــــس -١

  (      ) أنثي / ٢(     ) ذكر /  ١       

 ------------------------------------------- :العمر بالســـنوات-٢

 -------------------------------------------- : الخبرة بالسنوات-٣

 --------------------------------------------- -:المھـــــــــــــنة- ٤      

 -------------------------------------- -----   - :  القـــــــــــسم -- ٥       

  الحالة الاجتماعیة- -٦       

  (  ) مطلق / ٤(     ) أرمل / ٣(        ) متزوج / ٢(      ) أعزب / ١       

   المستوي التعلیمي - -٧    

  (  )    فوق الجامعي / ٤(       ) جامعي / ٣(     )    ثانوي / ٢(    ) أساس / ١      

   التخصـــــــــص -٨    

(     )                                  فني / ٥(   ) محاسب / ٤(     ) إداري / ٣(    ) مھندس . م/ ٢(    ) مھندس / ١     

  (    )أخري / ٧(      ) عامل /  ٦

  ----------------------------- .: الدخل الشھري بالدینار -٩  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 M

  

  :ــــــــــــــــم الثانيالقســــــــ

  

  البیـــــــــــــــــــــــــــان  الرقم

  أوافق

  بشدة

  

  أوافق

  غیر

  محدد

  لا

  أوافق

  لا

  أوافق

  بشدة

  "المــــحور الأول )"١(  

  تأثیر الجودة الشاملة علي وظائف الإدارة

  طبقت  إدارة الشركة إدارة الجودة الشاملة        -١

  في جمیع أقسام الشركة 

٢-        ً   العلاقات التنظیمیة بالمنظمة واضحة تماما

  وفق التوجیھات العالمیة) ٢٠٠٠-٩٠٠٠( الایزو   طبقت  -٣

  طبقت إدارة المشروعات الجودة الشاملة      -٤

  بمشروعات ا لمنظمـــــة 

  ظھر اثر تطبیق الجودة الشاملة بمشروعات      -٥

  المنظمة

ً علي الوظائف   أثرت     -٦   الجودة تأثیرا مباشرا

  )بحوث، مشاریع ، مالیة  أفراد (التنفیذیـة 

  الجودة الشاملة لھا تأثیرا واضحا علي أداء       -٧

  المشتریات       

  الطلبات الشرائیة تأتي في مواعــــــــــــیدھا      -٨

  أداء الإدارالجودة لھا تأثیر واضح علي       -٩

  المالــــــــــیة         

  یطبق التخصص الوظیفي بالمنظـــــــمة      ١٠

  )الشخص المناسب في المكان المناسب (

  توجد میزانیة كافیة للبحوث ا لتطوي      ١١

  والعطــاءات       

 ةیتم ترشیح عدد مقدر من المھندسین للدوراتالتدریبی   ١٢

  لعلاقة بالعملذات ا

  شكل   شاكل العاملین بالمنظمة تنظر وتحل فيم      ١٣



 N

  جماعات

  
  
  

  المسئولیاتیوجد وصف وظیفي یحدد        ١٤

  لكل موظفي المنظــمة  والواجبات 

١٥   ً     ھنالك   استخدام كفء وعادل  جدا

  والعاملین  للموظفین

  لمنظماتتعتبر المنظمة من كبریات ا  ١٦

  .الانشائیھ في السودان

توجد فوائد مجزیة للموظف  بعد ترك   ١٧

  .الخدمــــة

  توجد مساھمات مجزیة  للاجتماعیات  ١٨

  .زواج وفاة

  "المــحور الثـــــاني )"٢(      

 ثر الجودة الشاملة علي جوانب الأداءا    

  الشامل

  عمل علي تطبیق إدارة الجودة بالمنظمة   .١

  زیادة الكفاءة الإنتاجـیة         

  یوجد تقدیر  للأداء الفردي        .٢

  تطبیق إدارة الجودة أدي إلي تقلیل نسبة   .٣

  الخطــــــأ      

  تطبیق إدارة الجودة أدي إلي تقلیل الفاقد   .٤

  والمــرتد        

  اءافز والمكافآت تساھم في تحسین الأدو الح  .٥

  إدارة الجودة أدي إلي تحسین الاتصال طبیق  .٦

  تطبیق الجودة أدي إلي تعزیز روح  .٧

  بالمنظمة التعاون



 O

  تطبیق إدارة الجودة أدي بث روح الفریق  .٨

  لمنظمة في بحث متواصل من اجلا      .٩

  تطویر الأداء     

  ن مستمـــرالعملیات الشرائیة في حالة تحسی  .١٠

تجانس في الأداء وتوازن في كافة  وجدی  .١١

  الوحدات بالمنظمـــــة

  الموظف یشعر بأنھ جزء من المنظمة  .١٢

  "المحور الثالث )"٣(  

  اثر الجودة الشاملة علي القیادة والتغییر

  بالمنظمة قیادة مشاركــــــــــــــــــة        .١

  مل القیادة مع الموظفین والعاملینتتعا        .٢

  بكل شفافیة      

  یوجد تفویض كامل للســـلطات والصلاحیات   .٣

  القیادة تدیر الأزمات بصــــورة جــــیدة       .٤

تھتم القیادة بتزوید العاملین بجمیع          .٥

  موجھات العمل بدقة ووضوح

  الشكاوى تحل دائما بطریقة ودیة   .٦

العاملون یشاركون القیادة في الاھتمام       .٧

  الجودة مسئولیة الجــمیع ( بالجودة الشاملة

  القیادة بالمنظمة مقتنعـــــة بالجودة الشاملة   .٨

  "المحور الرابع )"٤(  

اثر الجودة الشاملة  علي التحسین المستمر 

  للعملیات

لصحیحة الجمیع في  أداء الأعمال ایشترك      .١

  الأولي من المرة 

  تنفذ الأعمال في وقـــــتھا          .٢

  تلبي الطلبات المالیة في الــــــــــحال        .٣

  یتم تصنیف البیانات بشكل رســـــمي        .٤

ً الرد علي الاستفسارات یكون سریع       .٥   ا
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  تصرف الرواتب للعاملین في مواعیدھا        .٦

  ھناك مراجعة دوریة لأداء العــــمل       .٧

  توجد صداقات خارج إطار العمل        .٨

یتم توزیع المھام بالمشاریع حسب كفاءة    .٩

  المھندسین وتخصص 

  توجد حوافز بصورة منتظمة بالمشاریع   .١٠

من المھام الإداریة بالمشروع یقوم بھا  ثیر    .١١

  مھندس المـشروع

  "المحور الخامس)"٥(  

  اثر الجودة الشاملة علي رضا العمیل

ً رضا العمیل یشكل ھاجس   .١ ً رئیسی ا لجمیع  ا

  العاملـین

ھدف المنظمة الأساسي ھو إسعاد        .٢

  العمــــلاء

العملاء ھم أصحاب الفضل علي        .٣

  المنظمـــــة

  فین العملاء یجدون العنایة من قبل الموظ        .٤

  یشترك العملاء في اتخاذ القرارات        .٥

  تحل مشاكل العملاء بسھولــــــة       

  خدمات الصیانة متوفرة دائمــــــا       -٧

یتم تزوید العمیل بالمعلومات والمرشد   -٨

  الاستشاراتـ

  تقدم ھدایا للعملاء في المناســـــبات       -٩

  تتم المعاملة في وقتـــــــــــــــــــــــھا       - ١٠

تتم الاستجابة بالسرعة المطلوبة لطلبات   - ١١

  العملاء
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