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  بسم االله الرحمن الرحیم
  الفصل الرابع

 النتائج والتوصیات
  

بناءاً على الدراسة المیدانیة في وزارة شئون الخدمة المدنیة والإسكان بدولة قطـر      
ثــم مـــا أخــذت مـــن المراجــع والكتـــب والوســائل المختلفـــة لاتخــاذ المعلومـــات البحثیــة تـــم 

  -:التوصل إلى النتائج والتوصیات التالیة 
  

  : النتائج أولاً 
وهنا كانت حاجة الانسـان . الادارة وسیلة مهمة لتنظیم الجهود الجماعیة  -1

لــلادارة ومــن هنـــا ایضــا اصـــبحت الادارة ذات اهمیــة بالغـــة بالنســبة للفـــرد 
 .وللجماعة عند سعیها لسد حاجاتها وتحقیق غایاتها 

لـى الا انـه یسـتدل ع منظـورةوعلى الرغم من ان الادارة الناجحة قـوة غیـر  -2
 .النتائج السیئة لغیابها ب وجودها  عدم

المنشأة عبارة عن نظـام اجتمـاعي مفتـوح مصـمم لتحقیـق اهـداف معنیـة ،  -3
ـــیش فـــــي بیئـــــة او مجتمـــــع یحصـــــل منـــــه علـــــى مـــــوارده او  ـــام یعــ هـــــذا النظــ

وارد الالیــة والمالیــة والمــوارد مــمدخلاتــه الاساســیة وهــي فــي هــذه الحالــة ال
ــ ــــل هـــــذه المـــــدخلات او البشـــــریة او التكنولوجیـــــة اللازمـــ ــم یقـــــوم بتحویـ ة ثـــ

 .لجتها على شكل مخرجات مثل السلع والخدمات امع

معظم العمالة التي تعمل بالوزارة عمالة أجنبیة وهذه تعتبـر عقبـة أساسـیة  -4
  .تقف أمام تقطیر الوظائف وتعتبر هذه مشكلة حقیقیة تواجه الوزارة 

نمـــا ترغـــب فـــي العمالـــة القطریـــة لا تفضـــل العمـــل فـــي مجـــال الخـــدمات و  -5 إ
العمل في المجالات الأخرى ویرجع ذلك الى عدم الفهم الصحیح للجانب 

 .الخدمي والدور الذي تلعبه الخدمات في تطویر الدولة 
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نما تعتمد الوزارة  -6 لا توجد خطة واضحة لتدریب وتأهیل العاملین بالوزارة وإ
 .على إتباع الأسالیب التقلیدیة في التدریب 

 .لة العاملة بالوزارة نقص الكوادر المؤه -7

 .ضعف الأجور والمرتبات للعاملین بالوزارة  -8

 .لا توجد أسس واضحة للتعیین بالوزارة  -9

 .ضعف استخدام التقنیة الحدیثة في المجال الخدمي  -10
  

  :ثانیاً التوصیات 
  -:توصیات عامة : اولا 
ــادة الاداء  -1 ــــا لزیــــ ــــل دورهـ ــــة وتفعیـ الاهتمـــــام بتأهیـــــل وتـــــدریب القـــــوى العاملـ

  .سسي المؤ 
 .ضرورة استخدام الوسائل التكنولوجیة والتقنیة لتطویر القوى العاملة  -2
لضـمان اســتقرار ) المادیـة والمعنویــة(ضـرورة التركیـز علــى نظـام الحــوافز  -3

 .القوى العاملة
ضرورة الاهتمام بفوائد ما بعد الخدمـة وتحدیـد اسـس واضـحة حتـى تكـون  -4

 .واضحة ومعروفة لكل عامل بالوزارة ومقنعة له 
 ً   -: :توصیات خاصة : ثانیا
ــة لتحــــل محــــل  -1 ــة القطریــ ــوزارة القیــــام بتــــدریب وتأهیــــل العمالــ ــى الــ یجــــب علــ

  )تقطیر الوظائف(العمالة الأجنبیة 
یجب على الـوزارة وضـع أسـس أو خطـة واضـحة لتـدریب وتأهیـل العـاملین  -2

 .بالوزارة 

ــا یتماشــــى مــــع  -3 ــوزارة أن تعمــــل علــــى زیــــادة الأجــــور والمرتبــــات بمــ علــــى الــ
 .طلبات المعیشة بالتعاون مع وزارة المالیه مت

یجب على الوزارة استخدام الوسائل التكنولوجیة والتقنیة لتطویر أداء القوى  -4
 .العاملة بالوزارة 

ضـرورة عمـل نـدوات ومحاضـرات تنویریـة تعكـس ضـرورة المجـال الخـدمي  -5
 .ودوره في تطویر الخدمات بالدولة 
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مـع أهـداف الـوزارة وأهـداف القـوى ضرورة وضع نظام رقابي سلیم یتماشـى  -6
 .العاملة بالوزارة 

على الوزارة الاهتمام بقضایا ومشاكل العاملین والسعي لحلها فوراً حتى لا  -7
 .تؤثر في أدائهم 

  .ضرورة تطویر نظام الحوافز للعاملین بالوزارة  -8
 ً   -:توصیات لعمل بحوث : ثالثا
  .ى العاملة الادارة المعاصرة ودورها المتنامي في تخطیط القو  -1
 .التقنیة واثرها على تخطیط القوى العاملة في منظمات الاعمال  -2

  .دور تخطیط القوى في زیادة كفاءة اداء منظمات الاعمال  -3
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 الخاتمة
  
  

ان التطـورات التــي بـرزت علــى السـاحة العالمیــة خـلال الســنوات الأخیــرة ذات      
ا الاهتمــام الكبیــر بـــالقوى العاملــة إذ أصـــبحت المظــاهر المتعــددة والتـــي مــن أبرزهـــ

المـوارد البشــریة مــن العوامــل ذات الأهمیــة وأصـبحت تلعــب دوراً كبیــراً فــي الجانــب 
الاقتصادي لذلك أصبح من الضروري الاهتمام بـالقوى العاملـة وتطویرهـا وتأهیلهـا 

ت حیـث تســعى جمیــع المنظمــا. لكـي تتماشــى مــع المتطلبـات التكنولوجیــة الحدیثــة 
الیــوم إلــى كســب میــزة أو مزایــا تنافســیة تمكنهــا مــن الصــمود والبقــاء أمــام المنافســة 
ـــة  ــــالقوى العاملــــ ــــام بـــ ـــــون إلا مــــــن خـــــــلال الاهتمـــ ـــــك لا یكــ ـــــتقبلیة وذلــ ــة والمســ العالیــــ
وتخطیطهـــا بصـــورة علمیـــة لمعرفـــة مســـتقبل الـــوزارة أو المؤسســـة لمـــا تمثلـــه القـــوى 

رة مـن تعزیـز بقیـة أدائهـا الاسـتراتیجي العاملة من أساس أو قاعدة قویة تمكن الـوزا
.  

ومن هذا المنطلق فان توضیح الأثر بـین تأهیـل وتـدریب القـوى العاملـة وأداء      
الــوزارة یــوفر فرصــة موضــوعیة للــوزارات بشــقیها الخــدمي والإنتــاجي ولرفــع مســتوى 

  .أدائها الإداري 
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  :المراجع 
 –، دار النهضــــة العربیــــة  ادارة القــــوى العاملــــةاحمــــد صــــقر عاشــــور ،   -1

 ) .م1979 –بیروت (

 . الادارة الاستراتیجیةاسماعیل محمد السید ،   -2

، دار النهضـــة  إدارة الأفـــراد والعلاقـــات الإنســـانیةامــین احمـــد عـــوض ،   -3
 ) .م1976 –بیروت ( –العربیة للطباعة والنشر 

ــــرون ،   -4 ـــــلر واخـــ ــاري دیســ ـــر  اساســـــــیات الادارةجـــــ ـــریخ للنشــــ  –، دار المــــ
 . 48، ص ) م1992 –یاض الر (

 ادارة الاعمال مدخل الوظـائف والممارسـاتجمیل احمد توفیق واخـرون ،  -5
 ) .م1988 –القاهرة ( –، حقوق الطبع محفوظة للمؤلف 

 –، مــدخل تطبیقــي  إدارة المــوارد البشــریةحامــد التــاج حامــد الصــافي ،   -6
 ) .1996 –ابها (

ـــؤاد علـــــي ،   -7 ــة  التنظـــــیم والادارة العربیـــــةحمـــــدي فــ ، دار النهضـــــة العربیـــ
 ) .م1981 –بیروت (

دار المـریخ للنشـر  – الإنتاجیـة القیاسـیةخالـد یوسـف الخلـف واخـرون ،   -8
 .، الریاض 

، دار التحلیل للطباعـة  الإدارة والأصول والأسس العلمیةسید الهواري ،   -9
 ) .م1976 –القاهرة ( –

 –ة ، دار النهضـــة العربیــــ الادارة العامــــةعـــادل حســـن واخـــرون ،  -10
 ) .م1978 –بیروت (

 . الادارة الاستراتیجیةعایدة السید خطاب ،  -11

ــة المطبوعـــات  تطـــور الفكـــر التنظیمـــيعلـــي الســـلمي ،  -12  –، وكالـ
 ) .م1975 –الكویت (
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، دار  الادارة الحدیثــة لمنظمــات الاعمــالعلــي حســین واخــرون ،  -13
 ) .م1999 –عمان ( –الحامد للنشر والتوزیع 

ــد الوهــــاب ،  -14  –الســــعودیة ( – قدمــــة فــــي الادارةمعلــــي محمــــد عبــ
 ) .م1982

ــاب ،  -15 ــد الوهــ  –القــــاهرة ( – الاســــتقطاب والتعیــــینعلــــي محمــــد عبــ
 ) .م1993

الطبعـــة ( المفـــاهیم الإداریـــة الحدیثـــةفــؤاد الشـــیخ ســـالم واخــرون ،  -16
 . 1992عمان  –مركز الكتب ، الأردن  –) الرابعة

 . المفاهیم الحدیثة في إدارة الأفرادقاسم ضرار ،  -17

 ) .م1979 –الكویت (،  الادارة العلمیةمد هاشم ، مح -18

اصـــول التنظـــیم والادارة فـــي المشـــروعات محمـــد مـــاهر علـــیش ،  -19
 ) .م1983 –القاهرة ( –، الطبعة الاولى  الحدیثة

ــد علـــي الطویــــل ،  -20 المشــــاكل  –الادارة المعاصــــرة ، المراحــــل محمـ
 ).م1992 –بیروت ( –، الدار العربیة للطباعة والنشر  والكفاءة

ــــویلم ،  -21 ــــي ســ ــــد محمــــــد علــ نظــــــام الانتقــــــاء ، الاســــــتقطاب ، محمـ
 –، إدارة المـوارد البشـریة الموسوعة العلمیـة والعملیـة للبنـوك الإسـلامیة 

 ) .هـ1401 –جدة (

، دار  مؤشرات تقیـیم الأداء فـي قطـاع الأعمـالمرسي واخـرون ،  -22
 ) .م1973 –القاهرة ( –النهضة العربیة 

الاردن ( –، مكتبة عمـان  دارة الاعمالالمدخل لاكامل المغربي ،  -23
 ) .م1974 –

، مطـابع دار الفكـر  المدخل لدراسة ادارة الأعمـالهیثم واخرون ،  -24
 ) .م1964 –دمشق (
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  :الندوات والمحاضرات 
  ) .م1999 –الخرطوم ( في الإدارةمحاضرات محمد حسن حافظ ،  -1
معهــد  –، الریــاض  تخطــیط القــوى العاملــةعبـد الــرحمن محمــد السـعید ،  -2

  .هـ 1413الادارة العامة سنة 
ـــة كدعامـــة أساســـیة فـــي نظـــام المســـتقبل حســـین حســـن عمـــار ،  -3 الترقی

ــــة المدنیــــة ــــي الخدم  –الریــــاض  –، مجلــــة الإدارة العامــــة  الــــوظیفي ف
 .م 1982

، مجلـــة الإدارة ،  سیاســـات الأجـــور والمرتبـــاتاضـــي ، محمـــد الســـید الم -4
 .م 1982 –المجلد الخامس ، العدد الاول 
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