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  بسم االله الرحمن الرحیم

 ملخص الدراسة
  

الخدمـــة المدنیـــة  هـــدفت هـــذه الدراســـة الـــى التعـــرف علـــى مـــدى تطبیـــق وزارة شـــئون     
. والاسـكان فـي دولــة قطـر للمفـاهیم الاداریــة الحدیثـة ودورهـا فــي تخطـیط القـوى العاملــة 

بالاضافة الى التعرف على طبیعة ودرجة العلاقة بـین المفـاهیم الاداریـة الحدیثـة والاداء 
ة المؤسس لهذه الوزارة ، واثـر اسـتخدام هـذه المفـاهیم علـى التخطـیط السـلیم للقـوى العاملـ

بالوزارة في قطر ، ولتحقیق هذه الاهـداف فقـد قـام الـدارس بوضـع اسـتبانة بهـدف قیـاس 
التركیــز علــى تخطــیط القــوى العاملــة ، التركیــز علــى (المتغیــرات بتخطــیط القــوى العاملــة 

وقـد ) الاسالیب العلمیة الحدیثة ، هیاكل الاجور والترقي ، التركیز على رضاء العـاملین
ق الاســالیب الاداریــة الحدیثــة مقاســاً بزیــادة فعالیــة تخطــیط القــوى اعتمــدت الدراســة تطبیــ

كمـا اعتمـدت الدراســة علىاختیـار عینــة عشـوائیة مــن . العاملـة كمتغیـر تــابع فـي الدراســة 
)) وزارة شئون الخدمة المدنیة والاسـكان وادارتهـا فـي قطـر((مجتمع الدراسة المؤلف من 

  .ة والمتمثلة في مدراء الادارات بالوزارة استبانة على الدراس) 60(، حیث تم توزیع 



اســتخدمت الدراســة الاســالیب الاحصــائیة المناســبة لتحلیــل البیانــات منهــا اســلوب       
)SPSS. (  

تتبنى وزارة شئون الخدمة والاسكان بدولـة قطـر مفهـوم تطبیـق المفـاهیم الاداریـة الحدیثـة 
ـــذه المفــــاهی ــره الا ان مســــتویات التطبیــــق لهـ ــبط اعلــــى بكافــــة عناصــ م متفاوتــــة حیــــث ارتــ

مستوى تطبیق بالتركیز على الاسالیب العلمیـة الحدیثـة فـي اختیـار وتوظیـف العـاملین ، 
وبرامج التدریب في الوزارة تؤدي الى رضـاء . یلیه التركیز على هیاكل الاجور والترقي 

ــوم الادارة  العـــاملین ، فـــي حـــین ارتـــبط اقـــل مســـتوى تطبیـــق بـــالتركیز علـــى تطبیـــق مفهـ
  .بالأهداف في تخطیط القوى العاملة  

  
  
  

  
  

  المقدمة
  :تمهید 
لقد بدأ التطور في علم الإدارة منذ اواخر القرن التاسع عشر وذلـك نتیجـة لجهـود      

تـــایلور وهنـــري فـــایول ، ثـــم توالـــت عملیـــات التطـــویر بعـــد ذلـــك إلـــى أن ظهـــرت الإدارة 
  .الحدیثة في اتخاذ القراراتالعلمیة الحدیثة التي تعتمد على الأسالیب العلمیة 

وقـد أدى التطـویر فـي علــم الإدارة إلـى إحـداث الطفـرة العلمیــة فـي جمیـع النــواحي      
والنشاطات الاقتصادیة والتجاریة ، حیث أصبح الأسلوب الإداري العلمي هو الأساس 
ــل المشــــاكل التــــي تواجــــه  ــاس فــــي حــ ــة وغیرهــــا ، وهــــو الأســ ــي اتخــــاذ القــــرارات المالیــ فــ

ــرات المــــدیرین فــــي حــــل . الإنتــــاج  عملیــــات ــدلاً مــــن الاعتمــــاد علــــى خبــ ــه وبــ حیــــث انــ
المشـــاكل التـــي تواجـــه المنشـــأة أصـــبح هنالـــك أســـلوب علمـــي لدراســـة وتحلیـــل المشـــاكل 

  .والتهدیدات قبل حدوثها عبر ما یسمى بالتخطیط الاستراتیجي 
هــا وازدیــاد وتتمیـز المنظمــات فــي مجتمعاتنــا المعاصــرة بكبـر حجمهــا وتعقــد أعمال     

ــدادها  ـــوجي . إعـــ ـــادي والتكنولــ ـــریع فـــــي المنـــــاخ الاقتصــ ـــا أن التغیـــــر المســـــتمر والســ كمــ
والاجتمـــاعي والسیاســـي الســـریع یـــؤثر بطریقـــة مباشـــرة علـــى أوجـــه نشـــاط المنظمـــات ، 
ویخلــق الحاجــة إلــى التعــدیل المســتمر فــي دور هــذه المنظمــات لتصــبح أكثــر اســتجابة 



وكل ذلك یؤكد أهمیة وخطورة دور الإدارة المسئولة  .ومواءمة لمواجهة هذه التغیرات 
عـــن إدارة هـــذه المنظمـــات فـــي الإدارة وهـــي وســـیلة تحقیـــق أهـــدافها فهـــي التـــي تخطـــط 
وتنظم وتوجه وتراقب العمل في المنظمة حتى یمكن استغلال الموارد المتاحة لتحقیـق 

یــة مــن الكفــاءة ولــذلك تحتــاج المنظمــات إلــى إدارة علــى درجــة عال. الأهــداف المرجــوة 
وكــم مـــن المنظمــات تـــوافرت لهــا كـــل الإمكانیـــات الفنیــة والمادیـــة والبشــریة ورغـــم ذلـــك 
ـــدني  ـــبب فـــــي تــ ـــا تســ ــة فیهـــــا ممــ ــاءات الإداریـــ ــدام الكفـــ ـــلت بســـــبب ســـــوء الإدارة وانعـــ فشــ

بینمـــا نجـــد منظمـــات أخـــرى قـــد حققـــت نجاحـــاً ملحوظـــاً رغـــم تواضـــع . الإنتاجیـــة فیهـــا 
  .الإدارة  الموارد المتاحة نتیجة حسن

  
  
  

فــي هـــذه الدراســة نتنـــاول بالبحــث موضـــوع المفــاهیم الإداریـــة الحدیثــة وأثرهـــا عـــل      
  ) .حالة وزارة شئون الخدمة المدنیة والإسكان بالدوحة(الأداء 

ــة ســــیحتاج الــــى مجهــــودات  واســـتخدام الاســــالیب الاداریــــة الحدیثـــة واثــــره علــــى الانتاجیـ
مواجهــة التحـدیات والتطـورات التكنولوجیــة التـي تطــرأ علمیـة واداریـة وتقنیــة كبیـرة جـداً ل

مـــن حـــین لاخـــر فـــي مجـــال الانتاجیـــة وذلـــك بســـبب كبـــر مســـاهمة الانتـــاج فـــي الحجـــم 
  .الكلي للسوق العالمي 

ــة ، مفهـــوم الانتاجیــــة القیاســـیة بصــــفة خاصــــة  ــوع الانتاجیـــة بصــــفة عامــ یحظـــى موضــ
وصــل الــى معــاییر اداء العلاقــة بــین المــدخلات والمخرجــات علــى اســاس نمــوذجي للت

باهتمام الكثیرین من اهل الفكر والمهتمین بالادارة كمهنة ، فهـي تمثـل ضـرورة حیویـة 
  .في كیفیة توجیه وتنسیق الانشطة المختلفة بكفاءة 

وتســتمد الانتاجیــة اهمیتهــا مــن اعتبارهــا احــدى المؤشــرات العامــة التــي یمكــن التعــرف 
بالاضافة الى انهـا تعكـس , المتاحة بكفاءة  بواسطتها على مدى حسن استخدام المواد

مدى كفاءة الادارة العلیا فـي اسـتخدام الاسـالیب الاداریـة الحدیثـة وحسـن الاختیـار بـین 
  .البدائل العدیدة وسلامة التوجیه 

  



  :خطة البحث 
  :مشكلة البحث  -1

البلاد یؤدي كل مـن التهـاون فـي كیفیـة التعامـل مـع الاسـالیب الاداریـة الحدیثـة بـ      
النامیـــة واهمـــال القیـــادات الاداریـــة لاهمیـــة التعـــرف وفهـــم المتغیـــرات الاداریـــة الحدیثـــة 
المتلاحقــة الــى عــدم انخفــاض الانتاجیــة مــن ناحیــة ، والتخطــیط ووضــع الخطــط ورســم 
الاهــداف الســلیمة ومــن ثــم عــدم تخطــیط ســلیم للقــوى العاملــة بدقــة مــن ناحیــة اخــرى ، 

ســـمة مـــن ســـمات الـــبلاد النامیـــة ، فـــان رفـــع الكفایـــة  وان كـــان ضـــعف الانتاجیـــة یمثـــل
ـــة  ـــبلاد المتقدمـ ــة فــــي الـ ـــتوى المعیشــ الانتاجیــــة یعتبــــر دلــــیلاً واضــــحاً علــــى ارتفــــاع مسـ

ومن المشاكل التي تواجه البلاد النامیـة حیـث نجـد ان فـي كثیـر . اقتصادیا واجتماعیا 
ة وتزایــد الســكان مــن بــلاد العــالم الثالــث حیــث یكثــر الحــدیث عــن المشــاكل الاقتصــادی

متناسین ان المساواة بین الفـرد المنـتج وغیـر المنـتج هـو الأسـاس الأول للمشـاكل ، مـا 
هـــو حاصـــل فعـــلاً مـــن ان یكـــون فـــي كثیـــر مـــن الأحیـــان غیـــر المنـــتج أكثـــر حظـــاً مـــن 

ــات یغیـــب عنهـــا مـــا یعـــرف بعـــدم الفهـــم . المنـــتج  ولـــیس هـــذا بغریـــب فـــي ظـــل مجتمعـ
وكـذلك . ا الحدیثة وتطبیقاتها بالاسلوب العلمـي الحـدیث الصحیح للتقنیات والتكنولوجی

  .غیاب ما یعرف بمعاییر الاداء المقبولة وتقییم الاداء الفعلي 
  
  :أسئلة البحث  -2

  .كیف یمكن التغلب على المشاكل الإداریة التي تواجه المؤسسات ؟   -1
هــو  مــا هــي اهــم التطــورات الإداریــة الحدیثــة فــي تخطــیط القــوى العاملــة ؟ ومــا -2

 .أثرها على الإنتاجیة ؟ 

هل استطاعت وزارة الخدمة المدنیة والإسكان بالدوحة ان تحصل على خبرات  -3
ومهــارات تــنظم تــدریب الكــوادر البشــریة وتؤهلهــا مســتقبلیاً لقیــادة العمــل الإداري 

 .بالمؤسسة ؟ 

 .هل التطور الاداري یؤدي الى زیادة حجم القوى العامله   -4

  
  :أهمیة البحث  -3



واهمیــة هـــذا البحــث تنبـــع مــن الموضـــوع الــذي یتناولـــه فالعــالم فـــي ظــل العولمـــة       
ــاد والتجــــارة وهــــو منطــــق المرحلــــة  فوالتحــــدیات المعاصــــرة لا یعــــر  الا منطــــق الاقتصــ

حیــث تســتمد الإنتاجیــة أهمیتهــا مــن اعتبارهــا إحــدى المؤشــرات العامــة التــي . المقبلــة 
بالإضـافة . دام المـوارد المتاحـة بكفـاءة یمكن التعرف بواسطتها على مدى حسن اسـتخ

إلى أنها تعكس مدى كفاءة الإدارة العلیا في تطبیق الأسالیب الإداریـة الحدیثـة بكفـاءة 
وكــذلك تــأتي أهمیـة هــذا البحــث بضــرورة . وفعالیـة ممــا تعكــس ایجابیــا علـى الإنتاجیــة 

الإدارة علــى  الوقــوف علــى الأهــداف التــي تخــدمها الرقابــة كعملیــة إداریــة حیــث تســاعد
اكتشــاف الأخطــاء ، ووضــع الخطــط ، والتنســیق بــین الأنشــطة واختیــار الــنمط الإداري 
الملائــم مــع العناصــر البشــریة بمــا یعــود بالفائــدة علــى الفــرد والــوزاره فــي نفــس الوقــت ، 
وخاصة عندما یـتم ربـط الإنتاجیـة بمسـتوى التوقـع لـدى المسـتویات التنفیذیـة ، وترجمـة 

قــة تعكــس كفایــة تنفیــذ أهــداف المنظمــة والقــدرة علــى معرفــة مســتویات الإنتاجیــة بطری
العــاملین ومـــدى فهمهــم للأســـالیب الإداریــة الحدیثـــة وكیفیــة تطبیقهـــا ، وبالتــالي تحدیـــد 

  .مواقع المسئولیة ومكافأة المجدین وحث المتقاعسین او مجازاتهم 
  
  :هدف البحث  -4

العلاقة بین الأسالیب الإداریـة الحدیثـة یهدف هذا البحث إلى إلقاء الضوء على       
والإنتاجیــة ، بمــا فیهــا كفــاءة الإداریــة واهمیتهـــا فــي حســن التوجیــه والتنســیق بــین هـــذه 

ویهدف البحـث إلـى الدراسـة بصـفة رئیسـیة والعلاقـة القائمـة بـین المتغیـرین . العناصر 
هـوم بـالمحیط بهدف التوصل الى مدى تأثیر ذلك على الإنتاجیة ومدى تـأثیر هـذا المف

ــراث  الاجتمــــاعي والاقتصــــادي والظــــروف البیئیــــة ، والتقــــدم التقنــــي والتكنولــــوجي ، والتــ
ـــات بــــین المنــــتج  ــوء تعــــدد العلاقـ ـــي ضــ ــتخدم هــــذا المفهــــوم ، وفـ ــافي لمســ الفكــــري والثقــ
والمسـتخدم والتـي تـتحكم فــي تحدیـد نوعیـة الإنتاجیـة مــن حیـث كونهـا كمیـة او فنیــة او 

ـــتعمل هــــذه ـــة  اقتصــــادیة ، وسـ ـــالیب الإداریـ ـــتخدام الأسـ ــة علــــى شــــرح طریقــــة اسـ الدراســ
ویمكـن للمعاصـر لطـرق وأسـالیب العمـل بـالبلاد . الحدیثة ومدى أثرها علـى الإنتاجیـة 

المتقدمـة فـي التعـرف علــى سـر هـذا التقــدم مـن خـلال العلاقــة الواضـحة والمحـددة بــین 
  .العامل وصاحب العمل 



  
  :فروض البحث  -5

لاداریــة الحدیثــة یــؤدي الــى زیــادة كفــاءة التخطــیط للقــوى ان تطبیــق الاســالیب ا -1
  .العاملة 

ــات الحكومیــــة وبــــرامج  -2 ان اختیـــار وتوظیــــف العــــاملین وتــــوزیعهم علــــى المؤسســ
تــدریبهم یــتم وفــق الاســالیب العلمیــة الحدیثــة واللــوائح المنظمــة ممــا یــؤثر ایجابــا 

 .على ادائهم 
دریب وفوائــد مــا بعــد الخدمـــة ان هیاكــل المرتبــات والاجــور والترقــي وبـــرامج التــ -3

 .تقابل رضاء المسئولین والعاملین 

ـــة  -4 ـــن القـــــوى العاملــ ـــل احتیاجـــــات الـــــبلاد مــ ــــیم الجامعیـــــة لا تقابــ ـــرامج التعلـ ان بــ
 .المتخصصة في المجال الفني والتقني 

تقابــل الــوزارة كــل متطلبــات العــاملین مــن ســكن ورواتــب وحــوافز بكفــاءة عالیــة  -5
 .لیة لدیهم وینعكس ذلك في درجة رضاء عا

ان قوانین العمل تقابل رضاء المسئولین بالوزارة وهي منصفة وعادلـة للعـاملین  -6
 .الذین تم استیعابهم في الوظائف المتاحة 

 .التتطور الاداري في الوزاره یؤدي الى زیادة حجم القوى  -7

  
  :منهج الدراسة  -6

ـــي تحل       ـــائي الوصـــــفي والتحلیلـــــي فــ ـــث المـــــنهج الإحصــ ـــات یســـــتخدم الباحــ یـــــل بیانــ
الدراســة حیـــث یقـــوم الباحــث باســـتخدام الإحصـــاءات الوصــفیة مثـــل الجـــداول التكراریـــة 
والرسومات التوضیحیة للتعرف على طبیعـة متغیـرات الدراسـة وكـذلك اسـتخدم الباحـث 

  . المنهج الاستدلالي لتحلیل بیانات الدراسة واختبار الفرضیات 
  
  :مصادر البیانات  -7

  . یانات الخاصة بالدراسة من مصادر البیانات الأولیة والثانویة قام الباحث بجمع الب
 :مصادر البیانات الأولیة  -



  .وسائل الاتصال الاخرى  –المقابلات الشخصیة  –الاستبانة : وهي 
 :مصادر البیانات الثانویة  -
  .الدوریات  –المراجع : وهي 

  
  :مجتمع الدراسة  -8

ع العـاملین فـي وزارة شـئون الخدمـة المدنیــة هـو مجتمــ) البحـث(مجتمـع الدراسـة        
والإســكان ومجتمــع هــذه الدراســة بهــذا الوصــف مجتمــع واســع ومتبــاین حیــث یــتم توزیــع 
الاتیــان لــبعض العــاملین فــي الــوزارة لتــوفیر البیانــات المطلوبــة كمــا یــتم اســتطلاع اراء 

  .المدراء ومدیري الادارات والوحدات عن طریق المقابلات الشخصیة 
  
  :حدود البحث  -9

ــأداء العــــاملین بــــالوزارة        ــات التــــي تتعلــــق بــ ــة للبحــــث خاصــــة البیانــ الحــــدود الزمنیــ
  ) .م2002 – 1997(المخططین والمنفذین في الفترة 
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