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جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

كلية الدراسات التجارية

 م                                                 النمممرة : ج11/5/2006التاريخ : 
م2006س ع ت/ك د ت/

السيد/ المدير العام لشركة الخطوط الجوية السودانية 
  

المحترم

السلم عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته 

الموضوع الباحث / فتحي محمد سليمان عبد الحي

 بالشارة إلى الموضوع أعله في البدء يسرنا أن نشكركم على ما
 ظللتم تقدمونه من خدمات ومساعدة للباحثين وطلب الدراسات العليا

 بالجامعات السودانية وفي إطار التعاون العلمي الكاديمي القائم بين
 مؤسستكم الموقرة وجامعتنا وإشارة إلى خطابنا السابق لكم في فبراير

 م بخصوص موضوع الباحث أعله الذي يقوم بإجراء دراسة بعنوان "2003
 أثر الساليب الترويجية على الداء القتصادي في قطاع صناعة النقل

 الجوي – دراسة حالة شركة الخطوط الجوية السودانية الفترة من
 م" وذلك لنيل درجة الدكتوراة في القتصاد. نأمل من2005م -1993

 سيادتكم مواصلة تقديم كل المساعدة الممكنة للباحث حتى يتسنى له
ًا بأنها في مراحلها الخيرة. تكملة رسالته العلمية علم

ًا للوطن وفقكم الله وسدد خطاكم لما فيه خير
مع فائق الشكر والتقدير ،،،

د. احمد علي احمد 
المشرف على الرسالة
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2ملحق رقم ( )
تحكيم الستبانة 

الستاذ الدكتور ....................... ......................... المحترم 

السلم عليكم ورحمة الله وبركاته

الموضوع : تحكيم استبانة

 يقوم الباحث بإعداد دراسة بعنوان " أثر الساليب الترويجية على
 الداء القتصادي في قطاع صناعة النقل الجوي – دراسة حالة شركة

 م". وعليه فقد تم2005م -1993الخطوط الجوية السودانية الفترة من 
 تطوير مقياس (استبانة) للحصول على البيانات والمعلومات التي تجيب
 على أسئلة الدراسة وفروضها، وطبيعة هذه الدراسة . إضافة باعتبارها
 جزء متمم ( مكمل) للحصول على درجة الدكتوراة في القتصاد ، حيث

 ينوي الباحث تطبيقها على أصحاب الختصاص من مدراء ورؤساء أقسام
 ومتخصصين في الترويج والمبيعات والعلقات العامة بشركة الخطوط

الجوية السودانية وكذلك على عملء الشركة (الركاب) .
 ) فقرة ، الجزء الول خاص بالعاملين126المقياس يحتوي على (

 ) فقرة ، أما الجزء الثاني من90بأقسام الدراسة بالشركة ويحتوي على (
) فقرة .36الستبانة فهو خاص بعملء الشركة ويحتوي على (

 ومن أجل التحقق من صدق هذه الداة فقد تم اختياركم كأحد
 المحكمين لهذه الستبانة ، آملين من حضرتكم التلطف بقراءة فقرات

هذه الستبانة وبيان الرأي حول ما يلي :

ii



  ) في الحقل الذي ترونه√- مدى صلحية الفقرة وذلك بوضع إشارة (1
ًا . مناسب

  ) في الحقل الذي√- مدى وضوح صياغة الفقرة وذلك بوضع إشارة (2
ًا . ترونه مناسب

- التعديلت التي ترون أجراؤها على الفقرات والمجالت  .3
- الفقرات التي ترون إضافتها إلى هذا المقياس .4

 كما أرجو تقديم أي ملحظات ترونها مناسبة تساعد على قدرة هذه
 الستبانة على قياس أثر الساليب الترويجية على أداء اقتصاديات صناعة

النقل الجوي .

شاكرين لكم حسن تعاونكم
الباحث 

) 3ملحق رقم (

j
جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

كلية الدراسات العليا

 الموظممممممممممف الكريممممممممممم / الموظفممممممممممة  الكريمممممممممممة
المحترمين

السلم عليكم ورحمة الله وبركاته

الموضوع استبيان

يقوم الباحث بإجراء بحث بعنوان : 
 أثر أساليب الترويجية على الداء القتصادي في قطاع

 صناعة النقل الجوي-  دراسة حالة شركة الخطوط الجوية
 . وذلك لستكمال متطلباتم2005 – 1993السودانية الفترة 

الحصول على درجة الدكتوراه في القتصاد.
 إذ يأمل الباحث بمساعدتكم في إنجاز هذه الدراسة من خلل
 إجابتكم على جميع أسئلة الستبانة بدقة وموضوعية  بشكل يسهم في
 زيادة قيمة وأهمية الدراسة وإخراجها بالصورة السليمة آملين أن تعم

 فائدته جميع الطراف المهتمة به.  مؤكدين لكم أن المعلومات والبيانات
 التي تدلون بها ستعامل بسرية تامة وموضوعية ولن تستخدم إل لغراض

 ) أمام الختيار المناسب في√البحث العلمي فقط . راجين وضع إشارة ( 
الستبانة المرفقة .
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 شاكرين لكم حسن تعاونكم في إنجاز هذه الدراسة ونأمل من
ًا والله ولي التوفيق  . الله أن تعود بالخير والنفع لنا جميع

وتقبلوا وافر التقدير والحترام ،،،

                                 الباحث 

) 3ملحق رقم (
 نموذج استبيان العاملين بأقسام الترويج والمبيعات

والعلقات العامة  بشركة الخطوط الجوية السودانية

/النوع :                     ذكر                                       أنثى 1
 / القسممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم :2

___________________________________________________
 / تاريمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممخ اللتحممممممممممممممممممممممممممممممممممممممماق:3

______________________________________________
/ نوع العمل :4
 إداري                           مممممممممالي                       خممممممممدمات 

فني                

/ هل تلقيت دورات تدريبية في مجال الترويج ؟5
نعم                                   ل                          

)  " بنعم " فكم عدد هذه الدورات .5/ إذا كانت إجابة السؤال (6
 دورة                                   دورتيممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممن

أكثر                           

 / هل عملت في شركة طيممران قبممل اللتحمماق بشممركة الخطمموط الجويممة7
السودانية ؟

نعم                                   ل 

/ ما هي دوافع انضمامك إلى شركة الخطوط الجوية السودانية ؟9
الستفادة من الفرص التدريبية                الحصول على درجة وظيفية 

 مرتممب أفضممل                                           أخممرى              أذكرهمما
____________

 / ما هو تقييمكمم لشممروط وامتيمازات الخدمممة بشمركة الخطمموط الجويممة9
السودانية .

ًا                      مرضممممممممممممممممممميةمرضمممممممممممممممممممية جمممممممممممممممممممد
ل رأي           
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ًًا غير مرضية                   غير مرضية تمام
/ ما هي في رأيك العوامل التي تساعد على تحسين أداء الشركة ؟10 

 وجممود إدارة عليمما ذات اسممتراتيجية واضممحة            وجممود خممدمات ذات
مستوى رفيع 

ًا  وجود كفاءات ممتازة في شتى المجالت              كل ما ذكر صحيح

/ هل لدى الشركة هدف ترويجي محدد ؟11
نعم                                   ل 

 ) " بنعم " أذكر الهممدف والمممدة المحممددة11/ إذا كانت إجابة السؤال (12
لبلوغه .

___________________________________________________________
___________________________________________________________

ًا للمستهلكين   .13 ًا وأخبار / أي الوسائل الترويجية التالية أكثر انتشار
 العلن                                  جهمممممممممود المممممممممبيع الشخصمممممممممي

العلقات العامة
 تنشيط المبيعات                          رجال البيع

 /هل تحس بنشاط ترويجي  لشركة الخطوط الجوية السودانية ( دعايممة14
– إعلن –علقات عامة ... الخ )؟

نعم                                   ل 
 )  " بنعممم" هممل تعتممبر مسممتوى النشمماط14/ إذا كانت إجابممة السممؤال (15

الترويجي الذي تقدمه الشركة عن خدماتها ..
 ممتمممممماز                            جيممممممد                        مقبممممممول 

ضعيف                
/ هل توجد مخصصات مالية لمقابلة الساليب الترويجية ؟16

نعم                                   ل                          

/ما هي النسبة المحددة للترويج ؟17
___________________________________________________________

/ هل هناك زيادة لهذه النسبة  ؟18
نعم                                   ل                          

/ هل توجد علقة بين حجم النفاق الترويجي وبين زيادة المبيعات  ؟19
نعم                                   ل                          

/ ما هي الجهة التي تختص بقرارات الترويج ؟20
 مممممدير التسممممويق             المممممدير التجمممماري           مممممدير الدعايممممة

المدير المالي 

 / ممما هممي أنممواع الخطممط الممتي تطبقهمما الشممركة فممي تنفيممذ حملتهمما21
الترويجية ؟

                     موسممممية                سمممنوية             نصمممف سمممنوية
شهرية 
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 / هل تعتقد أن الجهود الترويجية التي تقوم بهمما الشممركة تممؤدي الغممرض22
المطلوب منها ؟

نعم                                   ل 

 ) " بل " فما هي في نظممرك أهممم أسممباب22/ إذا كانت إجابة السؤال (23
ذلك ؟

عدم كفاية المخصصات الترويجية.           عدم توفر المكاينات الفنية. 
عدم جدولة دراسة السوق قبل القيام بالحملت الترويجية .

 عدم جدولة الحملت الترويجية.                عدم كفايممة المتخصصممين فممي
مجال الترويج. 

                     أخممممممممممممممرى.                                أذكرهمممممممممممممما
________________________

 / هل تخصص شركتكم ميزانية للترويج عن خدماتها الممتي يتممم ترويجهمما24
للخارج ؟ 

ًا ًا              نممممادر ًا               نعممممم                  أحيانمممم  نعممممم دائممممم
ل                  

 / في حالة الجابة " بنعم" أرجو تحديد السس التي تستند إليها الشركة25
في تحديد هذه الميزانية .

ًا ًا             نممادر  أ/ العتماد على تقممدير المنافسممين.                      دائممم
ل               

   

ًاب/التقدير على أساس نسبة مئويممة ممن المبيعمات.  ًا             نمادر   دائممم
ل                  

   

ًاج/التقدير على أساس نسبة مئوية مممن الربمماح.      ًا             نممادر   دائممم
ل

                  
 / هل تقدم الدولة مساعدات لشركتكم في مجال الترويج عن الخدمات26

في الخارج  ؟
نعم                                   ل                          

)  " بنعم" ما هي المساعدات .26/ في حالة إجابة السؤال (27
 ماليمممممة                  إداريمممممة              استشمممممارية            أخمممممرى

أذكرها ________ 

 / هل تقمموم شممركتكم بدراسممات لمعرفممة أثممر الحملت الترويجيممة علممى28
المبيعات الخارجية ؟

نعم                                       ل                  
 / هناك ضرورة ملحة للجهود الترويجية حتى لو كممانت خممدمات الشممركة29

في قمة الجودة ومعروفة للمستهلكين .
 أوافق بشدة                                    أوافق                                ل

أدري 
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 ل أوافق                                         ل أوافق بشدة

 / جهود الشركة الترويجية للحفاظ على العملء الحمماليين وكسممب عملء30
ًا. جدد محدودة جد

 أوافق بشدة                                    أوافق                                ل
رأي             

 ل أوافق                                         ل أوافق بشدة

 / ل تسممتخدم الشممركة وسممائل الترويممج الحديثممة ( العلن – النشممر –31
 التصممال بممالعملء.. الممخ) بممل تعتمممد علممى الصممورة الذهنيممة الطيبممة الممتي

اكتسبتها الشركة من خلل خدماتها في السواق الخارجية والمحلية .
 أوافق بشدة                                    أوافق                                ل

رأي             
 ل أوافق                                         ل أوافق بشدة

 / سياسة الشركة المتبعة في ترويج خدماتها ل تؤدي إلى خلممق أسممواق32
جديدة بل تؤدي إلى فقدان السواق القائمة.

 أوافق بشدة                                    أوافق                                ل
رأي             

 ل أوافق                                         ل أوافق بشدة
 / مشمماركة الشممركة فممي المعممارض الدوليممة والمهرجانممات الترويجيممة33

ًا. محدودة جد
 أوافق بشدة                                    أوافق                                ل

رأي             
ل أوافق                                         ل أوافق بشدة                      

               
 / إن ضعف الهتمام ببرامج التأهيل والتدريب للعمماملين بقسممم الترويممج34

بالشركة أدى إلى انخفاض المبيعات.
 أوافق بشدة                                    أوافق                                ل

رأي             
 ل أوافق                                         ل أوافق بشدة

 / في رأيكم وبصرف النظر عممما هممو متبممع ، أرجممو تحديممد وترتيممب أهممم35
 العناصر الواجب أخذها في العتبار عند تقممديم الخدمممة الممتي يتممم ترويجهمما

بالخارج .
 -التكمممماليف          -المنافسممممة           -الطلممممب          -الربمممماح 

-أخرى أذكرها 
الترتيب :

1                   /2                  /3                    /4/ 
5  /
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 / هل تكممرار الحملممة الترويجيممة عممن خدمممة معينممة هممو مؤشممر علممى أن36
الخدمة  

 ممتازة                                  جيدة                                   رديئة

/ هل تقوم الشركة بقياس نتائج جهودها الترويجية ؟37
نعم                                   ل                          

/ ما هي مقاييس نجاح ترويج الخدمات بالشركة؟38
 زيادة عدد المسافرين                          تحسين الصورة الذهنية للشركة
 زيمممادة حجمممم المبيعمممات                          أخمممرى              أذكرهممما

________________

/ هل تقوم الشركة ببحوث التسويق ؟39
نعم                                   ل                          

/ ما هي الجهة الفنية المسئولة عن التقييم للبحوث ؟40
مكتب إحصائي            استشاري تسويق                لجنة من الشركة 

 جهممممممات خارجيممممممة                      أخممممممرى                    أذكرهمممممما
____________________

/ هل تقوم الشركة بالتدريب والتأهيل للعاملين ؟41
نعم                                   ل                          

/ أين يتم التدريب .42
في الداخل                                    في الخارج                           

/ هل يوجد أي نظام للحوافز للعاملين بقسم الترويج ؟44
نعم                                   ل                          

) " بنعم" ما هو نوع الحوافز المطبقة 44/ إذا كانت إجابة السؤال (45
حوافز مادية                                   حوافز مادية ومعنوية 

              أخممممممممممممممممممممرى                              أذكرهمممممممممممممممممممما
____________________________

ًا : محور العلن : ثاني
ل نعم /  الفقرة 1
- هل يوجد قسم مختص بالعلن بالشركة 1
- هل تقوم الشركة بحملت إعلنية منتظمة 2
 - هممل يقمموم العلن بتمموفير المعلومممات الضممرورية عممن3

الخدمة لفئات المستهلكين 
- هل يؤدي تكثيف العلن إلى تدفق العملء 4
 - هممل تهتممم الشممركة بدراسممة أسممباب انصممراف بعممض5

الركاب عن شراء خدماتها 
-هل تعتقد أن العلنات تحقق الفائدة المرجوة منها6

 أوافق/                الفقرة 2
بشدة

 للرأيأوافق
أوافق

 ل
 أوافق
بشدة
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 - العلن التجاري يساعد على7
 تحقيممممق الهممممداف الترويجيممممة
 للشممركة مثممل زيممادة المبيعممات
 والحفمممممماظ علىالمسممممممتهلكين
 الحمماليين وادخممال فئات جديممدة

من المستهلكين المحتملين.
 -الحملة العلنية الناجحممة هممي8

 التي تزيممد حجممم المبيعممات فممي
أقصر مدة

 ج/اسممتخدام مزيممج مممن وسممائل
 العلن يغنمممي ويقممموي الحملمممة

العلنية
 -هنمماك اتجمماه يقممول أن زيممادة9

 تكمماليف الترويممج إلممى حممد ممما
 ستعود بالعائد الكممبر فممي حالممة
 القيمممام وفمممق أسمممس علميمممة

مدروسة.
 - إلى أي مدى تحدد الشركة أهداف حملتها العلنية على ضوء أهممدافها10

التسويقية قبل البدء بالتخطيط للحملة العلنية ؟
 

ًا ًا              نمممممادر ًا                   أحيانممممم ًا                  غالبممممم  دائمممممم
ًا                أبد

-ما هي أساليب تحديد الميزانية الخاصة بالعلن في شركتكم .11
على أساس ما انفق على الحملة العلنية السابقة ( العوام السابقة). 

على أساس الهداف الترويجية والرباح المتوقعة.  
 علممى أسمماس ممما ينفقممه المنافسممون .                                  بحسممب

إمكانية الشركة. 
 أخممممممممممممممرى.                                                    أذكرهمممممممممممممما

                ________________________
  يرجى تحديد أي من الوسائل العلنية التالية تعتمد عليها الشركة فممي-12

 العلن عممن خممدماتها مممع تحديممد أهميممة كممل وسمميلة مختممارة بحيممث تأخممذ
) ... الخ .2) ثم (1الوسيلة الكثر أهمية الرقم (

المجلت. الصحف. المذياع. التلفاز المرئي. 
الكتالوجات. الدليل التجاري.النترنت اللوحات المضيئة.

 البروشمممممممممممممممممموراتاللوحات اللكترونية.
( المغلفات).

 إعلنممممات الطممممرق العامممممةإعلنات الملعب .
والمطارات 

-ما هي الدوافع وراء اختيارك أي من الوسائل السابقة ؟13
 انخفاض التكلفة مما أدى إلى اجتذاب أكبر عدد من المستهلكين. 

 التعريف بالجديد.تغطية استفسارات المستهلكين. 
                    تقديم معلومات عامة عن الشركة.             

ًل)  . تقديم فرص تسويقية ( تخفيضات مث
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إدخال ميزات جديدة على المنتج ( ابرز هذه الميزات ) .
 أخممممممممممممممرى.                                                    أذكرهمممممممممممممما

                ________________________
- هل تقوم الشركة بحملت إعلنية منتظمة   ؟14

نعم                                   ل                          

  أي من الستراتيجيات (الخطط)تستخدم الشممركة فممي توزيممع وسممائل-15
العلن .

 استراتيجية التكامل ( استخدام أكبر عدد ممكن من وسائل العلن).  
استراتيجية التعاقب ( أن ل يتم العلن بأكثر من وسيلة بنفس الوقت)

الدمج بين استراتيجية التكامل والتعاقب .
                      ممممما هممممو السممممببل توجممممد اسممممتراتيجية محممممددة 

_____________________
                      أذكرهمممممممممامحمممممممممددة اسمممممممممتراتيجية أخمممممممممرى 
_________________________

-كيف تتم جدولة كثافة الحملة العلنية في شركتكم ؟16
 .تستمر العلنات وبنفس الكثافة خلل الفترة العلنية 

 يتركز الجهد في بداية الحملة ثم يتناقص بالتدريج. 
.تخضع لظروف السوق والشركة فتعلوا وتنخفض حسب الظروف 

                      مممممما همممممو السمممممببل توجمممممد جدولمممممة .                
_____________________

                      أذكرهمممممممممامحمممممممممددة. اسمممممممممتراتيجية أخمممممممممرى 
_________________________

ًا : محور العلقات العامة : ثاني
ل نعم )  الفقرة 1
 / هممل نجحممت العلقممات العامممة فممي تغييممر سياسممات1

الشركة وتطويرها 
/ هل يجري تقييم لبرامج العلقات العامة 2
 / هل تجري المقارنة بين أوجه النشاط للعلقات العامممة3

في الشركة مع مثيلتها في الشركات المنافسة 
/ هل تستعين الشركة بخبراء في التصال من خارجها 4
/ هل ترى أن الميزانية المخصصة للبرامج كافية  5
 / هل ترى أن عدد العاملين بإدارة العلقات العامة كافي6

لتحقيق البرامج
 / هل يجري تدريب رجممال العلقممات العامممة فممي معاهممد7

متخصصة
 / هل تقموم العلقمات العاممة بتحليمل الرسمائل الخاصمة8

بالبرامج 
 / هممل تقمموم العلقممات العامممة بتحليممل وسممائل التصممال9

المستخدمة

/ ما هي وسائل التصال بالركاب المستخدمة  ؟10
مقابلت شخصية بين  كبار المديرين والركاب              المراسلت   
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الزيارات                                                               المعارض 
                                 وسممائل النشممرمجلة الشممركة الخاصممة بالركمماب 

العام 
                             أذكرهمممما                  وسممممائل اتصممممال أخممممرى 

________________

/ ما هي الطرق المتبعة للتعرف على آراء واتجاهات الركاب ؟11
 تحليمممل مممما ينشمممر فمممي الصمممحف والمجلت.                    التصمممال 

الشخصي .
 الستقصمماء ( السممتبيان ).                                       تحليممل الرسممائل

والشكاوى. 
                                   أذكرهمممممما                  طممممممرق  أخممممممرى 

___________________

ًا : محور رجال البيع : رابع
ل نعم )  الفقرة 1
 / هممل تسممتخدم شممركتكم أسمملوب رجممال الممبيع الشخصممي1

( رجال البيع) في ترويج خدماتها؟ 
 / هممل لرجممال الممبيع تممأثير كممبير علممى زيممادة المبيعممات فممي2

الشركة؟
/ هل تقوم شركتكم بتحديد المسئوليات لرجال البيع؟ 3
 / عندما تواجه مؤسستكم انخفمماض فممي مبيعاتهمما هممل تلجممأ4

إلى النظر في سياسات التوزيع وكفاءة رجال البيع؟
 / هل المقابل الذي تقوم بدفعه الشممركة كمرتممب للعمماملين5

باختلف درجاتهم مقارنة بعائدات الشركة مجز؟  
/ هل يرتبط نظام الحوافز بالمبادرات والنتاج والداء؟6
أواف/                الفقرة 2

 ق
بشد
ة

 للرأيأوافق
أوافق

 ل
 أوافق
بشدة

 / البيع الشخصي أهم وسيلة لترويممج7
خدمات الشركة .

 / زيممادة الكفمماءة النتاجيممة ترتبممط8
 بالسممتقرار المموظيفي للعمماملين فممي

 – الرعايمممةنمممواحي الهيكمممل الراتمممبي 
 الطبية – نظام الحوافز – تحسين بيئة

العمل.
/ أذكر الشروط  والمؤهلت التي تؤخذ في العتبار عند اختيار رجال البيع9

 الخبرة السابقة في البيع والعلقات العامة              إجممادة لغممة أجنبيممة أو
أكثر 

المستوى التعليمي                                             العمر 
      أذكرهممممممما                                             أخمممممممرى المظهمممممممر 

___________________
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/ هل هناك أي دورات تدريبية في شركتكم لرجال البيع ؟10
نعم                                   ل                          

 ) " بنعممم " ممما هممي الوسممائل أو الطممرق10/ إذا كانت إجابممة السممؤال (11
المتبعة في تدريب رجال البيع بشركتكم ؟

طريقة المحاضرة .                         
 طريقة العرض مثل وسائل اليضاح من أفلم ووسائل سمعينة وبصرية. 

 التدريب الميممداني.                                            كممل ممما سممبق ذكممره
ًا.  صحيح

/ هل تقابلك أي مشاكل أثناء عملك ؟12
نعم                                                            ل 

) " بنعم " فما هي طبيعة تلك المشاكل ؟6/ إذا كانت إجابة السؤال (13
 ضممعف الجممور                                                 عممدم تمموفر معينممات

العمل    
عدم استجابة الدارة للمقترحات  المقدمة 

                             أخمممممممممممرى                               أذكرهممممممممممما
_____________________

/ مهمة رجل البيع تتطلب التي :14
ًا عممن  تدوين ملحظاته ومقترحاته وتعليقاته.                تقديم تقريممر يوميمم

مبيعاته.    
معالجة الشكاوى أو المساهمة في علجها برفعها للجهات العليا. 

ًا . كل ما سبق ذكره  صحيح
/ المراقبة والتقويم عن طريق 15

 الجتماع بصورة منتظمة مع المراقبين             المتابعة بصورة جيدة   
 القيممام بزيممارة العملء                                       كممل ممما سممبق ذكممره

ًا   صحيحي

/ ما مدى رضاك عن أداء الشركة ؟16
ًا                     راضي                                        ل رأي  راضي تمام

ًا  غير راضي                       غير راضي تمام
 / هممل هنمماك أي مقترحممات أو ملحظممات تممود اضممافتها لتطمموير العمممل17

ًا على تجربتك العملية ؟ بالشركة بناء
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________

الباحث 
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4ملحق رقم ( )

j

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا
كلية الدراسات العليا

أخي الكريم / أخمممتي الكريمة 
تحية طيبة

الموضوع استبيان 

يقوم الباحث بإجراء دراسة  بعنوان : 
 أثر الساليب الترويجية على الداء القتصادي في
 قطاع صناعة النقل الجوي -  دراسة حالة شركة الخطوط

 . وذلك لستكمالم2005 – 1993الجوية السودانية الفترة 
متطلبات الحصول على درجة الدكتوراة في القتصاد .

 وعليه فإننا نأمل مساهمتك بملء هذا الستبيان والجابة على
 السئلة الواردة فيه بصراحة ووضح تام وذلك للتعرف من خلله على رأيك

 لما له من أهمية قد تساهم في إثراء البحث وأخراجه بالصورة السليمة
 آملين أن تعم فائدته جميع الطراف المهتمة به مؤكدين لكم حرصنا التام

على سرية المعلومات واقتصار استخدامها لغراض البحث العلمي فقط . 
ًا وضع إشارة (  لذا آمل المساعدة والتعاون لنجاز هذا البحث راجي

) أمام الختيار المناسب في الستبانة المرفقة .√

شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا في إنجاز هذا البحث.

وتقبلوا وافر التحية والتقدير ،،،
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الباحث 

4ملحق رقم ( )
 نموذج الستبيان الخاص بالمسافرين على شركة الخطوط

الجوية السودانية

/النوع :                     ذكر                                       أنثى 1
/ العمر :2

 37-32                   ممممممن 31-26             ممممممن  25-20ممممممن 
 فما فوق38من 

/ المستوى التعليمي  :3
أمي                           شهادة متوسطة                 ثانوية عامة 

جامعي                       فوق الجامعي

/ المهنة 4
طالب                          موظف                         رجل أعمال 

 ربمممممة منمممممزل                      أخمممممرى                            أذكرهممممما
___________________

/ دخلك الشهري 5
-30.000                   30.0000-20.000            20.000أقل من 

40.0000
50.000                 أكثر من 40.000-50.000

/ كيف تعرفت على الخطوط الجوية السودانية؟6
 عممن طريممق وسممائل العلم               وضممح نمموع الوسمميلة            عممن

طريق صديق 
 عممن طريممق عميممل سممابق                 أخممرى                            وضممح

____________

/ ما هي عدد المرات التي سافرت فيها بالخطوط الجوية السودانية ؟7
أول مرة                                                             مرتين 

 أكثر من مرتين                                                   لم اتعامل من قبل

/ ما هي اسباب اختيارك السفر على الخطوط الجوية السودانية؟8
 مستوى الخدمممة الرفيعممة             السممعر المناسممب                الشممعور

بالثقة والمان 
الدقة في المواعيد                   حسن المعاملة والضيافة    

ًا  الراحة                                  كل ما ذكر صحيح

/ ما مدى رضاك عن مستوى خدمات الضيافة بالدرجة التي تسافر بها ؟9
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ًا                     راضي                                        ل رأي  راضي تمام
ًا  غير راضي                       غير راضي تمام

/ هل تعاملت مع خطوط أخرى؟10
             نعم                                             ل  

) بم "بنعم " أذكر تلك الخطوط .10/ إذا كانت إجابة السؤال (11
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________

 / ما هو مستوى الخدمة المقدمة من الخطوط الجوية السودانية مقارنة12
بالمستوى المتوقع ؟

نفس المستوى المتوقع 
 أفضمممل ممممن المسمممتوى المتوقمممع                                    السمممباب

_________________
 أسممموأ ممممن المسمممتوى المتوقمممع                                     السمممباب

_________________
 أخممممممممرى                                                                 أذكرهمممممممما

__________________

/ الخدمات التي تفتقدها الخطوط الجوية السودانية :13
 بيع السلع فممي الطممائرة            أدوات الممترفيه والتسمملية             رعايممة

صحية 
 خدمممة التصممالت                   أخممرى                                  أذكرهمما

_____________

/ هل سبق أن فقدت حقائبك في أحدى رحلت الشركة ؟14
             نعم                                             ل  

/ ما مدى التزام الخطوط الجوية السودانية بإجراءات السلمة؟15
ًا                          ملتزمة                             ل رأي ملتزمة تمام

ًا  ًا                                     أبد نادر

/ما هي اكثر الوسائل الترويجية التي تعرفها ؟16
 العلن                                 البيع الشخصي                     العلقممات

العامة 
تنشيط المبيعات                    رجال البيع 

 / هل تحس بنشاط ترويجي لشركة الخطوط الجوية السودانية ( دعايممة17
– إعلن – علقات عامة … الخ )

             نعم                                             ل  

 ما هو مستوى النشاط الترويجي الذي تقدمه الشركة عن خدماتها ؟18
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 ممتممممممممماز                         جيمممممممممد                        مقبمممممممممول
ضعيف 

 / ما رأيك فممي مسممتوى الخممدمات المقدمممة لممك مممن شممركة الخطمموط19
الجوية السودانية في النواحي التية ؟

ممتاز                الفقرة 
ة 

مرضيجيدة 
ة

 غير
مرضية

أ/ الخدمات الرضية المقدمة 
 ب/ الخدمات المقدمة من أفراد

الطاقم أثناء الرحلة
ج/ مظهر طاقم الطائرة 

د/الماكولت والمشروبات المقدمة
هم/ الراحة أثناء الرحلة 

و/ الشعور بالثقة والمان

 / تقدم شركات النقل الجمموي الصممغيرة خممدمات أفضممل ممن تلممك الممتي20
تقدمها الشركات الكبيرة ؟

 موافق بشدة                     موافق                                        ل رأي
غير موافق                       غير موافق بشدة  

/ هل تعتقد أن الخدمات التي يتم الترويج عنها 21
كلها جيدة                           أغلبها جيدة 

جيدة إلى حد ما                   ردئية 

/ هل اقتنعت بخدمة ما بعد العلن عنها ؟22
             نعم                                             ل  

/ للعلن تأثير على شراء خدمات الشركة :23
 موافق بشدة                     موافق                                        ل رأي

غير موافق                       غير موافق بشدة  

/ ما هو تقييمك لمدى صدق المعلومات الواردة في العلنات؟24
ًا                       ل رأي  ًا                    صادقة غالب صادقة دائم

ًا ًا                   غير صادقة أبد صادقة احيان

/ هل ترى في العلن ( اختر إجابة واحدة فقط )25
مصدر لمعلومات مفيدة 

وسيلة للتعرف على منتجات جديدة
ًل للمستهلك  تضلي

ًا يستخدمه المعلن للتاثير على المستهلك فيما يعود علىالمعلن بالنفع سلح
ًا في زيادة أسعار المنتجات المعلن عنها  سبب

 والمالمضيعة للوقت
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 / يرجى ترتيب الوسائل التالية من حيممث تاثيرهمما وقممدرتها علممى القنمماع26
ًا في المرتبة ( ) .. الخ 2) ثم (1بالشراء ( بحيث يكون اكثرها تأثير

المجلت. الصحف. المذياع. التلفاز المرئي. 
الكتالوجات. الدليل التجاري.النترنت اللوحات المضيئة.

 البروشمممممممممممممممممموراتاللوحات اللكترونية.
( المغلفات).

 إعلنممممات الطممممرق العامممممةإعلنات الملعب .
والمطارات 

 / عند زيارتك لمكتمب الحجمز والمبيعمات بالشمركة ، همل وجمدت صمالة27
الستقبال مريحة ومرتبة ؟

             نعم                                             ل  

/ هل قام احد الموظفين بالترحيب بك بلطف وعلى الفور؟28
             نعم                                             ل  

/ للبيع الشخصي تاثير على قرار شراء خدمات الشركة ؟29
 موافق بشدة                     موافق                                        ل رأي

غير موافق                       غير موافق بشدة  

 / لوسائل تنشيط المبيعات ( التخفيضممات الخاصممة ، الهممدايا التزكاريممة ،30
 اقامممة المعممارض ، اليانصمميب .. الممخ) تممأثير علممى قممرار شممراء خممدمات

الشركة ؟
 موافق بشدة                     موافق                                        ل رأي

غير موافق                       غير موافق بشدة  

/ للعلقات العامة تأثير على قرار شراء خدمات الشركة ؟31
 موافق بشدة                     موافق                                        ل رأي

غير موافق                       غير موافق بشدة  

 / بشكل عممام ممما هممو رضممائك عممن اداء موظممف المبيعممات فيممما يتعلممق32
بعمليات الشراء؟

 راضي                                     غير راضي                     ل رأي

/ كيف تجد أسعار رحلت شركة الخطوط الجوية السودانية33
ًا                          مرتفعة                            مرتفعة ألممى  مرتفعة جد

حد ما
                        معقولة  عادية                                    منخفضة

/ ما مدى رضاءك عن شركة الخطوط الجوية السودانية؟34
 راضي                                     غير راضي                     ل رأي

         

/هل توصي الخرين بالسفر على متن الخطوط الجوية السودانية ؟35
             نعم                                             ل  
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 / هل لممديك أي مقترحممات أو ملحظممات تممود إضممافتها لتطمموير خممدمات36
ًل ؟ الشركة مستقب

___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________
___________________________________________________________

الباحث

) 5ملحق رقم (
نموذج أسئلة المقابلة 

قسم الترويج والمبيعات 
ًا تسويقية-1  هل أتاحت هجرة العمالة السودانية بالخارج فرص

للشركة وما مدى استغلل الشركة لهذه الفرص ؟
 من وجهة نظرك هل تعتقد أن الجهود الترويجية التي تقوم بها-2

الشركة تؤدي الغرض المطلوب منها ؟
ما هي مقاييس نجاح ترويج الخدمات بالشركة؟-3
 هل تقوم الشركة بدراسات لمعرفة أثر الحملت الترويجية-4

على المبيعات ؟
هل تقوم الشركة بقياس نتائج جهودها الترويجية؟-5
 هل توافقون على أن الهيكل التنظيمي الجديد للشركة قد-6

أعطى نشاط الترويج أهميته ووضعه في المكان المناسب؟
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 هل تعتقد أن الستراتيجية المنفذة في مجال الترويج مفهومة-7
وملتزم بها من قبل الدارة العليا والوسيطة؟

ما هي أهم المشاكل التي تواجه عملية الترويج بالشركة؟-8
 من خلل تجربتك العملية بالشركة ما هي أهم نقاط الضعف-9

الحالية بالشركة والتي تعيق تنفيذ خططها بكفاءة؟
 ما هي طبيعة ونوع السياسة المتبعة في برامج تأهيل وتدريب-10

العاملين بقسم الترويج والمبيعات؟
 إلى أي مدى ساهم عدم اكتمال البنيات الساسية في الحد-11

من قدرة الشركة في تحقيق أهدافها ؟
 هل التركيز على السوق الفريقي كأحد اهتمامات الشركة-12

يلبي ويحقق أهدافها؟
 هل ترى أن العتماد على السياسة المعتمدة على التركيز-13

على السعر المنخفض مناسبة لتحقيق أهداف الشركة؟
 من وجهة نظرك ما هي العوامل التي تساعد على تحسين-14

أداء الشركة؟
 ما هي الخطط المستقبلية للنهوض بعمليات الترويج-15

بالشركة؟
الباحث 

) 6ملحق رقم (
نموذج أسئلة المقابلة 

قسم العلقات العامة والعلم 

ما هي أهداف برامج العلقات مع الركاب ؟-1
 ما هي وسائل التصال المستخدمة في نقل برامج العلقات العامة-2

إلى جماهير الشركة؟
ما هي شروط اختيار رجل العلقات العامة ؟-3
كيف تقوم الشركة بتدريب رجل العلقات العامة ؟-4
هل يجري التدريب داخل الشركة أم خارجها ؟-5
هل تعتمد الشركة على معاهد معينة لتدريب رجال العلقات العامة ؟-6
كيف تتعرف العلقات العامة على اتجاهات الجماهير ؟-7
ما هي الطرق المتبعة لقياس فعالية برامج العلقات العامة؟-8
كيف يتم الرد على استفسارات الركاب؟-9
هل تقوم العلقات العامة بتحليل وسائل التصال؟-10
هل تستعين الشركة بخبراء في التصال من خارجها؟-11
 ما هي البحوث التي تعتمد عليها العلقات العامة في تحديد الهداف-12

ووضع البرامج ؟
 هل تقوم العلقات العامة بعمل بحوث أم تسند عمل البحوث إلى-13

جهات أخرى؟
ما هي طبيعة الميزانية المخصصة لقسم العلقات العامة ؟-14
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على أي أساس قدرت الميزانية ؟-15
هل ترى الميزانية كافية لتحقيق البرامج المرسومة ؟-16
ما هي الطرق المتبعة لقياس فعالية برامج العلقات العامة ؟-17
 هل تجري مقارنة بين أوجه النشاط للعلقات العامة في الشركة-18

وبينها في الشركات المنافسة ؟
على أي أساس تجري المقارنة ؟-19

هل يستفاد من المقارنة بإجراء تحسينات على البرامج ؟-20
ما الذي حققته العلقات العامة للشركة ؟-21
 ما هي الخطوات المتخذة لتحسين نشاط العلقات العامة في-22

المستقبل وفي وضوء التقارير ؟ 

) 7ملحق رقم (
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