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  الإھداء
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ً على وھن   ...إلى من حملتني وھنا

  ...وأعانتني بكل قدرتھا
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حتى تحملت .. الذي رعاني وسعى لأجلي..إلى أبي

  ...مسئولیتي
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  والتقدیرالشكر 
  

  "وقلیل من عبادي الشكور : " قال تعالى

  "من لا یشكر الناس لا یشكر الله : " وقال رسولنا الكریم

الѧذي تكѧرم  البروفیسѧور محمѧد حسѧن حѧافظآیѧات الشѧكر والعرفѧان إلѧى تقدم بأسمى أ

لتوفیرھم بنك فیصل الإسلامي السوداني والشكر بلا حدود  .ا البحثبتولي الإشراف على ھذ

  .معلومات البحثلي 

 أسѧرة مكتبѧةو، جامعѧة السѧودان لعلѧوم والتكنولوجیѧا كما أخص بالشѧكر أسѧرة مكتبѧة 

 ھذا البحѧثإخراج ني في ووالشكر لكل من أعان .أكادیمیة السودان للعلوم المصرفیة والمالیة
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تعمل المصارف في بیئة تتمیز بالتغیر المستمر، مما یفѧرض علیھѧا انتھѧاج اسѧتراتیجیات واضѧحة 

في تسویق خدماتھا المصرفیة لمواكبة ھذا التغیر المستمر في حاجات ورغبات العمѧلاء، والتطѧور الھائѧل 
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التسѧѧویق المصѧѧرفي أن  وقѧѧد كانѧѧت فرضѧѧیات الدراسѧѧة الباحѧѧث المѧѧنھج التحلیѧѧل، الوصѧѧفي والإحصѧѧائي،
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 .ومتطلبات التسویق المصرفي

وعѧدم ، عدم وجود إدارة منفصلة للتسویق المصرفي ببنك فیصل الإسلامي إلى أن توصل الباحث

كافѧة الخѧدمات وشѧاملة لوعѧدم وجѧود اسѧتراتیجیة واضѧحة . وجود أقسام للتسویق المصѧرفي بفѧروع البنѧك

  .نما یمارس التسویق من خلال الخطة العامة للبنكوإ.التي قدمھا البنك

رة منفصلة للتسѧویق المصѧرفي تقѧع علѧى قѧدم المسѧاواة مѧع إنشاء إداكما أوصى الباحث بضرورة 

إدارات البنك الأخرى في الھیكل التنظیمي، تقوم بوضع خطط واستراتیجیات تسویقیة فاعلة وشاملة بكافة 

ع ووكѧذلك الاسѧتمرار فѧي زیѧادة الصѧرف علѧى التقنیѧة المصѧرفیة وتھیئѧة فѧر. التي یقѧدمھا البنѧكالخدمات 

  .البنك

  

  الباحث
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ABSTRACT  

 The banks operate in a continuous changing work environment, which requires 

them to implement clear strategies of marketing to promote their banking services in 

order to cop up with this rapid changing needs and desires of customers, and the 

enormous development in bank's marketing, regionally and internationally, that could 

not be escorted without a separate marketing department. 

 This study discusses the problem of Sudanese bank's marketing strategies 

through studying Faisal Islamic Sudanese Bank condition, with emphasis on the 

necessity of the existence of bank's marketing department to organize a 

comprehensive efficient marketing strategy plan for all bank's services that yield 

positively on the bank's performance. 

 The study dealt with the performance of Faisal Islamic Sudanese Bank through 

the period of 2001-2005. The researcher followed the analytical, descriptive and 

statistical methods, and the hypothesis were that The banking-marketing and the 

complementary marketing style does not meet with needful care by Sudanese banks' 

management, The existence of a bank's marketing strategy promotes the chances of 

increasing the bank's credits, There is a correlated relationship with a statistical 

significance between the conception of bank's and the profits, and The bank's 

organizational structure is not sufficient to satisfy the requirements of bank's 

marketing needs. 

The study's most important results are, however, the lack of separate bank's 

marketing department at Faisal Islamic Bank and its branches, the lack of a clear 

comprehensive strategy involving all the bank's activities offered. Instead, it practices 

its marketing through the bank's general policy.  

The most significant recommendations were; the organizing of a separate 

department for bank's marketing to be positioned among other departments in the 

organizational structure, so as to create comprehensive active plans and strategies that 

cover all the bank's activities. Also, more budget should allotted for modern bank's 

technology and preparation of bank's branches.  
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  109  ھنالك علاقة ترابطیة ذات دلالة احصائیة بین تطبیق مفھوم التسویق المصرفي والارباح   57

  110  یعد الھیكل التنظیمي للبنك كافیا للمتطلبات التسویق المصرفي  لا  58

  



ي  

  لأشكالافھرس 

  الصفحة  عنوان الشكــــل  رقم الشكل
  38  استراتیجیات قشط واختراق السوق  1
  63  م2005الھیكل التنظیمي لبنك فیصل الإسلامي السوداني   2
  67  م2004 – 1979زیادة ونقصان عدد فروع البنك في الفترة   3
  73  م 2005 – 2001الموجودات للبنك خلال الاعوام   4
  75  اجمالي المطلوبات واجمالي حقوق الملكیة   5
  80  م2005 – 2001شكل یوضح نسب ایرادات البنك خلال الفترة   6
 – 2001التدرج في الزیادة والنقصѧان فѧي المصѧروفات للبنѧك خѧلال الفتѧرة   7
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