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  قائمة المراجع
 

 -:أولا المصادر والمراجع العربیة 
 القرآن الكریم  /1

  سورة الآیة  
  الحدیث الشریف حول إتقان العمل  /2
        م1981الطبعة الخامسة  دار المعارف ،" نظریة الإدارة العامة "أحمد رشید ،   /3
والنشر ، الخرطوم ، أحمد إبراهیم أبو سن ، الإدارة في الإسلام ، دار الثقافة للطباعة   /4

 م1993الطبعة الخامسة 
 .، مؤسسة شباب الجامعة " الإدارة الحدیثة " أحمد محمد المصري ،  /5

، المنظمة العربیة "  iso 9000دلیل المدیر العربي إلي سلسلة" أحمد سید مصطفي ،  /6
 .1997للتنمیة الإداریة 

 م2002طابع السیاسة الكویت م" البیئة وقضایا التنمیة والتصنیع"أسامة الخول ،   /7
، مكتبة  1989، الطبعة الأولي " فلسفة التنمیة رؤیة إسلامیة " إبراهیم أحمد عمر ،   /8

 .الخرطوم ، المعهد العالي للفكر الإسلامي
 .1990الهادى عبد الصمد ، السودان بین الإقلیمیة والحكم الفدرالي الطبعة الأولي   /9

، إعداد وترجمة بشیر محمد " ة السودان في الحكم الثنائي إدار " السیر سرقوین بل ،   /10
 م1988سعید ، دار جامعة الخرطوم للنشر الطبعة الأولي 

، الكتاب الأول " أطر التطور التشریعي للنظام الإداري "  –بركات موسى الحواتي   /11
  1997مطبعة جامعة النیلین الطبعة الأول الخرطوم 

 .م2005، الخرطوم " الاتجاهات الفكریة الحدیثة للإدارة العامة"بدر الدین علي مرغني ،   /12

  .م2000/قطر/ ،  الدوحة " دارسة الإستراتیجیة الكلیة" كیفن شولز ، / جبرى جونسون  /13
 -1919الإدارة البریطانیة والحركة الوطنیة في السودان "جعفر محمد علي بخیت ،   /14

  .1987لترجمة الخرطوم المطبوعات العربیة التألیف وا –"  1939
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، ترجمة راشد البراوى ، الكتاب الثالث ، "تطور الفكر السیاسي "شیبان ، . هـ.جورج   /15
  .1971مؤسسة فرانكلین للطباعة والنشر القاهرة ، نیویورك مارس 

  م1974، جمهوریة مصر العربیة " وسائل وأسالیب الاتصال"زیدان عبد الباقي ،   /16
 -1984، الهیئة العامة لشئون المطابع القاهرة " الإدارة العامة " ، حسن أحمد توفیق   /17

  م1985
، عین "السلوك الإداري ومرتكزات التنمیة في    الإسلام " حسن صادق حسن عبد االله ،   /18

  .1992ملیلة ، الجزائر الطبعة الثانیة 
لة  المطبوعات ، الكویت ، وكا" النظم والعملیات الإداریة والتنظیمیة "فرید راغب النجار   /19

  .1937الطبعة الثانیة 
، وكالة المطبوعات ، " التعلم والعملیات الإداریة والتنظیمیة " فرید راغب النجار ،   /20

  .1977الكویت ، الطبعة الثانیة 
، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة " الإدارة بالأهداف والنتائج " فیصل فخرى مراد ،   /21

  .م1981
عید رمضان ، وعلي محمد عبد الوهاب ، الفكر المعاصر في التنظیم والإدارة ، الطبعة س  /22

  .م1998الثانیة 
  .1983، عمان " عملیة اتخاذ القرار في سیاسة الأردن الخارجیة "سعد أبو دیة ،   /23
، شركة " تصمیم وتنفیذ مشروعات التنمیة المستدامة"سیف الدین داؤد عبد الرحیم ،   /24

 م2001للطباعة والنشر ، الطبعة الأولي كسلا 

  .1998شیخ الدین یوسف من االله ، الحكم المحلي خلال قرن ، الخرطوم   /25
، الطبعة " قضایا التنمیة والتحدیث في الوطن دار الآفاق الجدیدة " خیرى عزیز ،   /26

  1983الأولي بیروت 
عة العربیة ، دار المریخ للنشر ، ، الطب" نظم المعلومات الإداریة " رایموند مكلیود ،   /27

  م1986الریاض 
مكتبة جریر الطبعة " / أساسیات إدارة الجودة الشاملة الریاض"ریتشاردل ویلیامز ،   /28

  م1999الأولي 
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، مطابع الهیئة المصریة العامة للكتاب ، " نظام الإدارة في السودان"یواقیم رزیق ،   /29
  .1984القاهرة 

، مركز الرضا " الإدارة الإستراتیجیة للمؤسسات والشركات " ر ، یونس إبراهیم حید  /30
  م1999للمعلومات الحدیثة 

دار الطباعة –" تحقیق كتاب الطبقات في خصوص الأولیاء والصالحین"یوسف فضل ،   /31
  .1971، جامعة الخرطوم ، الطبقة الأولي 

، مكتبة ومطبعة " الیابانتجربة الإدارة في "رشاد أحمد عیناني ، / عبد السلام قحف   /23
  .م2000الإشعاع الفنیة سنة 

، مكتبة غریب للطباعة " إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات التأهیل للأیزو"علي السلمي ،   /33
  .م1995والنشر 

  .م1978، دار النهضة العربیة ، القاهرة " مبادئ علي الإدارة العامة" –عزیزة الشریف   /34
دارة الأعمال المكتبیة " قي عمر ، عبد الرحمن عبد البا  /35 ، مكتبة عین شمس ، " تنظیم وإ

  .القاهرة ، بدون تاریخ
مركز البحوث " التنمیة الاقتصادیة في المنهج الإسلامي "عبد الحق الشكیرى ،   /36

  .قطر الطبعة الأولي. هـ 1408والمعلومات 
،  1972الطبعة الثانیة ،    " أصول الإدارة العامة " عبد الكریم درویش ولیلي تكلا ،   /37

  .مكتبة الأنجلو المصریة 
  .مكتبة دار الشعب بدون تاریخ القاهرة  –عبد الرحمن بن خلدون ، المقدمة   /38
  .م 1980عبد اللطیف القصیر ، الإدارة العامة المنظور السیاسي ، مطبعة بغداد   /39

 
 

، دار "لإدارة العامةا"محمد رفعت عبد الوهاب و حسین عثمان محمد عثمان ،   /40
  .م1996المطبوعات الجامعیة ، الإسكندریة 

  .1983، سودان بوكشوب " الحكم المحلي في السودان"مختار الأصم ،   /41
  .م1971 -الطبعة الأولي –دار الإرشاد  –" تاریخ الخرطوم" محمد إبراهیم أبو سلیم ،   /42
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، دار الثقافة  1965لثانیة مایو مكي شبیكة مختصر تاریخ السودان الحدیث الطبعة ا  /43
  .بیروت

ترجمة  1969 –م 1900في السودان  –" تاریخ الحركة الوطنیة"محمد عمر بشیر ،   /44
هنرى ریاض والجنید علي عمر، المطبوعات العربیة للتألیف والترجمة الخرطوم الطبعة 

  .م1987الثانیة 
الشروق للنشر والتوزیع دار  –محمد شاكر عصفور ، أصول التنظیم والأسالیب   /45

  م1987والطباعة ، جدة ، الطبعة السابعة 
  

  - :المراجع الأجنبیة : ثانیا 
  

1- Rents Dale – Management Theory and Practice –Mc grew – Hill 
Series- in Management Library of Congress 1978 

2- Micael P. Barbor – Police Administration  Macdonal and Evans 
lted – third edition  1983. 

3- Henery Maddick – Democracy – Decentralization  and 
Development . ASIA. London – 1963 

4- Pater  Drucker – The Practice of Management – Heine Monn –
London 1975 

5- George A. Stacner – Managerrial – Range Planning Mcgrow – Hill 
– 1963. 

6- Leberton Parstonp – Planning Theory – Library of Congress -1961. 
7- Comerford/ Collegian- Strategic Management – Kent poblisting 

company – 1985. 
8- Bengamin B. and johnw – Top Management Strategy. 
9- Johns Okland – Total quality management – Library of congress – 

second diction  - 2000 . 
 

 
 -:المجلات والجرائد : ثالثا 
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الحكم اللامركزى في السودان تجارب الماضي وآفاق المستقبل  –العجب أحمد الطریفي   /1
 م1995العدد الرابع مارس  –مجلة الحكم المحلي  –

 –میة مجلة الإدارة والتن –بیئة وتطور النظام الإداري في السودان  –آدم الزین محمد   /2
  .م1999/الخرطوم ینایر –المجلد التاسع عشر 

مجلة  –العلاقة بین الحكومة المركزیة والحكم الإقلیمي والمحلي  –مختار محمد الأصم   /3
  .1981العدد الأول  –السودان للإدارة والتنمیة 

 –مجلة الحكم الشعبي المحلي  –عثمان خیري الإدارة العامة نشأتها واتجاهاتها الفكریة   /4
  .1973مارس  –العدد السادس 

 –إدارة الجودة الشاملة مشروع رؤیة جدیدة للفكر الإداري  –فضل االله علي فضل االله   /5
  .م2000العدد الأول  –المجلد العشرون  –مجلة السودان للإدارة والتنمیة 

القرار وصانع القرار ودورهما في الإبداع والتمیز في  –هشام محمد سعید آل كمال   /6
  .رمضان –شعبان – 55معهد الإدارة العدد  –مجلة رسالة  –لنهضة العمرانیة ا
  - :الجرائد 

جریدة الأنتباهه فحص ومراجعة أعمال كافة الجهات العاملة في التدریب والاستشارات   /1
  6ص   –م 2006بتاریخ مارس /39العدد  –في مجال الجودة في السودان 

  2002/فبرایر/19 -  2633ر الیوم العدد جریدة أخبا –إبراهیم عبد القیوم   /2
تحقیق صحفي من العیلفون حول تردى البیئة المتمثل في ظهور  –جریدة السوداني   /3

  م2006یونیو 20 – 224العدد  –كمیات كبیرة من الذباب والبعوض 
  

 -:  المراسیم الجمهوریة والقوانین: رابعاً  

 م1951قانون الحكم المحلي   /1

  م1960قانون إدارة المدیریات   /2
  م1971قانون الحكم الشعبي المحلي   /3
  م1980قانون الحكم الإقلیمي   /4
  م1981قانون الحكم الشعبي المحلي   /5
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 م1991المرسوم الدستوري الرابع   /6

  م1991قانون الحكم المحلي   /7
 م2002 – 1991الإستراتیجیة القومیة الشاملة   /8

  .إعادة تقسیم الولایات  1993العاشر المرسوم الدستوري   /9
 .تنظیم أجهزة الحكم الاتحادي بالولایات – 1999المرسوم الدستوري الحادي عشر   /10

  م1995قانون الحكم المحلي  /11
  1998)الإطاري ( قانون الحكم المحلي   /12
 م2003قانون الحكم المحلي لسنة   /13
  

  -:الرسائل والبحوث   :خامسا 
 –بحث غیر منشور معهد الإدارة العامة  –الإدارة حسب الأهداف  –عثمان خیرى   /1

  .1971جمهوریة السودان 
غرفة  –إدارة الإحصاء والبحوث والمعلومات بحث غیر منشور  –مرشد ولایة الخرطوم   /2

  .1993العملیات یونیو 
  1998بحث غیر منشور  –مسیرة الحكم المحلي في السودان  یسنعوض حسن   /3
كفایة الموارد المالیة للخدمات الصحیة بولایة الخرطوم ، وكفاءة  –مان عفاف عث  /4

أطروحة ما جستیر  –م 2005م حتى 2000استخدامها لتنمیة الخدمات عن الفترة من 
  .مخطوطة 

الدبلوم العالي في  –بحث تكمیلي  –الإدارة بالجودة الشاملة  –طه محمد صالح ربیح   /5
  م2003مایو  –أكادیمیة السودان للعلوم الإداریة  غیر منشور ، –الإدارة العامة 

أكادیمیة السودان للعلوم  –لوزارة الصحة ، بولایة الخرطوم  –تقییم الخطة الإستراتیجیة   /6
  .2003یونیو  – 51الحلقة  –برنامج التحلیل الإداري  –بحث غیر منشور  –الإداریة 

 –الخرطوم من منظور الجودة الشاملة  إدارة مشروع النظافة بولایة –محمد علي الكلیس   /7
جامعة  –ماجستیر الإدارة العامة  –بحث تكمیلي  –حالة منطقة الخرطوم بحرى 

  ,2005السودان للعلوم والتكنولوجیا 



 312

بحث غیر منشور  2004 –م 2003الانفاق الصحي الحكومي بولایة الخرطوم للعامین   /8
  .م2005سبتمبر  –

  
  - :الأوراق العلمیة : سادسا 

ثباتها كنموذج جدید للتعامل مع اتجاهات   /1 علي عبد االله الحاكم إدارة الجودة الشاملة وإ
التنافس العلمي ، ورقة علمیة سمنار ضبط الجودة في الصناعات الغذائیة والرؤى 

 –جمهوریة السودان  –المنظمة العربیة للتنمیة الزراعیة  –المستقبلیة للألفیة الثالثة 
 م2000أكتوبر 

ورقة  –مركز الدراسات الإستراتیجیة  –الفدرالیة في السودان  –عوض السید الكرسى   /2
  م1998علمیة 

 –محاضرة حول الجودة الشاملة بقاعة جامعة الرباط الوطني  –محمد الهادي التجاني   /3
  م3/4/2003بتاریخ الخمیس  –الخرطوم 

  بدون تاریخ  –علمیة  ورقة –الصحة في المیزان  –مرغني محمد عبد االله عبدون   /4
مجلس  –لجنة خدمات التعلیم والصحة  –الوعي الصحي المدخل للصحة العامة  –ندوة   /5

  م2002فبرایر  19 – 2633جریدة أخبار الیوم العدد  –تشریعي ولایة الخرطوم 
أكادیمیة السودان للعلوم الإداریة  –ورقة علمیة  –العملیة الإداریة  –محي  الدین صدیق   /6

  م2004
ورقة  –) التجربة المصریة ( دور الحكم المحلي في التنمیة ألأقلیمیة  –رشاد الصفتى   /7

  .1984علمیة مارس 
الطبیعي  –مذكرة تاریخیة للخدمات الطبیة بالسودان والتطور  –وزارة الصحة الاتحادیة   /8

  .بدون تاریخ  –لها 
قیة والرأسیة بین المستویات التنظیم الحكومي والعلاقات الأف –محمد المعز مالك   /9

 –المؤتمر القومي للخدمة العامة  –ورقة علمیة المجلد الثالث  –الحكومیة في السودان 
  م2001مایو  1    –أبریل  28ورقة علمیة قاعة الصداقة الخرطوم 
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أكادیمیة  –ورقة علمیة  –تجربة السودان في تطبیق الفدرالیة  –السر النقر أحمد   /10
  م2003لوم الإداریة السودان للع

ورقة علمیة قدمت للكوادر الإداریة في هیئة  –التخطیط الإداري  –السر النقر أحمد   /11
  .م2004المواني البحریة بورتسودان ینایر 

نشأة ومفهوم وتطور إدارة الجودة الشاملة  –مهندس علي أحمد علي ، والسر النقر أحمد   /12
ورشة عمل معاییر الجودة الشاملة بإدارة  –ي ورقة علمیة قاعة جامعة الرباط الوطن

  .م2003قاعة الرباط الدولیة للمؤتمرات أبریل  –الشرطة 
  

 -:التقاریر والمقابلات الشخصیة : سابعاً 

  - :أولا التقاریر   *
إعداد قسم الإحصاء التربوي  1963 – 1969كتاب الإحصاء التربوي العام الدراسي    /1

  .بوزارة التربیة والتعلیم 
 –الباب الثاني  – 61 – 60 -59كتاب الإحصاء التربوي ، العام الدراسي  –تقریر   /2

  .وزارة التربیة والتعلیم
وزارة  –الباب السادس  1961 – 60 – 59كتاب الإحصاء التربوي العام  –تقریر   /3

  .التربیة والتعلیم
وزارة التربیة  –الباب السادس  1963 – 1962تقریر كتاب الإحصاء التربوي العام   /4

  .والتعلیم 
  - :ثانیا المقابلات الشخصیة   *

اشتملت المقابلات الشخصیة علي فئتین ، تمثلت الفئة الأولي في كوادر الضباط الإداریین 
ومفتشي وضباط وملاحظي الصحة ، والفئة الثانیة ، الأساتذة المهتمین بقضایا إدارة الجودة 

دارة الصحة الولائیة الاتحادیة الشاملة والباحثین بالإضافة إلي العن   . صر النسوى وإ
أما بخصوص الفئة الأولي قدمت الأسئلة مكتوبة بجانب مقابلة الباحث الشخصیة 
وانحصرت في أثنین وعشرین سؤالا شملت كوادر الضباط الإداریین والكوادر الصحیة كالاتى 

:-  
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  -0:كوادر الضباط الإداریین 
  م13/10/2003اریخ محمد عثمان خلیفة بت/ السید  /1
  م8/2003 -1صلاح الدین بابكر بتاریخ / السید  /2
  م13/6/2005عمر البشیر الحسن بتاریخ . د  /3
  7/2004 -6عمر العبید بتاریخ / السید  /4
  م13/2/2005محمد العبید بتاریخ / السید  /5
  .م 4/7/2004محلیة شرق النیل بتاریخ  –صلاح بابكر / السید  /6
نوابه  وبمعیتهحمن عوض الكریم مدیر عام مشروع نظافة الخرطوم فتح الر / السید  /7

  م23/5/2004ومساعدوه بتاریخ 
  
  
  - :كوادر الصحة الوقائیة   *
  م12/7/2003عبد المنعم عطیة مفتش صحة بتاریخ / السید  /1
  م4/8/2003مرغني عبد االله عبدون مفتش صحة بتاریخ / السید  /2
  م7/7/2004ة حسن بقادى مصطفي مفتش صح/ السید  /3
  م7/7/2004عبد القادر مصطفي مفتش صحة / السید  /4
  م2003أكتوبر  8دكتور كرتى مشروع مكافحة الملاریا بتاریخ   /5
  م28/6/2005إدارة الجودة الشاملة وزارة الصحة الاتحادیة بتاریخ  –دكتور مالك عبده   /6
  .م2005/یونیو/ 22مدیر إدارة الجودة ، وزارة الصحة الولائیة بتاریخ / السید  /7
فقد  قدمت لهم أیضاً أسئلة :  أما الأساتذة المهتمون بقضایا الجودة الشاملة والباحثین  *

مكتوبة بجانب مقابلة الباحث الشخصیة وانحصرت في أثنى عشرة سؤالا شملت 
  _:العناصر الآتیة 

  م5/6/2005مرغني عبد العال حمور بتاریخ . د  /1
  م29/6/2005ریخ یسن الحاج عابدین بتا. د  /2
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  27/6/2005محي الدین صدیق بتاریخ . د  /3
  26/6/2005محمد حسن محمد العجب بتاریخ . د  /4
  م25/6/2005سهیر البنا بتاریخ . د  /5
  م27/6/2005عبد الماجد أحمد عوض بتاریخ . أ  /6
  م28/6/2005حسن خالد محمد بتاریخ . أ  /7
  م21/6/2005مدیر الهیئة العامة للمواصفات بتاریخ   /8

  
 
 
 
 
 


