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  بسم الله الرحمن الرحیم
  جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  كلیة الدراسات العلیا
  

  م2004/یولیو
ـــــــ: الأستاذ الكریم/ مقابلة مع الأخ ــــ   ـــــــــ
  لك التحیة والود

في إطار البحث العلمي المتجرد للحقیقة أتشرف باللقاء بكم فیما یختص بالإجابة على   
تمهیداً للوصول للمعلومة المطلوبة حول إدارة شؤون الصحة الوقائیة في الماضي الإسئلة المطروحة 

وفعالیتها مروراً بالحاضر وتركیزاً على المجلس المحلي، وذلك بهدف إعانتي لإعداد رسالة دكتوراه 
الإدارة بالجودة الشاملة وتطبیقاتها في مؤسسات الحكم اللامركزي في " حول  –في الإدارة العامة 

من كلیة الدراسات العلیا جامعة السودان " حالة إدارة شؤون الصحة الوقائیة ولایة الخرطوم –سودان ال
  .للعلوم والتكنولوجیا

المطلوبة إلا أنه هذه الإسئلة تهدف للحصول على جزء ربما یكون یسیراً جداً من المعلومات   
المجال عملیاً وعاصرت أداء  مفید جداً ومعین على الوصول للحقیقة لأنه یأتي من عناصر خبرت

أجیال مختلفة في مجتمعات مختلفة وفي أماكن مختلفة من البیئة السودانیة، وهذه العناصر بهذا 
  :الفهم یمكن أن تقدم عصارة من تجاربها وفكرها بما یفید الباحث في رسالته

ا هي هذه هل كان هناك في الزمن الماضي معاییر لقیاس أداء خدمات الصحة الوقائیة وم/ 1
  .المعاییر؟ وما هي الجوانب المرتبطة بها؟ وما مدي الالتزام بهذه المعاییر في نظرك؟

  
  
  كیف یتم تسییر إدارة الشؤون الصحیة في المحلیة؟/ 2
  
  
  
  .ما هي الوسائل المتوفرة للقیام بهذه المهمة؟/ 3
  
  .هل هنالك میزانیة مخصصة تضمن الحفاظ على المعاییر الموضوعیة؟/ 4
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؟/ 5   كم تبلغ المیزانیة المرصودة لإدارة الشؤون الصحیة من میزانیة المجلس المحلي؟ تقریباً
  
  
  
  ما هي الوظائف المحددة لإدارة الشؤون الصحیة بدرجاتها المختلفة؟/ 6
  
  
  
  ما هي نسبة العاملین بإدارة الشؤون الصحیة مقارنة مع العاملین بالمجلس؟/ 7
  
  
  
ین مع خدمات الصحة الوقائیة؟ وهل كانت هنالك رسوم خدمات تجاوب المواطنما مدي / 8

  مفروضة؟ وكم مبلغها؟ وكیف یتم تقدیر ذلك؟
  

  
  
  وما درجة الاختلاف؟: هل هنالك مقارنة بین خدمات الصحة الوقائیة الیوم والأمس/ 9
  
  

  :قارن بین خدماتى الصحة الوقائیة/ 10
  خلال الخمسینات إلى نهایة الستینات؟ -  أ
  ل الفترة من الثمانینات حتى التسعینات؟خلا - ب   
  الصحة الوقائیة الیوم وأیامكم دام فضلكم؟ - ج    
  هل هنالك حدود فاصلة بین الصحة الوقائیة والصحة العلاجیة؟ وما هي هذه الحدود؟/ 11
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  ما هي العلاقة بین الصحة الوقائیة والصحة العلاجیة؟/ 12
  
  
  

  مجالین؟كیف یتم التنسیق بین هذین ال/ 13
  
  

هل یجد مجال الصحة الوقائیة نفس الاهتمام الذي یجده مجال الصحة العلاجیة من قبل / 14
ذا كانت الإجابة بلا لماذا؟   السلطات العلیا؟ وإ

  
  
  

تدریب العاملین على مستوى الصحة الوقائیة هل تم تطویره لیتماشي مع المتطلبات الحاضرة؟ / 15
؟ في الصحة الوقائیة؟وما مدي الاهتمام بالتدریب عموم   اً

  
  
  

  ما هو نوع التدریب إن وجد؟ وما هي المؤسسات المعنیة بذلك؟/ 16
  
  
  

كم نسبة الفرص المتاحة لتدریب العاملین في القطاع الصحي؟ مقارنة مع إجمالي الفرص / 17
  التدریبیة الأخرى بالمجلس المحلي؟



 294 

  
  
  

عداد یخت/ 18 نوع  لف عن المرحلة الماضیة؟ وما هوهل المرحلة الحاضرة تحتاج إلى تدریب وإ
  التدریب المناسب في نظرك؟

  
  

  ما هو تأثیر إعادة التنظیم على نوعیة وكفاءة وفعالیة خدمات الصحة الوقائیة؟/ 19
  
  
  

وفعالیة خدمات الصحة الوقائیة؟ في ما هو أثر قیام مركز تطویر الخرطوم على نوعیة وكفاءة / 20
  الولایة؟

  
  

  سیاسة الخصخصة على خدمات الصحة الوقائیة؟ما هو تأثیر / 21
  
  
  

  ما هو تأثیر الهجرة الداخلیة على خدمات الصحة الوقائیة وكذلك السكن العشوائي؟/ 22
  

  

  ولكم فـائق الشكر والتقدير،،،
  السر النقر أحمد/ الباحث

  طالب دكتوراه في الإدارة العامة
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  بسم الله الرحمن الرحیم
  م2005/یونیو

  الأخ الكریم مقابلة مع
.................................................  

  لك التحیة والود
في إطار البحث العلمي المتجرد للحقیقة اتشرف باللقاء بكم فیما یختص بالإجابة   

مكانیة تطبیق فكر للوصول  على الإسئلة المطروحة تمهیداً  للمعلومة حول كیفیة وإ
دارات والمنظمات الخدمیة في مؤسسات الحكم اللامركزي الجودة الشاملة عملیاً في الإ

الإدارة (في السودان، وذلك بهدف إعانتي لإعداد رسالة الدكتوراه في الإدارة العامة حول 
حالة إدارة  –بالجودة الشاملة وتطبیقاتها في مؤسسات الحكم اللامركزي في السودان 

راسات العلیا جامعة السودان للعلوم من كلیة الد) شؤون الصحة الوقائیة ولایة الخرطوم
والتكنولوجیا هذه الإسئلة تهدف للحصول على جزء ربما یكون من المعلومات العامة 

یأتي من . الجوهریة المطلوبة إلا آنه مفید جداً ومعین على الوصول للحقیقة لأنه
لفة عناصر مفكرة وباحثة خبرت المجال نظریاً وربما عملیاً وعاصرت أداء أجیال مخت

من البیئة السودانیة وغیرها، وهذه العناصر بهذا الفهم یمكن أن تقدم عصارة من تجاربها 
  .وفكرها بما یفید الباحث في رسالته

  
  كم فـائق الشكر والتقدير،،،،،،ول

  
  السر النقر أحمد/ الباحث

  طالب دكتوراه
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  ما هي الجودة الشاملة ومتطلباتها العملیة في رایكم؟/ 1
....................................................................................

....................................................................................

....................................................................................
....................................................................................  

أثر الثقافة المحلیة والبیئة على تطبیق الجودة الشاملة، ما مدى انعكاساته على / 2
  المنظمة؟

....................................................................................

....................................................................................
....................................................................................

....................................................................................  
  الجودة في جوهرها هل هي حدث جدید في عالم الیوم أم هي عملیة متجددة؟/ 3

....................................................................................
....................................................................................
....................................................................................

....................................................................................  
الأعمال ما مدى اقترابها أو  المسافة بین إدارة الیوم في مؤسساتنا الرسمیة ومنظمات/ 4

  بعدها من إدارة الجودة الشاملة؟
....................................................................................

....................................................................................
....................................................................................
....................................................................................  
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ها في تهیئة المؤسسات جائزة السودان المعدة للجودة والأمتیاز ما هو إمكانیة تأثیر / 5
  .الخدمیة في السودان للتغیر نحو الأفضل؟

....................................................................................

....................................................................................
....................................................................................

....................................................................................  
المراكز والمؤسسات الخاصة القائمة الآن في مجال التدریب في السودان هل هي / 6

یرها بالصورة المقنعة والمطلوبة وهل هي للمنظمات الخدمیة وغ ISOمؤهلة لمنح الأیزو 
  مطبق علیها الشروط الواجب توفرها في المؤسسات التي تعمل في مجال الجودة؟

....................................................................................
....................................................................................

....................................................................................

....................................................................................  
في السودان  مستشاریة الجودة والامتیاز باعتبارها مؤسسة حدیثة للتطویر والتحسین/ 7

ما هي أهم أهدافها للتطویر والتحسین في السودان وما هي أهدافها ووسائلها وما هي 
صلتها بالمراكز التدریبیة الخاصة والقائمة في مجال الجودة والإصلاح الإداري 

  والإستراتیجیة الربع قرنیة؟
....................................................................................

....................................................................................

....................................................................................
....................................................................................  
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لتطبیقه فیما یختص بالجودة الشاملة في السودان ) MODEL(هل یوجد مودیل / 8
  ؟ISOوكذلك الإیزو 

....................................................................................
....................................................................................

....................................................................................
..................................................................................  

الكلام  مشروع تهیئة الذهنیة الذي بشرت به وزارة العمل والإصلاح الإداري من خلال/ 9
حول الرؤیا والرسالة إلى أي مدى هیا القدرات الإداریة والمؤسسات الخدمیة للتعامل مع 

؟   فكر الجودة والتحسین مستقبلاً
....................................................................................

....................................................................................
....................................................................................
....................................................................................  

تي تتصدي لمنح ما هي أهم السمات الواجب توفرها في المنظمات الخاصة ال/ 10
  لغیرها باعتبارها مؤسسات للتدریب والتنمیة الإداریة؟ ISOالأیزو 

....................................................................................

....................................................................................
....................................................................................

....................................................................................  
إذا أردنا أن نطور من أداء خدمات إدارة شئون الصحة الوقائیة في ولایة الخرطوم / 11

مر ما هي الشروط الواجب توفرها في الهیاكل الإداریة والقیادات وصولاً للتحسین المست
  التنفیذیة والمساعدة والإماكانات المعینة على الأداء الناجز وأهم الوسائل المؤدیة لذلك؟

....................................................................................
....................................................................................
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....................................................................................

....................................................................................  
ودة الشاملة هل تمكنت من نشر ثقافة الجودة وتهیئة جمعیة السودان التطوعیة للج/ 12

  المناخ لإدارة  الألفیة الثالثة في السودان منذ تأسیسها وحتى الآن؟
....................................................................................

....................................................................................
....................................................................................  
...................................................................................  

  
  


