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الفصل الول. 1

العام للدراسةالطار 

 المقدمة  :1.1

  تعتبر المشكلت الجتماعية من القضايا الهامة في المجتمع

 بإرتباطها بأساليب الحياة والتنشئة الجتماعية ، والتي تمثل ركيزة

 أساسية من ركائز الخدمة الجتماعية خاصة في مجال الطفولة والعمل

 المبذول لتحقيق أهداف الخدمة الجتماعية والقتصادية التي تمثل

 إجتهادات سابقة لعادة هيكلة المجتمعات وخاصةً النامية منها ، فأصبح

 هناك حاجة ماسة إلى تغيير أساسي يستهدف بشكل خاص معالجة

مشكلت الفراد .

    للخدمة الجتماعية المدرسية مساعي من أجل توجيه كافة الجهود

ًل بغرض ترسيخ ًا متكام  المدرسية للعمل على نمو شخصية الطالب نمو

 القيم التي تتفق وحاجات وأهداف المرحلة المدرسية والعمرية

 ومساعدة الطلب على المستوى الفردي والجماعي للتنظيمات

 المدرسية المجتمعية مما يحقق أهداف مهنية للخدمة الجتماعية

 بابعادها (النمائية  والوقائية والنشائية  والعلجية) وفق خطة واقعية

متكاملة وشاملة ومرنة .

 وتأتي أهمية الخدمة الجتماعية المدرسية في أنها تمثل الطار التكاملي

 لدور المؤسسات التعليمية في التنشئة والتأهيل والتربية على الوجه

المطلوب من حيث الفاعلية واليجابية والفائدة .
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     ول سيما دور المؤسسات الجتماعية تتعاظم في مناحي عديدة لدعم

 السرة في أداء وظائفها في عمليات التنشئة نسبةً للتحولت

والمتغيرات العصرية التي طالت كل مناحي الحياة.

 إن الواقع العملي للمؤسسات التعليمية يتطلب وبشكل ملح حتمية

 السعي الحقيقي لمواصلة المجهودات التي بدأت في تأسيس الخدمة

 الجتماعية في بعض المدارس مع الخذ في العتبار لضرورة إعتماد

 السلوب العلمي والمنهجية المهنية الصائبة في إستحداث الخدمة

 الجتماعية المدرسية والستفادة من تجارب المجتمعات التي نجحت في

 هذا الطار. ول سيما المجتمعات التي تتشابه في أطرها الثقافية

وأنماطها الجتماعية مع مجتمعاتنا.

 وإذا كانت الخدمة الجتماعية التعليمية تمثل إطار تكاملي للعملية

ًا لخصوصية المشكلت والوضاع  التعليمة فإنها في السودان ونظر

 المجتمعية العقائدية من صراعات ونزوح وما تفرزه من مظاهر نجد أن

ًا هامة منها السهام في تقوية  الخدمة الجتماعية يمكنها أن تلعب أدوار

 النسيج الجتماعي ومعالجة التنشئة القائمة على العنصرية والقبلية

 والعمل على بناء قيم الولءات القومية إلى جانب بناء قيم النتماء

 للجيال القادمة وتجسيد الهوية ومفاهيم التعايش السلمي وإتجاهات

 الوحدة والبناء الوطني والتنمية نسبةً لهمية المرحلة العمرية لطلب

 المدارس..ولبد من الهتمام بتوجيه هذه المرحلة في معالجة بناء

 الشخصية السودانية وفق معايير صحيحة . وعليه فان هذه الدراسة

 سوف تعني بتسليط الضوء علي الوضع الراهن للممارسة المهنية في
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 المدارس السودانية الخاصة وذلك للمتغيرات والصعوبات السابقة الزكر

.

 مشكلة الدراسة : 2.1

      لقد زادت أهمية الممارسسسة المهنيسسة للخدمسسة الجتماعيسسة المدرسسسية

 نتيجة للمتغيرات السياسية والقتصسسادية والجتماعيسسة والتكنولوجيسسة فسسي

ًا على تحصسسيل الطلب وسسسلوكهم ممسسا يسسؤدي  العالم والتى إنعكست سلب

 إلى نشؤ ظواهر إجتماعيسسة بيسسن الطلب مثسسل العنسسف والتسسأخر الدراسسسي

 وظهور سلوكيات منحرفة في أواسط الطلب فوجدت المدرسة نفسسسها

 أمام تحديات حيث يدخلونها طلب محمليين بكثير من القضايا ومشسساكل

المجتمع . 

       وعليه تم تحديد مشكلة الدراسة في التعسرف علسى الوضسع الراهسن

 للممارسة المهنية للخدمة الجتماعية المدرسية فسسي المسسدارس الثانويسسة

الخاصة " بنين وبنات " بمحلية شرق النيل س ولية الخرطوم . 

 أهمية الدراسة :3.1

  الهمية العلمية :1.3.1

       اضسسافة تسسراث نظسسري يعيسسن البسساحثين ويشسسجيعهم علسسي المبسسادرة و

الكتابة في هذا المجال. 

 الهمية العملية :1.3.2

      تكمن أهمية البحث فسسي كسسونه تطسسرق لقضسسية تربويسسة وهسسي الخدمسسة

 الجتماعية وممارستها المهنية في مدارس التعليم الثانويسسة الخاصسسة فسسي

 محلية شرق النيل ولية الخرطوم ، ولشك ما لهذه المرحلة مسسن أهميسسة
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 بإعتبارها من أهم مراحل التعليم فهي تستقبل الشباب في أدق وأخطسسر

 مراحل حياتهم وهي مرحلة المراهقسسة السستى تتميسسز بعسسدد مسسن الخصسسائص

 النفسية والجتماعية والعقلية ، كما تعسسبر هسسذه الدراسسسة مسسن كونهسسا أول

 محاولسسة فسسي حسسدود علسسم البسساحث تنسساول الممارسسسة المهنيسسة للخدمسسة

 الجتماعية في المدارس الثانوية الخاصة " محليسسة شسسرق النيسسل سسس وليسسة

الخرطوم " . 

ًا لذوي الختصسساص وصسانعي القسسرار       بإضافة إلى أنها قد تشكل مرجع

 فسسي المجسسال المدرسسسي لنسسدرة الكتابسسات والمراجسسع فسسي هسسذا المجسسال

 والستفادة مسسن نتائجهسسا وذلسسك بسسالتعرف علسسى الخطسسوات العلميسسة لحسسل

 المشكلت وتحقيق التوافق الذاتي للطلب فسسي هسسذه المرحلسسة العمريسسة

ووضع المعالجات الكفيلة بتجاوز العثرات التى تواجههم . 

 اهداف الدراسة :4.1

 معرفة الساليب المستخدمة في الممارسة المهنية لتقسسديم الخدمسسة.1

 الجتماعية في المدارس الخاصسسة ومسسدى توافقهسسا مسسع إتجاهسسات الخدمسسة

الجتماعية . 

 التعسسرف علسسى الحتياجسسات الجتماعيسسة للطلب وتحديسسدها وترتيبهسسا.2

حسب أولويتها وكذلك تحديد المكانيات المتاحة . 

 تقدير مسدى تناسسب النتسسائج مسع الجهسود السستى بسذلت فسي الخسسدمات.3

المقدمة . 

 تساؤلت الدراسة :  5.1
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 ما نوع المشكلت الطلبية السستى توجسسد بالمسسدارس الثانويسسة الخاصسسة.1

بمحلية شرق النيل ؟ 

 هل توجد ممارسة مهنية للخدمسسة الجتماعيسسة المدرسسسية بالمسسدارس.2

الثانوية الخاصة بمحلية شرق النيل ؟ 

 ما مدى فعالية ممارسة الخدمة الجتماعيسسة فسسي المسسدارس الخاصسسة.3

أن وجدت ؟ 

 ما هي المعوقات والصعوبات التى تحول دون تحقيق ممارسة مهنية.4

للخدمة الجتماعية بالمدارس الثانوية الخاصة بمحلية شرق النيل ؟ 

 منهجية الدراسة وادوات جمع البيانات :6.1

ًل : منهجية الدراسة :   تبنسست الدراسسسة المنهسسج الوصسسفي التحليلسسياو

ًا . ًا وكيف وذلك لوصف وتحليل المعلومات كم

ًا : ادوات جمع البيانات :   تم جمسسع بيانسسات الدراسسسة عسسن طريسسقثاني

 المصسسادر الساسسسية والمصسسادر الثانويسسة . فالمصسسادر الساسسسية هسسي

 ) مسسن10) مسسن مسسدراء المسسدارس و (10السسستبيان والمقسسابلت مسسع (

) من الخصائيين الجتماعيين.3المعلمين و (

ًل لمعرفسسة24اما الستبيان تم توزيعه علي الطلب واحتوي علي (  ) سسسؤا

 المشكلت الطلبية ، والنشطة الطلبية التي تقدم في المدارس وكذلك

دور الخصائيين الجتماعيين في المجال المدرسي .

 امسسا المصسسادر الثانويسسة فتمثلسست فسسي الكتسسب ، واوراق العمسسل والرسسسائل

العلمية .
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ًا : اختيار العينة  ) مدرسة بنين وبنات ، عن11 : تم اختيار العينة (ثالث

ًا علي القطاع والنوع في اختيار  طريق العينة العنقودية العشوائية اعتماد

 ) قطاعسسات10العينة العشوائية ، ونسبة لتعسدد القطاعسسات حيسث توجسسد (

 ) قطاع للمدارس الخاصة (بنات) . لذلك18للمدارس الخاصة (بنين) و (

 اعتمدت الباحثة علي القطاعات ذات الكثافسة الكسبر اي الستي يوجسد بهسا

 )88) افراد . ونسبة لتوزيع القطاع السابق تسسم اختيسسار (10عينة ل تقل (

ًا .169) طالبة . الكل (81طالب و ( ) طالب وطالبة تم اختيارهم عشواي

 حدود الدراسة : 7.1

 ولية الخرطوم س محلية شرق النيل . الحدود المكانية :.1

– 12/2012 الحدود الزمانيــة :.2  م ، وهسسي فسسترة جمسسع1/2014 

البيانات .

 : الكتب ، الدراسات العلمية ، وأوراق العمل .المصادر الثانوية
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الطار النظري

الفصل الثاني

المبحث الول : مفاهيم ومصطلحات الدراسة

المبحث الثاني : الخدمة الجتماعية
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المبحث الول

الدراسةمفاهيم ومصطلحات  1.2 

 الخدمة الجتماعية :

       هي مهنة وعلم له قواعد وأسس ومتخصصون يعملون مع

ًا لمبادئ وأسس بقصد تهيئة  الفراد والجماعات والمجتمعات وفق

ًا في ًا طبيعي  الظروف وايجاد الفرص التي تسمح بنمو الفرد نمو

 مجتمعه ، وذلك عن طريق تحقيق رغباته واشباع ميوله واحتياجاته

.حسب قدراته وبما ل يتعارض مع ظروف مجتمعه الذي يعيش فيه 

 . )67م ،  ص 1963( كمال وسليمان ، 

التعريف الجرائي :

       هسسي مجموعسسة المجهسسودات والخسسدمات والبرامسسج السستي يهيئهسسا

 أخصائيون اجتماعيون للفراد والجماعات والمجتمعات بقصسسد تحقيسسق

 تنمية الشخصية وتكيفها الي اقصى قسسدر لمسسساعدتها علسسى السسستفادة

 من الفرص والخبرات السستي تقابسسل قسسدراتهم ، ان الخدمسسة الجتماعيسسة

 اداة لتحقيق تكيف الفراد والجماعات مع انفسهم مع بعضهم البعسسض

ومع بيئتهم .

الممارسة المهنية في الخدمة الجتماعية : 

       الممارسة المهنية هي العملية التي تتم بين اصحاب الحاجات

 من العملء والخصائيين الجتماعيين بهدف احداث التغيير الجتماعي

 في محييط الفراد والسرة والجماعات والمنظمات والمجتمعات ،

 وبمعني آخر هي عملية المواجهة بين الخصائي الجتماعي والعميل
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ًا لوجه من اجل حل المشكلة او التخفيض منها وللتعرف علي  وجه

 . )14م  ص2003(الصافي ، الطار العام للممارسة المهنية 

التعريف الجرائي :

      ممارسة تقوم على مدخل معاصسسر لتحقيسسق الهسسدف مسسن الخدمسسة

 تبدأ من الفرد وتقوم على أنساق متعددة للتفاعل مع الشخص والبيئة

لزيادة الداء الجتماعي .

الخدمة الجتماعية المدرسية :

          تعرف الخدمة الجتماعية المدرسية بانها المجهودات

 والخدمات والبرامج التي يهيؤها اخصائيون اجتماعيون لطفال وطلبة

 المدارس بقصد تحقيق اهداف تربوية ، وتنمية شخصياتهم الي اقصي

 درجة ومساعدتهم علي التفادة من الفرص والخبرات المدرسية الي

 (فهمي ، بدون تاريخ ، صاقصي حد تسمح به قداتهم واستعداداتهم المختلفة 

280(.

التعريف الجرائي :

 هسسي أداة لتحقيسسق رفاهيسسة المجتمسسع المدرسسسي مسسن طلب ومعلميسسن

 والبيئة المحيطة باسسستثمار الطاقسسات البشسسرية المتاحسسة وحضسسها علسسى

العمل البناء وربط الطالب بالمدرسة والبيئة المحلية .

الخصائي الجتماعي :

ًا منهجية في عمله ،          هو انسان ، فني ، متخصص يستخدم طرق

 ويلتزم بقيم وقواعد اخلقية مهنية تكسبه الكفاية اللزمة لممارسة
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 عملع العلمي المهني مثل هذه الكفاية تقوم علي قاعدة علمية

 متكاملة من الفكار والمهارات التي يكتسبها افراد هذه المهنة بعد

 .  )51م ، ص1972(البطريق ، و شديد ، اعداد خاص في معاهد متخصصة . 

التعريف الجرائي :

  هو ذلك الشخص السسذي تقسسع عليسسه مسسسئولية ممارسسسة مهنسسة الخدمسسة

 الجتماعية وتأدية الخدمات الجتماعية التي يحتاج اليها أفراد المجتمع

.

التنشئة الجتماعية :

         التنشئة الجتماعية في الواقع عملية التعلم او هي العملية

ًا في جماعة  الجتماعية الساسية التي يصبح الفرد عن طريقها مندمج

(غيث ، بدون تاريخ ، صاجتماعية من خلل تعلم ثقافتها ومعرفو دوره فيها. 

451( . 

التعريف الجرائي :

 هي العملية التي يتعلم الفراد عن طريقها كيفية التعامل الصحيح مسسع

الثقافة وكيفية التفاعل مع المجتمع المحيط .

    

11



الدراسات السابقة  2.1.2

          شكلت الدراسات السابقة  إحدي الصعوبات التى واجهت الباحث

ًا لنسسدرة الدراسسسات المتعلقسسة بمجسسال الخدمسسة الجتماعيسسة  وذلسسك نظسسر

 المدرسية على مستوي جمهورية السودان فحسب علم الباحث ل توجسسد

 سوي دراسة سوادنية واحدة تطرقت لهذا المجال بصورة مباشسسرة فقسسد

 إهتسسم هسسذا المجسسال مسسن زوايسسا أخسسري مختلفسسة فمنهسسا مسسن تنسساولت دور

 الخصائي الجتماعي بصورة مباشرة وجانب منهسا تنساول واقسسع ممارسسة

 الخدمسسة الجتماعيسسة فسسي المجسسال المدرسسسي وسسسوف نتطسسرق لبعسسض

الدراسات منها :

الدراسات المحلية : 1.9.1

ــة1 ــة الخدم ــوض ممارس ــز ع ــد العزي ــاف عب ــة : إنص  . دراس

 م1983(عسسوض ، م 1983الجتماعية في التنظيمات المدرسية 

 (.

      هدفت الدراسة إلى تحقيق هدف عام يتمثل في الوقوف عسسن مسسدى

 كفسساءة وفعاليسسة ممارسسسة الخدمسسة الجتماعيسسة فسسي التنظيسسم المدرسسسي

بالمرحلة الثانوية ودورها في تحقيق الرعاية الجتماعية للطلب . 

    إستخدمت الدراسة منهج المسسسح الجتمسساعي ونسسوع الدراسسسة كشسسفية

إستطلعية . 
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 أهسسم النتسسائج : أظهسسرت نتسسائج الدراسسسة أن الخصسسائي الجتمسساعي يقسسوم

 بأعمال إدارية وكتابية بالضافة إلى عدم وضوح الختصاصسسات الوظيفيسسة

للخدمة الجتماعية . 

   ل يستطيع الخصائي القيسسام بسسأولى عمليسسات المسسساعدة فسسي ممارسسسة

 الخدمة وهي التصال وذلك لزدحسسام اليسسوم الدراسسسي بسسالمواد الدراسسسية

 وعدم إعسستراف الدارة بتخصسسيص وقسست للممارسسسة المهنيسسة إل الحصسسص

الضافية التى يتغيب مدرسوها . 

    ل يوجد دليل عمل لطبيعة المهام والمسؤليات المطلوب أداؤها . 

    ل يشعر بعض الخصائيين بالرضا عسسن عملهسسم وهسسذا يسسؤثر علسسى مسسدى

إستعدادهم للعمل وإعدادهم المهني . 

تعقيب على الدراسة : 

    أوضسسسحت هسسسذه الدراسسسسة المعوقسسات الخاصسسة للممارسسسسة للخدمسسسة

 الجتماعية فيما يتعلق بالممارسين والدارة والمسؤلين وعمليسسة العسسداد

 والتسسدريب وإتفقسست مسسع الدراسسسة الحاليسسة فسسي عسسدم شسسعور الممارسسسين

المهنيين بالرضا الوظيفي عن عملهم . 

ــذ2 ــوان مشــكلت التلمي  .دراســة آســيا شــريف همــت : بعن

 بمدارس الساس الحكومية ودور الخصــائي الجتمــاعي فــي

 .م )2008(همت ، م 2008علجها بولية الخرطوم ، 

    هدفت الدراسة إلى تحقيق التي : 

 إستكشاف بعض المشكلت التى يعسساني منهسسا تلميسسذ مرحلسسة السسساس.1

الحكومية . 
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 توضسسيح العوامسسل الدافعسسة لهسسذه المشسسكلت ودور العناصسسر الرئيسسسية.2

 المشاركة فيها . 

توضيح دور الخدمة الجتماعية المدرسية في علجها والوقاية منها . .3

 توفير وإضافة مادة علمية لدبيسات الخدمسة الجتماعيسة المدرسسية فسي.4

السودان  . 

 منهجية الدراسة : إستند البحث على المنهسسج الوصسسفي وطريقسسة دراسسسة

الحالة بالضافة إلى المسح الجتماعي والمنهج التاريخي .

عينة الدراسة : 

 " أخصسسائي إجتمسساعي21" مدرسة أسسساس و"14  إشتملت على إختيار "

 " أسرة عن طريسسق العينسسة198عن طريق العينة العشوائية البسيطة و "

 العشوائية التطبيقية وإستخدمت أدوات الستبيان والمقابلة والمناقشات

الجماعية والملحظة المقصودة . 

   أهم النتائج السستى توصسسل إليهسسا البحسسث " إن هنسساك علقسسة عكسسسية بيسسن

 تعرض التلميذ للمشكلت والبيئة السرية والمدرسية كلمسسا تحسسسنت بيئة

ًا  التلميذ السرية والمدرسية كلما قل تعرضه للمشكلت ومن النتائج أيض

 أن الخصائي الجتماعي  الذي يحمل مؤهل خدمسسة إجتماعيسسة أو إجتمسساع

 ينجح في التدخل المهني بصورة أفضل من غيرهم ممن يعملون بالخبرة

أو يحملون مؤهل تخصصات أخري . 

 تعقيب عن الدراسة : 

         ويري الباحث ان هذه هذه الدراسة تعتسسبر مسسن الدراسسسات الهامسسة

 التى توضسسح أهميسسة الخصسسائي الجتمسساعي فسسي مسسدارس السسساس حيسسث
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 واضحت أن الخصائي الجتماعي الذي يحمل مؤهل الخدمسسة الجتماعيسسة

 أو الجتماع ينجح في التدخل المهني لحل المشكلت السستى تسسواجه تلميسسذ

 مرحلسسة السسساس كمسسا أوضسسحت العلقسسة بيسسن السسبيئات المختلفسسة للتلميسسذ

 وتعرضه للمشكلت ، وتلتقسسي هسسذه الدراسسسة مسسع الدراسسسة الحاليسسة فسسي

 أهمية وجود الخدمة الجتماعية المدرسية بالضافة إلى أن هذه الدراسة

 تركز على مرحلة الساس وتتناول المشكلت التى يتعسسرض لهسسا التلميسسذ

 وعلقتها بالبيئات المختلفة للتلميذ فسسي حيسسن أن الدراسسسة الحاليسسة تركسسز

 على المرحلسسة الثانويسة وترصسسد الممارسسسة المهنيسسة المتخصصسسة للخدمسسة

الجتماعية المدرسية . 

 م بعنــوان فعاليــة1990.دراسة هاشــم ســيد عبــد المجيــد : 3

ــق ــق التواف ــي تحقي ــرد ف ــة الف ــي خدم ــي ف  العلج المعرف

 النفسي والجتمــاعي والمدرســي لطلب المــدارس الثانويــة

.م ) 1990(عبد المجيد ، 

        وقد إستهدفت التعسرف علسى فعاليسة العلج المعرفسي فسي تحقيسق

 التوافق النفسسسي والجتمسساعي لطلب المرحلسسة الثانويسسة والوصسسول إلسسى

 نموذج للممارسة في هذا المجال من خلل مفاهيم هذا التجاه إما عينسسة

 ) طسسالب مسسن طلب المرحلسسة الثانويسسة40الدراسسسة فقسسد تكسسونت مسسن (

بمحافظة الجيزة وقد إتبع الباحث المنهج التجريبي . 

      أهسسم النتسسائج السستى توصسسلت إليهسسا الدراسسسة وجسسود فسسروق ذات دللسسة

 إحصائية بيسسن درجسسات الحسسالت فسسي إختبسسار الشخصسسية فسسي قيسساس خسسط
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 الساس والنهائي كمسا أظهسرت نتسائج الدراسسة وجسود فسروق ذات دللسة

إحصائية بين درجات الحالت على قياس التوافق النفسي المدرسي. 

تعقيب على الدراسة : 

       ونري انه وبالرغم مسسن أهميسسة هسسذه الدراسسسة بإعتبارهسسا الولسسى مسسن

 نوعها في المجال المدرسي س في حد علم البسساحث إل أنهسسا غيسسر واضسسحة

 في المنهجية حيث إستخدم الباحث المنهج التجريبي والتحليلي الوصسسفي

 بسسالرغم مسسن ذلسسك لسسم توضسسح فسسي الدراسسسة مسسسار إسسستخدام المنهسسج

 التجريسسبي ، كسسذلك لسسم تكسسن النتسسائج مرتبطسسة بتسسساؤلت البحسسث بصسسورة

 واضحة وتعزي ذلك لقلة الدراسات السابقة في هذا المجال حتى يمكسسن

أن يستفيد منها الباحث . 

ًا ولسسذلك ًا أن الهتمام في السودان بهذه الدراسات ليسسس شسسائع        أيض

ًا يمكن أن يساعد الباحثين في هذا ًا نظري  سوف تقدم الدراسة إلى إطار

المسار البحثي . 

 . دراسة عبد الرحمن محمد : تقويم فاعليــة دور الخصــائي4

 الجتماعي في المــدارس الثانويــة كمــا يراهــا الــتربوين فــي

م ) .2009(حمود ،  اليمن

هدفت الدراسة الحالية إلى : 

 التعرف على فاعلية دور الخصائي الجتماعي في المجسسال الوقسسائي.1

والعلجي  والنمائي. 

ًا لختلف.2  تقصسسسي الختلف بيسسسن إسسسستجابات عينسسسة الدراسسسسة تبعسسس

متغيراتها . 
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منهج الدراسة  : 

    تم إستخدام المنهج الوصفي لملءمته لطبيعة الدراسة وذلسسك لوصسسف

 واقسسع أداء الخصسسائيين الجتمسساعيين لدوارهسسم المهنيسسة فسسي المجسسال

المدرسي . 

  نتائج الدراسة توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها : 

 عدم وجود فروق ذات دللة إحصائية لستجابة عينسسة الدراسسسة حسسول.1

 فاعلية دور الخصائي الجتمساعي فسي المسدارس الثانويسة علسسى مسستوى

 ) تعسسزي لتسسأثير " الحالسسة الحضسسرية ، نسسوع العمسسل ، عسسدد00.05الدللسسة (

سنوات الخبرة ، نوع المدرسة " والتفاعل بينهم . 

 وجود فروق ذات دللة إحصائية لستجابة عينة الدراسة حول فاعلية.2

 دور الخصسسائي الجتمسساعي فسسي المسسدارس الثانويسسة تعسسزي لتسسأثير متغيسسر

التخصص . 

ًا على ما توصلت إليه الدراسسسة مسسن نتسسائج تسسم وضسسع عسسدد مسسن    وتأسيس

التوصيات أهمها : 

 فتسسح أقسسسام للخدمسسة الجتماعيسسة فسسي جميسسع كليسسات التربيسسة فسسي.1

الجامعات اليمنية . 

 إقامة دورات تدريبية للخصائيين الجتماعيين في الميدان وتزويدهم.2

بالمهارات الساسية لمجال الخدمة الجتماعية المدرسية .

ــة.5  دراسة النعمة ابراهيم عوض الكريم: واقع ممارسة الخدم

 الجتماعية في المجال المدرســى بــالتطبيق علــى المــدارس

17



 (عسسوض الكريسسم ،الثانوية الحكوميــة والخاصــة وليــة الخرطــوم 

.م ) 2009

أهداف الدراسة:

 التعسسرف علسسي الواقسسع الفعلسسى لممارسسسة الخدمسسة الجتماعيسسة فسسي.1

المدارس الثانوية الحكومية والخاصة بولية الخرطوم.

 التعرف على المعوقات والصسسعوبات السستى تسسواجه ممارسسسة الخدمسسة.2

الجتماعية في المجال المدرسى.

الكشف عن المشكلت التى تواجه الطلب في البيئة المدرسية..3

 محاولة وضع إطار تصورى مقترح يمكن أن يساهم في مواجهة هذه.4

 المعوقات والصوبات التى تواجه المشرفين ، وذلسسك لللرتقسساء بممارسسسة

الخدمة الجتماعية داخل النسق المدرسى .

 نوع الدراسة: وصفية تحليلية استخدمة منهج المسح الجتمسساعى الكمسسى

 والكيفى بطريقة العينة والمقابلت تمثلت أدوات الدراسة في اسستبيان ،

 الملحظة ، المناقشات الجماعية مع بعض الطلب واسرهم حجم العينسسة

 ) مسسن مسسدراء20) مشسسرف ومشسسرفة (40) طسسالب وطالبسسة ، (400(

) من مدراء التعليم الثانوى.3المدارس (

تساؤلت الدراسة:

 هسسل توجسسد ممارسسسة خدمسسة اجتماعيسسة مدرسسسية بالمسسدارس الثانويسسة)1

الحكومية والخاصة بولية الخرطوم.

 مسساهى المعوقسسات والصسسعوبات السستي تحسسول دون تحقيسسق ممارسسسة)2

الخدمة الجتماعية.
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 ما نوع المشسسكلت الطلبيسسة السستى توجسسد بالمسسدارس الثانويسسة والسستى)3

تتطلب وجود الخصائى الجتماعى بالمدارس.

أهم النتائج التى توصلت اليها الدراسة:

 ل يوجسد نظسام لتعليسسم ممارسسسة الخدمسة الجتماعيسة فسي المسدارس)1

 الثانوية بولية الخرطوم. مما ترتب عليه الغياب التام لممارسسسة الخدمسسة

الجتماعية في المدارس.

 توجد مشكلت طلبية مما يؤثر ذلك على سلوكهم واتجاهسساتهم مثسسل)2

 المشسسسسكلت القتصسسسسادية والجتماعيسسسسة والسسسسسرية ، والمشسسسسكلت

الكاديمية ....الخ .

تعقيب على  الدراسة:

      هى اهم الدراسات السودانية التى تناولت الممارسة العامة للخدمسسة

 الجتماعية المدرسسسية. وقسسد تنسساولت جسوانب عديسسدة تتفسسق مسسع الدراسسسة

 الحالية في التعرف على المشكلت الطلبية في المرحلة الثانوية كسسذلك

 التعسسرف علسسى الوضسسع الراهسسن للممارسسسة الجتماعيسسة المدرسسسية فسسي

 السودان والتوصل الي أن الممارس المتخصص الملتزم بقواعسسد المهنسسة

ًا عدم  الجتماعية ينجح بعملية التدخل المهنى وعملية حل المشكلة وايض

 وجسسود نظسسام لتعليسسم ممارسسسة الخدمسسة الجتماعيسسة للمسسدراس الحكوميسسة

والخاصة.

 الدراسات العربية :2.9.1
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  : بعنوان : دور المدرسة في تعزيز ثقافسسة العمسسلالفندي/ دراسة 1

 التطوعي لدي طلب المرحلة الثانويسة فسي المسدارس الحكوميسة فسي

 ) .iafandi@ qou.eduبيت لحم ، ( الفندي ، 

    هدفت الداراسة الي التعرف علي دور المدرسة فسسي تعزيسسز ثقافسسة

 العمسسل التطسسوعي لسسدي طلب المرحلسسة الثانويسسة مسسن خلل المنهسساج

 الدراسي ، والنشطة الطلبية ، والتعرف علي اثر كل من المتغيسسرات

 المستقلة التية : الجنس ، عدد سنوات الخسسبرة ، والمؤهسسل العلمسسي ،

 وجنس المدرسة فسي آراء المعلميسسن حسول دور المدرسسسة فسي تعزيسسز

 ثقافة العمل التطوعي لدي طلب المرحلة الثانوية . وقد تكونت عينة

ًا ومعلمة وقد اختيروا العشوائية الطبقية .134الدراسة من ( ) معلم

     اظهسسرت الدراسسسة نتسسائج الدراسسسة عسسدم وجسسود فسسروق ذات دللسسة

 احصسسائية فسسي آراء المعلميسسن حسسول دور المدرسسسة فسسي تعزيسسز ثقافسسة

 العمسسل التطسسوعي لسسدي طلب المرحلسسة الثانويسسة تعسسزي لمتغيسسرات

 الجنسسسس ، وعسسسدد سسسسنوات الخسسسبرة ، والمؤهسسسل العلمسسسي ، وجنسسسس

المدرسة .

    وفي ضوء نتائج الدراسسسة يوصسسي البسساحث بضسسرورة تضسسمين دروس

 في المنهاج المدرسي تركز علي مفاهيم لعمل التطوعي ،وان تعمسسل

ًا فسسي العطسسل  المدرسسسة علسسي تشسسجيع العمسسال التطوعيسسة وخصوصسس

 الصسسيفية ، وتنظيسسم زيسسارات جماعيسسة للطلب لمؤسسسسات وجمعيسسات

 العمل لتطوعي وإطلعهم علي النشاطات التطوعية السستي تقسسوم بهسسا

 وتشجيعهم علي النخسسراط فيهسسا ، وان تقسوم المدرسسسة بالتنسسسيق مسع
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 المجتمع المحلي بالعمل علي تسوفير مشساريع وبرامسج عمسل تطسوعي

 تهدف الي تنمية روح النتماء والمبادرة لدي الطلب ، وتنظيم حملت

 نظافة بشكل دوري للمرافق المدرسية والمرافسق العامسة فسي السبيئة

ًا مكافسسأة الطلب السسذين ينخرطسسون ويشسساركون فسسي  المحيطة ،واخيسسر

 العمسسال التطوعيسسة وتكريمهسسم عسسن طريسسق شسسهادات التكريسسم ووضسسع

اسمائهم علي لوحات الشرف في المدرسة .

 م ) بعنسسسوان : التسسسسرب كمشسسسكلة2002/ دراسسسسة ( الشسسسخيبي ، 2

اجتماعية في المجتمع المصري المعاصر :

     هدفت هذه الدراسة الدراسسسة السسي البحسسث فسسي ظسساهرة التسسسرب

 الدراسي كمشكلة اجتماعية في المجتمع المصري المعاصر من حيث

 الخلفيسسة القتصسسادية والجتماعيسسة لسسسرة المتسسسرب ومسسدي الرتبسساط

القائم بين التسرب الدراسي وبعض المتغيرات التالية:

 المستوي التعليمي والوظيفي لوالد المتسرب . المستوي التعليمسسي-

لكل منهم وترتيب المتسرب بين اخوته .

 تحدثت الدراسة للكشف عن العوامل التيس تسسدفع بالمتسسسرب السسي-

 ترك المدرسسسة والمشسساحنات بيسسن الوالسسدين وسسسفر الوالسسدين للخسسارج

 والعوامسسل المدرسسسية منهسسا : المعاملسسة السسسيئة مسسن قبسسل المعلميسسن ،

 وازدحام الفصول ، وعسدم وجسود امسساكن كافيسسة ، وبعسسد المسسسافة بيسسن

المدرسة والمنزل .

 العوامل الشخصية المتعلقة بالمتسرب منهسسا : المسسرض او الصسسابة ،-

او حادثة او الرسوب في المدرسة .
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 العوامل الجتماعية والتي تتمثل في النضمام الي رفقاء السوء في-

المدرسة او الشارع .

 اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي في دراسسسة الظسسروف المتعلقسسة

 بالخلفية القتصادية والجتماعية الحالية للفرد المتسرب في حين اتبع

 الباحث في دراسته العوامل والسباب المؤديسسة للتسسسرب الدراسسسي .

 المنهسسج السسستعدادي لعينسسة الدراسسسة السستي كسسانت عبسسارة عسسن الطلبسسة

 ) من الناث154) من الزكور و (162المتسربين والذين بلغ عددهم (

.

 دراسات اجنبية :3.9.1

 ) :Rocker , and Coleman, 1999/ دراسة (1

     طبقسست فسسي المملكسسة المتحسسدة علسسي طلب الصسسفوف العليسسا فسسي

– 14المدارس الثانويسسة فسسي المرحلسسة العمريسسة بيسسن (  ًا ،16    ) عامسس

 هدفت الدراسة السسي معرفسسة عسسدد الطلب المنخرطيسسن فسسي العمسسال

 التطوعية ، وانواع العمال التطوعيسسة السستي يمارسسسها اولئك الطلب ،

 والزمن الذي يقضسسيه الطلب ف ي مجسالت التطسوع ، وكسسذلك السدور

 الذي تمارسسسه المدرسسسة فسسي تشسسجيع وتسسوجيه الطلب نحسسو اللتحسساق

 ببرامج العمال التطوعية ، وطبق الباحثان استبانة علي جميسسع طلب

تلك المدارس ، وتوصلت الدراسة الي عدد من النتائج ابرزها :

/ ان المجالت التي يرغب الطلب المشاركة فيها هي :1

 أ/ مسسساعدة الطلب الصسسغار علسسي تطسسوير مهسسارتهم فسسي القسسراءة

والكتابة .
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ب/ القيام بالحملت الجتماعية لتطوير المرافق الخاصة بالطفال .

 ج/ المساعدة فسي تنظيسم البرامسج الرياضسية علسي مسستوي المجتمسع

المحلي .

د/ القيام بحملت التضامن مع جمعيات الرفق بالحيوان .

 ه/ التطسسوع فسسي بعسسض المستشسسفيات وكسسذلك المنظمسسات الخيريسسة

لمساعدة الفقراء والمحتاجين.

 / ان الوقت الذي يخصصسسه اولئك الطلب للعمسسل التطسسوعي يسستراوح2

بين مرات قليلة خلل العام او بصورة اسبوعية او بشكل يومي .

ــكوف/ دراسسسة 2 ــندين ،  راس Raskoff ( وس  ,  Sundeen  , 

2012: ( 

     هدفت الدراسة الي التعرف علي دور المدارس الثانوية في تعزيز

 خدمة المجتمع في جنوب كاليفورنيا وإلقاء الضوء علي دور المدارس

 في تشجيع المتطوعين لخدمة المجتمع . وقد حاولت الدراسة الجابة

 علي السئلة التية : ما مدي انتشسسار ثقافسسة العمسسل التطسسوعي لخدمسسة

 المجتمع بين الطلب في المدارس الثانويسسة فسسي جنسسوب كاليفورنيسسا ؟

 وكيف تقوم هذه المدارس بتعزيز ودعم العمل التطوعي بين الطلب

؟ ومن اهم نتائج الدراسة :

 / تقوم المدارس الخاصة بتعزيز ثقافسسة العمسسل التطسسوعي اكسسثر مسسن1

المدارس الحكومية.

 / ل زال هناك تقصير من المدارس الثانوية تجاه تعزيز ثقافسسة خدمسسة2

المجتمع لدي الطلب .
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 / ل تقوم المدارس الثانوية بدورها بشسسكل جيسسد تجسساه المجتمسسع مسسن3

خلل المشاركة في النشطة المختلفة . 

تعقيب علي الدراسات السابقة :

 - تتفق الدراسة الحاليسسة مسسع الدراسسسات السسسابقة فسسي تناولهسسا لنفسسس

المرحلة ( المرحلة الثانوية).

 - وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في بنسساء اداة

الدراسة ومناقشة النتائج التي توصلت اليها .

 نظريات الخدمة الجتماعية :3.1.2

    أن إختلف الرؤية النظرية وتعدد النماذج قاد الممارسين إلى إتجاهات

 تدخليه مختلفة، فالنظريات المختلفة أدت لتفسير جوانب مختلفة من

 الظاهرة الجتماعية والمشكلة الجتماعية وحياة النسان.... بناء عليه

 اصبح هناك مدى متنوع مرن واسع من القاعدة النظرية وأنماط تدخلية

 مختلفة أسهمت في مساعدة الخصائى الجتماعي على أن يخدم

ًا يمكن إستخدام النظريات العلمية عند التعامل مع  تحركه المهني وأيض

 الموقف، وتحديد الهداف والدوار ووضع الستراتيجية، وفيما يلى نعرض

بعض النظريات والنماذج التي إعتمدت عليها الدراسة وكيفية توظيفها .

 النظريه المعرفية : 1.3.1.3
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 النظرية المعرفية مدخل علمي لممارسة خدمة الفرد، والتي تفترض أن

 مشكلة النسان في المعانى الخاطئه والفكار والهداف التي نسبها

لنفسه لتقود سيرة حياته.

ًا أن مشكلة النسان هى نتاج لتعارض الفكار والتجاهات  وتفترض ايض

 والمعاني مع الواقع، ولما كان الواقع ل يمكن تغييره ، فإن البديل هو

 تغيير وتعديل هذه الفكار وهذه التجاهات بمعاييرها المختلفة. ومن

 منظور هذه النظرية، فإن الخطوات المهنية تعتمد على اعتبار أن

العميل هو واحد من النماط التالية:

عميل اتجاهاته وافكاره وأهدافه منطقية، ولكن يعجز عن توظيفها.-

 عميل أفكاره منطقية واتجاهاته واقعية، ولكن أسلوبه التفكيرى لتناول-

المور منطقي خاطئ.

عميل يحمل في طياته أفكار واتجاهات خاطئه .-

 ويتضح دور الخصائى الجتماعي في دور المعلم، ودور المزود، ودور

 العارف والمصحح والهدف من تدخله المهنى تعديل مدركات الفرد

 واحكامه، تعديل آمال واهداف الفرد الحيويه ومنح العميل بدائل

-400م ، ص1996(توفيق ، وانشطة مختلفة كفيلة بتنفيذ مدركاته واهدافه 

401(. 

النظرية الوظيفية المحدثة :  2.3.1.3

 تفترض النظرية أن النسان كائن هادف غائى مبدع يعمل

ًا لقداره، ينمو بإطلق كل طاقاته للنشاط، بل أن  للمستقبل،متسيد

 إحباط هذه الطاقة يثير طاقات أخرى لمزيد من العطاء. لذلك تمثل
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 التقاليد الركائز الرئيسية للنظرية وهى العلقات والرادة والتحدي

للمستقبل والزمن والفعل وليس لرد الفعل.

ًا إرادة  وتتمثل أسس عملية المساعدة في العميل إنسان يملك فطري

 القوه، وحدث له ما عطل فاعلية هذه الدارة ، وعملية المساعدة هى

 تحرير هذه الدارة وتنشيطها وتكون عن طريق ممارسة تجربة نفسية

 جديدة بمراحلها الثلث (التصال - التوحيد – والنفصال) ولكن بصورة

صحيحة، وتعتمد التجربة النفسية او العلقة المهنية على مفاهيم هى:-

 يهتم الخصائى الجتماعي بالحاضر، ويتمثل الحاضر في (المؤسسة-

وامكانياتها،شروطها وقيودها، والخصائى الجتماعي بإرادته المميزة.) 

 (نفسصراع الرادات وتوحدها ، السقاط ، الخلود والبتكار والنفصال 

.) 401المصدر ، 

 نموذج حل المشكلة :3.3.1.2

     نجد أنسب النماذج أو المداخل التى تعتمد عليها عملية الممارسة

المهنية المدرسية في مواجهة مشاكل الطلب هو نموذج حل المشكلة .

    وعملية حل المشكلة في حد ذاتها ليست كافية للقضاء على المشكلة

 ول الخصائي الجتماعي بمفرده كفيل بذلك وإنما لبد أن يبقي العميل

على الدوام  في بؤرة التعامل المهني. 

 ويحدد حسين سليمان وآخرون نموذج حل المشكلة في

:الخطوات التالية 
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 . الرتباط : ويمثل المرحلة الولى من نموذج حل المشكلة ، ويقوم1

 الممارس خلل هذه المرحلة بالتهئيه نفسه للمشاركة في عملية

 المساعدة ، البدء في عملية التصال مع نسق العميل والنساق

 المرتبطة بالموقف ، تحديد الطار الذي يعمل من خلله كل من

 الممارس العام والعميل ، والبدء في تكوين علقة عمل أو علقة مهنية ،

 من خلل التفاق على الساليب والوسائل المطلوبة ، ويتطلب الرتباط

 جهور كل من الخصائي والعميل بأنهما أصحاب شركاء في برامج عمل

 .  )36م ، ص 2005( سليمان وآخرون ، واحد 

 . مرحلة التقدير : يتعلق التقدير بتحديد المشكلة وتفهم أبعادها2

 وجوانبها ويتيح الخصائي للعميل الفرصة للتعبير حول المشكلة أو

 الموقف ، ثم القيام بجمع المعلومات اللزمة عن الموقف وتحديد

 العوامل المرتبطة به وكيفية التفاعل بين هذه العوامل ، وتستطيع أن

 نجمل القول بأن التقدير ببساطه هو جهود عملية منظمة يقوم بها

 الخصائي الجتماعي بمشاركة العميل وتستهدف التحديد الدقيق

ًل  لمشكلة العميل بصورة واضحة ومناسبة ومبسطة وتحليل أبعادها وصو

 إلى تحديد إستراتيجية مناسبة للتدخل المهني ، وتبدأ عملية التقدير من

 أول لقاء بين العميل الخصائي وتستمر حتى آخر لقاء مهني بينهم في

 مرحلة التقدير يتم وضع وتحديد الهداف أي تحديد ما يريد  كل من

 العميل والخصائي لتحقيقه من تغيرات مرغوبة في شخصية العميل أو

 في ظروف البيئة المحيطة وتعتبر عملية تكوين الاهداف من أهم
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 الخطوات التى يجب أن يقوم بها الخصائي الجتماعي لما يحققه من

:وظائف هامة لعملية حل المشكلة أهمها 

- توجيه جهود كل من الخصائي والعميل نحو تحقيق التغير المطلوب . 

- تسهيل عملية إختيار إستراتيجيات التدخل المهني وأساليبه . 

 - تفيد الخصائي الجتماعي كمحكات لتقييم فعالية الساليب الفنية

لعملية حل المشكلة ، ويعتبر تحديد الهدف بداية التغير المطلوب . 

    وتوجد أهداف طويلة المد وقصيرة ، ولكل حالة فردية مجموعة من

 الهداف وبالتالي فإن أهداف نموذج حل المشكلة تتضمن إستخدام

 قدرات العميل ومساعدته على اللتزام وضمان مشاركته بالضافة إلى

 تحديد أولويات العمل ولبد أن ترتبط الهداف برغبات العميل وتوضع

 بطريقة يمكن قياسها ولبد أن تتناسب مع مهارات ومعارف الخصائي

الجتماعي . 

 . العداد : هذه المرحلة يتعاون فيها كل من العميل والخصائي على3

 إيجاد مجموعة من الختبارات ويتم مناشئتها والصعوبات المتوقعة عند

 التنفيذ وكذلك النتائج التى يمكن الحصول عليها وعند التوصل والتفاق

 على أحد الختيارات يتم وضع تصور كيفية تنففيذ هذا الختيار والنشطة

 المتعلقة به، والموارد والمطلوبة والنساق الخري التى يتم العتماد

عليها عند تنفيد هذا الختيار . 

 .التنفيذ : يتم تنفيذ الحل أو الختبار الذي تم التوصل إليه لمواجهة4

 الموقف ، وتتضمن النشطة أشياء كثيره منها المناقشات أو ممارسة

28



 سلوك معين وأداء الواجبات أو متابعة الفكار وينصب دور الخصائي

 على مساعدة العميل في التنفيذ من خلل التشجيع والمتابعة والتوجيه .

   ويستخدم الخصائي بوسائل لتطبيق الستراتيجية مثل وسائل القناع

 ووسائل الضغط ووسائل التصال ، وسائل التعليم ، كما يستخدم

.  أساليب ملئمة مثل المقابلت الجتماعية ، الندوات وغير ذلك

 . التقويم : يتضمن نموذج حل المشكلة مرحلة التقويم والتى تبدأ5 

 مباشرة أثناء مرحلة التنفيذ للتعرف على مدى ملئمة الختيار لقدرات

 العميل ، إل أن هناك نوع آخر من التقويم يحدث عند النتهاء من التنفيذ

 للتأكد من الفوائد التى تم التوصل إليها خلل عمليات حل المشكلة ،

 وقد يتبين من التقويم أن الختيار الذي تم تنفيذه لم يساعد على

 التوصل إلى نتائج منها ومن ثم تكون هناك ضرورة إما التعديل الختيار

 والنشطة المتعلقة به أو القرار بإستخدام أختيار آخر أكثر ملئمة

للموقف والظروف المتعلقة به. 

 . مرحلة التتبع وإنهاء التدخل : يضيف سنهوري أن التتبع يدور حول6

ًا أو أن نفس  مراجعة ما إذا كانت عملية التدخل المهني قد نجحت حق

 المشكلت القديمة قد طفت إلى السطح بشكل آخر فإذا طفت

 المشكلت على السطح مرة أخري يمكن أن يلفت النتباه إليها من

 جديدة وهذا هو ما يسمي بالتغذية السترجاعية أو المرتدة ، وبالتالى

 يحدث ، أما يقوم الخصائي بإعادة التقدير أو إنهاء التدخل المهني ، أما

 مرحلة إنهاء التدخل المهني العلجي تكون الغايات والهداف قد تحققت

 ويقرر الممارس مع إنساق العميل عدم جدوي إستمرار ومواصلة
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ًا لصدمة النهاء المفاجئ لنساق ًا تحقيق  التدخل على أن يتم ذلك تدريجي

 العميل ، فالنهاء عملية مؤلمة لنسق العميل ، وربما يشعر نسق العميل

 بالضيق والرفض لذلك النهاء ومن الضروري الخذ في العتبار أنهفي

ًل  كل مراحل التغير يحدث تداخل بين المراحل فقد يعود الخصائي مث

 أثناء مرحلة التقدير إلى إستكمال جمع البيانات التى بدأها في مرحلة

 الرتباط أو أثناء التنففيذ وهكذا إلى أن يصل إلى إنهاء التدخل العلجي

.   )37-36( نفس المصدر ، صأو إعادة التقدير مرة أخري 

أساليب التدخل المهني لنموذج حل المشكلة : 

       يعد نموذج حل المشكلة نموذج مفتوح يمكن أن يستخدم أساليب

 علجية من نماذج أخري شرط أن تتفق مع طبيبعة المشكلة والفكار

 والمفاهيم الساسية للنموذج حيث أن نموذج مبني على فدرة تعليم

ًا في  العميل كيفية التعامل مع المشكلت المختلفة التى تواجهه معتمد

 ذلك على قدراته العقلية والنفسية والجتماعية والتدريب على الستفادة

 من الموارد المتاحة حيث ل يمكن للخصائي الجتماعي أن يلزم العميل

 في حياته ليساعده على حل مشكلته وإستثمار قدراته وموارده وإنما

 يساعده لكي يساعد نفسه من خلل تعلم مهارات حل المشكلة ،

 لستخدام مالديه من إمكانيات وأورد على حسين وآخرون الساليب

التالية : 

 - التنبيه ، وذلك لمساعده العميل على خطورة المشكلة وأهميتها

وآثارها المترتبة عليها. 
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 - العلقة المهنية بها تحويه من تقبل العميل وتشجيعه وإحترام وجهات

نظره . 

 - التوضيح وذلك للتأكد من حقيقه الفكار والمعلومات ويعتمد على

السئلة التوضحيحة. 

 - التركيز والربط ، أي تزكر الجوانب المختلفة للمشكلة وربطها

بالمواقف المشابهة. 

- تشجيع العميل على التفكير والتعبير عن أفكاره . 

 - الستخدام الجيد للوقت تدريب العميل على تحديد الوقت وكيفية

تجزئته وتنظيمه وإنجاز مهام معينة في أوقات محددة . 

 - التنظيم : أي تنظيم المعلومات حول المشكلة وتصنيفها لفهمها ووضع

الستراتيجيات الملئمة. 

- النمذجة : تقديم نماذج لطرق التفكير وكيفية تجزئه المشكلت . 

ًا  - لعب الدور وهو قيام الخصائي بدور أحد أطراف المشكلة موضح

لسلوب الستجابة وطريقة المناقشة الملئمة . 

- وضوح الفهم وتعني تعبير الخصائي للعميل عن تقديره ولما أنجزه . 

 - القناع : تعني تدريب العميل على إستخدام التأثير العقلي والمناقشة

والقناع . 

 - التوصية : تعني إستخدام الخصائي معلوماته المهنية وسلطته المهنية

في تقديم توجيهات. 

 - التفسير : تدريب العميل على تعميق فهمه لنفسه ولمشكلته

والظروف المحيطة به.
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- التدعيم : تقديم الدعم المعنوي . 

 - التدريب على الساليب السليمة للمناقشة وذلك عن طريق إستخدام

بعض النماذج المصورة عن طريق الفيديو والفلم .

 - التجزئه ، التدريب على تقسيم المشكلة المعقدة إلى جزئيات

صغيرة . 

 - التدريب على التقويم ويقصد به التقويم الذاتي للعميل ولطراف

 م ،2008بالخرين (زيدان وآخرون ، المشكلة لمساعدته على إدراك ذاته وعلقاته 

 . )270-224ص 

 ومما سبق يتضح أن نموذج حل المشكلة هو أحد الساليب المعاصرة

 لمواجهة المشكلت التى تواجه الطلب والذي أثبت فعاليته في كثير من

 التطبيقات العلمية للخدمة الجتماعية وتري الدراسة أنه من أنسب

 المداخل التى يمكن أن يستعين بها الخصائي الجتماعي في تعامله مع

مشكلت الطلب . 
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الثانيالمبحث 

 الخدمة الجتماعية2.2

نشأة مهنة الخدمة الجتماعية : 1.2.2

     إن المشاكل الجتماعية قديمة قم المجتمسسع النسسساني ، وقسسد تختلسسف

 في طبيعتها وحجمها وفي حدتها من مجتمع لخر ، ومن حقبة زمنية الي

اخرى .

       وتؤكد حياة النسسسان فسسي جماعسسة ، الطبيعسسة الجتماعيسسة للنسسسان .

 وتساعد عن طريق التفاعسسل الجتمسساعي علسسي اشسسباع إحتياجسسات النسساس

 المادية والمعنوية بشكل ل يتيسر تحقيقه خارج نطاق الجماعة النسانية

ًا في نشأة بعض الصعبات في حياة الفسسراد  . وهذا التفاعل قد يكون سبب

 والجماعسات . وتسستراكم الصسسعوبات لتصسسبح مشسساكل إنسسسانية تعسوق سسير

 الحيسساة ، وتحسسول دون تحقيسسق الرفاهيسسة الجتماعيسسة ، ويمكسسن ان يسسترتب

 عليها معاناة وآلم الفقر والبسسؤس والعجسسز والترمسسل واليتسسم ، والمسسراض

النفسية والجسمية والعقلية وغيرها .

      إن الجماعات النسانية وإن اختلفت في استجابتها لهذه الزمسسات ال

 ان المجتمع النساني كان ول يزال في محاولت مستمرة ليجاد الحلول

 لهذه الزمات او معني آخر رعاية الجماعة اعضسسائها وخاصسسة المحتسساجين

 .)3م ، ص1970(يونس ، منهم 

     نشأة الرعاية الجتماعية وتطسسورت فسسي نظمهسسا وفلسسسفتها وبرامجهسسا

 بتطسسور المجتمسسع النسسساني ، وفسسي اطسسار هسسذا التطسسور نشسسأة الخدمسسة

الجتماعية التي هي احدي المهن العاملة في هذا المجال .
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    ( ان الخدمة الجتماعيسسة فسسي مفهومهسسا العسسام وقبسسل اكتسسسابها الطسسابع

 المهنسسي فسسي القسسرن العشسسرين مسساهي ال جهسسود  إنسسسانية ، اسسستهدفت

 مساعدة النسان عند الحاجة والعوز ، ومن ثسسم فهسسي ظسساهرة اجتماعيسسة

 دائمة عاشت عمر النسانية كلها وستظل تعيش طالما عجزت وسسستعجز

 المجتمعات عسن اشسباع حاجسسات الفسسرد الضسسرورية . فحتميسسة قيسام مهنسسة

 الخدمة الجتماعية في المجتمع يحكمها عنصر الضرورة ، ضسسرورة عجسسز

 الفرد امام حاجاته المتعددة والمتجسسددة ، وضسسرورة عجسسز المجتمسسع عسسن

 اشباع الحاجات فسسي غسسالب الحيسسان . ان النسسسان اينمسسا عسساش سسسيواجه

 بمشكلت مختلفة مع بيئته قسد تقسوي او تضسعف ولكنهسا ف النهايسة قسده

 (عثمسسسانالحتمي الذي عليه ان يواجهه ويتغل عليها او يقي نفسه وقوعها ) 

 . )9م ،ص1988واخرون ، 

     وقد دادي ذلك لظهور الجهود التلقائية للمساعدة من افراد المجتمسسع

 لسد ذلك العجز سواء مسسن الفسسرد او المجتمسسع ، ويمكسسن النظسسر للخدمسسة

ًا يقسسوم مسسن اجسسل ًا منظمسس ًا ومؤسسسسي ًا اجتماعيسس  الجتماعية باعتبارها منهج

 وقاية النسساس مسسن المشسسكلت الجتماعيسسة ، ومسسساعدتهم علسسي حلهسسا ان

 وجدت ، ( ان الخدمة الجتماعية مطلح يسسسستخدم لوصسسف عسسدد متنسسوع

 من الطرق المنظمة لمساعددة الناس الذين يحتاجون لش ل ستطيعون

.) 448الحصول عليه دون مساعدة ) (غيث ، بدون تاريخ ، ص 

     وقد وضعت الطرق المنظمة في كل من بريطانيا العظمي والوليات

 المتحسسدة خلل القسسرن التاسسسع عشسسر ، عنسسدما كسسان الهتمسسام بالرفاهيسسة

 الروحية والمادية للناس مركزة علي ظسسروف الفقسسراء القتصسسادية ، هسسذا
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 الهتمام بتحسسسيين الظسسوف الماديسسة امتسسدت فيمسسا بعسسد مسسن اجسسل ترقيسسة

 الرفاهية الفكريسسة والقتصسسادية ، وقسسد كسسانت الهيئات التطوعيسسة اول مسسن

 حاول تقديم المساعدة فسسي هسسذا المجسسال ، إرتبسسط ظهسسور مهنسسة الخدمسسة

ًا بنظام الرعاية الجتماعية في الغرب ،  وبتطورها علسسي  الجتماعية تايخي

 مدي العصور ، اذ ان اعتماد برامسسج الرعايسسة الجتماعيسسة وخسسدماتها علسسي

 المتطسسوعين للعمسسل الجتمسساعي دعسساهم للتمهيسسد لظهسسور مهنسسة الخدمسسة

 الجتماعية ، ويعد التطوع من اهم العمليات التي ل زالسست مهنسسة الخدمسسة

 الجتماعية تعتمد عليها في تأدية وظيفتها سوا في المجتمعات المتقدمسسة

 او النامية ، ( ان التطسسوع فسسي مجسسالت الخدمسسة الجتماعيسسة جهسسود تبسسذل

 لخدمة المجتمع دون الحصول علي فوائد مادية ، وبدافع انساني يتحمسسل

ًا وتضسسحات ًا وجهسسد  المتطوع مسئوليات ويشترك في اعمال تستغرق وقت

ًا بسسانه واجسسب يجسسب  شخصية ، وبذل كل ذلك عن رغبسسة واختيسسار ، معتقسسد

 .)87م ، ص 1965(طلعت ، علي ان يؤديه 

     وقد بدأت مهنة الخدمة الجتماعية تتخلي عن الطسسابع التطسسوعي فسسي

 .)36م ،ص 1992(خليفة وعبد العزيز ، العمل مع الفراد والجماعات في العالم 

       وعلي الرغم من ان الخدمسسة الجتاماعيسسة اصسسبحت مهنسسة يقسسوم بهسسا

ًا فسسي الكسسثير مسسن ىسسالبلد ان وجسسود هسسؤل ًا علميسس  متخصصون اعسسدو اعسسداد

 المتخصصسسون لسسم يقلسسل مسسن اهميسسة المتطسسوعين فسسي اعمسسال الرعايسسة

ًا للدوار  والخدمة الجتماعية . كل ما فسسي المسسر انسسه اصسسح هنالسسك تحديسسد

ًا لها ، بحيث ان المهني ل دور يختلف عن طور المتطوع .  وتنظيم
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      ( ان طريقة تنظيم المجتمع هي الطريقة المهنية الثالثة في الخدمسسة

 الجتماعيسسة تهتسسم بسسالمتطوعين مسسن حيسسث العمسسل علسسي زيسسادة عسسددهم ،

 وتشسسجيع المسسواطنين علسسي التطسسوع ، وتسسدديب المتطسسوعين علسسي ذلسسك .

 وتنظيم عملية الستفادة من كل كتطوع وفق امكاناته وخبراته ووقته ...

 .)67م ، ص 1995(عبد الهادي ، الخ ) 

 اهداف الخدمة الجتماعية :  2.2.2

هناك اربعه اهداف للخدمة الجتماعية هي :

        الرعاية ، العلج ، التغيير ، والتمكين حيث نجسسد الرعايسسة هسسي قلسسب

 الممارسه بالنسبه لمهنة الخدمه الجتماعيه و هي التعامسسل مسسع النسسسان

 من اجل رعايته وتحقيق مستوي لئق من المعيشه بالنسسسبه لسسه والعمسسل

 على توفير الخدمات بالشسكل السذي يسساعد النساس علسى الحيساه وعلسي

 مواجهة مشكلتها ولذلك كان اهتمام الخصائيين الجتماعيين موجها نحو

 التعامسسل مسسع مشسسكلت الفسسراد والمشسسكلت الجتمسساعيه المحيطسسه بهسسم.

 والرعسسايه تشسسكل الهتمسسام بسسالفرد وبسسالموقف اي الهتمسسام بالشخصسسيه

 ( الصافي ، مرجسسع سسسابق ،والوسط الجتماعي المؤثر عليها ( تسمي بالوقائية ) 

.  )16ص 

       أمسسا العلج مسسن ابسسرز الهسسداف السستي تسسسعي اليهسسا مهنسسة الخسسدمه

 الجتمسساعيه وهسسو مسسساعدة الفسسراد والجماعسسات علسسي التعسسرف علسسى

 المشكلت الناجمه عن عدم التوافق بينهم وبين البيئه التي يعيشون فيها

 بل توجيه النسان الي النظر الي ذاته واكتشاف مابهسسا مسسن نسسواحي قسسوة

 وضعف وبالتالي العمل على علج مايعانيه النسان من مشكلت قبل ان
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 يستفحل امرها ومع هذا نجسسد ان النسساس عنسسدما يواجهسسون اعبسساء حيسساتهم

 بعضهم يستطيع اتخاذ الخطوات المناسبه والبعض الخر قسسد يخفسسق فسسي

 ذلك ليس نتيجة عجز لديهم وانما لعدم اتاحة الفرص لهسسم لكسسي يتعلمسسوا

 السسسلوك المناسسسب او المهسسارات الجتمسساعيه اللزمسسة . اي ان مطسسالب

 الحياة ادت الي التاثير علي قدرتهم "مشكلت الفقر سالبطاله سسس القلسسق .

 الكسستئاب .عسسدم الشسسعور بسسالمن .الشسسعور بسسالغربه.....السسخ "كسسل هسسذه

 المشكلت يحتاج الي علج : لسسذلك اهتمسست الخسسدمه الجتمسساعيه بسسالعلج

 سواء على مستوي" الفراد ’ الجماعات ’ المجتمعسات" كسي تسسهم فسي

تحقيق افضل استقرار وتوافق ممكن لهذا الوحدات .

 أمسسا التغييسسر فنجسسد فيسسه أن الخدمسسة الجتماعيسسة تسسستهدف توسسسيع نطسساق

 الخدمات الجتماعيه لكافة افراد المجتمع والفئات المحرومه علسسى وجسسة

 الخصوص . وهي بذلك تتوافسسق مسسع المجهسسودات السستي تقسسوم بهسسا الدولسسة

لتطوير الخدمات الجتماعيه لمواجهتها .

     وتعمل علي التاثيرعلى متخذي القرارات الخاصه بالرعايه الجتماعيه

 لتوسيع نطاقها واستفادة اكبر عدد من افراد المجتمع منها ولذلك تظهسسر

اهميه هذا الجانب التي:

اسهام مهنه الخدمه الجتماعية في وضع خطط الرعايه الجتماعيه.-

الشتراك في انشاء ادارة مؤسسات جديده للرعايه الجتماعيه.-

 تحريك افراد المجتمع للسسستفاده مسسن الخسسدمات الثسسابته  والعمسسل علسسي-

 تطويرهسسا، والمطسسالبه بخسسدمات جديسسده طالمسسا انهسسم محتسساجين اليهسسا

 والسسستجابة السسسريعه لمسسايمر بسسه المجتمسسع مسسن احتياجسسات ومشسسكلت
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 وبالتالي لبد من التغييسسر فسسي المهسسارات والسسستراتيجيات السستي يمارسسسها

 الخصائي الجتماعي مثل "التفاوض’ المشوره  ،تصميم البرامج ،ابتكسسار

اساليب جديده في التمويل ".

     ونجد فسسي التمكيسسن تسسسعي مهنسسة الخدمسسة الجتماعيسسة إلسسى مسسساعدة

 الناس على إكتساب مقسسدرة متزايسدة لحسل مسا يقسابلهم مسن مشسكلت .

 والعمل على تعريفهم بالمؤسسات الموجودة بالمجتمع والتى يمكن مسسن

 خللهسسا الحصسسول علسسى المسسساعدة المناسسسبة لهسسم وكسسذلك مسسساعده

 المنظمات " المؤسسات " حتى تتمكن من تسسأديه وظائفهسسا علسسى السسوجه

 المطلوب ولكي يتمكن أفراد المجتمع من مواجهه مشكلتهم تعمل مهنة

الخدمة الجتماعية على التي : 

 مساعدة أفراد المجتمع على إكتسسساب مهسسارات سسسلوكية تجعلهسسم أكسسثر-

ًا على أنفسهم في حل مشكلتهم .  إعتماد

 تزويد أفراد المجتمع بالمعلومات التى تمكنهم من التوصل إلى مصسسادر-

الخدمات ومطالبه المسؤلين إذا تعزر إستفادتهم من هذه الخدمات . 

 إيجاد مؤسسات تضم الجماعات المحتاجة حتى تكون أكثر قسسدرة علسسى-

.  التحرك لتحقيق مطالبها

ًا لتقسسديم خدمسسة  مساعده المؤسسات نفسها علسسى تنظيسسم نفسسسها داخليسس

 . )17-16(نفس المصدر ، ص أحسن لفراد المجتمع 

 دور الخدمة الجتماعية في تحقيق وظيفة المدرسة :3.2.2

       تعتبر المدرسة من من المؤسسات الثانوية لمماسة مهنة الخمدمسسة

 الجتماعية اي تعمل المهنة علي تحقيق اهداف المدرسة ولهسسا مجموعسسة
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 من الدوار والتي تتمثل في الربط بين المدرسسسة والسسبيئة حيسسث ل يمكسسن

 للمدرسة ان تؤدي وظيفتها علي احسن وجه دون ان يكون هناك ارتباط

 قوي بنها وبين البية التي تحيسسط بهسسا ويكسسون ذلسسك عسسن طريسسق اسسستخدام

 المدرسة كمركز للخدمة العامة لتمضية اوقات الفسسراغ سسسواء للطلبسسة او

 اوليا المور او الهالي كذلك مكنها اسسستخدام المدرسسسة عسسرض العسسروض

ًا يمكن استخدام المدرسة  المسرحية ونشر الثقافة لهالي المجتمع وايض

 دراسة لسسستزكار للطلبسسة السسذين يعسسانون فسسي بيئاتهسسم مسسن تسسوفر المنسساخ

 والظروف للستزكار من الدوار التي تحققها الخدمة الجتماعيسسة تسسدريب

 قادة من المدرسين حيسسث ان الوظيفسسة الجتماعيسسة للمدرسسسة ل تتطلسسب

ًا لعمسسل وبسسذلك يجسسد المسسدرس ًا وايمان ًل او نفقات بقدر ما تتطلب روح  ما

ًا في اوجه النشاط وراض عنه ، وايضا الدوار التي تحققهسسا  نفسه مندمج

 الخدمة الجتماعية وضع سياة اجتماعيبة واضسسحة المعسسالم حيسسث تسسساعد

 في وضع الخطط والبرامج المنفذة لهذه السياسة ولذا يجسسب ان تشسسمل

 السياسسسة اجتماعيسسة تنشسسيط الحيسساة المدرسسسية والربسسط بيسسن المدرسسسة

 .)284(فهمي ، مرجع سابق ، صوالمجتمع ودمج الطلب في النشاط المدرسي 

     وتستطيع الخدمة الجتماعيسسة مسسن خلل هسسذه الطسسرق ان تسسسهم فسسي

 دعسسم مؤسسسسات المجتمسسع وذلسسك بدراسسسة ماوضسساع المنظمسسات ومسسدي

 تحقيقها لهدافها من خلل الداسسسات التقويميسسة واسسستطلع رأي المهنيسسن

 والعاملين فسي هسذه المنظمسات والمسستفيدين مسن خسسدماتها ، والتعسرف

علي المعوقات التي تواجهها وسبل معالجتها .
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لمبحث الولا

 الخدمة الجتماعية المدرسية ونشأتها :1.3

     خلل العصور الولى من تاريسسخ البشسسريه كسسانت الحيسساة فسسي المجتمسسع

 بسيطة وخبراتها محدودة ومشاكلها قليلة، وكانت الثقافة مرادفة للحيسساة

 ذاتها. وعندما بدات المجتمعسسات تتطسسور وأخسسذت الحيسساة الجتماعيسسة فسسي

 التعقد، شرعت السر في ايجاد وسائل بديلةلتعليم ابنائها ماتوصسسل إليسسه

 المجتمع من معرفة وعادات ومهسسارات وقيسم فكسان هسذا الهتمسسام بدايسة

 لظهور مستوى معين من التربية المقصودة، ومن هنسسا نشسسأت المدرسسسة

 بشسسكلها التعليمسسي. وقسسد تسسم دخسسول الخدمسسة الجتماعيسسة فسسي المجسسال

المدرسى في بعض البلدان منها:-

 - في روسيا: يقوم عادة المدرس والخصائى النفسي بأعمال الخصسسائى

 الجتمسساعي التعليمسسي ولسسذلك ل توجسسد أجهسسزة متخصصسسة فسسي الخدمسسة

الجتماعية التعليمية.

 اما في انجلسسترا تلحسسق أجهسسزة الخدمسسة الجتماعيسسة التعليميسسة بالمجسسالس

 القليمية والبلدية تحت إشراف مجسسالس تسسسمى إدارة الثقافسسة الشسسعبية

 وخدمات الشباب، وفسسي الوليسسات المتحسسدة المريكيسسة ل يختلسسف الوضسسع

ًا عن إنجلترا، غير أنه يوجسسد هنسساك نشساط وخسسدمات شسساملة لشسسباب  كثير

 المجتمع المحلي، قد تتلق فيسسه الخدمسسة الجتماعيسسة التعليميسسة بمجسسالت

ًا فسسي مجتمعاتنسسا العربيسسة  الخدمة الجتماعية الخرى التي تقسسوم بهسسا حاليسس

 وزارة الشئون الجتماعية وأجهسسزة رعايسسة الشسسباب وغيرهسسا مسسن وزارات

الخدمات.
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ًا في مهنة الخدمة الجتماعية المر السسذي ًا ملموس  وفي هولندا: نجد تقدم

 أدى إلسسى إنشسساء وزارة تسسسمى وزارة الخدمسسة الجتماعيسسة وتقسسوم هسسذه

 السسوزارة بعملهسسا علسسى أسسسس راسسسخة مسسن العلسسم والمعرفسسة والبحسسوث

 العلمية، وتشبه أجهزة الخدمة الجتماعية في هولندا إلى حد كبير إجهزة

 الخدمة الجتماعية في مصر.... حيث تنقسم الجهزة إلى قسمين وهمسسا

 قسم يقسسوم بالخدمسسة الجتماعيسسة الفرديسسة وقسسسم يقسسوم بأعمسسال تنظيسسم

 أوقات الفراغ وأجهزة رعايسسة الشسسباب. امسسا تنظيسسم المجتمسسع والشسسراف

 على التغيرات الجتماعية فتقوم بهسسا وزارة الخدمسسة الجتماعيسسة متعاونسسة

مع أجهزة الخدمة الجتماعية التعليمي.

وقد بدات الخدمة الجتماعية بشكلها المهني في المدرسة المصرية عام

 م فقد صدر قسسراروزاري بإنشسساء إدارة عامسسة اطلسسق عليهسسا الدارة1949

 العامة للنشاط الجتماعي والرياضي، وضمت إليها إدارة خدمة الشسسباب

 نقل مسسن الدارة العامسسة للثقافسسة، وقسسد اسسستعانة المدرسسسة المصسسرية

 بالخصائيين الجتماعيين مسسن ذلسسك التاريسسخ فابتسسدأت بالمدرسسسة الثانويسسة

.) 90-71( توفيق ، مرجع سابق ، صفالعدادية فالجامعات فالمرحلة البتدائية . 

 وفي دولة المارات العربية المتحدة: قد شكلت دائرة الخدمة

 -1973الجتماعية والنفسية في دولة المارات في العام الدراسي 

 م، ويعتبر هذا التاريخ بداية دخول الخدمة الجتماعية المدرسية1974

 بين صفوف الطلب. ولكن كان عدد الخصائيين الجتماعيين الموجود

ًل وكان التركيز على المشكلت الضرورية للطلب لنها  بالمدرسة قلي
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(نفس المصدر ، صكانت تمثل حاجة مصلحة، يجب السراع في التصدى لها. 

94(. 

    ونجسسد الوضسسع الراهسسن بالنسسسبة للخدمسسة الجتماعيسسة بالمسسدارس فسسي

 السودان تتسم بعدم النتشار وعدم التطبيق فيما عدا وليسستي الخرطسسوم

 و ولية نهر النيل بالرغم من اهمية تطسسبيق هسسذه الخدمسسة فسسي المسسدارس

 حيث ان الحصاءات تشسسير السي ارتفساع نسسبة التسسسرب الدراسسسي وكسسبر

 الفاقد التربوي اضافة الي تدني مستوي التحصيل الدراسي ،اضافة السسي

 انتشار عمالة الطفال واستغللهم في العمال الهامشية وهم فسسي سسسن

الدراسة .

 ومن الجهد الرسمي في ولية الخرطوم تسم تطسبيق الخدمسة الجتماعيسة

 م فسسي مدرسسسة عبسسدالمنعم1989المدرسية وكانت اول تجربة في عسسام 

 بنين لمرحلة الساس ثم انتقلت التجربة لعدد مسسن المسسدارس الحكوميسسة

 والخاصسسة بالوليسسات . الحصسساءات المتسسوفرة عسسن تطسسبيق الجتماعيسسة

 المدرسية بولية الخرطوم والواردة من وزارة الشؤون الجتماعية بولية

 30الخرطوم تقول بان المرحلسسة الولسسي مسسن التجربسسة تسسم تطبيقهسسا فسسي 

 30م في سبع محليات حيسسث تسسم اختيسسار 2006مدرسة بالولية في عام 

 اخصائي اجتماعي من العاملين بسسادارات الرعايسسة الجتماعيسسة بالمحليسسات

 وخضعوا لدورات تدريبية مكثفة بالتنسيق مع مؤسسة التنمية الجتماعية

  اخصسسائي اجتمسساعي مسسن المعلميسسن100م بعسسدد 2007. المرحلة الثانية 

 بوزارة التربية والتعليم من حملة التخصصات في علم النفسسس والخدمسسة

  مدرسة في محليات الولية المختلفة .100الجتماعية تم توزيعهم علي 
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  اخصسسائي مسسن نفسسس100م وشسسملت ايضسسا 2008المرحلسسة الثالثسسة 

  مدرسة بالمحليسسات وقسسد بلسسغ100التخصصات السابقة وتم توزيهم علي 

  مدرسة بالمحليسسات230عدد المدارس التي بها وحدات خدمة اجتماعية 

% 14.9 " مدرسة اساسية بالولية أي بنسسسبة 1542من جملة "  ( وزارة 

 .م)2009الرعاية الجتماعية وشؤون المراة والطفل 

 مفهوم الخدمة الجتماعية المدرسية : 2.1.3

       الخدمة الجتماعية المدرسسسة بمفهومهسسا  العسسام هسسي تطسسبيق مبسسادئ

 وطرق الخدمة الجتماعية في المؤسسات التعليمية ، مسسن أجسسل تحقيسسق

 أهداف هذه المؤسسات وهذه الهداف السستى تتمثسسل فسسي إتسساحه الفسسرص

 المناسبة أو توفير الوضع المناسب إمسسام الطلب للتعليسسم والتعلسسم السسذي

 يجعلهم يعدون أنفسهم من أجل الحياة التى يعيشوها الن والحيسساة السستى

 سوف يواجهونها في المستقبل ، لذلك فإن التعاريف السستى ذكسسرت حسسول

 هذا المفهوم لتخرج عن هسسذا المعنسسي حيسسث تعسسرف الخدمسسة الجتماعيسسة

 المدرسية بأنها " مجموعة المجهودات والخدمات والبرامج التى يهيئوهسسا

 الخصائيون الجتماعيون بالمدارس بقصد تحقيق أهداف التربية الحديثسسة

 أي تنمية شخصيات الطلب إلى أقصي حد مسسستطاع وذلسسك بالمسسساعده

 على الستفادة من الفرص والخبرات المدرسية إلى أقصسسي حسسد تسسسمح

 به قدراتهم وإستعداداتهم المختلفة ، ويعرفها آخسسرون بأنهسسا جهسسود مهنيسسة

 تعمل على رعاية النمو الجتماعي للطلب بقصد تهيئة أنسسسب الظسسروف

 الملئمة لنموهم وفق ميولهم وقدراتهم وما يتفق مع ظروف وإحتياجات

 المجتمسسع السسذي ينتمسسون أو يعيشسسون فيسسه ، أو هسسي الجهسسود والخسسدمات
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 الجتماعية التى تعمل مع الطلب في محيسسط هسسذا المجتمسسع المتخصسسص

 الموجه ، وكسسذلك مسسع المجسسالت المتعلقسسة بهسسذا المجتمسسع والمسسؤثرة فيسسه

 . م )107(  خاطر ، وجاد الله ، مرجع سابق ، ص 

     وتؤكد هسسذه التعريفسسات علسسى أن الخدمسسة الجتماعيسسة المدرسسسية هسسي

 إحسسدي مجسسالت الخدمسسة الجتماعيسسة السستى تعمسسل علسسى تهيئة المقومسسات

ًا علسسى تحقيسسق النمسسو  الجتماعيسسة للمجتمسسع المدرسسسي كسسي يصسسبح قسسادر

 الجتماعي للطفل والشاب وبالتالى يمكن كل منهما من الستفادة  مسسن

 الفرص التعليمية المتاحة لتحقيق مستوى ملئم من التحصسسيل الدراسسسي

في جو من الطمأنينة الجتماعية والعلقات النسانية الثائبة . 

أهداف الخدمة الجتماعية المدرسية :  3.1.3

      لشك أن أهداف الخدمة الجتماعية المدرسية يحددها مجموعة مسسن

العوامل : 

 إحتياجسسسات الطفسسسال والشسسسباب السسسذين تمسسسارس معهسسسم الخدمسسسة.1

الجتماعية . 

أهداف المدرسة التى تمارس فيها هذه المهنة . .2

متطلبات المجتمع من أنماط سلوكية وقيم إجتماعية . .3

أهداف مهنة الخدمة الجتماعية بشكل عام .  .4

   فالطفل والشاب لديهم العديسسد مسسن الحتياجسسات النفسسسية والجتماعيسسة

 مثل حاجاتهم إلى المن والطمأنينة ، حاجتهم إلسسى التعسسذير الجتمسساعي ،

 إثبات الذات ، الحب التقبسسل سسس النتمسساء سسس تلسسك الحتياجسسات السستى وضسسعها

 البعض في صورة هرم ومنهم ماسلو وأطلقسسوا عليسسه هسسرم الحتياجسسات ،
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 لسسذلك فسسإن معظسسم أنشسسطة النسسسان تكسسون مسسوجهه نحسسو إشسسباع هسسذه

 الحتياجات ، لذلك تقع على كاهل الخدمة الجتماعية المدرسية مسسسؤلية

 تحقيسسق إحتياجسسات الطفسسال والشسسباب بإسسستخدام إمكانيسسات المدرسسسة

ًا .  وإمكانيات المجتمع الخارجي أيض

    أما عن علقة أهداف الخدمة الجتماعية المدرسية بأهسسداف المدرسسسة

 فقد أشار جلسجو وايستون بأن أهداف الخدمة الجتماعيسسة هسسي تسسدعيم

 وتعزيز الهداف التعليمية والتى حددت في أربعة أهداف وهسسي المعرفسسة

 الدراكية ، والمواطنة والتنشسسئه الجتماعيسسة والحسسراك الجتمسساعي ، فسسإن

 أهداف الخدمة الجتماعية المدرسية تتمثل فسسي المسسساهمة فسسي تحقيسسق

 .  )282( نفس المصدر ، ص هذه الهداف التعليمية 

    وحسسول علقسسة أهسسداف الخدمسسة الجتماعيسسة المدرسسسية بمتطلبسسات

 المجتمع ، فلشك أن الخدمة الجتماعية المدرسية ماهي إل وسسسيلة مسسن

 وسائل المجتمع في تحقيق أهدافه ، فالمجتمع يتطلب مواطنين مزودين

 بقيمة وإتجاهسسات متبنيسسن لهسسدافه لسسذلك فسسإن مهنسسة الخدمسسة الجتماعيسسة

 تساهم في تحقيق متطلبات المجتمسسع مسسن خلل مسسا تضسسعه لنفسسسها مسسن

 أهداف المجال المدرسي ، ما عن أهداف الخدمة الجتماعيسة المدرسسية

 بإهداف الخدمة الجتماعية عامة، فإن الخدمة الجتماعية إسسستطاعت أن

 تبلور لنفسها فسلفة وأهسسداف محسسددة ولعسسل أبسسرز أهسسدافها هسسي تحقيسسق

 النمو والتكيف لكل عميل من العملء الذين تتعامل معهم هسسذه المهنسسة ،

 ولذلك فإن الخدمة المدرسية يجب أن تسعي إلى تحقيق هذين الهدفين

 فسسي المجسسال المدرسسسي ، ولقسسد قسسدم البعسسض محسساولت لتحديسسد أهسسداف
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 الخدمة الجتماعية المدرسسسية منهسسم مسسن أوجزهسسا فسسي هسسدفين أساسسسين

 (كامسسل ، وسسسليمان – مرجسسعوهما التنشئة الجتماعية وزيادة التحصيل الدراسسسي 

 .  )10سابق ، ص 

    ومنهم من جعل هذه الهداف أكثر من ذلك بكثير ولذلك سسوف نقسدم

محاوله لتحديد هذه الهداف هي : 

 - تنشئه المتعلم بتنشئه إجتماعية سليمة وبناء الشخصية النسسسانية السستى

 يتحسسول خللهسسا الفسسرد مسسن كسسائن بيولسسوجي إلسسى كسسائن إجتمسساعي ينمسسي

 إستعداداته ويسهم بدوره في التسسأثير فسسي ثقافسسة المجتمسسع السسذي يعيسسش

 فيه ، ولشك أن التنشئة الجتماعية التى تهدف الخدمسسة المدرسسسية إلسسى

 تحقيقها تتضمن مساعده  المتعلم على إستدماج قيسسم المجتمسسع ومعسسايير

ًا مسسساعده  السلوك داخله بما يحقق الضسسبط الجتمسساعي أو تتضسسمن أيضسس

 التعليم على التكيف مع المجتمع الذي يعيش فيه نتيجسسة مسسا يتحملسسه مسسن

أدوار معيشية يتوقعها المجتمع منه . 

 - تمكيسسن المتعلسسم والمدرسسسة مسسن زيسسادة النتسساج والسسسهام فسسي التنميسسة

 ويقصسد بالنتساج بالنسسبة للطسالب قسدرته علسى التحصسيل الدراسسي أمسا

 النتاج بالنسبة للمدرسة فيعني قدرتها على أداء وظائفها بصورة مسسؤثرة

في المتعلم وفي المجتمع . 

 - إشباع الحاجات النفسية الجتماعية للطالب وذلك مسسن خلل النشسسطة

 والبرامسسج المدرسسسية المختلفسسة السستى يشسسرف عليهسسا ويوجههسسا الخصسسائي

 الجتماعي ، والعمل على تهيئه المناخ المناسسسب فسسي المدرسسسة لشسسباع

هذه الحتياجات  . 
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 - تحقيسسق التماسسسك الجتمسساعي داخسسل المدرسسسة سسسواء بيسسن العسساملين

 وبعضسسهم أو بيسسن العسساملين والطلب أو بيسسن الطلب وبعضسسهم وتحقيسسق

التماسك الجتماعي بين المدرسة والسرة والمجتمع المحلي . 

 - مسسساعدة الطلب السسذين يواجهسسون مشسسكلت تعسسوق أدائهسسم للوظسسائف

 الجتماعية على التغلب على تلك المشكلت سواء بسسالتغيير فسسي الطلب

أو الظروف التى أدت إلى ذلك . 

- إكتساب الطلب العديد من الصفات والقدرات التية : 

 القدره على التفكير الواقعي . .1

القدرة على حل المشكلة وإتخاذ القرار . .2

القدره على تحمل المسئولية والمشاركة  في حياة مجتمعه . .3

القدرة على إقامة علقة طيبه مع الخرين ..4

 (خسساطر ، وجسساد اللسسه ، مرجسسع سسسابق ، صوقاية الطفال والشباب من النحراف .5

110-111( . 

 فلسفة الخدمة الجتماعية المدرسية :4.1.3

    تقوم فلسفة الخدمة الجتماعية المدرسية  بالمؤسسة التعليمية  على

الركائز والسس التية :

- اليمان بقيمة الطالب واحترامه .

- اليمان بالفروق الفردية بين الطلب .

- اليمان بحق الطالب في ممارسة حريته في حدود القيم المجتمعية.
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- حق الطالب في تقرير مصيره مع عدم الضرار بحق الغير.

 - اليمان بان الطلب  يملكسسون طاقسسات و قسسدرات اذا مسا تسسم اسسستثمارها

كان لها اكبر اثر في دفع عجلة النتاج.

-  اليمان بان شخصية الطالب تحكمها معطيات الوراثة وظروف البيئة

 (فهمسسي ، مرجسسع -  اليمان  بالعدالة الجتماعية  وعدم التمييز بيسسن الطلب. 

 . )281سابق ، ص 
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المبحث الثاني 2.3

المرحلة الثانوية ومتطلباتها :  1.2.3

      المرحلسسة الثسسانويه تقابسسل مرحلسسة المراهقسسة المتوسسسطه السستي تسسسبق

 المرحلة السابقه التي  مر الطلب بهسسا اثنسساء مراهقتهسسم المبكسسره عنسسدما

 كانوا في نهاية مرحلة الساس) ومرحلة المراهقه مرحلة مسسستمره منسسذ

 البلوغ حتي نهاية المرحلة ويصعب فصلها او تقسيمها. والمرحلة الثانويه

 تمتسسد مسسن الخامسسسه عشسسر حسستي الثسسامنه عشسسر ولهسسا بعسسض المميسسزات

 والخصائص التي تظهر على الطلب في هذه المرحله وهسسذه الخصسسائص

 والمميسسزات الجديسسده تتصسسل بالقسسدرات الجسسسميه والقسسدرات السسذهنيه

والقدرات العاطفيه التي نوجزها فيما يلي:

    فمن ناحيه القدرات الجسميه فان سرعه نمو المراهقه تقسسل  عسسن ذو

 قبل وتزداد القدره على التحكم فسسي العضسسلت والعصسساب حسستي يكتمسسل

 النمو في السابعه عشر ويصبح كل من الجنسين علسسى اسسستعداد للسسزواج

 من النسساحيه الجسسسميه ولكسسن هسسذا يقسسابله اسسستحاله مسسن النسساحيه الماديسسة

 ويصبح المراهق قادرا على تكوين العدات الصحيه السليمه مع اسسستمرار

 احتيسساجه السسى كسسثير مسسن الطعسسام والنسسوم وكسسثيرا مايلجسساء لحلم اليقظسسه

 وتظهر عليه علمات القلق والتوتر النفسي ويصبح غير قسسادر علسسى فهسسم

 وجهات نظسسر الكبسسار ويضسسيق صسسدره بنصسسائحهم ولسسذلك نجسسده فسسي هسسذه

 المرحله يتجه الي شله الصدقاء وتقوي علقاته بهسسم ، لنسسه يحسسس انهسسم

 يتكلمون بلغته ويفهمون مشاعره واحتياجاته ويجسسد بينهسسم المكسسانه السستي

يريدها وعندها يشعر بينهم بالستقللية والحريه ( بتصرف الباحثة ) .
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       اما من الناحيه العقلية فان الطالب في هذه المرحلسسه تسسزداد قسسدرته

 على الستفاده من العمليه التعليميه حيث تصل الي القمسسه ، مسسع  زيسسادة

 المقسسدره علسسى العمليسسات العقليسسه مثسسل التخيسسل والتفكيسسر ، كمسسا يتصسسف

 بالفضول وحسسب السسسطتلع والشسسك وكلهسسا تسسؤدي السسي مناقشسسه العقسسائد

 القديمه ، ويبدا في تكسوين فلسسسفته الخاصسه فسي الحيساة العسسامه ويسذداد

 . )75م ، ص 1989(غباري ، احساسه وادراكه لذاته 

     ولكن طلب هذه المرحله يتصفون بالطموح الكبير السسذي يكسسون فسسي

 اغلب الحيان فوق طاقتهم ويظهر لديهم الولء للمبادئ والمثل العليا مع

 الرغبه في الختلط بالخرين ويظهر لديهم الرغبسسه فسسي فسسي التاكسسد مسسن

 صحه المعتقدات كما يميلون الي الحريه السسذهنيه ويحتسساجون السسي بعسسض

 الرشاد في كيفية استعمالها ، ويميلسسون السسى المعلومسسات السسدقيقه السستي

 يحاولون الحصسسول عليهسسا مسسن المصسسادر المؤثسسوق بهسسا ، لسسذلك تعسسد هسسذه

 المرحله مرحلة اليقظه العقليه. ولونظرنسا السي القسدرات العساطفيه فسسي

 هذه المرحله لراينا ان الحريه العاطفيه يتم تكوينها في هذه الفتره حيث

 يميل المراهق الي تكوين العلقات مع الجنسسس الخسسر وتاخسسذ الشخصسسيه

 طريقها الي النمو والتكامل ، ويصبح الطالب قادرا علي تكوين العلقات

 وقادرا علي اتخاذ القرارات ، وتكوين الراء المهنيه والمعتقسسدات السسدينيه

 ويصبح لديه الحساس بالترابط الوثيق بعد ان تكسسون لسسديه القسسدره علسسى

 الرقابه الذاتيه القويه . ويميل الطالب فسسي هسسذه المرحلسسه السسي اسسستهواء

 الجنس الخر ويبدي المجاهة به باساليب قد لينجح فيها لنها لتجسسد تقبل

 مسن اسسرته او مدرسسسته او مجتمعسه وخاصسه اذا لسم يكسسن قسد وجسسه فسي
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 المرحلة السابقه الي اساليب عقد الصلت القويه مع الجنس الخر وهسسو

 ل يميز بين العجاب بالجنس الخر وبيسسن الحسسب الحقيقسسي السسذي يسسترتب

 عليه تكوين اسره. لذلك نجد ان طالب هذه المرحله يمر بمرحلة صسسراع

 بين هذه التغيرات الجديده والتجاهات التي يتاثر بها فسسي مدرسسسته وبيسسن

 سسسلطان السسسره السسذي ليعسسترف بهسسذه التغيسسرات والتجاهسسات الجديسسده،

 ويترتب علي ذلك نوع من التنسسافر بيسسن الطسسالب وإسسسرته السستي لتتعسسرف

 بحقوقه والتي تحد من حريته وتقلل من شأنه وتنهسساه عسسن امسسور ليقتنسسع

 بهاء وتطالبه الخذ بسلوك معين ليتفق مع الظروف الجتماعيه الحسسديثه

 التي يعيش فيها. اما القدرات الجتماعيه التي تميز هذه المرحله فأهمها

 هو رغبة الطالب واهتمامه باثبات رجسسولته بشسسكل قسسد يفسسسر بسسأنه يميسسل

 للتحرر من سلطة الكبار الذين يصفهم المراهسسق دائمسسا بسسانهم ليفهمسسون

 ،ولذلك ليميل الي توجيهاتهم ولياخذ بها السسى بمسسا  يقنسسع بهسسم بعسسد عسسدة

 ( نفسسسمناقشات كبيره فقد بداء يشعر بذاته ويبحث عن حريته واستقلله 

.  ) 76المصدر ، ص 

       وطالب هذه المرحله يحتاج الي تكوين صسسداقات مسسع مسسن يختسسارهم

 ويحس معهم بسسالراحه . ويسستركز تفكيسسره دائمسسا حسسول شسسله يختارهسسا مسسن

 جنسه سسسواء فسسي المدرسسسة أو الجيسسرة او المؤسسسسة وهسسو يرتبسسط بهسسذه

 الشله ويتميز سلوكه بالولء لها والتضحيه من اجلها حيث يشعر انها اداة

 هامه تحقق له رغباته وتشبع له الكثير من احتياجسساته ، كمسسا تسسزداد قسسدره

 المراهقه علي تنظيم اوقات فراغسسه بحيسسث يسسستغلها فسسي تنميسسة مهسساراته

 وزيسسادة خسسبراته ولسسذلك يهسسوي السسرحلت والمعسسسكرات او التنظيمسسات
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 الجتماعيه المختلفه ،ويسعي الي الشترك في تقسسديم الخسسدمات العسسامه

 التى يحتاجها المجتمع بعد ان ذاد احساسه بأهمية المجتمع السسذي يعيسسش

 فيه . ولذلك تهتم الخدمه الجتماعيه المدرسية باعداد النشطه والبرامج

 المناسبه لطلب هذه المرحله والتي مسسن خللهسسا تنمسسو القسسدرات وتشسسبع

 الحتياجات وتستثمر المهارات حتي تساعد طلب هذه المرحله الخطسسرة

 على اجتيازها بسلم وآمسسان. امسسا اذا غسساب دور الخدمسسة الجتماعيسسة عسسن

 طلب هذه المرحله فإنها قد تسسؤدي بهسسم السسي اختلل تسسوازنهم النفغسسالي

 والجتماعي والعقلى مما يؤدي الي صعوبة تكيفهسسم مسسع المجتمسسع. المسسر

 السذي قسد يبعسسدهم عسن الواقسسع ويهربسون منسه السسي عسسالم الخيسال واحلم

 اليقظسسه كميكسسانزم دفسساعي يسسساعد علسسي التعسسايش مسسع هسسذه التغيسسرات

 الخطيره في حياتهم ويتحقق لهم التكيف في احلم اليقظسسه السستي تقسسدم

 للمراهقين ماعجزوا عن تحقيقه في عالم الواقع . بالضسسافه السسي ظهسسور

 العديد من المشكلت المختلفه التي تعصف بكيانهم وتهسسدد امنهسسم وتهسسز

ًا ًا كسسبير  شخصياتهم . لذلك نجد الخدمة الجتماعية المدرسية تهتم اهتمام

بتحقيق مايسمي (بالمراهقه المتوافقه) اي رعاية المراهق ومساعدته .

دور الخصائي الجتماعي في المرحلة الثانوية : 2.2.3

  هسسو ذلسسك الشسسخص السسذي تقسسع عليسسه مسسسئولية ممارسسسة مهنسسة الخدمسسة

 الجتماعية وتأديه الخدمات الجتمسساعيه السستي يحتسساج اليهسسا افسسراد المجتسسع

سواء كانت علجيه أو وقائيه أو انمائية .

/ الخدمات الوقائية : 1
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ًا أن الوقايسسة خيسسر مسسن       إن الخصائي الجتماعي المدرسي يعرف جيد

 العلج لذلك يهتم بثتهسسم بتقسسديم خسسدماته الوقائيسسة لطلب هسسذه المرحلسسة

 حتى يجنبهسسم التعسسرض والوقسسوع فسسي كسسثير مسسن المشسسكلت عسسن طريسسق

النشطة والبرامج التى تصمم تخطط لتحقيق هذه الهداف .

.الخدمات العلجيه :2

        الخصائي الجتماعي المدرسي يقدم خدماته العلجيه لطلب هسسذه

 المرحله عن طريق اتسساحه الفرصسسه لهسسم ليعسسبروا عسسن مشسسكلتهم وذلسسك

 عندما يصنت إليهم بوعي ، لن المراهقون يحتسساجون السسي يصسسنت إليهسسم

 بوعي ويتفهم مشكلتهم وعندئذ يعبرون عنها ويفكرون معه فيها بصسسورة

ًل من الهروب منها والتجاء الي الخيال واحلم اليقظه واقعيه بد

.الخدمات النمائيه : 3

      عندما يقدم الخصائي الجتماعي المدرسي خدماتها النمائيه لطلب

 المرحلة الثانوية فإنه يسعي إلى إنماء الشخصسسية السستى تسسساعدهم علسسى

 التوافسسق مسسع المجتمسسع وذلسسك بمسسساعدتهم علسسى فهسسم أنفسسهم ومعرفسسة

. )81-78(غباري ، مرجع سابق ص ،قدراتهم وإمكانياتهم وميولهم الحقيقية 

     ومن هنا تبدو أهمية الخدمة الجتماعية في المدرسة الثانوية لتحقيسسق

 أهداف المدرسة مسسن جهسسة وأهسسداف السسسرة والمجتمسسع مسسن جهسسة ثانيسسة

 عندما يقوم الخصائي الجتماعية المدرسي بأدواره المتكاملة في تقسسدم

 الخدمات النشائية والوقائية والعلجية علسسى النحسسو السسذي أوضسسحناه فسسي

 المراحل المختلفسسة مسسع تعسسديل وتطسسوير مسسا يلسسزم تطسسويره ، فيمسسا يتفسسق

وإحتياجات وظروف الطلب في كل مرحلة .
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 :  منهاج عمل الخصائي الجتماعي3.2.3

      حيسسث يتضسسمن منهسسج عمسسل الخصسسائي الجتمسساعي فسسي المدرسسسة

 الخسسسدمات الفرديسسسه،العمسسسل مسسسع الجماعسسسات ،التنظيمسسسات المجتمعيسسسه

،الرياده،البحوث ،البرامج العامه والمسابقات ، والداره الجتماعيه .

 الخدمات الفردية في المجال المدرسي :1.3.2.3

مفهوم خدمة الفرد في المجال المدرسي :

      يشير د. عبد الفتاح عثمان أن خدمة الفرد عملية تربويسسة وذلسسك مسسن

 منطلق أن التربية هي تعديل هسسادف " إيجسسابي " فسسي السسسلوك بأسساليب

 مسسن بينهسسا الممارسسسة والخسسبرة إل أن هسسذه العمليسسة تركسسز علسسى ذوي

 المشكلت الذين ل يسسستطيعون الفسسادة مسسن العمليسسة التربويسسة الطبيعيسسة

 داخل المدرسة لظروف مختلفة ، كما أنها عملية بينيسسة تربسسط المدرسسسة

 (عثمان ، مرجعبالسرة والمجتمع الخارجي أو هي الجانب الجتماعي للتربية 

 . )126سابق ، ص 

    لذلك فإن خدمة الفرد في المدرسة تستند أهميتها على حقيقسسة هامسسة

 وهي أنه قد يعترض طريق بعض الطلب مشسكلت وعقبسات تحسول دون

 تلؤمهسسم وإنسسسجامهم الكسسافي مسسع الجسسو المدرسسسي وتحسسول بينهسسم وبيسسن

 الستفادة الكاملة من الفرص الترفيهية والخبرات المدرسية المهيأة لهم

ًا مسسا تقسسع خسسارج نطسساق وظيفسسة  ، وهسسذه المشسسكلت أو العقبسسات كسسثير

 المدرس ، الذي يعجز عن مساعده هؤلء الطلب في التغلب عليها مهما

 كان لديه مسسن المهسسارات والتسسدريب الخسساص ، لن نسسوع المسسساعدة السستى

 تتطلبها هذه الحالت قد تتعارض إلى حد بعيد مع تأديه المدرس لوظيفته
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 الساسية على السوجه الكمسل ، لسذلك أصسبح مسن الضسروري كمسا تشسير

 الستاذة فاطمة الحسساروني إلسسى أن يضسساف إلسسى هيئة العمسسل بالمدرسسسة

 جهود مكملة لجهود المدرس تلك هسسي جهسسود الخصسسائي الجتمسساعي فسسي

خدمة الفرد . 

  ولذلك يمكن حصر أهداف خدمة الفرد في المدرسة في : 

ًا للفادة من العملية التعليمية بحل كافسسة- ًا ونفسي  إعداد الطلب إجتماعي

مايعانونه من مشكلت تعوق أفادتهم . 

 مساعده المدرسسسة للتعسسرف علسسى موقسسف الطلب بإسسستجلء ظروفهسسم-

الخاصه وتقديمها للهيئة التعليمة لتساعدها على رسم خططها التربويه.

المساهمه في عملية التنشئه الجتماعيه.-

تزويد الطلب بخدمات المجتمع الخارجي المتاحه.-

 خدمسسة الفسسرد المدرسسسيه يمكسسن ان تمتسسد جهودهسسا السسي العلج النفسسسي-

 لبعض الحسسالت فسسي حالسسة غيسساب هسسذا النسسوع مسسن العلج او السسي التسسوجيه

 والرشادات واجراء الختبسسارات  العقليسسه والنفسسسيه لسسستيفاء البطاقسسات

 .  )536م ، ص 1960(الحاروني ، المدرسيه 

      وقد تعرضت السسستاذه فسساطمه الحسساروني لهسسم المشسسكلت الفرديسسه

المدرسيه وصنفتها في اربعه انواع كبيره هي: 

 مشسسكلت اقتصسساديه تسسؤثر علسسى صسسحة الطسسالب ومظهسسره وتحصسسيله.1

الدراسي .  
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 مشكلت صحيه تؤثر في مواظبسسة الطسسالب علسى كمسسا الحضسور مكسا.2

 تؤثر في انتاجية السسدراس ومسسن امثلسسة هسسذه المشسسكلت الضسسعف العسسام ،

وبعض المراض العضويه كمرض  القلب  والسمع والبصر والكلم.

 مشكلت التاخير الدراسي لسباب اجتماعيه تحيط بالطسسالب كسسسوء.3

العلقات والوضاع البيئية والسريه.

 مشكلت سلوكيه وهذه تتكون من مجموعسسة مسسن اللسسون السسسلوكيه.4

 غير المرغوب  فيها والتي يمكن تميزها والتعرف عليهسسا بالمدرسسسة ومسسن

 امثلتها الفئات التاليه :السلوك العتدائي النشط ، السسسلوك النسسسحابي ،

 والخمول وعدم ووجود المساهمة في أوجه النشاط الجمعي ، العزلسسه أو

 عسسدم المخالطسسة أو عسسدم وجسسود الصسسدقاء ووجسسود الطفسساء او الصسسمت

 الحزيسسن وايضسسا جسسذب النتبسساه بشسستي المناسسسبات و السسسلوك الشسساذ

 والعلقات  السيئه المنحرفة والكسسذب ، السسسرقه، والمقسساتله المتكسسرره ’

ًل او  ضعف القدره على التركيز والهروب من المدرسه سسسواء كسسان متصسس

ًا والهمال بحيث ليساهم في حجرة الدراسسة كمسا يجسسب وتكسرار  متقطع

 .  )567( نفس المصدر ، ص الغياب او التاخير دون سبب ظاهر 

ًل : عمليات خدمة الفرد في المجال المدرسي :     او

     تمسر ممارسسسة الخصسسائي الجتمسساعي لخدمسسة الفسسرد مسسع الطلب فسسي

 المجال المدرسي بثلث عمليات ، الدراسسسة ، التشسسخيص ، العلج وهسسذه

ًا بل هي متداخلة ، إذ أن ًل تام  العمليات ليست منفصلة عن بعضها إنفصا

 ممارسة كل عملية من هذه العمليات تتضمن العمليتين الخرتين ، ولكن

 السسذي ينبغسسي تأكيسسده ان المجهسسودات المبكسسرة فسسي عمسسل لخصسسائي
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 الجتماعي مسسع الطلب يغلسسب عليهسسا الطسسابع الدراسسسي، ثسسم تغلسسب علسسى

 المجهودات التالية الطابع التشخيصسسي ويغلسسب علسسى المجهسسودات الثالثسسة

 الطابع العلجسسي ، ومسسع ذلسسك تظسسل الحقيقسسة قائمسسة وهسسي أن بسسذور علج

 المشكلت تبدأ منذ الخطوات الولي لعمل الخصائي مع الطسسالب وهسسذه

العمليات هي : 

/ عملية الدراسة : 1

     وهي العملية التى تساعد على وقوف كل من أخصسسائي خدمسسة الفسسرد

 والطالب وولى أمره على الحقائق التى تتعلق بمشكلة الطسسالب ، سسواء

 كانت هذه الحقائق تتصل بشخصية الطالب بما تتضسسمن هسسذه الشخصسسية

 من مكونات  معينة أو كانت هذا الحقائق تتصل ببئه الطسسالب المدرسسسيه

 والسريه والبئيه الخارجيه الخري ، وهذا يعني ان عمليه الدراسه ليست

 مجرد عمليه جمع معلومات يقوم بها الخصائي الجتماعي عسسن الطسسالب

ًا في حد ذاتها بسسل أنهسسا تهسسدف السسى  وبيئه ، وإل أصبحت هذه العملية هدف

التوصل إلى معرفة وتفسير المشكلة التى يعاني منها الطالب . 

     وتنصب الدراسة في خدمة الفسسرد علسسى منسساطق معينسسة يطلسسق عليهسسا

 بالمناطق الدراسية أو مناطق الدراسة ، وتختلف هذه المناطق من حالة

 إلى أخري بإختلف المجال الذي تحدث فيه المشسسكلة وبسسإختلف طبيعسسة

 المشكلة وبإختلف نوع المؤسسة التى تتعامل مع هذه المشكلة، ولذلك

 تبرز أهمية الموجهات النظرية لممارسة عمليسسة الدراسسسة حيسسث أن هسسذه

 الموجهات التى تمكن الخصائي الجتماعي مسسن وضسسع الفسسروض وتحديسسد

 السسسباب أو العوامسسل المحتملسسة لهسسذه المشسسكلة وهسسذا مسسن شسسأنه يسسوجه
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 الخصائي إلى الجوانب التى تنصب عليها عملية  الدراسة التى يقوم بهسسا

 ومسسع ذلسسك فسسإن  فهسسم سسسلوك الطسسالب فسسي المجسسال المدرسسسي يتطلسسب

 الوقوف على شخصية الطالب والعناصسسر السسبيئة المختلفسسة السستى يتفاعسسل

معها.

     وفي سبيل وقوف الخصائي على مناطق الدراسة من المصادر التى

 سبق ذكرها يستخدم مجموعة من الوسسسائل منهسسا المقسسابلت والزيسسارات

.  ) 147-146م ، ص 2007(خاطر ، و جاد الله ، والمكاتبات 

/ التشخيص : 2

ًا أو     إذا كانت الدراسة تنصب على كسسل مسسا هسسو محتمسسل أن يكسسون سسسبب

ًل مسسن عوامسسل حسسدوث المشسسكلة فسسإن التشسسخيص يركسسز فقسسط علسسى  عام

ًل للمشكلة مع توضيح كيف تفاعلت هسسذه العوامسسل  العوامل التى أدت فع

 افقيا وراسيا حتي اصبحت الحاله كما هي مع تقيم هذه العوامسسل  لبسسراز

ًا فسي المشسكلة حستى يمكسن أن يسساعد ذلسك  أكثر العوامل تسدخل وتسأثير

ًل نحسسو هسسذه  الخصسسائي الجتمسساعي فسسي تسسوجيه المجهسسودات العلجيسسة أو

ُأيرها أو تجميدها . العوامل للقضاء عليها أو الحد من ت

/ العلج : 3

     يقصد بالعلج عمليات التغير المقصود في جسسوانب شخصسسية الطسسالب

ًا بهسسدف تحسسسين وظيفسسة ًا أو كليسس  وفي بيئته سواء كان هسسذا التغييسسر جزئيسس

 الطالب الجتماعية فسسي المجتمسسع وذلسسك بإعتمسساد علسسى قسسدرات الطسسالب

 وإمكانيات السسبيئة .ورغسسم أن لكسسل مشسسكلة فرديسسة مسسن المشسسكلت السستى

 يتعرض لها الطالب نوعين من العلج إحدهما ذاتي والخر بيئي ، ويتحسسدد
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 نسسوع العلج ومقسسداره بنسسوع العوامسسل السستى أدت إلسسى حسسدوث المشسسكلة

 وحجمها ، فإذا كانت المشكلة ترجع إلى عوامل ذاتية أكثر منها بيئيه فإن

 ( نفسسس المصسسدر ، صذلك يتطلب التركيز  على العلج الذاتي أكثر مسسن السسبيئة 

152 – 155( . 

     حيث نجد أن العلج  الذاتي يهدف إلى تقويه ذات الطسسالب ليسسستطيع

 التوفيسسق بيسسن السسستجابة لمطسسالب المدرسسسة والمجتمسسع بصسسفة عامسسة

 ومطالب ذاته الخاصة بطريقة إيجابية.  وفي سسسبيل تحقيسسق هسسذا الهسسدف

 وهو تقوية ذات الطالب فإن ذلك يتطلب تخفيف القلق الذي يعيش فيسسه

 الطالب وتنمية الدراية الذاتيسسة لسسديه بحيسسث يصسسبح لسسديه معرفسسة بحقيقسسة

 السباب الصادرة  من قواه الذاتية والعمل كدوافع لبعض مشسساكل سسسوء

 التكيسسف ، وتنميسسة إدراك الطسسالب للواقسسع الخسسارجي ومطسسالبه وتنميسسة

 التجاهات الفكرية والتنشئه السليمة بإعتبارها موجهات السلوك للطالب

 وتنمية قدره الطالب على إقامه علقات سليمة مع المحيطين بسسه سسسواء

 من أفراد السرة أو عناصر المجتمع المدرسي ومسسساعدته علسسى تعسسديل

رغباته . 

     ونجد العلج البيئي يقصد به تلك المجهودات التى توجه إلى القوى

 الكامنة في بيئه الطالب من أجل  تخفيف الضغوط الخارجية التى

 يتعرض لها ، ومن أجل تحسين قدرته على التلؤم الجتماعي وأداء

 وظيفته الجتماعية ، ولذلك فإن العلج البيئي يأخذ إتجاهين ، التجاه

 الول : ويكون الهدف موجه إلى القضاء على الضغوط الخارجية التى

 تهدد كيان الطالب النفسي والجتماعي ، وتسمي هذه العملية بالتعديل
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 أو العون البيئي ، والتجاه الخر للعلج البيئي يكون الهدف العلجي فيه

 موجه نحو إستغلل القوى العلجية الكامنة في موارد الخدمات البيئية

 وتسمي بالخدمات العملية حيث يصبح لهذه الخدمات أثر في تحسين

ًل ، ثم المدرسة  موقف الطالب ، ومن أمثله هذه الموارد السرة أو

ًا الموارد البيئية الخري  ًا ، وأخير  .  )31-29م ،  ص 1969( توفيق ، ثاني

  طريقة خدمة الجماعة في المحيط المدرسي :2.3.2.3

 هى عملية بواستطها يساعد الخصائى الجتماعي الفراد اثناء

 ممارستهم  لوجه نشاط او البرامج في النواع المتعددة من الجماعات

 في المؤسسات المختلفة، لينموا كأفراد والجماعات ويسهموا في تغيير

.) 12م ، ص1980(  احمد ، المجتمع في حدود اهداف المجتمع وثقافته. 

 وعندما تستخدم خدمة الجماعة في مؤسسة اجتماعية والمدرسة هى

 إحدى المؤسسات الجتماعية التربوية التعليمية لها أغراض واهداف

 مختلفة يكون غرضها واهدافها مساعدة المؤسسة، ويكون ذلك اثناء

 مساعد الفراد والجماعة ويكون ذلك على اساس من الموضوعية

 والواقعية ورفع ادائهم الجتماعي لكل دور ينتظرمنهم أداؤه. وترتكز

 مساعدة الخصائى الجتماعي للجماعة على مجالت وهى تحقيق هدف

 الجماعة ويكون عن طريق زيادة فاعلية الجماعة وحيوية الجماعة

ًا من المجالت العلقات بين العضاء وعندما  والمسئولية الجماعية، وايض

 يرتبط أعضاء الجماعة من الطلب ببعضهم البعض في سعيهم لتحقيق

 هدف مشترك فهم يشتركون في أنواع من التفاعل الدائى مثل

 المساهمة والمساندة والمساعدة والمعارضة.كذلك من المجالت
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 تحقيق الذات ويعنى ذلك أنه يجب على الخصائى الجتماعي المدرسي

 أن يستثمر نشاط الجماعة ليجاد الوسط الجتماعي الصالح الذي

 (توفيق ، مرجعيتمكن فيه كل عضو من تحقيق ذاته ويزيد اداءه الجتماعي . 

 .)424-422سابق ، ص

 وتتكون الجماعات المدرسية من نوعين من الجماعات (جماعة الفصل)

 و(جماعة النشاط)، وفي انتقاله من جماعة إلى أخرى يسعى إلى إشباع

 حاجاته المختلفة.و في سبيل اشباع حاجاته المختلفة  يقوم بعدة

ًا هى الدارة  عمليات من التكيف مع الوضاع السائدة في الجماعة اذ

 م ، ص1971(  البطريق، وتوفيق ، التي تستخدمها المدرسة في تنشئة طلبها. 

564( . 

 وعلى المدرسة أن تهيئ الفرصة لكل طالب فيها الشتراك في واحدة

 او اكثر من جماعات النشاط التي تتفق وميول واستعداداته إضافة إلى

 المشاركة في جماعة الفعل. ول يحسن أن تنتظر المدرسة حتى يقوم

ًا بتكوين جماعاتهم،بل عليهم إعدادهم لتكوينها والتعرف  الطلب تلقائي

 على ميولهم واتجاهاتهم ثم توجيههم إلى الجماعات المناسبة،

ًا في تأهيل السلوك ًا مهم  والجماعات المدرسية مع تنوعها تلعب دور

 الديموقراطي لدى الطلب إذا ما تمت الممارسة في مراحل التعليم

 المختلفة، كما أنها عامل هام في عملية التنشئة الجتماعية واكساب

الطلب صفات المواطنة الصالحة.

التنظيمات المجتمعية :  3.3.2.3

التحادات الطلبية . -
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مجالس الباء والمعلمين . -

المجالس المدرسية . -

. التحادات الطلبية : 1

    تتناول مسئوليات الخصائي الجتماعي لتحاد الطلب ما يلي : 

أ. في مجال التربية القومية : 

  - التوعية  بأهداف ورسالة التحادات الطلبية وخاصة السلوب

 الموضوعي في إنتخابات التحادات على جميع المستويات بالمدرسة

بإستخدام الوسائل والساليب المختلفة.

 - الشراف على مشروعات التربية الستقللية والدارة الذاتية ( الحكم

الذاتي ) مع التقويم المستمر خلل العام الدراسي . 

 - إستثمار وتوجيه طاقه الطلب ومواهبهم خلل الرعاية النتخابية

وتطبيق السلوب الديمقراطي السليم وتعميمه على مدار السنة .

 - إستخدام الفصل كوحده أساسية تحقق من خللها حصه الريادة

 السبوعية بقيادة المكتب التنفيذي لتحاد طلب الفصل تحت إشراف

 الرائد ودراسة ما يعين للطلب من مهام بما يؤكد عملية النمو

الديمقراطي في المجتمع الطلبي . 

ب. في مجال البحوث والخدمات الفردية : 

 - إجراء البحوث والدراسات الخاصة بالقيادات الطلبية للوقوف على

مدى الرتباط بين التحصيل الدراسي وممارسة النشطة في التحاد . 
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 - إكتشاف وبحث الحالت التى تستحق رعاية خاصة من قيادات التحاد

 في كافة المستويات والعمل على معاونتها وذلك بالشتراك مع أقسام

 الخدمة الجتماعية وجمعيات رعاية الطلب والهيئات المعينة الخري مع

 تخصيص بند المساعدات الطارئه في موازنة التحاد بالمدرسة للحالت

الصارخة . 

 - بحث ودراسة المشكلت اليومية الفردية والجماعية التى تواجه

المستويات المختلفة بالتنظيم . 

 - إصدار النشرات والكتيبات المناسبة لتسوجيه القيسسادات الطلبيسسة للقيسسام

بدورها في المجتمع المدرسي . 

 - إجراء الدراسات والبحوث لمعرفة إتجاهات الطلب والمربين من قاده

العلم في تطوير التحادات الطلبية بما يخدم القاعده العريضة منها . 

ج . في مجال الخدمات الجماعية : 

 تكوين جماعة الخدمات العامة بإستخدام السلوب المهنسسي والشسسراف-

 عليها مع الحرص علسسى المشسساركة فسسي تنفيسسذ المشسسروعات ذات الطسسابع

القومي علوة على مشروعات خدمة البيئة المحلية . 

 تنظيم معسكرات التعارف لجراء النتخابات فسسي بسسدء العسسام الدراسسسي-

وكذلك معكسرات صقل قيادات التحاد داخل المدرسة . 

 الترشسسيح لمعسسسكرات إعسسداد قسساده التحسساد علسسى المسسستوي المحلسسي-

والمركزي . 
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 تنظيسسم المسسؤتمرات والنسسدوات والمحاضسسرات والحتفسسالت ذات الطسسابع-

 القومي والتربوي والديني لتحاد الطلب من خلل المستويات المختلفسسة

لتنظيم التحاد بالمدرسة . 

 تنظيم برامسسج تبسسادل الزيسسارات بيسسن إتحسساد طلب المدرسسسة والمسسدارس-

 الخري داخسسل وخسسارج المحافظسسة وتنفيسسذ الخطسسة والبرامسسج الموضسسوعية

لرحلت إتحاد الطلب على كل من المستوي المحلى والمركزي . 

 تنظيسسم المسسسابقات الفرديسسة والجماعيسسة فسسي النشسسطة المختلفسسة بيسسن-

مجالس الفصول والمكاتب التنفيذية للتحادات الطلبية. 

 متابعسسة كافسسة النشسسطة المنبثقسسة مسسن اللجسسان النوعيسسة وخاصسسة اللجسسان-

الجتماعية للنشاط التحاد مع التنسيق بينها. 

د. في مجال الخدمات الجتماعية : 

   - تتحدد مسئولية الخصائي الجتمسساعي للتحسسادات الطلبيسسة بالمدرسسسة

 في التنسيق بين كل من ( مجلس الرواد بالمدرسة س اللجنسسة الجتماعيسسة

 لتحسساد الطلب ... لجنسسة التسسوجيه والمتابعسسة والمكتسسب التنفيسسذي لتحسساد

الطلب ) فيما يتخص بنشاط التحاد . 

 - الشتراك في إجتماعات المسسستويات التنظيميسسة المختلسسف للتحسساد مسسع

التنسيق فيما بينها. 
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 التسسسيق بيسسن التحسساد والهيئات المعنيسسة فسسي السسبيئة المحليسسة فيمسسا يخسسدم

 الطلب ومجتمعهم المحلسسى مسسن مشسسروعات داخسسل المدرسسسة وخارجهسسا

 .  )145(  غباري ، مرجع سابق ، ص

هـ . في مجال التنظيم والدارة : 

 المسسساهمة فسسي إعسسداد الخطسسط والبرامسسج الزمنيسسة لمجسسالس الفصسسول-

ومجلس الدارة بالمدرسة . 

 إعسسداد مشسسروع الموازنسسة العامسسة للنشسسطة بالتحسساد مسسع إعتمادهسسا مسسن-

المدير بالمدرسة. 

ًا لمسسا ورد بسسالقرار السسوزاري-  مراقبسسة ومتابعسسة عمليسسات الصسسرف طبقسس

والنشرات لقواعد الصرف من أموال التحادات الطلبية . 

إعداد المطبوعات الخاصة بالتحادات والنتخابات . -

إعداد تنظيم السجلت الفنية والملفات بمختلف أنواعها . -

ًا مسسن النشسسرة-  القيسسام بسسالجراءات التنفيذيسسة لعمليسسة النتخابسسات بسسدء

 التوجيهية حتى تبليغ الدارة التعليمية بالتشكيلت وتقدير سير النتخابسسات

ًا للقرار الوزاري الخاص بالتحاد.  تنفيذ

 إعداد وتلقي وتجميع التقارير المختلفة " شهرية س فترية س سنوية " مسسن-

 كافة المستويات ودراستها ورفع التوصسسيات الخاصسسة بهسسا إلسسى المسسستوي

العلي . 

 مراجعة وتتبع وتنفيسسذ القسسرارات الوزاريسسة والنشسسرات الخاصسسة بهسسا إلسسى-

المستوي العلي. 
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 إصدار المجلت والكتيبات المختلفة التى تمثسسل نوعيسسات النشسسطة فسسي-

التحاد . 

 القيام بالجراءات التنظيمية للجتماعات من حيسسث المواعيسسد والمسساكن-

لجميع المجالس واللجان . 

تقويم ومتابعة الخصائي مسؤل التحاد لعمله اليومي . -

. مجالس الباء والمعلمين : 2

 - التوعية بالوظيفة الجتماعية المشتركة للسرة  والمدرسسسة فسسي ضسسوء

المتغيرات المعاصرة . 

- تدعيم المناخ والعلقات بين الباء والمعلين . 

 - توظيسسف وإسسستثمار طاقسسات وإمكانيسسات البسساء فسسي خدمسسة الحتياجسسات

الطلبية . 

 - التخطيط لتعميق السسوعي السستربوي والسسسري لتحقيسسق النمسسو المتكامسسل

والتنشئه الجتماعية. 

. المجالس المدرسية الخري : 3

    " مجلس الدارة س مجلس الباء س مجلس تنسيق النشسسطة التربويسسة "

ويعمل الخصائي الجتماعي فيها من خلل : 

مباشرة مسؤليات المانة لكل من تلك المجالس . -

 السهام في رسم السياسة العامة للنشطة وتوزيع العتمادات الماليسسة-

ًا لحتياجات الطلب المختلفة .  وفق

السهام في تخطيط برنامج العمل ومتابعة تنفيذه . -
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 تحقيق اللتحام والتنسيق بين كل مسسن هسسذه المجسسالس ومجلسسس البسساء-

 والمعلين وإتحاد طلب المدرسة بما يكفسسل  تكامسسل التخطيسسط والتمويسسل

والتنفيذ والمتابعة والتقييم . 

ًا : الريادة :  رابع

    يقوم الخصسسائي الجتمسساعي بسسالتخطيط والمعاونسسة فسسي تنفيسسذ حصسسص

ًل بالطلب .  الريادة  حيث أنها أكثر العناصر إتصا

ًا : البحوث :  خامس

     يسهم الخصائي الجتماعي في التنظيم والدراسسسة العلميسسة للظسسواهر

 والتشكيلت الطلبيسة والسبيئة والتنسسيق والتعسساون مسع الهيئات الرسسمية

 المعينة فيما تقوم به من بحوث في هذه المجسسالت والبرامسسج السستى تهسسم

المدرسة . 

ًا : البرامج العامة والمسابقات :  سادس

 التخطيط ومتابعة تنفيذ " المعسكرات بمختلف أنواعها س اليوم المفتوح-

س الدارة الذاتية س الندية المدرسية س نوادي الطلئع " . 

إعداد الطار والتنظيم للمسابقات الجتماعية وإجراء تصفياتها . -

 السسسهام فسسي تخطيسسط وتنفيسسذ برامسسج المسسؤتمرات والنسسدوات المناسسسبة-

والمناسبات الدينية والقومية . 

ًا : الدارة الجتماعية :  سابع

 إعسسداد خطسسة وبرنامسسج زمنسسي فسسي إطسسار توزيسسع مسسالى معتمسسد للمسسوارد-

 المخصصسسة ومتابعسسة أوجسسه الصسسرف بمسسا يكفسسل تحقيسسق الهسسدف السستربوي

الجتماعي . 
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ًا . - ًا وعملي تدريب القيادات الطلبية نظري

 .   )152( نفس المرجع ص إعداد النماذج والدلة والكتيبات النوعية -
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المبحث الثالث 3.3

المدرسة والتنشئه الجتماعية  : 1.3.3

         اخذت دراسسسات التنشسسئه الجتمسساعيه فسسي التزايسسد والنتشسسار حسستي

 اصبحت تشكل الن ميدانا واسعا للبحث يتميز بكيان نظري مسسستقل لسسم

 يعد قاصرا على علم النفس وعلم الجتماع والنثربولوجيا، ولكنسسه جسسذب

اهتمام الباحثين في مجالت اخري مثل السياسه والخدمه الجتماعيه .

       واذا ماادخلنا الخصال السسبيولوجيه للنسسوع النسسساني والتتسسابع السسوراثي

 الفريسسد للشخصسسيه والجهسساز المعرفسسي السسذي تتصسسل مسسن خللسسه الطفسسل

 النساني اثتاء نموه وارتقائه فان عمليه التنشسسئه الجتمسساعيه ليمكسسن ان

 تصبح مجرد غرس للتباعه لمعايير الثقافه والبيئه . وثمه فرق كسسبير بيسسن

 تصور التنشئه الجتماعية على انها مجسسرد نقسسل للثقسسافه ، وبيسسن تصسسورها

 على انها العمليه التي يصبح الفرد من خللهسسا انسسسانا . وعمليسسة التنشسسئة

 تعني ماذا يتعلم النسان ؟ ومتي ؟وكيف؟ومانتائج هذه العمليسسه بالنسسسبه

 له؟وثمة عدد من الموجهات الثقسسافيه تقسسود دراسسسة التنشسسئة الجتماعيسسة

 بوجه عام ، مثل دراسة التحولت الثقافيه المتتابعه بين الجيال او عملية

 .  )155م ، ص 1981( سعد ، التدريب والعداد للمشاركه 

المقصود بالتنشئة الجتماعية: 2.3.3

      عرفت بانها علقه تفاعليه والتي بواسطتها يتعلسسم الفسسرد المتطلبسسات

 الجتمسساعيه والثقسسافيه والسستي يجعلسسه عضسسوا فسساعل فسسي مجتمعسسه. وهسسذه

 العلقات من النسساحيه السسسيكلوجيه ترتبسسط بالعسسادات والسسسمات والفكسسار

 والمدركات الحسيه ومن الناحيه الجتماعيه فان الفرد يتعلم التوافق مع
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 التوقعات السلوكيه التي تتجسد عن طريسسق العسسرف والتقاليسسد والمعسسايير

 . )6م ، ص 1989(  جمعة ، المجتمعيه 

    كما يعرف اينوك واخسسرون التنشسسئة الجتمسساعيه علسسى انهسسا تشسسير السسي

 العمليه السستي بواسسسطتها يكتسسسب الفسسراد تسسدريجيا الخصسسائص والصسسفات

 الساسسيه لداء دورهسم او وظسائفهم بصسوره فعساله فسي المجتمسع السذي

 يعيشون فيه وكما هو واضح في هذا التعريسسف فسسان التنشسسئة الجتماعيسسة

 تكون معنيه ومهتمه بالخصائص والصفات التي يكتسبها الفرد والوسسسائل

 السيكلوجيه التي من خللها تحدث التغيرات المرغوبه . وكما عرفها اخر

 بشكل بسيط بانها العمليه التي يمكن بمقتضساها ان يكسون الفسرد عضسوا

 فسسي المجتمسسع ،كمسسا ورد تعريسسف التنشسسئة الجتماعيسسة بانهسساالعمليه السستي

 التربويسسةبواسسسطتها تتكسسون وتتشسسكل الشخصسسيه تحسست تسساثير المؤسسسسات 

 .  )35( خاطر ،وجاد الله ، مرجع سابق ، ص 

 المدرسه ودورها في التنشئة الجتماعية :3.3.3

      نجد ان عملية التنشئة تبدا من الطفوله وتستمر مع النسسسان طسسوال

 حياته لذلك ان مسئولية التنشئة الجتماعية لتقسسع علسسي مؤسسسسه بسسذاتها

 بل تساهم العديد من الوسائط او الوكالت في هذه العمليسسه ومسسن هسسذه

 الوسائط السره س الروضه س المدرسه س الرقابه س دور العبادة س النسسادي سسس

 وسسسائل  العلم وغيرهسسا مسسن الوسسسائط السستي يتفاعسسل معهسسا النسسسان

 ويكتسب منها المهارات والمعسسارف والقيسسم ، ويتعلسسم مسسن خللهسسا الدوار

 الجتماعية التى يتوقعها منه المجتمع وسوف نركسسز هنسسا علسسى المدرسسسة

 بإعتبارها من الوسائط الهامة في عملية التنشسسئة الجتماعيسسة ، فالمجسسال
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 المدرسي مجال تربوي ونفسي وإجتماعي حيسسث تلتقسسي فيسسه المتغيسسرات

 الجتماعيسسة مسسن منظومسسات القيسسم الثقافيسسة والمعسسايير الجتماعيسسة مسسع

 الظواهر التربوية التعليمية ، وأن عملية التعلم والتعليم فسسي المدرسسسة ل

 تتم إل من خلل عملية التفاعسسل الجتمسساعي ، والمدرسسسة بإعتبارهسسا أحسسد

 الوسائط الخاصة بالتنشئة الجتماعية ليست هي أول مؤسسة تقوم بهذا

 السسدور بسسل تعتسسبر السسسرة هسسي المؤسسسسة  الولسسى السستى تقسسوم بالتنشسسئة

 الجتماعية ، ولذلك فإن المدرسة في علقتهسسا بالتنشسسئة الجتماعيسسة تقسسع

 عليها مسؤليتين ، المسئولية الولى هي السسستمرار فسسي عمليسسة التنشسسئة

 الجتماعية التى بدأت في السرة ، والمسئولية الثانيسسة ، إعسسادة التنشسسئة

 الجتماعية ، حيث تعمل على إحلل معايير وإتجاهات وقيسم معينسه محسل

 معايير وإتجاهات وقيم إكتسبها الطفل في مرحلة سسسابقة قبسسل اللتحسساق

 بالمدرسة ، ونجد دور المدرسة في التنشئة الجتماعية يتمثل بسسأن تقسسوم

 المدرسة بعملية التنشسسئة الجتماعيسسة لطلبهسسا عسسن طريسسق بسسزل الجهسسود

 لشباع حاجات الطلب وذلك مسسن خلل تهيئة بيئة تربويسسة سسسليمة تتمثسسل

 فيها برامجها التعليمية والجتماعية والترفيهية كأنشطة تربوية متكاملسسة ،

وذلك عن طريق الداء الصحيح لدورها التربوي التعليمي. 

      وإذا كانت المدرسة تسهم بعملية التربية فإن الهدف الول من

 عمليات التربية كما يقول د. سيد عويس هو السهام في عملية التنشئة

 الجتماعية والتى تعني صياغة الفرد في قالب جديد يدرك عن طريقة

 ) . 356م ، ص 1996قيمة الحياة الجتماعية ( عيوس ، 
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       فالتنشئة الجتماعية في محيط نظام تربوي رسمي كالمدرسة

 تتضمن تعليم المهارات وإكتساب المعلومات من خلل عمليات تربوية

ًا للدوار التى يقوم بها العضو  تهدف إلى إعداد الطفل للتصرف وفق

. ) 35م ، ص 2008(عبد العال ، الراشد في المجتمع 

 أساليب التنشئة الجتماعية في المدرسة : 4.3.3

    تستخدم المدرسة عدة أساليب في عملية التنشئة الجتماعية لطلبهسسا

 :

 .عن طريق المقررات الدراسية : حيسسث تعتمسسد المدرسسسة علسسى طسسرق1

 مباشرة لبث معلومات وقيم ومعايير ، حيث تأتي هذه القيم صراحة فسسي

الكتب المدرسية . 

 .عن طريق النشطة المدرسسسية المنظمسسة والموجهسسة حيسسث تتيسسح هسسذه2

 النشطة الفرصسسة للطلب لكتسسساب القيسسم والمعسسايير الجتماعيسسة ، كمسسا

 يتعلم من خللها الدوار التى تتوقع الجماعة منسسه القيسسام بهسسا سسسواء كسسان

 دور قيادي أو دور التابع ويسسستمر هسسذا السسسلوب ، فسسي أنسسه يمثسسل عامسسل

ًا  جذب للطسسالب فيشسسترك فسسي هسسذه النشسسطة برغبتسسه وإختيسساره مسسدفوع

 بحاجات نفسية وإجتماعية ، ولتحقيق هذه الحاجات عليه أن يتقبل كافسسة

 القيم والقواعسسد والسسسلوكيات السستى تتطلبهسسا الجماعسسة منسسه وتتعسسدد هسسذه

 النشطة فسسي المدرسسسة منهسسا النشسساط الرياضسسي والثقسسافي والجتمسساعي

والفني . 
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 .إستخدام الجزاءات السلبية واليجابية حيث تؤدي الجسسزاءات اليجابيسسة3

 الى تعزيز السلوك الجتماعي المقبسسول والجسسزاءات السسسلبية تسسؤدي إلسسى

تخفيض أو منع السلوك غير المقبول . 

 تسسوفير عسسدد مسسن الفسسراد البسسارزين " المدرسسسين سسس المسسوجهين سسس.1

 الخصائيين الجتماعيين ممن يمكن إستخدامهم كنموذج لسسسلوك يحتسسذي

 به الطسسالب فالطسسالب فسسي المدرسسسة ل يتلقسسي المعلومسسات لكنسسه يلحسسظ

ًا العاملين في المدرسة ل يتوقف أداءهم فقط علسسى نقسسل  ويتفاعل وأيض

 المعلومات الدراسية بل يمتد ليشسسمل التسسأثير فيهسسم مسسن خلل سسسلوكهم

معهم . 

ًا لن المدرس هسسو محسسور العمليسسة التعليميسسة والسسذي يتعامسسل مسسع     ونظر

 الطالب أكثر من غيره من العاملين في المدرسة لذلك فإن دوره يكسسون

ًا لتعسسدد أدواره ، ومسسن ًا في عملية التنشئة الجتماعية للطسسالب نظسسر  كبير

 هذه الدوار أنه منفذ للسياسة داخل وخارج الفصل الدراسي لذلك فسسإنه

 يعمل على إكساب الطلب القيم والمعايير وأنماط السلوك التى تعكس

 سياسة السلطة التربوية في المجتمع وبذلك يمكنه من التسسأثير فسسي قيسسم

ومعايير الطالب من خلل إستخدام الجزاءات السلبية واليجابية . 

     أمسسا لتعزيسسز سسسلوك وقيسسم أو منسسع سسسلوك معيسسن والمسسدرس كمنسسوذج

 للسلوك حيث يستطيع المدرس أن يؤثر فسسي الطسسالب مسسن خلل أفعسساله

ًا يحتسسذي بسسه   (جمعسسة ، مرجسسعوأقواله وقيمة التى قد يتخسسذها الطسسالب نموذجسس

 .  )135سابق ، ص 
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الفصل الرابع

نبذة عن مجتمع الدراسة 

الدراسة الميدانية ومناقشتها
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 نبذة عن مجتمع الدراسة :1.4

خلفية تاريخية :

النشأة :

     كانت محلية شرق النيسسل بحسسدودها الحاليسسة تسسسمي مجلسسس ريفسسي

 بحري شرق ، وفي بداية التسعينات كانت جسسزء مسسن محافظسسة شسسرق

 م تسسم فصسسلها عسسن محافظسسة بحسسري1995النيل الكسسبري ، وفسسي عسسام 

 لتسمي ( محافظة شرق النيل وضمت ثمان محليات هي الن وحدات

 م سميت محلية شرق النيسل بسذات الحسدود2003ادارية ) وفي العام 

القديمة وضمت وحدات ادارية ( التي كانت في السابق محليات ) .

الحدود الدارية :

     تقسسع محليسسة شسسرق النيسسل فسسي الجسسزء الشسسمالي الشسسرقي لوليسسة

 الخرطسسوم ، ويحسسدها مسسن الغسسرب النيسسل الزرق ومحليسسة بحسسري ومسسن

 الشكال ولية نهر النيسل ، ومسسن الشسسرق وليسة كسسسل ، ومسسن الجنسوب

ولية القضارف وولية الجزيرة .

الوحدات الدارية :

تتوزع المحلية الي ثمانية وحدات ادارية هي :

/ وحدة شرق النيل الدارية .1

/ وحدة الحاج يوسف الدارية .2

/ وحدة وادي سوبا الدارية .3

/ وحدة العيلفون الدارية .4

ًا بان الدارية .5 / وحدة ام ضو
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/ وحدة العسيلت الدارية .6

/ وحدة ابو صالح الدارية .7

/ وحدة ابودليق الدارية .8

     كما تنقسم المحلية الي اربعة قطاعات مجتمعة من ناحية السسسكن

والكسب :

  قطاع الحضر الذي الحسساج يوسسسف وشسسرق النيسسلالقطاع الول : 

 وهو امتداد القطاع الحضري ولمدينة بحري حيث يرتبط النساس بحيساة

 المدينسسة والعمسسال والخسسدمات المدنيسسة والعمسسال والخسسدمات المدنيسسة

 والتجارية ، يلحظ ان المزارع المختلفة وانتسساج اللبسسان علسسي اطسسراف

 % مسسن62.9هذه المناطق الحضرية ويمثسسل سسسكان هسساتين الوحسسدتين 

مجموع سكان المحلية .

  : قطاع المنطقة الممتدة مع شاطئ النيل التي يقعالقطاع الثاني

 فيهسسا سسسوبا شسسرق والعيلفسسون وكترانسسج وهسسي منطقسسة بهسسا انسسسجام

 اجتماعي ويعمل اهلها في القطاعسسات الحضسسرية ويرتبطسسون بالعمسسال

ًا انشسسطة  المدينة في مختلف انحاء العاصمة مثلما انهم يمارسون ايض

ًا  زراعية علي شاطئ النيل ويتميز اهل هذه المنطقة بانهم وجدوا حظ

ًا من الخدمات التعليمية . كبير

ًا بان التي تجمع الزراعة المطرية والرعسسيالقطاع الثالث   : ام ضو

 والمزارع المختلفة بالضافة الي انهسسا منطقسسة اشسسعاع ثقسسافي ومركسسز

ًا بسسان وابسسو قسسرون وتتواصسسل هسسذه  دينسسي حيسسث توجسسد خلوي ام ضسسو

78



 المناطق بالقطاع الحضسسري بطريسسق اسسسفلت ولسسه عسسدة فسسروع لربسسط

القري منذ بداية التسعينات من القرن الماضي .

  : يتمثل في المنطقة الشرقية السستي تمتسسد مسسن واديالقطاع الرابع

ًا الي حدود ولية كسل ونهر النيل حيث تكون ابو دليسسق هسسي  سوبا غرب

 اقصي مركز اداري في الشرق ، يلحسسظ ان قسسري كسسبيرة متنسساثرة بهسسا

 وبعض التجمعات الصغيرة ومنها ود حسونة وهي مركز دينسسي وسسسوق

 اسبوع يلحظ ان ابو دليق وود ابسسو صسسالح منسساطق شسسحيحة الخسسدمات

 معظم اقتصاد هذه المناطق يعتمسسد علسسي الرعسسي والزراعسسة المطريسسة

في المواسم .

المساحة :

  اي مسسا يعسسادل2 كلم8188    تبلغ مساحة محلية شرق النيل حوالي 

.( المصدر : الجهاز المركزي للحصاء ) ثلث مساحة ولية الخرطوم . 

السكان :

خصائص ونمو السكان :

 م )2008 نسمة ( تعسسداد 868147بلغ عدد سكان محلية شرق النيل 

 % مسسن سسسكان وليسسة الخرطسسوم البسسالغ عسسددهم16ويمثلسسون نسسسبة 

% .2.44 نسمة بمعدل نمو طبيعي 5274321

الخدمات الساسية والجتماعية :

     هنسساك العديسسد مسسن الخسسدمات الجتماعيسسة ( التعليميسسة – الصسسحية –

 المنية - الدينية  الرياضية والثقافية - والسواق وغيرها ) بالضفة الي

 الخدمات الساسية ( كهرباء – مياه – صرف صحي – صرف سسسطحي
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 – الطرق والمواقف العامة ) والجسسدول ادنسساه يسسبين ملخسسص الخسسدمات

المتوفرة المحلية وعددها :

العددالخدمةالرقم

573رياض اطفال1

134مدارس اساس مختلطة2

112مدارس اساس بنات3

111مدارس اساس بنين4

26ثانوي بنات5

24ثانوي بنين6

21ثانوي مشترك7

3الجامعات والكليات8

136صيدلية9

4مستشفي عام10

80مراكز صحية11

106مركز امومة وطفولة12

6المعاهد13

561المساجد14

36الكنائس15

المصدر : المحلية – الوحدات الدارية – ادارة التعليم بالمحلية ( اساس – ثانوي ) .

التعليم الثانوي :

مدارس الثانوي بنين :
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 مدرسة ثانوية حكومية و25 مدرسة منها 54   بلغ عدد المدارس 

 مدارس مشتركة .9 مدرسة خاصة و20

  فصل357 طالب ، وعدد الفصول 11867   عدد الطلب الملتحقين 

  طالب بينما تبلغ كثافة الفصل33.2حيث بلغ متوسط كثافة الفصل 

.38.6علي مستوي الولية 

 13.1 معلم حيث بلغ متوسط معدل معلم لكل 902   عدد المعلمين 

ًا بينما بلغ معدل المعلم بالولية معلم لكل   طالب .10.9طالب تقريب

مدارس الثانوي بنات :

 34 مدرسة حكومية و 27 مدرسة منها 70   بلغ عدد المدارس 

  مدارس مختلطة ، عدد الطالبات الملتحقات9مدرسة خاصة و 

 طالبة .14433

  طالبة35.8 فصل حيث بلغ متوسط كثافة الفصل 403عدد الفصول 

  طالبة37.7يبلغ المتوسط كثافة الفصل علي مستوي الولية 

بالفصل .

  معلم حيث بلغ متوسط معدل معلم لكل1221   عدد المعلمين 

ًا بينما يبلغ معدل المعلم علي مستوي الولية    معلم10.1طالبة تقريب

) .( المصدر : الجهاز المركزي للحصاء لكل طالبة . 

للدراسة الميدانية ومناقشتها :2.3

  الجراءات المنهجية :

   اتبعت الباحثة في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ، حيث

 يعتمد المنهج الوصفي علي جميع البيانات والمعلومات ومقارنتها
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 وتحليلها وتفسيرها للوصول لتعميمات مقبولة تهتم بوصف الخصائص

 المختلفة وجمع المعلومات حول موقف اجتماعي معين علي ان

 يستخلص الباحث الدللت والمعاني المختلفة التي تنطوي عليها

البيانات والمعلومات .

مجتمع الدراسة :

 ) مدرسة ثانوية ( بنين ، بنات ) بطريقة من مجمل11   تم اختيار (

 ) مدرسة ثانوية خاصة ، عن طريق65مجتمع الدراسة الذي يضم (

ًا علي القطاع والنوع ، حيث توجد ( العينة العنقودية العشوائية اعتماد

 ) قطاع للبنات ، ونسبة18) قطاعات للمدارس الخاصة بنين و (10

 لتعدد القطاعان اعتمدت الباحثة علي القطاعات ذات الكثافة الكبر (

 ) افراد ) . وعينة الدراسة وهي10أي التي يوجد بها عينة ل تقل عن (

 اي مجموعة جزئية من المجتمع الذي له خصائص مشتركة حيث بلغ

 )81) طالب و (88) طالب تم اختيار (169حجم العينة من الطلب (

ًا للتوزيع القطاعي السابق . طالبة وفق

ادوات جمع البيانات :-

  وكانت اداة جمع البيانات هي الستبانة والمقابلة ، ووزع الستبيان علسسي

ًل ،24 طسسالب وطالبسسة ، ويحتسسوي علسسي 169الطلب البالغ عددهم    سسسؤا

 وكسسانت السسسئلة تحتسسوي علسسي معلومسسات أساسسسية وكسسذلك اسسسئلة عسسن

 المشاكل الطلبية التي تواجه طلب هذه المرحلة ، والنشسسطة الطلبيسسة
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 الموجودة في المسسدارس الثانويسسة الخاصسسة بمحليسسة شسسرق النيسسل – وليسسة

ًا دور الخصائيين الجتماعيين في هذه المدارس . الخرطوم . وايض

ًا مع (  ) مسسن مسسدراء10     كما تم اجراء بعض المقابلت الشخصية ميداني

 ) مسسسع الخصسسسائيين3) مسسسن المعلميسسسن و (10المسسسدارس الخاصسسسة و (

 الجتماعيين وهذا هسسو العسسدد المتسسوفر مسسن الخصسسائيين الجتمسساعيين فسسي

مجتمع الدراسة .

     وكسسانت اسسسئلة المقسسابلت تضسسم بيانسسات شخصسسية واسسسئلة عسسن نسسوع

 المشكلت الطلبية التي توجد بالمدارس الثانوية الخاصة بمحليسسة شسسرق

ًا  النيل وكيف يتم اكتشافها وماهي الليسسة المسسستخدمة فسسي حلهسسا . وايضسس

 التعسسرف علسسي الخسسدمات السستي يقسسدمها الخصسسائي الجتمسساعي للطلب ،

 الدارة المدرسية ، والمعلميين ،واولياء المور والمجتمسسع المحلسسي حسسول

المدرسة.

    وهل توجد ممارسة مهنية للخدمة الجتماعية المدرسية في المدرسسسة

 الخاصة بالمحلية وكذلك التعرف علسسي المعوقسسات السستي تعسسوق ممارسسسة

الخدمة الجتماعية المدرسية .

    وقد قامت الباحثة بعرض استمارة علسسي عسسدد مسسن المحكمييسسن لبسسداء

 .( حسن محمد ،  نشوي بخيت ، مالك محمد )آرائهم والستفادة منها . 

       وقد واجهت الباحثة كثير من الصعوبات اثناء قيامهسسا بهسسذه الدراسسسة

منها : 

قلة الدراسات في هذا المجال .-

عدم تقدير المبحوثين لما تقوم به الباحثة .-

صعوبة استخراج المعلومات لحساسيتها .-
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 وقد تم تحليل معطيات الدراسة الميدانية عبر الجداول والجابات علي

السئلة التية :

ًل: معلومات اولية: او

) يوضح النوع1جدول رقم(

النسبة المئويةالعددالنوع

%8852ذكر

%8148انثى

%169100المجموع

* المصدر : عمل ميداني للباحثة .

 * يبين الجدول أعله أن هناك تقارب بين عدد الطلب الذكور والناث

 في العينة وقد يعزى التقارب إلى طبيعة التوزيع البشري في مدارس

مجتمع الدراسة.

) يوضح العمر2جدول رقم(

النسبة المئويةالعددالعمر بالسنوات

%154224 من اقل

15-1912775%

%21فاكثر20

%169100المجموع

 ) عينة الطلب حسب متغير العمر حيث نجد نسبة2يوضح الجدول رقم(

 19-15% اعمارهم مابين75 سنة، ونسبة 15% عمرهم أقل من 24

 %75 سنة. حيث نجد نسبة 20% اعمارهم اكثر من 1سنة، ونسبة

  وهذا يبين العمر الطبيعي للطلب في المرحلة19-15اعمارهم مابين
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ًا تبين التجانس في العمر وبالتالي تقارب الفكار، وتقارب  الثانوية وايض

الحتياجات والشكالت .

) يوضح عدد افراد السرة3جدول رقم(

النسبة المئويةالعددعدد افراد السرة

%58249 منأقل

5-98650%

%11فاكثر 10

%169100المجموع

 ) افراد عينة الدراسة وفق متغير افراد السرة،3*يوضح الجدول رقم(

 ،5% من افراد العينة عدد افراد اسرهم اقل من 49حيث نجد نسبة 

  افراد.10% اكثر من 1) فرد ونسبة9-5% عددهم بين (50ونسبة 

 وتؤكد البيانات أن غالبية اسر افراد العينة من الطلب صغيرة ومتوسطة

 الحجم، ونجد من السائد انه كما كانت السرة كبيرة الحجم قل الهتمام

 والوقت والرعاية السرية للطالب في غياب الوعى والظروف

 القتصادية المتيسرة، وكذلك كثرة عدد الفراد قد يؤدي إلى التأخير

 الدراسي عن طريق العاقة في الستزكار للدروس والمتابعة من

 الوالدين لداء الواجبات المدرسية. وكلما كان العدد صغير يمكن حصر

 الموارد والجهود وبتالى توفير رعاية ومناخ دراسى مناسب لطالب

ًا توفير المناخ السري لهم. مع  ومتابعة من اولياء المر لبنائهم ، وايض

الوضع القتصادي للسرة.
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) يوضح الحالة التعليمية للوالدين4جدول رقم(

النسبة المئويةالوالدة/العددالنسبة المئويةالوالد/العددالحالة التعليمية

%32%116امي

%3420%53 ويكتبيقرأ

%3621%1811 اساستعليم

%4325%4929 ثانويمؤهل

%3823%6237 جامعيمؤهل

  فوقمؤهل

الجامعي

2414%159%

%169100%169100المجموع

 يوضح الجدول اعله افراد عينة الطلب وفق الحالسسة التعليميسسة للوالسسدين

 حيث نجد نسبة المية متدنية لنسبة الوالدين من افراد العينة حيث بلغت

 % الوالدة) وهذا مؤشر جيد فكلما قلة المية قسسل موقسسف2% للوالد، 6(

 الوالدين السلبي من تعليم البناء ، وهسذا قسد يسؤدي إلسى زيسادة ادراكهسم

 لقيمة التعليم، كسسذلك نجسسد تفسساوت فسسي نسسسب البسساء المتعلميسسن مقارنسسة

 %، مؤهسسل29بالمهات حيسسث بلغسست النسسسب عنسسد البسساء (مؤهسسل ثسسانوي 

 %،25%) والمهسسات (مؤهسسل ثسسانوي 14% وفسسوق الجسسامعى 37جسسامعى 

 %) ويمكسسن أن نفسسسر ذلسسك لوجسسود9%، فوق جسسامعي 23مؤهل جامعي

 فجوة نوعية في مجال التعليم بين النساء والرجال. اذا نظرنا من جسسانب

 المهات المتعلمات فنجد هنالك اريفاع في نسبة التعليم بالنسبة للمسسرأة

 ومما يدل على تفهم المرأة ووعيها بدورها واهمية المرأة المتعلمسسة فسسي

التنشئة الجتماعية .
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 ويؤثر مستوى تعليم الوالدين على درجة تحصيل الطالب فالبئية السرية

ًا ما تشجع على التحاق ابنائها بالعمسسال  التي تتصف بالتعليم المتدني غالب

ًا بالمبالت بالمدرسة مما  المدرة للدخل وتخلق ذلك لدى الطالب شعور

يؤدي إلى تدني مستواه التحصيلي وانتهاج السلوك الغير مرغوب فيه.

 ولكن ذلك ل ينفي وجود اباء وامهات ذوي مستوى تعليمي اقسسل ولسسديهم

ابناء بمستوى دراسي جيد يعتمد على شخصية الوالدين .

 كما يؤثر مؤشر التعليم للوالدين على عملية التنشئة الجتماعيسسة ووجسسود

ًا للظروف السستي يمسسرون بهسا  لغة مشتركة للتفاهم مع البناء واكثر تفسير

ًا للسوك الذي يبدر منهسسم وبتسالي تسوفير المنسساخ السسري الملئم  وتفسير

للطالب .

) يوضح طبيعة عمل الوالدين5جدول رقم(

النسبة المئويةالوالدة/العددالنسبة المئويةالوالد/العددطبيعة العمل

  بالقطاعيعمل

الحكومي

8953%3520%

  بالقطاعيعمل

الخاص

2716%2716%

%4728%3219 اعمال حرةيعمل

%714%1710بالمعاش

%5332%42 يعملل
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%169100%169100المجموع

ًا  يوضح الجدول اعله طبيعة عمل الوالدين لطلب عينة الدراسة. عمومسس

 تختلف الوضسساع بسسإختلف طبيعسسة عمسسل الوالسسدين فسسي كسسل مسسن القطسساع

 الخاص والحكومي والذي بالمعاش او الذي ل يعمل، فإن هناك احتمالت

 متعددة ففي حالة يعمل احد الوالدين في القطاع الحكسسومي فسسإن لسسذلك

 بعض النعكاسات على الطالب واسرته من حيث السدخل وعسدد سساعات

 العمل حيث تكون اقل في القطاع الحكومي من القطاع الخسساص، وذلسسك

 ربما يسسوفر زمسسن كسسافى لرعايسسة البنسساء وذلسسك اذا تسسوفر السسدافع للرعايسسة.

ًا الم. اذا لحظنا ارتفاع نسبة المهات غير العاملت  وتنظيم الوقت وايض

 % ويمكن للم غيسسر العاملسسة السسستفادة مسسن السسوقت وقسسد32حيث بلفت 

 يؤدي ذلسسك إلسسى السسستقرار فسسي محيسسط السسسرة واسسستفادة الطلب مسسن

 المعاملة الطيبة والعطف والحنان فالعلقات السرية الطبيعية والروابط

ًا في تنشئة البناء بصورة متزنسسة، وتبنسسى ًا هام  العائلية السليمة تلعب دور

الثقة في النفوس وتعودهم على الستقلل وتحمل المسؤولية.

 بيسسد أن الم العاملسسة قسسد يكسسون مسسستوى دخلهسسا يسسساعد فسسي المسسستوى

ًا يمكنهسسا أن تسسستقل زمنهسسا المحسسدد فسسي تسسوزيعه  المعيشي للسرة وايضسس

وتنظيمه.

 واذا تناولنا طبيعة عمل الوالدين من ناحية الدخل فإن الوضع القتصسسادي

 المرتفع قد يؤدي إلى بعض المشاكل اذا لم يوظسسف التوظيسسف الصسسحيح،

ًا المستوى المتسسدني قسسد يسسسبب بعسسض المشسساكل حيسسث يحسسول دون  وايض

ًا مسسسن القلسسسق  اشسسسباع احتياجسسسات الطلب ويشسسسيع فسسسي نفوسسسسهم نوعسسس

 والطرابات، وهذا بالتالي ينعكس علسسى العلقسسات داخسسل محيسسط السسسرة
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 ويؤثر علسى مسستوى الطلب فسي المسدارس، وقسد يظهسر كسل ذلسك فسي

 صسسورة أعمسسال انسسسحابية كسسالنطواء والخجسسل والتمسسرد علسسى السسسلطة

والسلوك العدواني وقد يظهر في صورة سلوكيات غير مرغوب فيها.

ًا (الب،والم)فإن ذلسسك يسسؤثر علسسى الطلب مسسن  امل في حالة يعملن مع

 حيث الرقابة والرعاية اللزمة والهتمام بالبناء وتسسوفير المنسساخ النفسسسي

والبيئى والجتماعي للطالب.

)6جدول رقم (

يوضح افراد عينة الطلب وفق مدى تعرضهم للمشكلت

النسبة المئويةالعددالجابة

%11669نعم

%5331ل

%169100المجموع

 % مسسن الطلب تعرضسسوا المشسسكلت،69يوضح الجسسدول اعله ان نسسسبة 

 % لم يتعرضوا لمشكلت. نجد الكل معسسرض لمشسسكلت لكسسن31ونسبة 

 % نسسسبة عاليسسة69تحديدها يعتمد على الشخص نفسه ، ونجد ان نسسسبة 

 وهذا يبرز سمات الطلب في هذه المرحلسسة التعسسرض للمشسسكلت سسسواء

 كسسانت اجتماعيسسة او نفسسسية او سسسلوكية وذلسسك نتيجسسة للتحسسولت العمريسسة

والظروف المحيطة بهم.
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)7جدول رقم(

يوضح عينة الطلب من حيث المشكلت التي تعرضوا لها

النسبة المئويةالعددالنوع

سسسسس تتعلق بالخلقمشكلة

%3934 العدوانيالسلوك

سسسس الجنسية والعاطفيةالمشكلت

%2723 الدراسيالتأخر

%76 المدرسيالغياب

%1412 النفسيةالمشكلت

%65 العلقات الجتماعيةسوء

  القدرة على اختيار المجالعدم

المناسب(علمي- ادبي)

98%

%1210 شغل اوقات الفراغمشكلت

%22 حددهااخرى

%116100المجموع

 يوضح الجدول اعله نوع المشكلت التي تعرض لهسسا الطلب حيسسث نجسسد

 المشسسكلت المتعلقسسة بسسالخلق والمشسسكلت الجنسسسية والعاطفيسسة تمثسسل

 نسبتها (صفر) وهذا ل يعنى عسسدم وجودهسسا لكسسن هسسذه المشسساكل يعتبرهسسا

 الطالب وصمت عار في حياته ( وهذا هو المسسسكوت عنسسه ) ومسسن امثلسسة

 النحرافات الخلقية الغش، السسرقة، الكسذب.......السخ ونجسد المشساكل

 الجنسية هى اساس العقسد والصسعاب الستي تصساحب حيساة الفسرد، ولقسد
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 احيطت المور الجنسية بالكتمان واعتبرت من المسائل الخطيرة ، ومن

 الملحظ ان مشاكل العاطفة والحب تملسسك مشسساعر الطسسالب وتشسسغلهم

 وتقلل من تحصيلهم فسسي وقسست هسسو احسسوج مسسا يكسسون فيسسه إلسسي الهتمسسام

 لدراسته ومستقبله وقسسد يسسؤدي هسسذه العاطفسسة إلسسى القلسسق والضسسطراب

 واحلم اليقظة. وقد نجد مشكلة السسسلوك العسسدواني احتلسست اكسسبر نسسسبة

 %). قد يعزى ذلك إلى تعسسدد مظسساهر السسسلوك العسسدواني34حيث بلغت(

ًا فسسي ًا سمات الطالب في هذه المرحلة(المراهقسسة) كمسسا ذكسسرة انفسس  وايض

 ادبيات الدراسة، ويتمثل السلوك العدوانى فسسي شسسكل التلف ولتحطيسسم

ًا العسسدوان المسسوجه إلسسى الرفسساق او إلسسى  لدوات المدرسة واجهزتها وايض

 احد اعضاء هيئة التدريس، وكذلك التحدى والتمرد علسسى سسسلطة السسسرة

 والمدرسة وعسسدم التقيسسد بسسالوائح خاصسسة مسسن قبسسل السسذكور، وفسسي بعسسض

 الحالت يكون الدافع إلى العصيان شعور الطالب بالحرمان نتيجسسة لعسسدم

 اعسستراف المدرسسسة بقسسدراته ومهسساراته وبتسسالي اشسساعة الفوضسسى والخلسسل

ًا يؤدى السلوك العدواني إلى العزلة والبتعاد عن المجتمعسسات، مسسع  وايض

ًا البعسسد عسسن الواقسسع  عسسدم الرغبسسة فسسي السسستقرار بمكسسان واحسسد وايضسس

الجتماعي وابداء رغباته ومقترحاته اذا طلب منه ذلك.

 ومسسن المشسسكلت السستي يتعسسرض لهسسا الطلب فسسي هسسذه المرحلسسة التسسأخر

 %) وقد يرجع ذلك إلى اسباب ذاتية تتعلق بالنواحي23الدراسى ونسبة(

 الجسمانية للفرد ذاته مثسسل قصسسور فسسي السسسمع او البصسسر او يعسساني مسسن

 ضعف عقلي....الخ، وقد يرجع إلى اسباب اجتماعية ناشئة عن الظروف

 السسسرية او البيئيسسة المحيطسسة بالطسسالب او الرفسساق السسذين يصسسطفيهم. او

 مشاكل اكاديمية والسستي تتمثسسل فسسي الخسسوف مسسن الفشسسل فسسي الدراسسسة
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 والحاجة إلى تنظيم وقت الدراسة، وصعوبة فهم المواد، ازدحسسام المنهسسج

 وكثرة المواد الدراسية وعدم تركيزه لدروسه. امسسا المشسسكلت النفسسسية

 %) وهى نتيجة حتمية لحركة التغيير الجتماعي السريع الذي12فنسبتها(

 يمر به المجتمع بسبب التطسسورات الماديسسة وانتشسسار وسسسائل التكنولوجيسسا

 واستخدامها في ميادين الحيسساة المختلفسسة وتتمثسسل هسسذه المشسسكلت فسسي

 القلق الشك- التسسأزم – ضسسعف الثقسسة بسسالنفس-النطسسواء- صسسراع نفسسسى،

ًا  الخوف....الخ، ولعل من المشسساكل الهامسسة السستي تسسواجه الطلب عمومسس

 %) فإن وقت الفراغ له اهمية كسسبيرة10وقت الفراغ حيث بلقت نسبة (

 اذا احس اسسستقلله فسسي تنميسسة شخصسسية الطسسالب وسسساعدته علسسى النمسسو

ًا عن النفعالت النفسية التي تنتاب الشاب السسذي  المتزن حتى ينشأ بعيد

ل يجد ما يشغل وقت فراغه.

 وقد اكدت المقابلت هذه المشاكل التي توجد في الجدول اعله وذكروا

 ان هذه المشاكل يتم اكتشافها عن طريق الملحظة والمقابلت الفردية

 مع الطلبسسة. والليسسه المسسستخدمة فسسي حسسل هسسذه المشسساكل هسسى التوجيسسة

 والرشاد ولتحويل بعض الحالت إلسسى الجهسسات المختصسسة مثسسل العيسسادات

النفسية.

 ومن الطبيعى ان تتشابك هذه المشكلت، وتؤدى بعضسسها إلسسى مشسسكلت

 اخسسرى. فلبسسد مسسن تضسسافر الجهسسود مسسن إدارة المدرسسسة واوليسساء المسسور

 والخصسسائيين الجتمسساعيين فسسي التواصسسل مسسع الطسسالب والمحيطيسسن بسسه

لتخفيض ومعالجة هذه المشكلت.

)8جدول رقم(

 يوضح نوع المشكلت من حيث الطراف المسببه لها

 النسبةالعددالطراف
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المئوية

%5245 السرةمع

%1210 إدارة المدرسةمع

%2521 المعلمينمع

%1614 احد الزملءمع

%98 احد عمال المدرسةمع

%22 مجموعة الجيرة في المدرسةمع

%116100المجموع

 يوضح الجدول اعله نسسوع المشسسكلت مسسن حيسسث الطسسراف المسسسببه لهسسا

 %) مسسع افسسراد السسسرة وقسسد تكسسون هسسذه النسسسبة العاليسسة45فنجد نسسسبة(

 السبب فيها علقات الوالدين ودرجة ضعفها و العلقة بالخوة والخسسوات

وغيابها ودرجة التماسك السرى ودرجسسة الثقافسسة السسسرية. ونجسسد نسسسبة(

 %) مع إدارة المدرسة والمعلمين على التسسوالى، وهسسذا يسسبرر21%)و(10

 وجود تحدى وتمرد علسسى سسسلطة إدارة المدرسسسة وعسسدم التقيسسد بسساللوائح

 المدرسية وعدم المبالة وهسسذه سسسمة هسسذه المرحلسسة(المراهقسسة) لثبسسات

 الذات واظهار الستقللية والحرية وقد يكون التمرد على إدارة المدرسة

 والمعلمين قد تنتج لعدم اعتراف المدرسة والمعلمين بقدرات ومهسسارات

 الطالب فيوجه طاقته إلى نواحى عدوانية تتمثل في العمل علسسى اعاقسسة

 النظام المدرسى وإشاعة الفوضى والخلل بيسن ارجائهسا ممسا يسسبب لسه

%و16مشاكل مع احد الزملء او عمال المدرسة والتي ظهرت نسسسبهم(

 %) فكل الطسسراف تكسسون مرتبطسسة ومتداخلسسة مسسع بعسسض ، ولهسسذا فسسإن9

 الخصسسائى الجتمسساعي الخسسبير بسسسيلوجية الفسسرد واسسسلوب التعامسسل مسسع

 الطلب يعتبر دعامة ل غنى عنها، لستقرار المدرسة ونجاحها فسسي تأديسسة
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ًا فسسي تسسوجيه العلج ًا متخصصسس  رسسسالتها، ويعتسسبر فسسي نفسسس السسوقت خسسبير

الجتماعي لصالح الفرد والمجموعة في الوقت ذاته.

)9جدول رقم(

 يوضح في حالة وجود مشكلت لمن يلجأ الطالب لحلها

 النسبةالعددالجهات

المئوية

%2421 احد افراد اسرتىإلى

%3329 بنفسياحلها

%2823 لي اصدقائىيحلها

-س الجتماعيالخصائى

%3127 المعلميناحد

%116100المجموع

 يبين الجدول اعله عينه الطلب وفق الجهسسات السستي يلجسسؤون اليهسسا عنسسد

 تعرضهم للمشكلت. حيث نجد تقارب النسب في الخيارات حيسث بلغست

 % يحسساول الطلب حسسل29% اللجسسؤ إلسسى احسسد افسسراد السسسرة، و21

 % يحلونهسسا27% يحلونها مع اصدقائهم، و23مشاكلهم بانفسهم، ونسبة

 % تمثسسل خيسسار اللجسسؤ إلسسى الخصسسائى الجتمسساعي0المعلمين ونجد نسبة

 وهذا يدل على غياب دور الخصسسائى الجتمسساعي اذا أن مسسن المعلسسوم ان
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 الخصسسائى الجتمسساعي هسسو الجهسسه السستي يجسسب اللجسسؤ اليهسسا عنسسد وجسسود

 المشاكل والتي يقع علسسى عسساتقه تهيئة الجسسو المناسسسب لتنشسسئة الطسسالب

 وتقى حدوث المشاكل والمعوقسسات ، مسسع علج الموجسسود منهسسا لكسسى يتسسم

التكيف الجتماعي السليم للطالب.

)10جدول رقم(

يوضح صعوبة افصاح الطلب عن المشكلت التي تواجههم

النسبة المئويةالعددالجابة

%11065نعم

%5935ل

%169100المجموع

 % يجسسدون صسسعوبة فسسي الفصسساح عسسن65الجسسدول اعله يسسبين نسسسبة 

 % تسسبين عقليسسة الطلب السسذي ل35مشسساكلهم السستي تسسواجههم، ونسسسبة

 % نسبة عالية65يجدون صعوبة في الفصاح عن مشاكلهم. ولكن نسبة 

ًا والتي تمثل الطلب الذين يجدون صعوبة في الفصاح عن مشاكلهم  جد

 حيث نجد من الخطورة بما كان ان ل يفصح الطالب عن المشكلة السستي

 تسسواجهه خاصسسة وان المرحلسسة العمريسسة(المراهقسسة) السستي يمسسر بهسسا هسسؤلء

 الطلب بها العديد من القضايا والمشسسكلت السستي تحتسساج إلسسى المناقشسسة
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 والتوضيح والنصح والرشاد، وعلى الخصسسائى الجتمسساعي اكتشسساف تلسسك

ًا شسسرح  المشكلت في ضوء الخبرات والبرامج المهنيسسة المخططسسة وايضس

 اثار الكتمان على الطالب واقامسسة النسسدوات التثقيفيسسة وقيسسام مجموعسسات

علجية عن طريق التفريغ الوجداني والفضفضة.

)11جدول رقم(

  يوضح عينة الطلب وفق اسباب عدم افصاح الطلب عن

المشكلت التي تواجههم

النسبة المئويةالعددالصعوبات

%4325 ان ل احد يستطيع حلهااعتقد

%3722 بالحرج عند الحديث عن مشكلتياشعر

%4024 ان احتفظ بأسرارياريد

  هنالك اهتمام بمن حولى لحلليس

المشكلة

4929%

%169100المجموع

 يسسبين الجسسدول اعله افسسراد العينسسة للطلب وفسسق صسسعوبات اسسسباب عسسدم

 %25افصاح الطلب عسسن المشسسكلت السستي تسسواجههم حيسسث نجسسد نسسسبة 

يعتقدون ل احد يستطيع حل مشاكلهم.

 وهذا يمكن تفسيره لعدم تفهم الطلب لمقدرة المحيطيسسن بهسسم لعمليسسة

 % يشعرون بالحرج عند الحديث22المساعدة في حل المشكلة، ونسبة 

 % يسسردون الحتفسساظ بأسسسرارهم وهسسذه مسسن سسسمات24عن مشاكلهم، و
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 الطلب في هسذه المرحلسة السسرية او الخصوصسية والشسعور بالخجسل او

ًا العقاب. ونسبة  % يعتقدون49الخوف من التعرض للوم والتوبيخ واحيان

 ان هنالك عدم اهتمام بمن حولهم بحل المشكلة وهذا قد يكون تضسسخيم

 للمشكلة من قبل الطلب واعتبار ان المشكلة على درجسسة كسسبيرة وهسسذا

قد يبرر التجارب السالبه للطلب في حل المشكلة.

)12جدول رقم(

 يوضح افراد عينة الطلب حسب وجود جماعات نشاط

بمدارسهم

النسبة المئويةالعددالجابة

%11367نعم

%5633ل

%169100المجموع

 يبين الجدول اعله أن غالبيسسة افسراد عينسة الدراسسسة مسن طلب المرحلسة

 %) ذكسسروا وجسسود جماعسسات نشسساط67الثانوية الخاصسسة والبسسالغ نسسسبتهم(

 % مسن عينسسة الطلب ذكسروا أنسه ل توجسد انشسطة33بمدارسهم ونسسسبة 

 بمدارسسسهم. وجسسود النشسسطة ضسسرورة فسسي المسسدارس تشسسترط وجسسود

 الخصائى الجتمسساعي او المتخصسسص لتكسسوين هسسذه الجماعسسات ومتابعتهسسا

 حيسسث هسسذه الجماعسسات تعالسسج افسسرازات الطلب وتسسستخدم النشسساطات
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 كوسيلة لتطوير الطلب ومقدراته، حيث يعتبر النشاط الرياضي والعقلي

 والجتماعي برامج دراسية تتطلسسب مسسستويات للنجسساح، شسسأنها فسسي ذلسسك

 شسسأن مسسواد الدراسسسة. ووظيفسسة الخصسسائى الجتمسساعي المسسساعدة فسسي

ًا لساليب وفنية الخدمة الجتماعية. تشكيل الجماعات المدرسية وفق

 وقد ذكر الطلب مبررات لعدم وجود جماعات النشطة بمدارسهم منهسسا

ًا ضسيق مسساحة المدرسسة  عدم وجود زمن كاف لمزاولسة النشساط وايضس

ًا ما تكون في شكل طوابق ل تسمح بمزاولة النشطة، وعدم  والتي غالب

 اهتمسسام المدرسسسة بالمناشسسط وكسسذلك عسسدم وجسسود متخصصسسين لوضسسع

المناشط المناسبة ومتابعتها.

 وعندما سؤلوا عن انواع النشطة التي توجد في مدرستك اجسابوا هنالسك

 العديسسد مسسن النشسسطة المدرسسسية السستي تمسسارس فسسي المسسدارس الخاصسسة

 بمحلية شرق النيسسل، والسستي قسسد ذكرهسسا الطلب منهسسا الذاعسسة المدرسسسية

ًا  والتي قد تظهر فسي البرامسج الصسباحية مثسل الطسابور الصسباحي. وأيضس

 البرامج الجتماعية التي توجه لتوطيد العلقات وتنمية روح المحبة ورفسسع

 المستوى الجتماعي، وتنظيم المهرجانسسات والحتفسسالت فسسي المناسسسبات

ًا محاربة العادات الضارة. وكسسذلك مسسن البرامسسج والنشسسطة  والعياد وأيض

 التي توجد في المدارس البرامج الرياضية والتي تهدف إلى نشسسر السسروح

 الرياضسية وإكسساب مهسارات وقضساء وقست فسراغ مثمسر وإيجسابي ونشسر

 اللعسسساب وإقامسسسة المباريسسسات والحفلت الرياضسسسية، بهسسسدف إذكسسساء روح

ًا مسسن النشسسطة الموجسسودة الصسسحافة المدرسسسية  المنافسة الشريفة وأيض

 والنشاط المسرحي والسسرحلت والزيسسارات والمكتبسسة المدرسسسية. ووجسسود
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 كل هذه النشطة يدل على تفهسسم الدارات المدرسسسية لهميسسة النشسسطة

 بالمسسدارس وبنسساء العقسسل السسسليم فسسي الجسسسم السسسليم وبنسساء العلقسسات

 الجتماعيسسة، وبالتسسالي يتسسسنى للطلب البسسداع والتوافسسق الجتمسساعي.

 والمدرسة ببرامجها المتنوعسسة تعسسد طلبهسسا مسسن خلل برامجهسسا المختلفسسة

 على أسس ومبادئ الخدمة العامة لخدمة زملئهم، كما تدربهم وتصقلهم

بإشراكهم في المشروعات المحلية لخدمة البيئة التي يعيشون فيها.

)15جدول رقم (

مشاركة الطلب في النشطة المدرسية

النسبة المئويةالعددالجابة

%7869نعم

%3531ل

%113100المجموع

 يوضح الجدول أعله أفراد عينة الدراسة من الطلب بحسب مشسساركتهم

 %) مسسن الطلب69في النشطة المدرسية. حيث يظهر الجدول نسسسبة (
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 بالعينة ذكروا انهم يشاركون في النشطة المدرسية، في حين أن نسسسبة

%) ل يشاركون في النشطة.31(

 إذا كانت الجابة بنعم لماذا تشارك في النشطة وقد ذكر الطلب بعسسض

 السباب لمشاركتهم في النشطة والفوائد التي يجنونهسسا منهسسا والتعسسرف

 على قدراتهم واكتشاف مواهبهم وميسسولهم وكسسذلك النشسسطة تسسساعدهم

 في إكتساب روح العمل الجماعي والتعاوني، وتعزز علقاتهم الجتماعية

 وتساعدهم في إكتساب الخسسبرة وتعميسسق مفهسسوم السسترابط السستربوي بيسسن

 المدرسة والبيئة والمجتمع، وتحمل المسئولية الجتماعية وكذلك يتعرف

 الطالب على بيئته ومسسا فيهسسا مسسن إمكانيسسات ومسسا يعوزهسسا مسسن احتياجسسات

 والحساس بما تعانيه من مشكلت للتفاعل معها والسهام في معالجتها

 وتنظيم واستثمار شغل وقت الفراغ في نشاط منتج يعود عليهسسم وعلسسى

مجتمعهم بالخير.

 وعندما سئلت افراد العينة عن عدم مشاركتهم في النشطة حيسسث نجسسد

 %) ذكروا أنهسسم ل يشسساركون فسسي النشسسطة31) نسبة (15في الجدول (

 المدرسية وقد أرجعوا ذلك إلى أن زمن المناشط ل يتوافق مسسع زمنهسسم،

 وكذلك أسرهم تمنعهم من المشاركة في النشطة لنهسسا يرونهسسا مضسسيعة

 للسسوقت وتعسسوق السسستذكار، والبعسسض ذكسسر أنسسه ل توجسسد النشسسطة السستي

 تناسبهم، وبعضهم ذكروا ليس لديهم الشجاعة والدافعية للمشسساركة فسسي

 النشطة، وكذلك بعض المدارس نجسسد أن النشسساط ليسسس مسسن أولويااتهسسا

 والتركيز فقط على الجانب الكاديمي أكسسثر مسسن الجسسوانب الخسسرى السستي
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 تؤثر في شخصية الطالب، وبالتالي عدم الحصسسول علسسى طسسالب معسسافى

ًا. ًا ومتوافق ذاتي ًا وسلوكي ًا ونفسي إجتماعي

)18جدول رقم (

يوضح وجود الخصائي الجتماعي المدرسي

 وجود الخصائي

الجتماعي

النسبة المئويةالعدد

%2817نعم

%14183ل

%169100المجموع

 الجدول اعله يوضح وجود الخصائي الجتماعي في المدرسة، نجد نسبة

 %) مسسن عينسسة الطلب اقسسروا علسسى عسسدم وجسسود إخصسسائي إجتمسساعي83(

ًا. أمسسا نسسسبة (  %) ذكسسروا وجسسود17بمدارسسسهم وهسسي نسسسبة عاليسسة جسسد

 الخصائي الجتماعي بمدارسهم وهم يعنون بالخصائي الجتمسساعي وهسسو

 الشخص الذي يدعمهم في حل مشاكلهم أو وضسسع أنشسسطتهم المدرسسسية

 ولكن الخصائي الجتماعي المقصود به هسسو الشسسخص المؤهسسل المسسدرب

 في الخدمة الجتماعية يتمتسسع بسسالخبرة ومعسسارف وقيسسم ومهسسارات المهنسسة

 والذي تقع عليه مسئولية ممارسة الخدمسسة الجتماعيسسة وتأديسسة الخسسدمات

الجتماعية التي يحتاج إليها أفراد المجتمع المدرسي.
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 وفي بعض المدارس يوجسسد الخصسسائي الجتمسساعي كنسسوع مسسن الجسسذب أو

ًل عند العلن عن المدرسة يقال يوجد إخصائي إجتماعي، أو  التسويق مث

إخصائي تغذية وإخصائي نفسي.

 عندما سسسئلت افسسراد العينسسة عسسن الخسسدمات السستي يقسسدمها قسسسم الخدمسسة

 الجتماعية في المدرسة تلخصت إجاباتهم على أن الخدمات السستي تقسسدم

 من قبل قسم الخدمة الجتماعية هي التزويد بالمعلومسات عسن السسلوك

 المرغسسوب والتخلسسص مسسن السسسلوك غيسسر المرغسسوب فيسسه، ويهتسسم بتقسسديم

 الرشسساد والسسدعم النفسسسي للطلب، وتهيئة الجسسو المناسسسب للتحصسسيل

ًا بيسن الطلب وإدارة المدرسسسة إذا لسسزم  الكاديمي وكسسذلك يكسسون وسسسطي

ًا يساعدهم علسسى تنميسسة  المر، ويساعد الطلب على حل مشكلتهم وأيض

 قدراتهم ومهاراتهم الجتماعيسسة ويتلمسسس المشسساكل الجتماعيسسة للطسسالب

 والسرة. وهم بالتالي يعرفون أهمية قسم الخدمة الجتماعية والخدمات

التي يقدمها الخصائي الجتماعي المدرب، لكن يفتقده.

 عندما سؤلوا عن وجود اخصائي اجتماعي بالمدرسة وكيفية التعامل معه

 ) ذكسسروا الطلب وجسسود الخصسسائي الجتمسساعي18فسسي الجسسدول رقسسم (

%) ولكن ذكروا لم يتعاملون معه.17بمدارسهم وكانت النسبة (

 وقد زكروا بعض السباب التية لعدم تعاملهم مسسع الخصسسائي الجتمسساعي

 منها : ليس لديهم فكرة واضحة عن عمله ، وبعضهم ذكر ل أعسسرف عنسسه

ًا لعسسدم وجسسود إجسسراءات إداريسسة ًا، أو لعسسدم حسساجتهم لخسسدماته، وأيضسس  شسسيئ

 بالمدرسة تحولهم للتعامل معه، والبعض ذكر الخوف من أن يطلع علسسى

 أسرارهم، وهذا قد يبين أن الخصائي الجتماعي ل يتبسسع مبسسادئ الخدمسسة
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 الجتماعية الصحيحة، وبالتالي إنعدام الثقة بينهم. ونجد أن الثقة من أهم

 المبادئ وقيم ممارسسسة المهنسسة مسسع العميسسل وهسسي جسسوهر مسسسيرة العلج

ًا مسسن السسسباب فسسي عسسدم التعامسسل مسسع  وبالتسسالي حسسل المشسسكلت. وأيضسس

 الخصائي الجتماعي عدم تواجده بالمدرسة وانهم ل يعتقدون أنسسه قسسادر

 على حل مشكلتهم وقد يكون هذا الخسسوف وهمسسي وليسسس بالضسسرورة ان

 يكسسون عنسسده تجربسسة سسسالبة. والبعسسض ذكسسروا انسسه مسسن الشخصسسيات غيسسر

 المحبوبة لنه يقوم بعملية المراقبسسة والمتابعسسة، وهسسذه مسن سسسمات هسسذه

 المرحلة "المراهقة" يطيقون الى الحرية، واعتقادهم بعسسدم قسسدرته علسسى

 حسسل المشسسكلة لسسديهم، وهسسذا يسسدل علسسى ضسسعف أداء وفعاليسسة الخصسسائي

ًا مسن أسسساليب  الجتماعي في تقديم الخدمة للطالب وقد يكون ناتج أيضسس

 إدارة المدرسة في الترويج للخصائي، أو أسلوب الخصسسائي نفسسسه فسسي

ًا قد يكون ناتج من خلو المنهج مسن الشسسارة  التعامل مع المشكلت وأيض

لدور الخصائي وجهل الطلب بدوره وغياب البرامج غير الفعالة.

 وعندما سئلت افراد العينة عن وجود علقة الخصسسائي الجتمسساعي باوليسسا

 ذكسسروا المور فئة قليلة اجابوا بوجود هذه العلقة اما معظم افراد العينة

عدم وجود علقة بين الخصائي الجتماعي وأولياء المور.

 امسسا عسسن علقسسة الخصسسائي الجتمسساعي باوليسساء المسسور يقسسوم الخصسسائي

 الجتماعي بتزويد أولياء المور عن طبيعة عمله في المجسسال المدرسسسي،

 ويسعى إلى تبصير أوليسساء أمسسور الطلب ومسسساعدتهم فسسي تسسوفير السسبيئة

ًا يتلمس المشاكل الجتماعية في المجتمع، ويهتم  المناسبة لبنائهم وأيض

 بعقسسد الجتماعسسات واللقسساءات مسسع أوليسساء المسسور فسسي مسسا يخسسص ابنسسائهم
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 ويسعى غلى تزويد أولياء المور بالساليب التربوية التي تسسساعدهم فسسي

ًا يشسسجع أوليسساء أمسسور الطلب علسسى زيسارة  بنساء شخصسسيات أبنسسائهم وأيضسس

 أبنائهم في المدرسة وحثهم على متابعة تحصيلهم العلمسسي فسسي المنسسزل.

 ومسسن الخسسدمات السستي يجسسب أن يقسسدمها الخصسسائي الجتمسساعي لدارة

 المدرسة أن يتشاور مع إدارة المدرسسسة فسسي تفاصسسيل الخطسسة السسسنوية،

 ويحرص على أن يلتقسسي بسسالمعلمين لتوضسسيح دورهسسم السستربوي والتشسساور

 معهم حول الساليب التربوية للتعامل مع طلب هسسذه المرحلسسة، وكسسذلك

 يحسسرص علسسى أن تتفهسسم الدارة والمعلميسسن لضسسرورة مراعسساة الفسسروق

 الفرديسسة بيسسن الطلب. وفسسي علقسسة الخصسسائي الجتمسساعي مسسع المجتمسسع

 المحلسي يسسعى إلسى متابعسة وتسوجيه خسدمات المدرسسة تجساه المجتمسع

 المحلي، وكذلك يتلمس المشاكل الجتماعية في المجتمسسع المحلسسي وأن

 تساهم المدرسسسة بفاعليسسة فسسي مختلسسف المناسسسبات المحليسسة والوطنيسسة.

ًا أن يسهم في إعداد برامج وتنظيم المجتمع المدرسي والمحلي. وأيض

 اما عن أسسباب عسسدم وجسود هسسذه العلقسسة بيسسن الخصسسائيين الجتمساعيين

 وأوليسساء المسسور قسسد نجسسد مسسن السسسباب السستي ذكسسرت جهسسل السسسر بسسدور

ًا  الخصائي الجتماعي، وعدم إتصال الخصائي الجتماعي بالسسسر. وأيضسس

 عدم معرفة السر بوجود الخصائي الجتماعي، وعدم قناعة السر بدور

 الخصائي الجتماعي ، وقد ظهسسر مسسن خلل السسستبانة والمقسسابلت السستي

 أجريت مع مسدراء المسدارس والمعلميسن والخصسائيين ل توجسد ممارسسة

 مهنية تقوم علسسى التخصصسسية والخلفيسسة الكاديميسسة بواسسسطة الخصسسائيين

 الجتماعيين الذين يعتمدون على السسساليب العلميسسة والسستي تعتمسسد علسسى
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 وضع الخطط وتنفيذها وتقييمها مستعينين بالتراث النظري فسسي الخدمسسة

 الجتماعية المدرسسسية ومهاراتهسسا الساسسسية، ولكسسن مسسن الواضسسح أن كسسل

 الجهود المقدمة في حل المشكلة ووضع النشسسطة والبرامسسج المدرسسسية

 يقوم بها المعلمون وقد يرجع ذلك على أنهسسم تربويسسون يسسدركون معسسارف

ًا الستفادة من سنوات الخبرة في التعامل مع الطلب. أمسسا  التربية وأيض

ًا لتخصص الخدمة الجتماعية يرونسسه  عن ممارسة الخدمة الجتماعية وفق

ًا يوجد تحصسسيل أكسساديمي ًا بما أن المشكلة تحل. وأيض  هؤلء ليس ضروري

 وهذا هسسدف المسسدارس الخاصسسة. ول توجسسد أي دورات تدريبيسسة أو تاهيليسسة

لمواكبة التقدم العلمي بالنسبة للخصائيين الجتماعيين.

     من المعوقسسات السستي تعسسوق ممارسسسة الخدمسسة الجتماعيسسة المدرسسسية

 معوقات ادارية تتمثل في عدم تعاون المعلمين والدارات وبعسسض أوليسساء

ًا  المور مع الخصائيين الجتماعيين وعدم إيمان القيادات بسسدورهم وأيضسس

 لعدم تعيين الخصائيين الجتماعيين في المجال المدرسي. وعينة السسذين

 ذكسسروا وجسسود الخصسسائيين فسسي مداسسسهم فهسسذا مسسن بسساب الجتهسساد مسسن

 المدرسة نفسها، حيث ل يوجد إهتمام من وزارة التربية والتعليم الخاص

 بتعيين الخصايين الجتمسساعيين ولتوجسسد مؤسسسسات لعسسدادهم وتسسدريبهم

 قبل اللتحاق بالمدرسة. وبالتالي وجود فجسسوة بيسسن النظريسسة والتطسسبيق .

ًا من المعوقات التي أبرزتها الدراسة معوقات متعلقسسة بالمكانيسسات  وأيض

 والموارد تواجه الخصائيين الجتماعيين والمعلمين في أعمسسالهم المهنيسسة

 بالمسسدارس ومنهسسا عسسدم تسسوفر الدوات لممارسسسة النشسسطة وعسسدم تسسوفر

ًا عسسدم شسسعور  المتخصصين في ممارسة النشطة. ومسسن المعوقسسات أيضسس
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 الخصائيين عن عملهم وهذا يؤثر على مدى استعدادهم للعمل وإعسسداهم

ًا عدم وعي للدور وهذا ناتج عن عدم العتراف المجتمعي  المهني . وأيض

ًا يجسسد المسسسئولون فسسي مجسسال التعليسسم الخسساص عسسدم أهميسسة  بهسسم، وأيضسس

 الخصائي الجتماعي ول يعتسسبر مسسن الولويسسات، وبالتسسالي عسسدم تخصسسيص

 وقت للممارسة المهنية. وكذلك من المعوقسسات العسسدد غيسسر الكسسافي مسسن

 الخصسسائيين الجتمسساعيين والمعلميسسن مقارنسسة بعسسدد الطلب ممسسا يصسسعب

 الملحظة والمتابعسسة ووجسسود الخصسسائي خسسارج المدرسسسة  او فسسي مراكسسز

 تحول له الحالت ، وهذا يصعب الملحظة للحالت والمشاكل عسسن كثسسب

 للطلب، أما المقترحات التي قسسدمت مسسن مسسدراء المسسدارس والمعلميسسن

 والخصسسائيين الجتمسساعيين السستي اجريسست معهسسم المقسسابلت ان يكسسون

 الخصائي الجتماعي مقيم بالمدرسسسة وإقامسسة دورات تدريبيسسة بإسسستمرار

 للممارسة المهنية الحديثة حيث متطلبات العصر، وان يتم إدماج الخدمة

 الجتماعيسسة المدرسسسية أحسسد شسسروط الموافقسسة علسسى إنشسساء المسسدارس

الخاصة.
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الفصل الخامس

الخاتمة

النتائج

التوصيات
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الخاتمة 1.5

    اتضح من خلل الدراسة ان الخدمة الجتماعية المدرسية تعاني

ًا منها عدم الوعي  من عدم  المهني ، وذلك يرجع لسباب معقدة نسبي

 بدور الخدمة الجتماعة المدرسية ، وعدم وجود الخصائي الجتماعي

ًا النقص الحاد من المكانيات ًا للقيام بهذا الدور . وايض  المعد مهني

 التقنية والفنية ، مع ضعف جوانب التأهيل والتدريب بالنسبة للقائمين

 في عملية الممارسة المهنية في الخدمة الجتماعية المدرسية مما

 ادي الي خروج المادة المقدمة بصورة ل توافق رؤية العميل

( الطالب – السرة – المدرسة ) . 

      فالخدمة الجتماعية بحاجة الي امكانيات خاصة يمكن من خللها

احداث نقلة نوعية في هذا المجال . 

      ل بد من استخدام الخدمة الجتماعية المدرسية للساليب الجديدة

 ووسائل الممارسة المهنية الحديثة وذلك لتحقيق واقع تطبيقي مهني

ًء علي معطيات وامكانيات وخطط توافق الحاجة الي ممارسة مهنية  بنا

مؤثرة وفعالة .
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نتائج الدراسة 2.5

 كلما كانت البيئة المدرسية والسرية سليمة كلما قل  تعرض.1

الطالب للمشكلت.

 ضعف الشعور باهمية الخدمة الجتماعية المدرسية من قبل السرة.2

والطالب والمدرسة.

 الممارس المهني المتخصص (خريجي قسم الجتماع _  والخدمة.3

 الجتماعية)  ينجح في عملية التدخل المهني بصورة افضل من غيره

ممن يعملون بالخبرة او يحملون مؤهل تخصصات اخرى.

 ليشعر بعض الخصائيين الجتماعيين بالرضى عن عملهم وهذا يؤثر.4

على مدى استعدادهم للعمل وايضا ضعف اعدادهم المهني والتدريب.

 وجود معوقات متعلقة بالمكانيات والموارد ترجع لنسق السرة.5

والطالب والمدرسة .
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التوصيات 3.5

ًا من الدراسة الميدانية والمقابلت التي تم اجراؤها تتقدم      انطلق

:الدراسة بالتوصيات التية 

 بذل الجهود لعلج المهددات القتصادية والجتماعية والنفسية.1

التي تحول دون تكيف الطالب مع بيئته الدراسية .

 تفعيل برامج الرشاد لمساعدة السر وتحقيق التواصل بين.2

المدرسة والسرة .

تنمية القدرات والمهارات والبداعات الطلبية..3

 وضع منهج أو مرشد تربوي يحوي موجهات عن دور الخدمة.4

الجتماعية المدرسية .

 . إستيعاب خريجي الكليات المتخصصة (علم النفس – علم5

الجتماع- الخدمة الجتماعية) في كل المؤسسات التعليمية .

 . التوعية المجتمعية بأهمية الخدمة الجتماعية المدرسية والعتراف6

المجتمعي بها.

 . تدريب الخصائيين الجتماعيين التدريب المناسب لداء الخدمة7

الجتماعية المدرسية بطريقة تتلئم مع المجتمع .

 . تطوير البحوث والدراسات في مجال الخدمة الجتماعية8

 المدرسية ومد المدرسة بالبيانات ومصادر المعلومات ونتائج البحوث

والدراسات التي تساعد المدرسة على تحقيق رسالتها .  

 . رفع الوعي للمواطنين بعمل السمنارات والندوات وبالتركيز علي9

العلم علي اهمية الخدمة الجتماعية المدرسية .

 . اللتزام بالموضوعية والبعد عن السلوب الوعظي في عملية10

الممارسة المهنية للخدمة الجتماعية المدرسية .
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 . التركيز عاي البرامج الهادفة والمرغوبة للطالب وتناول11

المشكلت بعمق ودقة .

 . توفير المكانيات المادية للماسة المهنية للخدمة الجتماعية12

المدرسية .
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المصادر

* الكتب :

 م) ، الخدمة الجتماعية والتغيير1970/ الفاروق زكي يونس(1

الجتماعي ، عالم الكتاب ، القاهرة .

 م) ، الخدمة الجتماعية والمجتمع1963/ احمد كامل وعدلي سليمان (2

.

 م) ، قضايا علم الجتماع السياسي ، دار1981/ اسماعل علي عد (3

المعرفة الجامعية السكندرية .

 / احمد مصطفي خاطر (بدون تاريخ)  ،محمد بهجت جاد الله ،4

 الممارسة المهنية للخدمة الجتماعية في المجال التعليمي ، السكندرية

، المكتب الجامعي الحديث .

 م) ، الممارسة العامة في الخدمة2005/ حسين حسن سليمان (5

الجتماعية مع الجماعة والمؤسسة والمجتمع .

 م) ، الخدمة الجتماعية ودورها الثقافي في1966/ سيد عيوس (6

المجتمع الشتراكي المعاصر ، القاهرة ، دار المعارف .

 م) ، دراسة لدور الخدمة الجتماعية في1989/ سلمي محمود جمعة (7

التنشئة الجتماعية ، القاهره .

 / عاطف غيث (بدون تاريخ) ، قاموس علم الجتماع ، كلية الداب ،8

جامعة السكندرية ، دار المعرفة الجامعية .

 م) ، مقدمة في الخدمة1988/ عبد الفتاح عثمان وآخرون (9

الجتماعية القاهره .
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 م) ، الخدمة الجتماعية2008/ عبد الحليم رضا عبد العال (10

المعاصرة ، القاهرة ، دار النهضة العربية .

 م) ، نظريات ونماذج الممارسة2008/ علي حسين زيد وآخرون 11

المهنية في خدمة الفرد ، دار المهندس ، القاهره .

 م) ، خدمة الفرد محيط الخدمة1969/ فاطمة مصطفي الحاروني (12

الجتماعية ، القاهرة ، مطبعة السعادة .

 / محمد سيد فهمي (بدون تاريخ) ، اسس الخدمة الجتماعية ،13

 السكندرية المعهد العالي للخدمة الجتماعية ، المكتب الجامعي

الحديث .

 / محمد عاطف غيث (بدون تاريخ) ، قاموس علم الجتماع ، كلية14

الداب ، جامعة السكندرية ، دار المعرفة الجامعية .

 م) ، الخدمة الجتماعية كاداة للتنمية ، الطبعة1965/ محمد طلعت (15

الولي .

 م) ، محمد نجيب توفيق ، مجالت1971/ محمد كامل البطريق (16

الرعاية الجتماعية وتنظيماتها – مكتبة القاهرة الحديثة .

 م) ، جمال شديد ، قضايا مهنة1972/ محمد كامل البطريق (17

) .3) طبعة (1الخدمة الجتماعية جزء (

 م) ، العمل مع الجماعات في1980/ محمد شمس الدين احمد (18

 محيط الخدمة الجتماعية ، مطبعة يوم المستشفيات بالمنيرة ، القصر

العين ، القاهرة .
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 م) غباري ، الخدمة الجتماعية المدرسية ،1989/ محمد سلمة (19

السكندرية محطة الرمل .

 م) ، انصاف عبد العزيز ، المدخل في1992/ محروس خليفة (20

ممارسة الخدمة الجتماعية ، الجزء الثاني .

 م) ، الخدمة الجتماعية في مجال1995/ محمد احمد عبد الهادي (21

الدعوة والغاثة السلمية الطبقة الول .

 م) ، الخدمة الجتماعية1996/ محمد نجيب توفيق حسن الديب (22

المدرسية ، مكتبة النجلو المصرية ، القاهرة .

 م) ، المهارات المهنية للخصائي2003/ محمد بدوي الصافي خليفة (23

الجتماعي ، المكتب الجامعي الحديث .

الرسائل العلمية :•

الرسائل المحلية :•

 م) ، ممارسة الخدمة الجتماعية1982/ انصاف عبد العزيز عوض (1

في التنظيمات المدرسية ، جامعة السكندرية ، كلية الداب .

 م) ، مشكلت التلميذ بمدارس الساس2008/ اسيا شريف همت (2

 ودور الخصائي الجتماعي في علجها بولية الخرطوم ، رسالة دكتوراة

غير منشورة في علم الجتماع ، جامعة النيلين .

 م) ، واقع ممارسة الخدمة2009/ النعمة ابراهيم عوض الكريم (3

 الجتماعية في المجال المدرسي بالتطبيق علي المدارس الثانوية

 الحكومية والخاصة ولية الخرطوم ، كلية دراسات المجتمع والتنمية

الريفية ، جامعة جوبا ، رسالة دكتوراة غير منشورة.
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 م) ، تقويم فاعلية دور2009/ عبد الرحمن محمد محمود المنصور (4

 الخصائي الجتماعي في المدارس الثانوية كما يراها التربويون في

اليمن ، رسالة دكتوراة .

 / هشام سيد عبد المجيد ، فاعلية العلج المعرفي في خدمة الفرد في5

 م) ، رسالة1990تحقيق التوافق النفسي والجتماعي والمدرسي (

دكتوراة غير منشورة ، جامعة حلوان ، مصر.

الرسائل العربية :•

 / اسماعيل محمد الفندي (بدون تاريخ) ، دور المدرسة في تعزيز1

 ثقافة العمل التطوعي لدي طلب المرحلة الثانوية في المدارس

 الحكومية في بيت لحم ، جامعة القدس المفتوحة ،

iafandi@gou.edu.  

 م) ، التسرب كمشكلة اجتماعية في المجتمع2002/ الشيخيبي (2

المصري المعاصر .

* دراسات اجنبية :

)  .Rocker  and Coleman (1999/ دراسة :1

.Raskoff , sundeenم) 2012/ دراسة : راسكوف وسندين (2

* اوراق العمل :

 / السياسة القومية للخدمة الجتماعية المدرسية ، وزارة الرعاية1

م .2009والضمان الجتماعي وشئون المرأة والطفل ، 
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 / وزارة التوجيه والتنمية الجتماعية الدارة العامة للرعاية الجتماعية ،2

م .2009قسم الخدمة الجتماعية المدرسية ، 
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