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القرأن الكريم: أو	ً   

:المراجع العربية: ثانياً   

    أ.الكتب العربية:

 

  م1974ا	سكندرية،ر الجامعات المصرية، ابراھيم الغمرى، السلوك ا	نسانى، دا -1

ية ، دار وائل للنشر، عمان، تطبيقات إدارية واقتصاد -احمد حسين الرفاعي، مناھج البحث العلمي  -2

   .م 2005

أدم الزين محمد، الدليل الى منھجية البحث وكتابة الرسالة الجامعية، الطبعة السادسة، الخرطوم، دار  -3

  م . 2005ا	س<مية للطباعة والنشر  جامعة أمدرمان

الغالى الحاج محمد، المنھجية البحثية فى العلوم التربوية النفسية، الخرطوم، مركز ا@بحاث للطباعة،  -4

  م .2004

بدون تاريخ الكسيس كاريل ترجمة سف النصر فريد ، ا	نسان ذلك المجھول، مكتبة المعارف، بيروت، -5

 .نشر

المؤلف، مكة المكرمة، :  معملية، الناشرأمين ابراھيم آدم، المبادئ ا@ساسية في الطرق التطبيقية ال< -6

 .م 2005

 م .2007ترجمة ونشر مكتبة جرير،الرياض، انتونى روبنز،أيقظ المارد الذى بداخلك، -7

، مكتبة SPSSبدران بن عبدالرحمن العمر، التحليل اTحصائي للبيانات في البحث العلمي باستخدام  -8

  م، 2004الملك فھد، الرياض، 

 محمد ھ<ل، سيجموند فرويد القلق نقد نظرية التحليل النفسى، دار المعارف،بريسفال بيلى،ترجمة  -9

  م 1999القاھرة، 

   م 2010بكرى الطيب موسى، أساليب البحث العلمى، الطبعة السابعة، الخرطوم، مطبعة جى تاون،  -10

 م 2005كويك، بناء فريق عمل ناجح، ترجمة ونشر مكتبة جرير،الرياض،. توماس ل -11

 م 2004توني وباري بوزان، خريطة العقل، ترجمة وطباعة مكتبة جرير، الرياض،  -12

 م 1983.ج<ل الصياد وعبد الحميد محمد ربيع مبادئ الطرق ا	حصائية،جدة، تھامة للنشر والتوزيع -13

 م 2005المدير الجديد الناجح،ترجمة ونشر مكتبة جرير،, ستروب. جوزيف ت -14

يك عطية، عالم صوفى رواية حول تاريخ الفلسفة، دار جوستاين غاردر، ترجمة حياة الحو -15

  م 1991المنى،
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، دار الفاروق   SPSSجولى باTنت، ترجمة خالد العميرى، التحليل ا	حصائى بإستخدام برنامج -16

  م 2009للنشر، الجيزة، 

، دار الفاروق للنشر   SPSSجولى باTنت، ترجمة خالد العميرى، التحليل ا	حصائى بإستخدام برنامج -17

 م2009، الجيزة،

 م 2005جين كاربر،المخ المعجزة،ترجمة ونشر مكتبة جرير،الرياض، -18

 م 1993حامد سوادى، دليل الباحثين فى ا	دارة والتنظيم، دار المريخ للنشر، الريااض،  -19

 م 1982،الكويت  ،، دار القلم للنشر والتوزيع حسان احمد بدر،  اتجاه شرطي -20

 م 1988الدقي : حمادي، أسرار ا	دارة اليابانية القاھرةحسين  -21

 الرياض ،ريتشارد باسكال، ترجمة حسن محمد ياسين، فن ا	دارة اليابانية، معھد ا	دارة العامة -22

 م 1986

  م 2005سارا زيف جربر، إدارة الضغوط من أجل النجاح،ترجمة ونشرمكتبةجرير،الرياض، -23

 الرياض، ترجمة ونشر مكتبةجرير، البرمجة اللغوية العصبية تعليم ذاتى،، أماند فيكر ستيف بافستير، -24

   م 2006

 م 2005القيادة المرتكزة على المبادئ، ترجمة ونشر مكتبة جرير، الرياض، ،كوفى .ستيفن ر -25

  م 2005دار الفكر،دمشق،، كوفى، العادة الثامنة من الفاعلية الى العظمة، ترجمة ياسر العيسى. ستيفن ر -26

 م 1989ستيفن كوفي، العادات السبعة للناس ا@كثر فاعلية، ترجمة وطباعة مكتبة جرير، الرياض، -27

 مكتبة العالم، ،سر الختم محجوب، الشبكة ا	دارية دراسة في أنماط السلوك ا	داري وتطوير المنظمات -28

  م1983جدة،

 م 1990سعود بن محمد النمر، السلوك ا	دارى، مطبعة جامعة الملك سعود، الرياض، -29

  م 2005كيبرت، قوة تقدير الذات، ترجمة ونشر مكتبة جرير،الرياض،.سمويل أ -30

   م 2007، المجلدالثانى،ظ<ل القرأن،دار الشروق، القاھرةسيد قطب إبراھيم، تفسير فى  -31

ة مقدمات لمنظور إس<مى، وزارة الشئون الدينية وا@وقاف، عارف توفبق عطارى، ا	دارة التربوي -32

  م 2008الدوحة، 

 م 1989أي بي سي، مطبعة عبد الس<م أبو قحف، التجربة اليابانية في ا	دارة والتنظيم ا	سكندرية،  -33

 م 1989القاھرة، عبد الغفار حنفي، إدارة ا@فراد، الدار الجامعية، -34

  م 1975فى ا	دارة، مكتبة غريب، القاھرة، على السلمى، السلوك ا	نسانى  -35

 م 1975علي السلمي، تطور الفكر التنظيمي،القاھرة، مكتبة غريب، -36

  م 1976فؤاد شريف، الع<قات الصناعية، دار الجامعات المصرية، القاھرة،  -37

 م .2005مكتبة العبيكان،الرياض، مارو، ترجمة سامر نصري،دعنا نصنع منك مديراً، فرد -38



  294 

  م 1997النجار، التنظيم والعمليات ا	دارية، وكالة المطبوعات، الكويت،  فريد راغب -39

  م 1993فضل الله علي فضل الله، نظريات التنظيم ا	داري، المطبعة العصرية، دبي،  -40

 م 1989مؤيد سعيد سالم، نظرية المنظمة مداخل وعمليات، مطبعة شفيق، بغداد، -41

، الطبعة الثانية، دار كندة للنشر سة النفس ا	نسانيةبحث فى ھند محمد التكريتى، أفاق ب< حدود -42

 م 2001والتوزيع ودار ألفا للنشر والتوزيع، القاھرة،

 م 1989محمد حربي حسن، علم المنظمة ،جامعة الموصل، الموصل، -43

  م  2004، الخرطوم،مطبعة جامعة جوبا محمد حسن حافظ، إدارة متقدمة، -44

، دار  SPSS version (10-12)محمد خير سليم أبو زيد، أساليب التحليل اTحصائي باستخدام برنامج  -45

  م، 2005والتوزيع، عمان،   صفاء للطباعة والنشر والتوزيع ودار جرير للنشر

 القاھرة، مطابع الھيئة المصرية العامة للكتاب،محمد عبد القادر حاتم، ا	دارة اليابانية كيف نستفيد منھا -46

  م 1990

  م 1995محمد محمد عبد الھادى، أساليب إعداد وتوثيق البحوث العلمية، المكتبة ا@كادمية، القاھرة،  -47

  م 1999محى الدين ا@زھرى، ا@دارة من وجھة المنظمة، دار الفكر العربى، القاھرة،  -48

 م 1995اد، مھدى حسن زويلف، إدارة اTفراد والع<قات الصناعية، مطبعة الجامعة، بغد -49

مھدي حسن زويلف، وعلي محمد عمر عضايله، إدارة المنظمة نظريات وسلوك،عمان ، دار المجد  -50

 م 1996للنشر والتوزيع، 

مھدى حسن زويلف،محمد قاسم القزيونى، مبادئ ا	دارة نظريات ووظائف، جمعية عمال المطابع،  -51

  م 1984عمان، 

ألمقاصدي حجيته ضوابطه مجاTته ،مطبعة وزارة ا@وقاف نور الدين بن مختار الخادمي، اTجتھاد  -52

  م 2006القطرية، الدوحة، 

 وليم كوكران، ترجمة أنيس كنجو، تقنية المعاينة ا	حصائية، الطبعة الثالثة، مطابع جامعة الملك سعود، -53

  م 1995 الرياض،

 رسائل جامعية غير منشورة.  ب     

على ا	نتاجية بمصانع القطاع العام السودانى، دراسة ميدانية زكى إسماعيل، التنظيم ا	دارى وأثره  -54

  م1999،على مصانع انتاج السكر، جاعة النيلين

ا	دارية على تخطيط الجودة الشاملةلعمليات منظمات ا@عمال،  ابراھيم حسن ابراھيم على، أثر القيادة -55

  2005الخرطوم ) 2004-1990(دراسة حالة شركة النيل للبترول
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  أوراق علمية ودوريات وتقارير. ج

، الھيئئة القومية  2000/9001جرجس الغضبان، مفاھيم الجودة ومبادئھا والمواصفة القياسية  -56

 للكھرباء،

  ، 2003صالح مصطفى عبد الغنى، دليل الجودة، الھيئة القومية للكھرباء، الخرطوم،  -57

 2008طسالھيئة القومية لكھرباء، أيام الجودة العشرة، الخرطوم، أغس -58

  2002الھيئة القومية للكھرباء، إدارة ا	ع<م والع<قات العامة، خلفية تاريخية، عام  -59

 2006الھيئة القومية للكھرباء، إدارة التنظيم ا	دارى، قسم النظم، خلفية تاريخية، يناير -60

الھيئة القومية للكھرباء، إدارة المبيعات، السودان الماضى الحاضر المستقبل،أعداد قسم المتابعة  -61

  ،  2009والعلومات،سنة

 ،2005الھيئة القومية للكھرباء، إدارة الموارد البشرية، تجارب ا	دارة الناجحة لتطورا	دارة،  -62

 ،2007 العمل، الخلفية التاريخية،الھيئة القومية للكھرباء، إدارة النظم ا	دارية،قسم طرق  -63

الھيئة القومية للكھرباء، ا	دارة ا	ع<م والع<قات العامة، مجلة الكھرباء ،العدد الخامس السنة ا@ولى  -64

   2008مايو 

الھيئة القومية للكھرباء، ا	دارة العامة للتخطيط والمشروعات، إدارة التخطيط الشمولى، قسم  -65

 ، 2004ا	حصاء،التقرير السنوى لعام 

  ، 2006الھيئة القومية للكھرباء، ا	دارة العامة للمبيعات، إنجازات  -66

 ،2005وليوالھيئة القومية للكھرباء، تجربة الھيئة فى الجودة، أعداد فريق ا@يزو، ي -67

 ،1996الھيئة القومية للكھرباء، دورية الھيئة فى الجودة، يوليو -68

  2006وزارة الطاقة والتعدين، الھيئة القومية للكھرباء، التقرير السنوى لعام 
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 ً   :المراجع باللغة ا	نجليزية: ثالثا

 :الكتب باللغة ا	نجليزية.أ    

69-  ِ◌◌ِ◌ِ◌ِ◌ِA.Adler, Social Interest: Challenge to Mankind, Capricorn Bookes, 
New York,1992, 

70- Dalton, Men Who Manage, Wiley, New York, 1959 

71- Harrington, The Immortalist, Celesstial Arts, California,1977  

72- A.C.Filly, Interpersonal Conflict Resolution, Scott, foresman, Illnois,1975,  

73- A.J.Marraw, The Failure of Success, AMACOM, New York,1992,  

74- A.J.Marrow, Making Management Human, McGraw-Hill, New York,1991  

75- A.J.Marrow, Making Waves in A Foggy Bottom,, N TL Indtitude, 
Washington D.C ,1974. 

76- A.Lazarus, and A.Fay, I Can If I Want To, William Morrow & Co., New 
York, 1975.  

77- A.wheelis, The Quest of Identity, W.W.Norton, New York,1988  

78- A.Zaleznik et al, The Motivation, Productivity, and Satisfaction of Workers: 
Prediction Study, Harvard University, Boston,1988.  

79- B.M.Bass, Leadership and Interpersonal Behavior, Holt, Rinehard and 
Winston, New York,1991,  

80- C.Argyris, Interpersonal Competence and Organizational Effectiveness, 
Dosery, Illinois,1962,  

81- C.Argyris, Personality and Organization, Harper, New York,1957,  

82- C.B.Randall, The Folklore of Management, Mentor, New York,1991  

83- C.C.Vanes, Boss Psychology: Help Your Boss Make You Success, McGraw-
hill, New York,1975. 

84- C.M.Arensberg, Research in Industrial Human Relations, Harper, New York, 
1991  

85- C.S.Hall, and G.Lindzey, Theories of  Personality, Willy & son, New 
York,1991,  

86- C.Sforza, The Living Thoughts of Machiavelli, Fawcett, New York, 1958  

87- C.w.Mills, Images of Man: The Classic Tradition in sociological Thinking, 
George Braziller,Inc.New York,1960 
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88- C.W.Mills, The sociological Imagination, Oxford University, New 
York,1989,  

89- C.Walker et al, The Foreman on The Assembly Line, Harvard University 
Press,Cambridge1956 

90- Chris Argyris, Integrating the Individual and the Organization, (New York, 
John Wily and son, INC,1964 

91- Chris Argyris, Integrating the Individual and the Organization, (New York, 
John Wily and son, INC,1964), 

92- D.C.Leighton et al, The Character of Danger, Basic Book, New York,1963  

93- D.C.McClelland et al, The Achievement Motive, Appleton-Century-Crofts, 
New York,1953 

94- D.Cartwright,  Studies of Social Power, Institude for school Research, 
Michigan, 1989,  

95- D.Cartwright, and A.Zander, Group Dynamics: Research and Theory, Illinois, 
Rew, Peter-son,1989,  

96- D.Katz, et al, Productivity, Supervision, and Morale in Office Situation, 
University of Michigan,AnnArbor,1950 

97- D.Krech, and E.L.Ballachey, Individual In Society, McGraw-Hill, New 
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98- D.Moment, and A.Zaleznik, Role Development and Interpersonal 
Competence, Harvard University Press, Boston,1987  
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100- Douglas McGroger, The Human side of Enterprise, McGraw-Hill,New 
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)1(الملحق   

 ا���	� ا����� ��� 

  (           )استمارة استبيان رقم 

    محطاتـ توليد الكھرباءعلى ا	نتاج بنمط السلوكى ا	دارى ثر الا@: عنوان البحث

  )بو�ية الخرطوم لواقع محطات توليد الكھرباءدراسة تقويمية (                                     

  

  البيانات الشخصيةا الجزء ا�ول 
ل       ا

  :] أمام ا(جابة الصحيحة)√(  ع'مةَ ضع [ النوع -1

 أنثي                         ) 2(           ذكر       )1(

 

 :] ما تراه مناسبا أمام)√( ضع ع'مةً [العمر  -2

 سنة 40 إلي أقل من 30من              ) 2(                     سنة 30أقل من  )1(

  فأكثر 50من ) 4(   سنة 50 إلي أقل من 40من ) 3(
 

 :] ما تراه مناسبا أمام )√( ضع ع'مة [الحالة ا�جتماعية  -3

  أعزب) 2(              متزوج(!)
 

 أرمل) 4(              مطلق)3(

 

 :] أمام ماتراه مناسباً  )√( ضع ع'مة[المستوي التعليمي  -4

  

 سبكالوريو )3(                      دبلوم وسيط )2(                      شھادة ثانوية ) 1(

   

                   دكتوراه) 6(                  ماجستير       ) 5(                                 دبلوم عالي) 4(

  

  :] ما تراه مناسبا أمام )√( ضع ع'مة[ الدرجة الوظيفية  -5

  الخامسة) 4(السادسة                   ) 3(             السابعة   ) 2(        الثامنة         )  1(

  ا*ولي ) 8(الثانية                     ) 7(الثالثة                  ) 6(          الرابعة       ) 5(
  

  :حطة توليد الكھرباءمق بما ھو التخصص ا�كاديمي عند ا�لتحا -6

  أخرى) 4(إدارى                     ) 3(فنى                     )2(                 ھندسى )1(
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  :] ما تراه مناسبا أمام )√( ضع ع'مة[؟ قطاع التوليد الكھربائىفي ما ھو عدد سنوات الخبرة  -7

 سنة 10 إلي أقل من 5منن ) 2(                            سنة5قل من أ)1(

 

  سنة 20الى اقل من  16من ) 4(         سنة 15 إلي أقل من 10من ) 3(

 

  فأكثر سنة20من ) 4(

 

  :] ما تراه مناسبا أمام )√( ضع ع'مة[ مكان المي'د -8

  و/يات السودان ا*خرى            )2(و/ية الخرطوم                                     ) 1(

 

  خارج السودان     ) 3(
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  .في الجوانب المختلفة المتعلقة بالمحطة التوليد الذي تعمل بھا وجھة نظرك الشخصيةأرجو أن تعكس ه في الجزء التالي من ا�ستبان

  

   :] الذي يُعبر عن رأيكداخل العمود ) √( ضع ع'مة [:)زيادة ا(نتاجالسلوك السليم يؤثر إيجابياً فى (الفرضية ا�ولى -8

  درجة الموافقة                                   

  العبارة                  
� أوافق بشدة  � أوافق   غير محدد  أوافق  أوافق بشدة  

             نى تغيير أسلوبى للأفضل عند التعامل فى مكان العمليمكن) 1(

            يستحوز العمل على خواطرى فهو غاية إهتمامى) 2(  

            فهم سلوك الناس فى مكان العمل يزيد الإنتاج) 3(  

            سلوك الناس هو العنصر الرئيس فى فاعلية التعلم وتبادل الخبرات )4(  

            أبادر لتجويد أدائى فى العمل )5(  

            .لمهنتىأعرف الوصف الوظيفى ) 6(   

            فى العمل تحسين أدائىلكى يساعدنى فى  أمتلك سجل شخصى) 7(  

            .تزيد الإنتاجالإنفتاح ) 8(  

            .الشفافية تزيد الإنتاج) 9( 

            .الصداقات الحميمة بين العاملين تساعد على زيادة الإنتاج)10( 

                        

 عفواً 
 الھامش
�ستخدام 
 الباحث

 �غراض
 التحليل
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                       9 - الفرضية الثانية(إخت'ف فھم الناس لتفاصيل أداء العمل متغير رئيس فى زيادة ا(نتاج):[ضع ع'مة ( √) داخل العمود الذي يُعبر عن رأيك] : 

  درجة الموافقة                          

  العبارة                     
� أوافق بشدة   � أوافق  غير مُحدد  أوافق  أوافق بشدة  

س النجاحفهم طريقة تفكير الناس فى كيفية أداء العمل المشترك بينهم أسا )1(             

            .تفاصيل العمل المشترك بينهم لافهم فى فهمباختتختلف ردود أفعال الناس  )2( 

  فى كل غموض يواجهنى فى تفاصيل العمل بزملائى ةناأستع فىعيب لا أرى )3( 

.   

          

             .بينهممشاركة كل العاملين فى صياغة الرسالة الوظيفية يزيد التفاهم والأنسجام  )4( 

            . .لا تكفى لنجاح المؤسسة )وحدها(التكنولوجيا والأجهزة الحديثة ) 5( 

            .للعملالإحترام والتقدير بين الناس فى مكان العمل يزيد الدافعية ) 6( 

            اعات الناس عن بعضهم البعض خلف الكثير من مشاكل العملانطبتقف ) 7( 

            ى فى زيادة انتاجىلنجاحالعمل ركيزة ل فهمى لتفاصيل) 8(  

  

  

  

  

  

 عفواً 
 الھامش
�ستخدام 
 الباحث

 �غراض
 التحليل
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                             10/ا- الفرضية الثالثة:(معرفةا�نماط السلوكية أثناءالعمل تساعد فى زيادة ا(نتاج ):القرارات [ضع ع'مة ( √) داخل العمود الذي يُعبر عن رأيك] :

  درجة الموافقة                          

  العبارة                   
� أوافق بشدة  � أوافق  غير مُحدد  أوافق  أوافق بشدة  

            دون الاكترث كثيرا لذلكاتقبل قرارات الآخرين  )1(

اساند القرارات التى تعزز العلاقات الحسنة)2(             

أبحث عن القرارات القابلة للتطبيق وحتى وإن لم تبلغ حد الكمال)3(             

اتوقع أن تعامل القرارات التى أتخذها كقرارات نهائية غير قابلة للنقاش )4(             

والإتفاق أضع قيمة عالية للقرارات التى ينتج عنها التفاهم)5(              

 

 

 

 

 

 

 عفواً 
 الھامش
�ستخدام 
 الباحث

 �غراض
 التحليل
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  : ]الذي يُعبر عن رأيكداخل العمود ) √( ضع ع'مة[القناعات:)معرفةا�نماط السلوكية أثناءالعمل تساعد فى زيادةا(نتاج(:الثالثةلفرضيةا-ب/10

  درجة الموافقة                          

  العبارة                   
� أوافق بشدة  � أوافق   غير محدد  أوافق   أوافق بشدة  

اتفادى الإنحياز الى جانب معين وذلك بعدم الإفصاح عن وجهة نظري )1(             

اتقبل أراء ومواقف وافكار الأخرين التى تخالفنى حتي ولو كنت معترضاً عليها)2(             

الأخرون أفكاراً وأراءا واتجاهات تختلف معى أحاول الوصول معهم عندما يتخذ )3( 

 لحلول وسطية

          

أناصر أفكارى وأرائى ومواقفى حتى أن أدى ذلك أحياناً الى إيذاء شعور الأخرين )4(            

أغير رأيى استجابةً للأراء الأكثر نضجاً بغض النظر عن المصدر)5(            

  

 

 

 

 

 عفواً 
 الھامش
�ستخدام 
 الباحث

 �غراض
 التحليل
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  10/ج-الفرضية الثالثة:(معرفةا�نماط السلوكية أثناءالعمل تساعد فى زيادةا(نتاج):النزاع [ضع ع'مة( √)داخل العمود الذي يُعبر عن رأيك] : 

  درجة الموافقة                          

  العبارة                       
� أوافق بشدة  � أوافق   غير محدد  أوافق   أوافق بشدة  

عندما ينشأ نزاع فى العمل أحاول أن أكون محايداً )1(            

أتفادى توليد أى نوع من الخلافات فى وجهات النظر)2(            

لأراء عندما ينشأ صراع فى العمل أحاول إيجاد حلول عادلة تتسع )3(

 لآخرين

          

)سؤال سلبي(لابد من كسب الصراع فى العمل فهو من التفوق )4(            

عندما ينشأ صراع أحاول معرفة أسبابه وإيجاد الحلول للعوامل الأساسية )5(

 له

          

  

    

  

  

  

  

  

 عفواً 
 الھامش
�ستخدام 
 الباحث

 �غراض
 التحليل

 عفواً 
 الھامش
�ستخدام 
 الباحث

 �غراض
 التحليل
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  :  ]الذي يُعبر عن رأيكداخل العمود )√(ضع ع'مة[)المزاج(الإنفعال:)السلوكية أثناءالعمل تساعدفى زيادةا(نتاجمعرفةا�نماط (:الثالثةالفرضية-د/10

  درجة الموافقة                          

  العبارة                    
� أوافق بشدة  � أوافق   غير محدد  أوافق   أوافق بشدة  

بعيداً عن مواطن النزاعنادراً ما أُستشار لبقائى ) 1(            

بسبب قناعتي بأن إختلاف وجهات النظر تؤدي لتأزم المواقف، ) 2(

 أتصرف بطريقة ودودة ولطيفة 

          

أشعر بالحيرة والقلق عند تأزم الأمور وأتخذ موقفا وسطاً ) 3(            

أدافع عن أرائى بشدة وأقاوم وأعود بالحجج المضادة) 4(            

عندما أستثار اتمالك نفسى وإن كان الإنزعاج بادياً على) 5(            

  

  

  

  

  

    

 عفواً 
 الھامش
�ستخدام 
 الباحث

 �غراض
 التحليل



313 

 

  

  

  

  :  ]الذي يُعبر عن رأيكداخل العمود )√( ضع ع'مة[الدعابة :)معرفةا�نماط السلوكية أثناءالعمل تساعدفى زيادةا(نتاج(:الفرضية الثالثة -ھـ /10 

  درجة الموافقة                          

  العبارة                    
� أوافق بشدة  � أوافق   غير محدد  أوافق   أوافق بشدة  

داء العمل   علاقة لها بالتحفيز لأدعابتى لا)1(            

تؤدى دعابتى الى تهدئة الخواطر عند نشوب النزاع )2(            

لا أستعمل الدعابة أثناء أدائى لعملى )3(            

فى أغلب الأحيان دعابتى قاسية محرجة )4(            

دعابتى تحفز العاملين وتزيد انتاجهم)5(            

      

  

  

  

  

  

 عفواً 
 الھامش
�ستخدام 
 الباحث

 �غراض
 التحليل



314 

 

  

  

  

  :  ]الذي يُعبر عن رأيكداخل العمود )√( ضع ع'مة[المجهود :)تساعدفى زيادةا(نتاجمعرفةا�نماط السلوكية أثناءالعمل (:الفرضية الثالثة -و / 10

  درجة الموافقة                          

  العبارة                    
� أوافق بشدة  � أوافق   غير محدد  أوافق   أوافق بشدة  

ذلك بذل مايبدو كافياً  من مجهود ولا أبادر بأكثر من)1(ا            

أفضل مساندة الآخرين بدلاً من المبادرة بإتخاذ خطوات عملية)2(            

أسعى للإلتزام والتقييد بروتين العمل دون تصرف)3(            

أستعمل كافة سلطاتى المخولة فى الضغط علي الأخرين لإنجاز العمل)4(            

أنا قدوة فى التفانى فى العمل )5(            

      

  

  

  

 

) 
� – ����ي  و�����ي ��� ���و������)ا�

 

 عفواً 
 الھامش
�ستخدام 
 الباحث

 �غراض
 التحليل
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)2(ملحق رقم   

 قائمة المحكمين

أحمد حمزة خليفة.د.أ جامعة الخرطوم مدرسة العلوم ا7دارية  1 

خالد سر الختم.د.أ وزارة العمل وا7ص?ح ا7دارى  2 

قسم إدارة اCعمال -جامعة التقانة بكرى الطيب موسى.د.أ   3 

مرغنى عبد العال حمور.د.أ جامعة الخرطوم  4 

الدراسات العليا - جامعة السودان صديق إدريس.د   5 

أيمن محمد اCمين.د بنك أمدرمان الوطنى  6 

مدير إدارة الدعم /الھيئة القومبة للكھرباء

 الفنى والخدمات

محمد زين المجذوب.م  7 
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 ) 3( لحق رقم مُ 

 

 "السليم فى العملالسوك " محور •
Test Statisticsc 

 

المتوسط المعيارى 

 –لمحور السلوك 

يمكننى تغيير أسلوبى 

ل5فضل عند التعامل فى 

 مكان العمل 

المتوسط المعيارى 

 –لمحور السلوك 

يستحوز العمل على 

خواطرى فھو غاية 

 إھتمامى

المتوسط المعيارى 

فھم  –لمحور السلوك 

سلوك الناس فى مكان 

 العمل يزيد ا7نتاج

المتوسط المعيارى 

سلوك  –لمحور السلوك 

الناس ھو العنصر 

الرئيس فى فاعلية التعلم 

 وتبادل الخبرات

المتوسط المعيارى 

أبادر  –لمحور السلوك 

 لتجويد أدائى فى العمل

المتوسط المعيارى 

 –لمحور السلوك 

أعرف الوصف 

 الوظيفى لمھنتى

توسط المعيارى الم

أمتلك  –لمحور السلوك 

سجل شخصى لكى 

يساعدنى فى تحسين 

 أدائى فى العمل

المتوسط المعيارى 

 –لمحور السلوك 

 ا7نفتاح يزيد ا7نتاج

المتوسط المعيارى 

 –لمحور السلوك 

 الشفافية يزيد ا7نتاج

المتوسط المعيارى 

 –لمحور السلوك 

الصداقات الحميمة بين 

العاملين تساعد على 

 زيادة ا7نتاج

Z -8.275a -1.815b -11.172a -10.136a -10.913a -7.468a -14.688b -.095b -9.379a -5.872a 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .069 .000 .000 .000 .000 .000 .924 .000 .000 

a. Based on positive ranks. 

b. Based on negative ranks. 

c. Wilcoxon Signed Ranks Test 

ج إختبار 
نتائ

W
ilcoxn

 
سبعةللمحاور 

ال
  

  

 محور إ	خت?ف فى تفاصيل العمل •
Test Statisticsc 

 

لمحور  المتوسط المعيارى

إ/خت<ف فى تفاصيل 

فھم طريقة تفكير  - العمل

الناس فى كيفية أداء العمل 

المشترك بينھم أساس 

 النجاح

لمحور  المتوسط المعيارى

إ/خت<ف فى تفاصيل 

تختلف ردود  - العمل

أفعال الناس باخت<فھم فى 

فھم تفاصيل العمل 

 المشترك بينھم

لمحور  المتوسط المعيارى

إ/خت<ف فى تفاصيل 

/ أرى عيب فى  - العمل

أستعانة بزم<ئى فى كل 

غموض يواجھنى فى 

 تفاصيل العمل

لمحور  المتوسط المعيارى

/خت<ف فى تفاصيل إ

مشاركة كل  - العمل

العاملين فى صياغة 

الرسالة الوظيفية يزيد 

. التفاھم وا*نسجام بينھم  

لمحور  المتوسط المعيارى

إ/خت<ف فى تفاصيل 

التكنولوجيا  - العمل

) وحدھا(وا*جھزة الحديثة 

 / تكفى لنجاح المؤسسة

لمحور  المتوسط المعيارى

إ/خت<ف فى تفاصيل 

ا7حترام والتقدير  - ملالع

بين الناس فى مكان العمل 

 يزيد الدافعية للعمل

لمحور  المتوسط المعيارى

إ/خت<ف فى تفاصيل 

تقف انطباعات  - العمل

الناس عن بعضھم البعض 

خلف الكثير من مشاكل 

 العمل

لمحور  المتوسط المعيارى

إ/خت<ف فى تفاصيل 

فھمى لتفاصيل  - العمل

للنجاحى فى العمل ركيزة 

 زيادة انتاجى

Z -1.169a -5.838b -.312b -2.742a -4.336a -9.483a -5.756b -6.487a 

Asymp. Sig. (2-tailed) .242 .000 .755 .006 .000 .000 .000 .000 

a. Based on positive ranks. 

b. Based on negative ranks. 

c. Wilcoxon Signed Ranks Test 
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  )"1،1(النمط السلوكى " حورم •

 

Test Statisticsb 

 

المتوسط المعيارى 

) 1,1(للنمط السلوكى 

اتقبل قرارات  -

اCخرين دون 

 ا/كترث كثيرا لذلك

المتوسط المعيارى 

) 1,1(للنمط السلوكى 

اتفادى ا7نحياز الى  -

جانب معين وذلك 

بعدم ا7فصاح عن 

 وجھة نظري 

المتوسط المعيارى 

) 1,1(سلوكى للنمط ال

عندما ينشأ نزاع فى  -

العمل أحاول أن أكون 

 محايداً 

المتوسط المعيارى 

) 1,1(للنمط السلوكى 

نادراً ما أسُتشار  -

لبقائى بعيداً عن 

 مواطن النزاع

المتوسط المعيارى 

) 1,1(للنمط السلوكى 

دعابتى / ع<قة لھا  -

 بالتحفيز *داء العمل  

المتوسط المعيارى 

) 1,1(السلوكى للنمط 

أبذل مايبدو كافياً   -

من مجھود و/ أبادر 

 بأكثر من ذلك

Z -10.341a -9.825a -4.946a -12.852a -4.020a -11.202a 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

a. Based on negative ranks. 

b. Wilcoxon Signed Ranks Test 

 )9،1(السلوكىالنمط " محور •
 

Test Statisticsb 

المتوسط المعيارى  

) 9،1(للنمط السلوكى 

اساند القرارات التى  -

 تعزز الع<قات الحسنة

المتوسط المعيارى 

) 9،1(للنمط السلوكى 

اتقبل أراء ومواقف  -

وافكار ا*خرين التى 

تخالفنى حتي ولو كنت 

 معترضاً عليھا

المتوسط المعيارى 

) 9،1(للنمط السلوكى 

أتفادى توليد أى نوع  -

من الخ<فات فى 

 وجھات النظر

المتوسط المعيارى 

) 9،1(للنمط السلوكى 

بسبب قناعتي بأن  -

إخت<ف وجھات النظر 

تؤدي لتأزم المواقف، 

أتصرف بطريقة 

 ودودة ولطيفة 

المتوسط المعيارى 

) 9،1(للنمط السلوكى 

تؤدى دعابتى الى  -

تھدئة الخواطر عند 

زاع نشوب الن  

المتوسط المعيارى 

) 9،1(للنمط السلوكى 

أفضل مساندة  -

اCخرين بد/ً من 

المبادرة بإتخاذ 

 خطوات عملية

Z -5.898a -12.839a -11.464a -12.716a -12.486a -14.573a 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

a. Based on negative ranks. 

b. Wilcoxon Signed Ranks Test 
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  )"5،5(النمط السلوكى "محور  •
Test Statisticsc 

 

المتوسط المعيارى للنمط 

أبحث  - ) 5،5(السلوكى 

عن القرارات القابلة 

للتطبيق وحتى وإن لم تبلغ 

 حد الكمال

المتوسط المعيارى للنمط 

عندما  - ) 5،5(السلوكى 

يتخذ ا*خرون أفكاراً 

تختلف وأراءا واتجاھات 

معى أحاول الوصول 

 معھم لحلول وسطية

المتوسط المعيارى للنمط 

عندما  -) 5,5(السلوكى 

ينشأ صراع فى العمل 

أحاول إيجاد حلول عادلة 

 تتسع *راء Cخرين

المتوسط المعيارى للنمط 

أشعر  -) 5,5(السلوكى 

بالحيرة والقلق عند تأزم 

ا*مور وأتخذ موقفا 

 وسطاً 

المتوسط المعيارى للنمط 

/  -) 5,5(السلوكى 

أستعمل الدعابة أثناء 

 أدائى لعملى 

المتوسط المعيارى للنمط 

أسعى  -) 5,5(السلوكى 

لMلتزام والتقييد بروتين 

 العمل دون تصرف

Z -9.188a -10.929a -2.389a -13.239b -11.973b -14.260b 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000 .000 .017 .000 .000 .000 

a. Based on positive ranks. 

b. Based on negative ranks. 

c. Wilcoxon Signed Ranks Test 
 
 

 )1،9(النمط السلوكى" محور •
Test Statisticsc 

 

المتوسط المعيارى للنمط 

اتوقع أن  -) 1،9(السلوكى 

تعامل القرارات التى أتخذھا 

كقرارات نھائية غير قابلة 

 للنقاش 

المتوسط المعيارى للنمط 

أناصر  -) 1،9(السلوكى 

أفكارى وأرائى ومواقفى حتى 

أن أدى ذلك أحياناً الى إيذاء 

 شعور ا*خرين 

المتوسط المعيارى للنمط 

/بد من  -) 1،9(السلوكى 

كسب الصراع فى العمل 

و من التفوق فھ  

المتوسط المعيارى للنمط 

أدافع  -) 1،9(السلوكى 

عن أرائى بشدة وأقاوم 

 وأعود بالحجج المضادة

المتوسط المعيارى 

 -) 1،9(للنمط السلوكى 

فى أغلب ا*حيان 

 دعابتى قاسية محرجة 

المتوسط المعيارى للنمط السلوكى 

أستعمل كافة سلطاتى  -) 1،9(

خرين المخولة فى الضغط علي ا*

 7نجاز العمل

-10.623a -12.508a -11.539a -3.550b -11.477a -4.083a 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

a. Based on negative ranks. 

b. Based on positive ranks. 

c. Wilcoxon Signed Ranks Test 
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  )9،9(محور النمط السلوكى  •
Test Statisticsb 

 

المتوسط المعيارى للنمط 

أضع  -) 9,9(السلوكى 

قيمة عالية للقرارات التى 

ينتج عنھا التفاھم 

 وا7تفاق

المتوسط المعيارى للنمط 

أغير  -) 9,9(السلوكى 

رأيى استجابةً ل5راء ا*كثر 

نضجاً بغض النظر عن 

 المصدر

المتوسط المعيارى للنمط 

 عندما -) 9,9(السلوكى 

ينشأ صراع أحاول معرفة 

أسبابه وإيجاد الحلول 

 للعوامل ا*ساسية له

المتوسط المعيارى للنمط 

عندما  -) 9,9(السلوكى 

أستثار اتمالك نفسى وإن 

 كان ا7نزعاج بادياً على

المتوسط المعيارى 

) 9,9(للنمط السلوكى 

دعابتى تحفز  -

 العاملين وتزيد انتاجھم

المتوسط المعيارى 

) 9,9(لوكى للنمط الس

أنا قدوة فى التفانى  -

 فى العمل 

Z -9.948a -11.850a -8.741a -10.992a -14.729a -13.639a 

Asymp. 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

a. Based on negative ranks. 

b. Wilcoxon Signed Ranks Test 
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****** 

) 4( مُلحق رقم  

Reliability 

 

Method 1 (space saver) will be used for this analysis 

  

 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E  

(A L P H A) 

 

 Reliability Coefficients 

N  of cases  =        3.0                        N  of  Items  =  40 

 Alpha  =        .6723               

 


