
1 

 

  :المقدمة

تعتبر صناعة الكھرباء دعامة رئيسة وبنية تحتية لتنمية وجذب ا�ستثمار العالمى والمحلى فى كل 

ن الصناعات التى ينطلق منھا مالقطاعات الخدمية والسلعية، الصناعية والتجارية، الخاصة والعامة فھى 

 فى إشاعة الس=م، وحفظ ا9من،م ظكما لھا دور متعا .تطور ا�نسان حيث يتم ربطه بالعالم من حوله

  .وا�زدھار ا�قتصادى، الذى يقود الى إستقرار سياسى وبيئة تساعد على ا�بداع

 Fلذلك سيقوم ھذا البحث بدراسة عنصر فعال فى ھذه الصناعة وغيرھا من الصناعات حول العالم إ

  .وھو ا9نماط السلوكة ا�دارية والع=قات ا�نسانية بين العاملين

صناعى  إنتاجى  كقطاع -البحث F يعتبر عمليات التشغيل والصيانة بمحطات التوليد الكھربائى  ھذا

مجموعة إجراءات وعمليات فنية فحسب، تھدف فقط على المحافظة على الماكينات فى حالة تشغيلية  -خدمى

بل يحاول أن يدُخل المفاھيم  -التى يعُھد بھا الى عدد من المھندسين والفنيين والعمال -جيدة وتجنيبھا ا9عطال

تعتبر ھذه العمليات عبارة عن عملية إدارية وفنية متكاملة، تشمل مجموعة من الوظائف  ىالحديثة والت

وا�جراءات ا�دارية التى تنفذ عبر أنماط سلوكية وع=قات إنسانية تھدف الى زيادة كفاءة وفاعلية وحدات 

ووFء بين العاملين يسھم فى رفع الروح المعنوية والخدمة ق جو عمل تعاونى وانسجام مع خل, التوليد

الوجدانية التى تفجر الطاقات وتخلق روح الفريق خاصة فى صناعة الكھرباء التى يتعرض فيھا التشغيل 

  .والصيانة للكثير من المتغيرات والمفجاءات الفنية والتقنية

ع=قات ا�نسانية والتواصل من المدارس اسس للو,حاول ھذا البحث إختيار وإختبار أنماط سلوكية يس

والكتابات العالمية للتجارب ا�دارية الناجحة وذلك  )والحديثة الك=سكية، واFنسانية والسلوكية( المختلفة

مع مراعاة  لتشغيل وصيانة وحدات التوليد والوصول بھا الى أعلى مستوى من ا�نتاجية وخفض التكاليف،

الصناعية Fجتماعية ل_نسان السودانى حتى تصير مث= يحتذى لكل القطاعات وتفعيل البيئة والمورثات ا

  .الخدميةاFنتاجية 

  مشكلة البحث

عن أنماط ) 2005-1993(بدء الباحث رحلة الدكتوراة عبر م=حظات شخصية  فى تاريخه المھنى

لدى الباحث فرضية السلوك البشرى وإعاقتھا �نتاج الكھرباء فى عمليات الصيانة والتشغيل، فترسخت 

. اساسية أن العامل الرئيس خلف كل المشاكل الفنية والھندسية البحتة ھو السلوك البشرى والجھل بأبجدياته
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، حيث وقع صدفة عًلى 1الى مفاجاءة كبرى غيرت مسار الباحث تغييرا جوھرياً ... أدت ھذه التأم=ت الكثيفة

، 2ا9عمال للبروفسر روبرت بليك والدكتورة جين ماتونكتاب الشبكة ا�دارية للسلوك داخل منظمات 

 -بعدھا قرر الباحث أن يقوم بدراسة عميقة فى السلوك، وأتخذ شعارا ً لذلك. ترجمة سر الختم محجوب على

إقصد البحر ودع القنوات، بمعنى الرجوع الى المصادر ا9صلية الغير مترجمة، وتحضير رسالة الدكتوراة 

مما أدھش الباحث تطبيقه لبعض . 4-تكون إضافة متواضعة للقارئ والباحث العربى عسى أن- 3بالعربية

  .ومن ھنا توافرت العزيمة والمصادر. 5استراتيجيات النمط الفعال أدى الى زيادة مقدرة فى ا�نتاج

ارية اFنسانية اFد لع=قاتتكمن مشكلة البحث فى عدم اFھتمام باFنماط السلوكية اFدارية الفعالة وا

لضغط الشديد ل تعرف عليھا واكتسابھا بالتدريب، وذلكالر ايجابى وعدم اFلتفات لھا، وتعلمھا ويكوسائل تغي

  .محطات التوليد الكھربائىب تنفيذ عمليات الصيانة والتشغيلأثناء للجوانب الفنية الھندسية 

دى ايمان المھندس والمراقب تعتمد ھذه ا9سس اFدارية السلوكية اFنسانية فى المقام اFول على م 

والم=حظ والعامل بھا ، ومحاوFته الجادة فى اثباتھا فى عالم الواقع وتطوير فھمھا واستيعابھا وممارستھا 

   .بؤدى تحسين ا9داء وبتالى زيادة ا�نتاج حتى تحدث تغيرا ايجابيا

أوالم=حظ   ولكن غالبا ما يتعامل المھندس إوالمراقب  فاFنسان ھو حجر الزاوية واساس البناء ،

واFنسانية بانھا F تمت لواقع العمل بصلة، وأنھا نظريات ك=مية لم  أوالعامل مع ھذه القيم اFدارية السلوكية

  .تثبت صحة تطبيقھا، وأن ثبتت صحتھا فھى فى واقع وبيئة مثالية نموزجية

التى يقوم عليھا علم اFدارة فاعليتھا التطبيقية فى التغيير والتحسين ومن ھنا فقدت ھذه اFسس والمفاھيم 

  .وذلك ل=نشغال الشديد والضاغط للجوانب الفنية الھندسية خصوصا فى القطاعات الصناعية واFنتاجية

استقصاء واستبيان، أقيم بعد أشكال من التدريب  أن ھنالك:((  6ماقاله سر الختم محجوب على يؤكد ذلك

مائة مدير من مختلف المستويات فى واحدة من أكبر المؤسسات فى العالم العربى كان محور النتائج لخمس

  :لقطاع كبير من المدراء بعد التدريب وعودتھم الى العمل كا�تى

  .لقد كان التدريب مفيدا جدا و لكن F يمكن تطبيقه Fنه غريب عن اFخرين - 
                                                           

، وتوجه  للحصول على درجة الماجستير فى ا!دارة  2004حيث كان الباحث يحضر دراسات عليا فى الھندسة أوقفھا عند الدبلوم فوق الجامعى  1
2005 

2
  م1983جدة، مكتبة العالم، ،سر الختم محجوب، الشبكة ا�دارية دراسة في أنماط السلوك ا�داري وتطوير المنظمات  
 2006بلوم فوق الجامعى فى الترجمة وذلك فى عام تحصل الباحث على د 3
 .وقد تحصل الباحث على جميع المصادر تقريبا ً من الو+يات المتحدة ا*مريكية يمكن مراجعة الفصل الثانى بالتفصيل 4
يوم، فتم  13خبير أجنبى فى قام الباحث بقيادة فريق عمل للصيانة فى محطة كيلو عشرة الغازية  فى صيانة كاملة لمحطة كانت تؤدى بقيادة  5

 ..أيام، كما قام بقيادة فريق عمل للصيانة فى محطة كوكو الغازية، فتمت صيانة الوحدة فى يومين وكانت تصان فى أسبوع9إنجازھا فى 
6
  6ص ’ المرجع السابق  
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  .Fيمكن لواقعنا اFدارى تقبل ھذه اFشياء كانت الحلقات الدراسية مثمرة، لكن لoسف - 

  Fيكن ليد واحدة ان تصفق - 

  .ما تقولونه عين الصواب ولكننا مقيدون - 

  أننا F نسأل عما استفدناه من الحلقات التدريبية - 

  ))لرئيسى موقف معين اتجاه اFساليب الحديثة ومھما أعمل فانه F يوافق على إحداث التغيير - 

  : 1والتحليلية لتلك النتائج يمكننا استنتاج اpتىوبالنظرة الموضوعية 

  .النظرة للمفاھيم واFسس اFدارية نظرة تقلدية بحتة .1

  .ھناك افتراض بان اى شخص يمكن ان يكون مديرا .2

  .F ينبغى Fأفراد اFدارة العليا تلقى المزيد من المعرفة Fنھم وصولوا مرتبة الكمال اFدارى .3

  .اج واFفراد شئ اخرتنا�اFدارة شئ والع=قات بين  .4

  .المدير ھو المخطط والمنفذ والمتابع ومتخذ القرار .5

  .المدير ھو أعرف اFشخاص فى ادارته بالعمل .6

  .التدريب على اFدارة مضيعة للوقت .7

  .F يمكن تطبيق النظريات على الواقع العملى .8

  .الموظف ما ھو اF أداة انتاج توجھھا حيث ما شئت .9

  .واFبداع ارھاصات F مجال لھاالمشاركة والخلق  .10

بالنظر الى ال=شكال واFنماط اFدارية السلوكية فى عالمنا العربى نجد ان ھذه ھى المفاھيم وھذه ھى 

  .اFسس السائدة فى اغلب المنظمات والمؤسسات

يقوم  ىلتان نتائج ھذا اFستقصاء واFستبيان تدلل على أن اFسس السلوكية ومفاھيم الع=قات اFنسانية ا

والسودان ليس بمنائ عن ھذا  عليھا علم اFدارة تفقد فاعليتھا مما يمثل اشكالية كبرى فى عالمنا العربى ،

وخصوصا  -التقييم الذى يكاد يترجم الواقع،ويظھر المشكلة، ويحدد الخلل، ويعتبر المجال الھندسى والفنى

وذلك Fنه نشاط انسانى من مجموع   ھا التأثيرمن اوائل المجاFت التى يطال - عمليات الصيانة والتشغيل

انشطة المجتمع، فھو يمثل جزء من كل، ويترجم انماط السلوك ومقومات الشخصية لذلك المجتمع،والتى 

   . 2تعكس المكونات الفطرية فى ال=وعى، والبنية التحتية Fساس اFدارة فى المجتمع

                                                           
1
  6ص المرجع السابق  

2
  20، صم 2001والتوزيع ودار ألفا للنشر والتوزيع، القاھرة،، الطبعة الثانية، دار كندة للنشر أفاق ب= حدودمحمد التكريتى،   
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 قريباً  انماط السلوك الفردى لتخلق مزيجاً فيه تفاعلت  - وبما فيه المجتمع السودانى -  مجتمع العربىفال

والذى يرتبط به اسلوب المساومة  نتج عنه اسلوب اكثر شيوعا، وھو اسلوب التسلط والقھر واFزFل،

ومزج اFنطباعات الشخصية بع=قات العمل مع  والمراوغة والحلول الوسط وتكسير اFجراءات التنيظمية،

تسيير دوFب  بل جوھريتھا فى - السلوك اFدارى ومفاھيم الع=قات اFنسانيةضعف الوعى باھمية اسس 

نا ان اFدارة شئ ممكن وبسيط ويمكن ان اتوسيادة الفھم فى مجتمع -فيه  والتغيير اFيجابىه ريتطوالعمل و

  .1كسب بسھولةتي

نا اتالتى اجتاحت مجتمعتعقيد الحياة والقفزات الحضارية أن Fتتناسى قيادات العليا لا كما يجب على

 ا إعادة النظر فى تلك اFنماط السلوكية اFدارية البالية ومفاھيم الع=قات اFنسانية،ھمؤخرا، وھى تحتم علي

والتى F زالت ترزح تحت افتراضاتنا التقليدية، لذلك وجب علينا ان ننظر نظرة موضوعية الى ما نريد 

   .بيننا وبين العالم المتحضر تحقيقه حتى يمكننا ان نضيق البعد الشاسع

سس ادارية سلوكية ومفاھيم للع=قات اFنسانية نجح تطبيقھا فى عالم أسيحاول ھذا البحث فى اختيار 

يمكن أن مثال ، وتحويلھاتناسب عمليات الصيانة والتشغيل فى محطات توليد الكھرباء اFدارة الحديثة،

  .لسودانبااFنتاجى الخدمى الصناعى القطاع  يحتذى به

  أھمية البحث

 دتعتبر اFسس اFدارية السلوكية والمفاھيم اFنسانية من اFھمية بمكان فى اثناء اFنشغال الشدي

  : 2ىبالجوانب الفنية والھندسية لعمليات الصيانة والتشغيل وخاصة ف

  .خلق التمازج بين العمال واFنتاج -1

والممازجة بينھما  -فعالة وع=قات انسانية راقيةعبر انماط سلوكية  -استخدام السلطة والمسئولية -2

  .Fحداث التغيير اFيجابى وصوF الى اFھداف المرجوة 

كفائھا فى استعمال الوظائف أاستخدام اFنماط السلوكية اFدارية والع=قات اFنسانية Fمثل الطرق و -3

  .تخطيط وتنظيم ونوجيه ورقابة اFدارية من

4- Fنماط اسلوكية اFنسانية فى الواقع التطبيقى لبيئة العمل كاساس انزال اFدارية ومفاھيم الع=قات ا

فاعل Fحداث التغيير اFيجابى وخلق جو مثالى لحل النزاعات والخ=فات الفنية وصوF ل=نسجام 

  .والتعاون واFداء الجماعى

                                                           
1
  34المرجع السابق، ص  

2
  6سر الختم محجوب على، مرجع سابق، ص   
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 من اFفراد الذين ھمھى مجموعة كمثال كھربائى التوليد المحطة خدمية وإنتاجيةفكل منشاءة صناعية 

ب Fعبار ة عن بشر ذو خصائص فردية تتكون من مھارات وخبرات فنية مع انماط سلوكية تعتبر الدو

رجات المختلفة للسلطة دالمحرك لعمليات الصيانة والتشغيل لمحطة التوليد الكھربائى من خ=ل انفاذ الت

، وF يتم "ھو انجاز العمل عن طريق اFخرين" 1 =دارةالشھيرة لريف اوالمسئولية، وبمعنى اخر فان من تع

ثم قبل ذلك  .ذلك اF عبر التفويض وانشاء اFقسام اFدارية وتصميم الھيكل التنظيمى والخرطة التنظمية

اسات يالتخطيط لھوFء اFخرين فى ذلك التنظيم بوضع اFھداف اFستراتيجية واFھداف التكتيكية والس

امل مستقبلية ترسم فى شكل خطط مفصلة واضحة تحدد المسار لھوFء وء عفى ضو اءات والتنبؤواFجر

ثم توجيه اFخرين بدفعھم الى انجازاFعمال . للوصول الى ما ينشده التنظيم واFخرين من اھدافاFخرين 

ت إقامة الدورامع الموكولة اليھم وتحفيزھم بكل انواع التحفيز المادى والمعنوى لبلوغ اFھداف المطلوبة،

وضع معايير الرقابة لھؤFء اFخرين وذلك برسم مؤشرات اFداء لقياس اFداء الفعلى كما يتم  .لذلك التريبية 

ءات التصحيحية فى الخطط كعملية واكتشاف اFنحرافات واتخاذ اFجراومقارنته بالخطط الموضوعة 

  .تحسين مستمر

التعريف، Fشك ان لتركيب الجاتماعى اثره  F شك ان ھؤFء اFخرين الذين يمثلون ترس اFلة فى ھذا

  :2الكبير على انماط سلوكھم، رؤساء ومرؤوسين، مھندسين وادارين ومراقبين وعمال فھم الذين

  يستقبلون ھذه الوظائف اFنشطة اFدارية والفنية الھندسية .1

  ثم ھم الذين يقومون بترجمتھا الى انتاج وخدمات .2

  فاھيم اداريةثم انه لن يتم ذلك اF عبر اسس وم .3

  ھيم تصوغ انماط السلوك البشرى لھوFء اFخريناثم ان ھذه اFسس والمف .4

  .وھنا تأتى اھمية ا9سس السلوكية والمفاھيم اFنسانية وأعمدة بناء الشخصية فى المجتمع المعنى 

فالمجتمع السوداني والمجتمع العربي يمتاز : ((3من كل ماسبق  ذكره يقول سر الختم محجوب على

بالسلوك ا9وتوقراضي فھو السلوك السائد في الع=قة بين الرئيس والمرؤوس، سواء كان ھذا في المكتب أو 

المنزل أو في أي موقع يمكن أن يكون فيه أي شكل من أشكال الع=قات، فإن ھؤFء اpخرون الذين ننجز 

تربيتھم منذ الصغر، باستثناء بعض ا9جيال الحديثة على ا9سلوب ا9وتوقراطي، ا9عمال عن طريقھم تقوم 

                                                           
1
  5، ص2005مكتبة العبيكان،الرياض، ،دعنا نصنع منك مديراً مارو، ترجمة سامر نصري، فرد  

2
  42محمد التكريتى مرجع سابق، ص   

3
  8ع سابق، ص سر الختم محجوب على، مرج  
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أي أن ا9ب مث=ً ھو متخذ القرارات وھو اpمر الناھي، وھو صاحب كلمة الحق ولو لم تكن صائبة، كما وأن 

  )).ا9بناء يتوقع منھم الرضوخ لتلك ا9وامر والقرارات دون إبداء أي معارضة

سواء كانوا عمال أو م=حظين أو  - نوعين رئيسيين من ا9نماط السلوكية في ا�نسان ھذا الشكل يولد

وھو اFنتظار حتى تسنح له الفرصة Fسترداد حقه السليب، فيمارس نفس  1النمط ا�ول  –مھندسين 

تكامل ا9سلوب في مجاFت الصيانة والتشغيل بمحطات التوليد الكھربائي والتي F تحتاج إF للتعاون وال

والتفاھم وا�نسجام وروح الفريق حتى يخرج الجميع من العقبات المستعصية للصيانة والمطبات الفجائية 

  .للتشغيل بروح المسئولية لدى كل اpخرين

، فھو ذلك الشخص الذي ول فيه ذلك ا9سلوب ا9وتوقراطي نوعاً من اFستكانة 2النمط الثانيأما 

ته قتلت فيه الشخصية التي يمكن أن يكون لھا معالم وأبعاد، اعتصرت واFستس=م، فأصبحت جزء من حيا

إداريا منه كل ما يمكن أن يحرك ذاتيته فخلقت ذلك النمط أF مبالي والسايب سواء كان م=حظاً أو عام=ً أو 

مما يؤدي إلى كوارث ماحقة خصوصاً في عمليات التشغيل التي قد تكلف خسائر تصل إلى أو مھندساً، 

وھو الوجه اpخر للعملة، وھو اFنتماءات اFجتماعية  3 نمط رئيسي ثالثھناك أيضاً .يين الدوFاتم=

والعنصرية وقبلھا ومعھا، اFنتماءات السياسية والتي تتفاعل مع السلوك الفردي لzخرين، وھو النمط 

لعنصري أو الديني أو السلوكي الذي يرتكز على المحسوبية بسبب اFنتماء السياسي أو اFجتماعي أو ا

الشللية المتكونة 9ي رباط، مما يؤدي إلى وجود صراعات وخ=فات داخل ھؤFء اpخرين العاملين في فرق 

ر السطحي غير المتعمق، أن الخ=ف الصيانة والتشغيل بمحطات التوليد، وقد يبدو في بعض ا9حيان للنظ

لوكية القدح المعلى خصوصاً في مجتمعاتنا العربية فني ھندسي، ولكن بالتدقيق نجد أن لھذه ا9نماط الس

مما يؤدي إلى فقدان الموضوعية والمعيارية في الخ=ف الفني والھندسي، وھو مجال . ..ومجتمعنا السوداني

  .مما يقود إلى كوارث على المدى القريب أو على المدى البعيد تF يحتمل إF التناول العلمي البح

ومن ھنا تأتي أھمية ا9سس ا�دارية السلوكية الفعالة ومفاھيم الع=قات ا�نسانية الصحيحة التي يقوم 

عليھا علم ا�دارة والتي تتولد منھا اFفتراضات السليمة واللغة الداخلية ا�يجابية للفرد، وذلك من خ=ل 

ھتم بتطوير الذات وتنمية مھارات ا�عداد للدورات التدريبية المتخصصة في شعب علم ا�دارة التي ت

                                                           
1
 Douglas McGregor, The Human side of Enterprise, McGraw-Hill, New York,1981, P.23 

2
 Ibid., p. 23. 

3
  8سر الختم محجوب على، مرجع سابق، ص   
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تمارين الفعالة في التغيير ا�يجابي لبيئة الوسائل والدوات وا9استخدام ب ى،التواصل البشرطرق اFتصال و

  .1العمل وتحسينھا وتفعيله

بل من أعرق المؤسسات في  ،لكون كمؤسسة عريقةتأھل الكھرباء في السودان يمويرى الباحث أن 

، إعطاء ھذه ا9سس والمفاھيم التي يقوم عليھا فى الصناعة وا�دارة ك خبرات متراكمةتملت التى السودان

علم ا�دارة اFھتمام الحقيقي واFعتقاد الجازم الجاد، وذلك بالخروج بكل البرامج ا�دارية والتدريبية من 

  .الشكل إلي المضمون، ومن المظھر إلى المخبر ومن اللباب إلى القشور

  :أھداف البحث

اختيار أسس إدارية سلوكية ومفاھيم للع=قات ا�نسانية لعمليات التشغيل والصيانة بمحطات  .1

التوليد الكھربائي بالسودان كقطاع خدمي تزيد الفاعلية وترفع ا�نتاجية وتقلل التكلفة وتصيغ 

 .أنموذج لنھضة وتنمية صناعية في البلد

 .في تسير العمليات الھندسية والفنيةإع=ء قيمة السلوك ا�داري والع=قات ا�نسانية  .2

محاولة الوصول للمھندس ا�داري وا�داري المھندس صاحب النظرة الشمولية والنمط السلوكي  .3

 .ا�نساني الفعال والذي يمزج بين ا�دارة والھندسة

  :أسئلة البحث

  .يسعى البحث ل_جابة على عدة أسئلة رئيسة ومحورية

ساني أي دور في إحداث التغيير ا�يجابي وإتقان العمليات المھنية ھل لقيم السلوك والتواصل ا�ن - 

والفنية والصناعية المحضة وعلى وجه الخصوص في عمليات الصيانة والتشغيل في محطات 

 خدمي إنتاجي ؟صناعى  التوليد الكھربائي بالسودان كقطاع 

يق والمتعة في إنجاز العمل إنسانية تزيد الدافعية والتشو ع=قاتھل يمكن تطوير أنماط سلوكية و - 

إلى تطوير وتعظيم ا9داء على المستوى الجماعي والسعادة والرضى الوظيفي وتحقيق  دوالتي تقو

 ا�شباع الذاتي على مستوى الفردي ؟

ھل يمكن لoنماط السلوكية ومفاھيم التواصل ا�نساني أن تساعد في التعليم والتدريب ورفع  - 

 فسية ل=فراد؟مستوى المھارات الفنية والن

                                                           
1
  52محمد التكريتى، مرجع سابق، ص   
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للع=قات  ھمھل يمكن للعاملين رؤساء ومرؤوسين من تغيير أنماطھم ا�دارية السلوكية وفھم - 

ا�نسانية إلى أنماط سلوكية فعالة إيجابية تفجر الطاقات وترفع الكفاءة وتجود ا9داء خصوصاً في 

 طري وغير قابل للتغير؟الخدمية ، أم أن السلوك والتواصل تلقائي وفالصناعية اFنتاجيةالقطاعات 

ُ ھل يمكن للمرؤوسين عبر تدخ=ت نمطية سلوكية في التواصل ا�نساني أن ي -  حدث التغيير ويرفع ـ

نھض بالمؤسسة التى تخلق روح الفريق والنفسية ب مھارات الرؤساء والزم=ء ا�دارية والفنية

  ؟الخدميةالصناعية ا�نتاجبة

  .أسئلة فرعية وصغيرة سيتناولھا ويغطيھا البحثوستتفرع من ھذه ا9سئلة الرئيسة عدة 

  :فروض البحث

التى  صحيحةاللع=قات ا�نسانية امفاھيم فعالة والسلوكية الدارية ا�9سس غياب ا: الفرضية ا�ولى

فى محطات توليد  الفنية الھندسيةالتفاصيلية لoنشطة مجموعة ا�جراءات  أثناء تنفيذ تزيد فاعلية ا9داء

  .والنفسية المھنيةا�نتاج مع رفع مھارات ا9فراد وملكاتھم بزيادة  الكھرباء

التدريب ونقل  فىمتغير رئيس كالنمط السلوكي وطريقة التواصل ا�نساني عدم إعتبار: الفرضية الثانية

فى محطات التوليد  ة من تخطيط وتنظيم ورقابة وتوجيهلوظائف ا�داريتطبيق ا الخبرات والتعلم وفى

  .ىالكھربائ

عمل تعيق ا9داء وتضعف ا�نتاج  خلق بيئةتتوافر ا9نماط السلوكية غير الفعالة التى : الفرضية الثالثة

وھذه .وخالية من أسس السلوك السليم ومفاھيم الع=قات ا�نسانية الصحيحة  بمحطات توليد الكھرباء

  الفرضية تحتوى خمسة فرضيات فرعية

  حطات توليد الكھرباءمتوافر النمط السلوكى المھمل ال=مبالى ب :الفرضية ا�ولى

  توافر النمط العاطفى المجامل على حساب ا�نتاج بمحطات توليد الكھرباء: الفرضية الثانية 

توافر النمط الروتينى المحافظ المتقييد باللوائح والنظم والقوانبن بصورة غير مرنة : الفرضية الثالثة

  ا�نتاج بمحطات توليد الكھرباءتؤدى الى اعاقة 

توافر النمط  المتسلط المستبد برأية الذى F يقبل المشاركة والمساھمة مما يفقد : الفرضية الرابعة

  المرؤوسين روح الوFء وا�نتماء وبتالى اعاقة ا9داء وضعف ا�نتاج بمحطات التوليد الكھرباء
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ال الھميم الذى يصنع فرق العمل ذات الخدمة عدم توافر النمط السلوكى الفع: الفرضية الخامسة

  .الوجدانية التى تفجر الطاقات وترفع القدرات وتزيل العقبات وتصل با�نتاج الى أقصى أرقامه

  :منھج البحث

  :لتحقيق أھداف البحث، واختبار صحة الفرضيات، فيستخدم الباحث

 :نھج الوصفي ھمااسلوب المنھج الوصفي، وسيعتمد الباحث على نوعين من أنواع الم .1

المنھج الوصفي المسحي بغرض معرفة اتجاھات أفراد عينة البحث نحو متغيرات البحث / أ

  .المختلفة

لتحليل البيانات المجمعة للوصول �جابات دقيقة 9سئلة البحث : المنھج الوصفي التحليلي/ ب

 .و�ثبات فروضه أو نفيھا

ا9نماط السلوكية العامة ومفاھيم الع=قات ا�نسانية المنھج اFستقرائي بغرض تحديد اتجاھات  .2

والمتغيرات التي تؤثر عليھا وا9ساليب التي يمكن أن تتبناھا ا�دارة حتى تستطيع أن تحدث تغيراً 

إيجابياً تصل به إلى أنماط إدارية سلوكية وع=قات إنسانية ترفع ا�نتاجية وتزيد الفاعلية وتزلل 

 .وتحدث الرضا الوظيفي والسعادة بين العاملينالصعاب وتفجر الطاقات 

 :وسيعتمد البحث على المنھج ا�حصائي بشقيه: المنھج ا�حصائي .3

لوصف ا9حداث كما ھي وصفاً إحصائياً ثم عرض البيانات عرضاً : المنھج ا�حصائي الوصفي/ أ

  .فبيانياً إحصائياً بصرف النظر عن التعميمات التي يمكن إيجادھا من خ=ل الوص

والذي يستخدم البيانات ا�حصائية المجمعة وتحليلھا إحصائياً من : المنھج ا�حصائي التحليلي/ ب

  .أجل معرفة طبيعة الع=قات بين المتغيرات المختلفة

  :مصادر جمع البيانات

  :ل تحقيق أھداف البحث على أسلوبين ھمايسيعتمد الباحث في سب

  :مصادر جمع البيانات ا�ولية: أو3ً 

وھي نتائج الدراسة الميدانية عن طريق الم=حظة والمقابلة واFستبيان واFختبارات والمقاييس 

  .والمعالجات ا�حصائية

  :مصادر جمع البيانات الثانوية: ثانياً 
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من المصادر المكتبية وذلك من خ=ل دراسة المراجع العلمية من رسائل جامعية ودوريات علمي،  

نبية، ومن الدورات التدريبية، والمج=ت والكتب العلمي، إضافة إلى وثائق والدراسات العربية وا9ج

  .ومنشورات العمل بالھيئة القومية للكھرباء

  :فترة البحث

طبقت فيھا الھيئة ، وتم إختيار ھذه الفترة 9نھا الفترة التى 2010- 1996تغطى الدراسة الفترة ما بين 

علمية فى تسير عملياتھا الفنية وا�دارية كان لھا أكبر ا9ثر فى إدخال القومية للكھرباء عدت تجارب إدارية 

المنھج العلمى لصناعة الكھرباء ،لكن عدم أخذ الجانب ا�نسانى المتمثل فى السلوك ا�دارى وبواعثه 

  .ومنطلقاته، أضعف ا�فادة من ھذه التجارب

  :البحث حدداتم

  :المحددات الزمنية

،كما )2010أى خ=ل عام ( انات المُستقاة وقت إجراء الدراسة الميدانية اعتمدت الدراسة على البي

المتعلقة بالتجارب التى تم تطبيقھا بالھيئة القومية للكھرباء مابينالعام  اعتمدت على كل البيانات والوثائق

  ، بإعتبار أنھا فترة حظيت بتطبيق كثيف للنظيات اFدارية العلمية2010والعام  1996

  المكانيةالمحددات 

  اقتصرت اجراءات الدراسةعلى جميع محطات توليد الكھرباء بوFية الخرطوم

  المحددات البشرية

 من مجموع العاملين بمحطات توليدالتى إجريت عليھا الدراسة الميدانية من اختيار عينة البحث تم 

  .الكھرباء بوFية الخرطوم

  ه ھذه الدراسة؟الذي ستتناولإدارية سلوكية ماذا يعني مصطلح أنماط 

  :1ستعتمد الدراسة على مصطلح أنماط إدارية سلوكية وھي جمع نمط، ويعني بھا الباحث

 .أو الم=حظ أو العامل الناس أو اFدارى  م بھا المھندسيِّ قاFفتراضات الذاتية المطلقة التي يُ  .1

                                                           
1
 R.R.Blake and J.S.Mouton, The Managerial Grid lll The Key to Leadership Excellence, Gulf Publishing Co., 

Houston, 1985, p. 20 
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تلقائياً من ھذه أو م=حظ أو عامل والتي تنبثق أو إدارى طرق التواصل مع الناس لكل مھندس  .2

 .اFفتراضات الذاتية المطلقة المحركة للسلوك

المبادئ ا�دارية التي تبنيھا اFفتراضات الذاتية المطلقة والتي يمارس بھا كل عامل وم=حظ  .3

 .مھندس الوظائف ا�دارية من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابةإدارى وو

على ا9ساليب والمناھج التي تنفذ وتطبق بھا اFفتراضات الذاتية المطلقة للنمط السلوكي وأثرھا  .4

 .العناصر ا�دارية ا�نتاجية الفنية والتجارية والمالية والمحاسبية وا9منية في المنشأة

وسيقوم ھذا البحث على دراسة وتطبيق ا9نماط ا�دارية السلوكية بھذا المعنى والمفھوم على العنصر 

  ..ة والتشغيل بمحطات التوليد الكھربائي بالسودانا�نتاجي الفني الھندسي لعمليات الصيان

  :أھم المراجع العلمية والدراسات السابقة التي سيعتمد عليھا الباحث

 ).م1996دار المجد للنشر والتوزيع (عمان،  –إدارة المنظمة نظريات وسلوك  .1

ودكتور علي محمد عمر العضايلة، والكاتبان من أصل اردني يعم=ن  ،لدكتور مھدي حسن زويلفا    

بجامعة مؤتة، سيعتمد عليھما الباحث في كتابة ا�طار النظري للبحث، حيث تناول الكاتبان التطور النظري 

والتطبيقي للفكر ا�داري والمدارس ا�دارية المختلفة، واFستدراكات وا�ضافات العلمية التي تضيفھا كل 

ناول منظمات ا9عمال من حيث بيئة المنظمة تمدرسة على سابقتھا، بشئ من التفصيل وا�حكام، حيث ت

 .والتنظيم ومحددات السلوك في المنظمة سوا كانت من خارج المنظمة أو من داخلھا

) م1983جدة، مكتبة العلم (الشبكة ا�دارية، دراسة في أنماط السلوك ا�داري وتطوير المنظمات،  .2

يعمل في منظمة يامكو ل=ستشارات عبر الدول  ، كانستشار سر الختم محجوب علي وھو سوداني ا9صلللم

العربية، حيث سيعتمد عليه الباحث في المجال التطبيقي للبحث، حيث تناول الكاتب ا9نماط السلوكية التي 

لك م خ=ل عرضه تعمل في منظمات ا9عمال سوا كانوا رؤساء أو مرؤوسين بشكل تطبيقي متكامل وذ

وترجمته لنظرية الشبكة ا�دارية لبليك وماوتون، وھي تحتوي على تطبيقات علمية وعملية مع كيفية إعداد 

الدورات التدريبية التي تطور وتنمي ا9نماط السلوكية لكل المنظمة رؤساء ومرؤوسين، حيث تكاملت عند 

إداري سلوكي لكل الوظائف ا�دارية في الجوانب  ھذا الكاتب النظرة لoنماط السلوكية، واستخدام كل نمط

المختلفة للعناصر ا�دارية، وقبل ذلك اFفتراضات المطلقة الذاتية التي تكون المبادئ ا�دارية التي ينطلق 

 .مھا النمط السلوكي ا�داري المعني

. أر. كتور استفينللد) م1999العادات السبع للناس ا9كثر فاعلية، الرياض ترجمة وطباعة مكتبة جرير  .3

 . كوفي
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وھو أمريكي ا9صل رئيس معھد كوفي لفنون القيادة وكتابة ھذا يعتبر من أكثر الكتب مبيعاً في العالم 

لغة، وسيعتمد عليه الباحث في الكيفيات التي يمكن أن  28مليون نسخة وترجم إلى  27حيث طبعت منه 

افتراضات ذاتية يتولد  يطور ا�نسان بھا نمطه السلوكي ا�داري أي كان إلى نمط سلوكي فعال ينطلق من

منه مبادئ إدارية تفعل الوظائف ا�دارية أثناء أدائھا لكل العناصر ا�دارية المختلفة، حيث يقوم الكاتب 

بالدراسة والتطبيق على النمط السلوكي ا�داري ككيان متكامل خارج وداخل منظمة العمل حتى يصل النمط 

ثر الكتاب الذين قدموا التطبيق العملي ولعلمي لمقولة أبو كوفي أن يكون أك. إلى أقصى فاعلية، ويكاد د

بأن ا�دارة تصلح لكل المنظمات سوا كانت صناعية أو تجارية أو دينية أو سياسية  1ا�دارة ھنبري فايول 

 .حتى في ا9سرة أو المنزل

ال، ترجمة حسن لريشارد باسك) م1986معھد ا�دارة العامة : السعودية، الرياض(فن ا�دارة اليابانية  .4

 محمد ياسين، الكاتب أمريكي الجنسية، 

الشھيرة  7Sكان يعمل في شركة ماكينزي ا9مريكية ل=ستشارات، وھو أحد ا9ربعة الذين وضعوا الـ

لنجاح المنظمات وھي اFستراتيجية والنظام والھيكل التنظيمي والعاملين والقيم المشتركة وا9ساليب 

وذلك بعد زيارة قاموا بھا  إلى اليابان ) في اللغة ا�نجليزية Sات تبدأ بحرف أل وكل ھذه الكلم(والمھارات 

وس وتوم بيترز وروبرت تلدراسة ا9سباب  التي أدت إلى نجاح المؤسسات اليابانية، وزم=ءه ھو أنتوني أ

التجربة  وترمان، ومن ثم قام ريتشارد باسكال بتأليف ھذا الكتاب، والذي سيعتمد عليه الباحث في نقل

اليابانية في عالم ا�دارة وكيف أن ا9نماط السلوكية المنبثقة من القيم الروحية في اليابان كل لھا الدور 

الرئيس في النھضة الصناعية اليابانية الكبرى، مما يؤكد أھمية القيم الروحية والموروثات الثقافية في نجاح 

ذلك بعمليات الصيانة والتشغيل فمجال التوليد  طأن يربالعمليات الصناعية والنھوض بھا وسيحاول الباحث 

 .الكھربائي

م 2003وثيقة المقاييس والمواصفات للمعھد ا9مريكي لمھندسي الكھرباء وا�لكترونيات نيويورك  .5

IEEE سيعتمد الباحث على ھذه الوثيقة في كل المصطلحات الھندسية والفنية الواردة في البحث لعمليات ،

 .غيل لوحدات التوليد الكھربائيالصيانة والتش

م المصدر الھيئة القومية للكھرباء، ھي 1999ورقة عمل عن إدارة الجودة الشاملة وبرنامج التطوير العام  .6

ورقة عمل قدمھا المجلس ا9على للجودة الشاملة بالھيئة القومية للكھرباء، وھي ورقة عمل متكاملة سيعتمد 

  .ات التاريخية وا�دارية والتطور ا�داري للھيئة القومية للكھرباءلمعلومكمصدر رئيسى ل عليھا الباحث

                                                           
1
    54، ص1996مھدي حسن زويلف، وعلي محمد عمر عضايله، إدارة المنظمة نظريات وسلوك،عمان ، دار المجد للنشر والتوزيع،   


