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  مستخلص البحث
. من المعروف والمتداول إن الاتصال الالكتروني بات یحظى بحصة متنامیة في سوق الإعلام

فبالتالي، أصبح الغالبیة من أفراد المجتمع یستخدمون الانترنت، ولم یعد مختصر على فئة مهنیة واحدة، بل 
من ذلك، قامت هذه . "بالاتصال التفاعلي"هذا الواقع أفرز ما یسمى . یستخدمه حتى الطلاب وغیر العاملون

قیاس حجم دخول هدفت الدراسة إلى  . الدراسة لمعرفة انعكاسات الاتصال التفاعلي عبر الانترنت على الشباب
تحدید مدى اهتمامهم بها، قیاس تفاعلهم معها وتأثرهم بها، واختبار تفاعل الشباب لهذه المجتمعات النظریة، 

 .من خلال هذه الشبكات المجتمعیة) ریاضیة، الاقتصادیة وغیرهاالسیاسیة، ال(الشباب مع الأحداث الجاریة 
كما استخدمت المنهج الوصفي . استخدمت الدراسة المنهج الوصفي لقدرته على تحقیق أهداف الدراسة

. التحلیلي، حیث یعتبر الطریقة المنظمة لدراسة الحقائق الراهنة المتعلقة بظاهرة، بهدف اكتشاف حقائق جدیدة
للانترنت دور بارز ومساهمة فاعلة في أسالیب العمل، أن : راسة للعدید من النتائج، من أهمهاتوصلت الد

احتل الانترنت الدور . كما له دور سلبي متمثل في انتهاك الخصوصیة. والتأثیر على الحیاة، وزیادة المعلومات
التفاعل الاجتماعي والسیاسي، الریادي في الوسائل الإعلامیة والتفاعلیة، وأصبحت لهم إسهامات واضحة في 

أصبح الانترنت مورد هام للحصول على العدید ). بالربیع العربي(وساهم في إشعال الثورات العربیة التي عرفت 
موقع سودانیز أونلاین یعتبر أكبر موقع . من الخدمات وساهم بصورة فاعلة في تطویر العملیة الاتصالیة

وساهم بصورة واضحة في التأثیر على الرأي العام، رغم أن بعض فئات إلكتروني سوداني للاتصال التفاعلي، 
اعتمد الباحث في التحلیل الإحصائي . المجتمع یرون أن به جوانب سلبیة تتمثل في إضاعة الوقت والمال

التكرارات والنسب المئویة، وهي خاصة بكل : لبیانات الدراسة المیدانیة على بعض مقاییس إحصائیة وهي
لمعرفة الاختلافات في درجة توزیعات المتغیرات، ومعرفة التأثیرات الواقعة على الشباب من الاتصال  الجداول،

 .التفاعلي باستخدام الانترنت
Abstract 

It is known that the electronic communication enjoys a growing share in 
media market. Consequently, the majority of community members use the Internet, 
and not only used on the one group of Career, but used all individuals, even students 
and workers. This fact produced the so-called "interactive communication". 
Moreover, present study has Trying to find out the implications of interactive 
communication through the Internet on young people. The study objected the 
measurement size of the young people entering to Theoretical communities, 
determine the extent of interest in them, measurement interaction and affected it, and 
test the interaction of young people with current affairs (political, sports, Economic 
or other) through Community networks. Study used the Descriptive approach of its 
ability to achieve the objectives of study. Also used descriptive analytical approach 
as is organized ways studies used to current realities on the phenomenon, View to 
discover new facts. The study Reached of many of the results, including: the Internet 
Has effective contributed in working methods, Life influence and increased 
information. Also has a passive role represented of privacy Invasion. The Internet 
Occupied the Leadership position role in media and interactive, And contributed 
significantly to Social and political interaction, contributed to Ignite the Arab 
revolutions known as (the Arab spring). Internet is important resource for many 
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Services and contributed actively to develop the communication process. Site 
Sudanese Online is the largest Sudanese website of interactive communication, and 
a clear participated influence on public opinion. Although, the some Community 
groups belief waste time and money resulting. The researcher depended the 
Statistical analysis to analyzed study data on Some statistical measures, namely: 
frequencies And percentages, which are specific to each Tables, to see differences 
the Distributions degree of variables, and knowledge of impacts On the youth from 
interactive communication Using the Internet. 

  :الكلمات المفتاحیة
ویقصد بها اقتناء وتخزین وتجهیز المعلومات في مختلف صورها ومجالات حفظها سواء : التكنولوجیا/ 1

أكانت مطبوعة أو مصورة أو مسموعة أو مرئیة أو ممغنطة أو معالجة باستخدام الحاسبات الإلكترونیة ووسائل 
أشكالها ووسائلها، اتحاد إذاعات الدول العربیة، تونس، : بومعیزة، التفاعلیة في الإذاعةخالد زعموم، السعید ( .وأجهزة الأتصال

  )66م، ص2007
وتعني فیما  (Inter)كلمة مركبة من كلمتین في أصلها اللاتیني، أي من   (Interactivite): التفاعلیة/ 2

وتدل على التبادل والتفاعل، ویتم من وتفید الممارسة في مقابل النظریة وعلیه،  (actives)بین، ومن الكلمة 
عبد النبي عبد الفتاح، تكنولوجیا الاتصال والثقافة بین النظریة والتطیق، القاھرة، (. خلال الاتصال بین شخصین

  )33م، ص1990العربي للنشر، 
شبكة  إذ هو موقع شخصي على، وهو احد أشكال المنظومة التفاعلیة الالكترونیة الأكثر أهمیة: المدونات/ 3

یعمل عن طریق نظام ، ویعد تطبیقا من تطبیقات الانترنت، الانترنت یتضمن آراء ومواقف حول مسائل متنوعة
) معلومات –مدخلات (وعبارة عن صفحة على الشبكة تظهر علیها تدوینات ، )المضامین(لإدارة المحتوى 

المدونات السیاسیة وحریة التعبیر كحق من ، كدوانىشریھان توفیق، شیرین ( .مؤرخة ومرتبة ترتیباً زمنیاً تصاعدیاً 
: كلیة الآداب، جامعة أسیوط: أسیوط(، )مؤتمر الإعلام والبناء الثقافي لحقوق المواطنة(بحث مقدم إلى ، حقوق المواطنة

  )3-2ص، 2008) قسم الإعلام
  :المقدمة

صالات وشیوع تطبیقات شـبكة شهدت السنوات الأخیرة من القرن العشرین تسارعاً مذهلاً في حركة الات
الانترنــت كوســیلة اتصــال جمــاهیري وضــعت أمــام مســتخدمیها عــدداً ضــخماً یتزایــد یومیــاً مــن مصــادر الأخبــار 
والمعلومـــات المتحــــررة مــــن قیــــود الزمــــان والمكــــان، ویؤكــــد البــــاحثون علــــى أن الانترنــــت أصــــبح أكثــــر الوســــائل 

أضــاف أبعـــاد إضـــافیة للاتصــال مقارنـــة بالوســـائل التقلیدیـــة  الإعلامیــة إثـــارة للجـــدل والنقــاش الـــدیمقراطي، حیـــث
  .                                           الأخرى منها

فالعــالم الیــوم یعـیـش ثــورة اتصــالاتیة ومعلوماتیــة هائلــة، نتیجــة القفــزات العلمیــة التطوریــة الرائــدة والتــي 
هي التي تمیزت وتفردت عـن سـواها مـن وسـائل الإعـلام و ". الإنترنت"سُخرت لإنتاج وسیلة إعلامیة جدیدة وهي 

التقلیدیـــة بجملـــة مـــن الخصـــائص الهامـــة وهـــي التفاعلیـــة وســـرعة الانتشـــار ومـــداها وكـــم المعلومـــات المخزونـــة 
والمرسل، تبحث عنها نوعیة جدیـدة مـن وسـائل الإعـلام بعیـداً عـن الوسـائل التقلیدیـة التـي عرفهـا العـالم قبـل ربـع 

التي جاءت بعد سلسـة مـن التطـورات العلمیـة والعملیـة لتقـدیم الخـدمات الإعلامیـة المختلفـة عبـر و . قرن من الآن
  ).الكمبیوتر(الشاشات وجاءت مفاجئتها في سبعینات القرن عند انتشار الحاسب الآلي الشخصي 
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ت هذه التقنیات المتسارعة أثرت بصورة واضحة على كافـة منـاحي المجتمعـات الحدیثـة، وأحـدثت تغیـرا
حیـث أن الشـباب عاصـروا تطـور وظهـور . خصوصـاً الشـباب –متسارعة فـي معظـم أفـراد المجتمعـات الإنسـانیة 

لماماً بهـا، وأكثـر تـأثراً وتـأثیراً فیهـا لـذلك، ومـن هـذا المنطلـق تسـتهدف الدراسـة . هذه التقنیات وهم الأكثر إدراكاً وإ
ئل الإعلام الجدید على تنمیـة وعـي الشـباب بالقضـایا الراهنة التعرف على انعكاسات الاتصال التفاعلي عبر وسا

توصــیف العلاقــة بــین (السیاســیة والاجتماعیــة مــن خــلال التطبیــق علــى عملیــة التحــول الــذي تشــهده الــبلاد أي 
  ).    تكنولوجیا الاتصال التفاعلي من خلال الانترنت

لاتصـال التفـاعلي عبـر الانترنـت علـى مـا هـي انعكاسـات ا(تتمثل مشكلة البحث فـي الإجابـة علـى السـؤال القائـل 
من المعروف والمتداول إن الاتصال الالكتروني بات یحظى بحصة متنامیة فـي سـوق الإعـلام، نتیجـة ). الشباب

لسهولة الوصول إلیه وسرعة إنتاجه وتطویره وتحدیثه، كما یتمتع بمساحات اكبـر مـن الحریـة البعیـدة عـن الرقابـة 
حكم والمصـــادرة، ورغـــم أن نشـــأة أي وســـیلة إعلامیـــة جدیـــدة لا تلغـــي مـــا ســـبقها مـــن القبلیـــة، أو القـــدرة علـــى الـــت

، فظهــور الانترنـت لا یعـد تطــویراً  وسـائل، إلا أن الملاحـظ أن الاتصـال الالكترونــي قـد فـرض واقعــاً مختلفـاً تمامـاً
نمــا هــو وســیلة احتــوت كــل مــا ســبقتها مــن وســائل، بــل إن الــد مج بــین كــل هــذه فقــط لوســائل الإعــلام الســابقة، وإ

الأنمــاط والتـــداخل بینهـــا افـــرز قوالــب إعلامیـــة متنوعـــة ومتعـــددة، بمـــا لا یمكــن حصـــره والتنبـــؤ بإمكانیاتـــه، مثـــل 
الاتصــال التفــاعلي الــذي یمكــن المســتخدم علــى البعــد مــن أن یتحــول إلــى فاعــل مباشــر، ویســهم فــي نقــد وتقیــیم 

ولـذلك حاولنــا فــي هــذه الدراســة معرفــة .  ى تقــدیم بــدیل لهــاالأطروحـات القائمــة وأحیانــاً كثیــرة یناقضــها ویسـعى إلــ
. العلاقة بین عملیة الاتصال التفـاعلي عبـر الانترنـت، المشـاركة والإدلاء بالأطروحـات ووجهـات النظـر المختلفـة

تنوعـت الرسـالة الإعلامیـة عبـر الاتصـال التفـاعلي كلمـا تبـاین الجمهـور المتلقـي وطبیعة هذه العلاقة، وهل كلمـا 
كلمــا ضــعف مضــمون ومحتــوى الرســالة الإعلامیــة كلمــا قــل الجمهــور المتلقــي للرســالة وهــل . لرســالة الإعلامیــةل

  .وبالتالي رجع الصدى في عملیة التفاعل
تظهر أهمیة البحث مـن أهمیـة الاتصـال التفـاعلي عبـر الانترنـت، حیـث یعتبـر مـن أكثـر الوسـائل نقـلاً 

) الفوریـة -الآنیة (وتبادلاً للمعلومات، مما یعطي قیمة جدیدة لعناصر العملیة الاتصالیة، وهي الجِدَّة أو الحداثة 
رة لمضــمون الرســالة الإعلامیــة وبتــالي اكتمــال فــي تلقــي الأخبــار والمعلومــات وبالتــالي التغذیــة العكســیة المباشــ

العملیة الاتصالیة مما یجعلها أكثر وضـوحاً واسـتیعاباً للجمهـور المعـین، إذ یقـول المهنـدس بكـري أبـو بكـر مـدیر 
، تـأتي مـن السـودان فـي المقـام الأول  موقع سودانیر اونلاین إنه یتعرض یومیاً إلى حوالي اثنین ملیون نقـرة یومیـاً

الولایات المتحـدة الأمیركیـة ثـم المملكـة العربیـة السـعودیة نسـبة لوجـود جالیـات سـودانیة مقـدرة فـي كـلٍ مـن وتلیها 
  . البلدین

كما تتجلى أهمیته من الدور الذي یلعبه الموقع في الربط بین السـودانیین المقیمـین فـي المهجـر، وبـین مـا یحـدث 
لات التي یطلع علیهـا سـودانیو الـداخل، كمـا أن الموقـع حیث أصبح مصدر للعدید من الآراء والتحلی. في وطنهم

ذا تبویـــب متنـــوع، یضـــم قســـماً للمقـــالات والتحلـــیلات، وأخـــر للبیانـــات التـــي تصـــدرها القـــوى السیاســـیة الســـودانیة 
المختلفــة، وقســماً أخــر للاغــاني ودلیــل للأصــدقاء، ودلیــل للخــریجین، بالإضــافة إلــى دلیــل خبــري، وبیــان یحتــوي 

  .                          عشرة الآلاف أغنیة، وخمسین ألف تحلیل سیاسي ومائة ألف خبر وبیان على أكثر من
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خصوصــاً تخصــیص المصــطلح فــي علــوم الانترنــت  –نســبة لحداثــة الموضــوع نتیجــة لحداثــة الاتصــال التفــاعلي 
لـم تجـد . تطـویر والتعـدیلفي العام، وفي مجتمعنا العربـي، حیـث أن المصـطلح مـازال قیـد البحـث وال –وتطبیقاته 

لكونهــا مرشــد ودلیــل  –الباحثــة دراســات ســابقة ذات صــلة مباشــرة بموضــوع البحــث، ولكنهــا اســتعانت ببعضــها 
  . في إتباع الطریقة المنهجیة في بحوث علوم الاتصال –ومعین 
میدانیة فѧي المجتمѧع القطѧري، دراسة : تأثیر الاتصال عبر الانترنت في العلاقة الاجتماعیة(ي دراسة حلمي خضر سار  هدفت

إلــى معرفــة التــأثیر الـــذي یحدثــه الاتصــال عبـــر ) م2008، العѧѧѧدد الأول، 24بحѧѧث منشѧѧور، مجلѧѧة جامعѧѧѧة دمشѧѧق، المجلѧѧد 
الانترنـــت علـــى العلاقـــات الاجتماعیـــة فـــي المجتمـــع القطـــري،  الـــذي بـــدأ یعتمـــد علـــى الوســـیلة الاتصـــالیة عبـــر 

لحیـاة الاجتماعیـة والسیاسـیة، ومـا یترتـب علـى ذلـك مـن نتـائج تمـس منظومـة الانترنـت اعتمـاداً كبیـراً فـي مرافـق ا
العلاقــات الأســریة والاجتماعیــة فیــه، تحدیــداً للبــاحثین الاجتماعیــة فیــه، ودراســة انعكاســات ذلــك علــى العلاقــات 

  .الاجتماعیة والتضامن الأسري
الانترنــت فــي حیــاتهم الیومیــة  وقــد توصــلت الدراســة إلــى أن أفــراد العینــة مــن كــلا الجنســین یســتخدمون  

كمــا تبــین أیضــاً أن لمتغیــري . بنســب متفاوتــة، لكــن تــأثیر الانترنــت فــي الإنــاث كــان أكثــر مــن تــأثیره فــي الــذكور
التعلــیم وعــدد ســاعات الاســتخدام أثــراً فــي هــذا التــأثیر، وتبــین أن الاتصــال عبــر الانترنــت تــرك تــأثیراً فــي اتصــال 

، وتــأثیراً فــي اتصــالهم بأصــدقائهم ومعــارفهم بنســبة %)44.4(مــع أســرهم بنســبة  أفــراد العینــة الشخصــي المباشــر
كما تبین أن هنالك قدرة للاتصال عبر الانترنت في تكوین علاقات عاطفیة قویة، وبعـض أفـراد العینـة %). 43(

  .لا یمانع فكرة الزواج عبر الانترنت
وعلاقتھѧا بالبحѧث العلمѧي فѧي الجامعѧة الجزائریѧة،  –التفاعلیѧة  –تكنولوجیا الاتصѧال  () م2009(هدفت دراسة فضیلة تومي 

إلـى الإحاطـة بمفهـوم  ).م2009مجلة العلوم الإنسѧانیة والاجتماعیѧة، مركѧز تكنولوجیѧا المعلومѧات فѧي التعلѧیم العѧالي، الجزائѧر، 
ظـاهرة الجدیـدة القدیمـة، وهـذا مـن الجانـب التفاعلیة بسیاقاته المختلفة، كما نحاول التعـرف عـن كثـب علـى هـذه ال

والوقـف علـى مظـاهر . وهـدفت إلـى تحدیـد مفهـوم التفاعلیـة وتطـوره التـاریخي وكـذلك أبعادهـا ومظاهرهـا. النظـري
التفاعلیــة فــي بــرامج البحــث العلمــي الموجــودة فــي الشــبكة، والوســائل المســتخدمة لتحقیــق ذلــك، مــع تقــدیر تجربــة 

  .ئریة في توظیفهم لتكنولوجیا التفاعلیةالطلبة في الجامعة الجزا
توصــلت الدراســة إلــى أن هنــاك ارتفــاع فــي نســبة اســتخدام الطلبــة للانترنــت علــى اســتخدامهم الضــئیل   

كما أكدت على أثر الانترنت على أسالیب البحث عند الطلبة حیث تمثلت هذه الأسـالیب فـي . للمكتبات التقلیدیة
ومــات والمناقشــة مــع الآخــرین، وتوصــلت إلــى تراجــع اعتمــاد الطلبــة للأســالیب المتابعــة المســتمرة الشخصــیة للمعل

  .المعتادة للبحث العلمي على غرار المكتبات والبحث عن المراجع من مكان لآخر
، العدد الأول، 26الإعلام الجدید في عصر المعلومات، بحث منشور، مجلة جامعة دمشق، المجلد (هدفت دراسة سمیرة شیخاني 

على التعرف علـى مظـاهر التطـور فـي الاتصـال فـي النصـف الثـاني مـن القـرن العشـرین وبـدایات القـرن  ).م2010
وهـــدف إلـــى محاولـــة الوصـــول إلـــى ماهیـــة الإعـــلام الجدیـــد، وتعـــرف العوامـــل التـــي أدت إلـــى . الواحـــد والعشـــرین

كمـا هـدف إلـى . صـالیةظهوره، وتحدید خصائصه وسماته، والوسائل التـي یعتمـد علیهـا فـي توصـیل الرسـائل الات
ودراســة تــأثیرات تكنولوجیــا . التعــرف علــى التحــولات الكبــرى فــي الصــحافة المطبوعــة والســینما والإذاعــة والتلفــاز

  .الإعلام الجدید في وسائل الاتصال
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توصــل البحــث إلــى أن عصــر المعلومــات أفــرز نمطــاً إعلامیــاً جدیــداً یختلــف فــي مفهومــه عــن الــنظم   
التفاعلیـــة وتفتیـــت الاتصـــال واللاتزمنیـــة، : ویتمیـــز عنهـــا بالعدیـــد مـــن الســـمات مـــن أهمهـــاالإعلامیـــة الســـابقة، 

وتوصلت إلى أن تكنولوجیا الإعـلام الجدیـد تحـولات جذریـة فـي صـناعة السـینما والإذاعـة والتلفـاز، مـن أهـم هـذه 
ا المنزلیــة والرادیــو الرقمــي التحــولات اســتخدام أنظمــة النشــر المكتبــي والنشــر الإلكترونــي والســینما الرقمیــة والســینم

كمـا . ورادیو الانترنـت والتلفـاز علـى الوضـوح والتلفـاز الرقمـي والتلفـاز الكـابلي والبـث المباشـر بالأقمـار الصـناعیة
توصــلت الدراســـة إلـــى النـــمط الإعلامـــي الجدیـــد یعتمـــد علــى الاتصـــالات عـــن بعـــد، ویســـتخدم نمطـــاً جدیـــداً مـــن 

  .ومتعددة الوسائط التكنولوجیا تتمیز بأنها تفاعلیة
العلاقة بین تعرض الشباب العمѧاني لوسѧائل الإعѧلام الجدیѧدة (هدفت دراسة طه عبد العاطي نجم وأنور بن محمد الـرواس 

دراسة میدانیة على عینة من متسخدمي الانترنت، مجلة السیاسة والقانون، جامعة السلطان قابوس، العدد : ومستوى المعرفة السیاسیة

إلــى توصــیف العلاقــة بــین وســائل الإعــلام الجدیــدة ممثلــة فــي الانترنــت  ).م2011السѧѧلطان قѧѧابوس،  الرابѧѧع، جامعѧѧة
والمعرفة السیاسیة لدى طلاب جامعة السلطان قـابوس، والتعـرف علـى مظـاهر اسـتخدام طـلاب الجامعـة للمواقـع 

طــلاب جامعــة الســلطان والمــدونات الإلكترونیــة وعلاقتهــا بالمعرفــة السیاســیة، كمــا هــدفت إلــى رصــد اتجاهــات 
  .قابوس نحو المواقع الإلكترونیة، وبحث تأثیراتها على مستوى المعرفة السیاسیة

خلصـــت الدراســـة إلـــى القضـــایا السیاســـیة الداخلیـــة تصـــدیر مجـــال اهتمـــام طـــلاب جامعـــة قـــابوس كمـــا   
نترنـت وتلاهـا توصلت إلى أن الموضوعات الثقافیة حصلت على صدارة اهتمام جامعة السـلطان قـابوس عبـر الا

مباشرة الموضوعات الریاضیة بینما جاءت الموضوعات السیاسیة في الترتیب الثالـث، كمـا توصـلت الدراسـة إلـى 
أن موقــــع الجزیــــرة نــــت احتــــل صــــدارة المواقــــع الإلكترونیــــة المفضــــلة لمتابعــــة طــــلاب جامعــــة الســــلطان قــــابوس 

  .للموضوعات السیاسیة
السـابقة التــي تناولـت الاتصــال التفـاعلي عبــر الانترنـت وتــأثیره  نجـد أن هنالــك عـدد قلیــل مـن الدراســات  

أفادتهـا فـي كیفیــة تحدیـد مشـكلة البحــث  –التــي تحصـلت علیهـا الباحثــة  –ولكــن الدراسـات القلیلـة . علـى الشـباب
كمــا أن ســاعدتها فـي تحدیــد بعـض أســماء المراجــع التـي اســتفادت منهـا فــي الإطــار . وأهدافـه والمــنهج المسـتخدم

  .ظريالن
حسـب علـم  –تمیزت هذه الدراسة عن الدراسـات السـابقة فـي كونهـا الدراسـة الأولـى فـي الـوطن العربـي   
السیاســـیة، الاقتصـــادیة، (التـــي تناولـــت تـــأثیر الاتصـــال التفـــاعلي علـــى الشـــباب فـــي كافـــة الجوانـــب  –الباحثـــة 

ن أنمـاط التـأثیرات فـي مختلـف الجوانـب ، كمـا تمیـزت بكونهـا أنهـا دراسـة وصـفیة تحلیلیـة بـی)المعلوماتیة والعلمیـة
المذكورة، كما تمیزت في كونها أنها استخدمت عینة مختلفـة مـن أفـراد المجتمـع السـوداني المسـتخدمین للانترنـت 

، وتمیزت كذلك بأنها تطرقت لبعض الجوانـب الهامـة كتـأثیر المواقـع التفاعلیـة الأخباریـة )موقع سودانیز أونلاین(
  .على الرأي العام

  ،تحدید مدى اهتمامهم بهادف البحث إلى قیاس حجم دخول الشباب لهذه المجتمعات النظریة، ه
اختبـار تفاعـل ، مقارنة تأثیر حملات هذه المواقع مـع الحمـلات الدعائیـة الأخـرى، قیاس تفاعلهم معها وتأثرهم بها
مـن خـلال هـذه الشـبكات المجتمعیـة، ثـم ) السیاسیة، الریاضـیة، الاقتصـادیة وغیرهـا(الشباب مع الأحداث الجاریة 

فــي تبــادل الثقافــات والحضــارات  (Cyber Society)هــدف إلــى تركیــز الضــوء علــي دور المجتمعــات النظریــة 
 .كمكان یجمع الشباب ویتیح لهم فرصة التحاور والتبادل
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  :وات جمع البیانات من مجتمع الدراسةأد
للبحــث العلمــي أدواتــه التــي تســاعد الباحــث فــي بحثــه، وتــرتبط هــذه الأدوات بموضــوع البحــث والمــنهج   

المستخدم في الدراسة، ویتوقف نجاح الباحـث إلـى حـد كبیـر علـى اسـتخدام أدوات البحـث، فعلیـه الإحاطـة جیـداً 
محمد شѧفیق،  الخطѧوات ( إلى نتائج مرضیة بأقل وقت وجهد وتكـالیف بالأدوات والطرق التي یستخدمها للوصول

  )..186م، ص1999المنھجیة لإعداد البحوث الاجتماعیة، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، 
وهناك الكثیر من الوسائل التي تستخدم للحصول على البیانات ویمكن استخدام عـدد مـن هـذه الوسـائل   

یــوب إحــداها ولدراســة الظــاهرة مــن كافــة الجوانــب وعمومــاً یتعــین أن تقیــیم الأدوات معــاً فــي البحــث لتجنــب ع
المختلفــة لجمــع البیانــات فــي ضــوء كفــاءة كــل منهــا فــي القیــام بالوظیفــة التــي اختیــرت لهــا ویمكــن حصــرها فیمــا 

محمѧد الصѧاوي ( یب، المقابلة، الملاحظة، تحلیل المحتوى، التحلیل الإحصائي، التجر )الاستبیان(الاستمارة : یلي
  )..26م، ص1996أسسھ وطریقة كتابتھ، المكتبة الأكادیمیة، القاھرة، : محمد المبارك، البحث العلمي

وانطلاقــاً مـــن طبیعــة بحثنـــا تطلــب منـــا الاعتمــاد علـــى أداة واحــدة أدوات البحـــث العلمــي وهـــذا بهـــدف   
  .داة أساسیةكأ) الاستبیان(الاستمارة : الوصول إلى نتائج دقیقة وموضوعیة وهي

هــو أســلوب لجمــع البیانــات الــذي یســتهدف اســتمارة الأفــراد المبحــوثین بطریقــة  (Questionnaire)الاســتبیان 
ممنهجة ومقننة، لتقدیم حقائق وأفكار معینة في إطار البیانات المرتبطة بموضوع الدراسـة وأهـدافها، دون تـدخل 

حــث العلمــي الباحــث فــي التقریــر الــذاتي للمبحــوثین فــي هــذه البیانــات، ویعتبــر الاستقصــاء مــن أكثــر أدوات الب
، وذلك لإمكانیة استخدامه في جمع المعلومات عن موضوع معین، من عدد كبیر مـن الأفـراد  شیوعاً واستخداماً

محمد عبد الحمید، البحѧث العلمѧي فѧي الدراسѧات الإعلامیѧة، عѧالم الكتѧب، ( یجتمعون أو لا یجتمعون في مكان واحد
  )..33م، ص200القاھرة، 

  :تحدید مجتمع البحث وعینته
تعتبر مرحلة تحدید مجتمع البحث من أهم الخطوات المنهجیة في البحوث الإعلامیة وهي تتطلب مـن   

الباحثة دقة بالغة، حیث یتوقف علیها إجراء البحث وتصمیمه وكفاءة نتائجـه، ویواجـه الباحـث عنـد شـروعه فـي 
ي ســـیجري علیهـــا دراســـته القیـــام ببحثـــه مشـــكلة تحدیـــد نظـــام العمـــل أي اختیـــار مجتمـــع البحـــث أو العینـــة التـــ

    )..112محمد شفیق، مرجع سابق، ص( وتحدیدها
ولمعرفـة مجتمـع البحـث أولاً یجـب تحدیـد مجتمـع البحــث الأصـلي ومـا یحتویـه مـن مفـردات إلـى جانــب   

التعرف على تكوینه الداخلي تعرفاً دقیقاً یشمل طبیعـة وحداتـه، هـل هـي متجانسـة أم متباینـة؟ وهـل هـي موزعـة 
  .ت أو طبقات أو غیر ذلكفي شكل فئا

وفــي ســیاق إتمــام المنهجــي للعمــل كــان لزامــا تحدیــد مجتمــع البحــث الــذي ســوف تجــرى علیــه الدراســة   
التطبیقیــة والــذي یناســب بطبیعــة الحــال موضــوع هــذه الدراســة والمتمثلــة فــي الاتصــال التفــاعلي عبــر الانترنــت 

  .وانعكاساته على الشباب
حــــث تبــــین مــــن الوهلــــة الأولــــى أن مجتمــــع البحــــث هــــم الشــــباب ومــــن خــــلال الموضــــوع المطــــروح للب  

المستخدمون والمستفیدین من الاتصال التفاعلي عن طریق الانترنت في السودان وخصصنا مجتمع البحـث فـي 
  .الشباب المستخدم والمستفید من موقع سودانیز أونلاین لكونه من أكثر المواقع التفاعلیة السودانیة

مجتمع البحـث والمتمثـل فـي مسـتخدمي والمسـتفیدین مـن موقـع سـودانیز أونلایـن،  وبعد أن قمنا بتحدید  
وتحدید الخصائص التي تمیز مجتمع بحثنا من غیره من المجتمعات الأخرى، فوجدنا أن سـماته الاخـتلاف مـن 
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اً ، ومـن المعـروف علمیـ)ذكـور، إنـاث(حیث المستوى العلمي والعمـل والمهنـة، وأیضـاً التمیـز مـن حیـث الجـنس 
أنــه مــن الصــعب عــل الباحــث إجــراء دراســة مســحیة لجمیــع مفــردات مجتمــع البحــث، حیــث عــدد مفرداتــه كبیــرة 
مكانیـــات مادیــة كبیــرة مـــن أجــل القیـــام بدراســة مســـحیة، فلــذا تكتفـــي  ویتطلــب مــن الباحـــث وقتــاً كبیرـــاً وجهــداً وإ

  .البحوث العلمیة في الغالب بعینة تمثل المجتمع المدروس
  : سودانیز اون لایننبذة عن موقع 

یعتبــر الاتصاــل التفــاعلي عبــر الانترنــت مــن أكثــر الوســائل نقــلا وتبــادلا للمعلومــات، ممــا یعطــي قیمــة 
فــي تلقــي الأخبــار والمعلومــات ) الفوریــة -الآنیــة (جدیــدة لعناصــر العملیــة الاتصــالیة، وهــي الجــدة أو الحداثــة 

ة الإعلامیـة وبتـالي اكتمـال العملیـة الاتصـالیة  ممـا یجعلهـا وبالتالي التغذیة العكسیة المباشـرة  لمضـمون الرسـال
معلومات من موقع سودانیز أون لاین ( أكثر وضوح واستیعاب للجمهور المعین، إذ یقول  المهندس بكري أبو بكر

، تـأتي مــن  ) .مѧن الانترنѧت مـدیر موقـع سـودانیز اونلایـن انـه یتعــرض یومیـا إلـى حـوالي اثنـین ملیـون نقـرة یومیـاً
الســودان فــي المقــام الأول وتلیهــا الولایــات المتحــدة الأمیركیــة ثــم المملكــة العربیــة الســعودیة حیــث توجــد جالیــة 

قیمین في المهـاجر وبـین مـا یحـدث سودانیة ضخمة، وقد لعب الموقع دوراً واضحاً في الربط بین السودانیین الم
فــي وطــنهم، كمــا أصــبح مصــدر للعدیــد مــن الآراء والتحلــیلات التــي یطلــع علیهــا ســودانیو الــداخل والموقــع ذا 
تبویب متنوع یضم قسما للمقالات والتحلیلات وأخر للبیانات التـي تصـدرها القـوى السیاسـیة السـودانیة المختلفـة، 

قاء ودلیل للخریجین وتكون لدیه أرشیف ضخم خبر وبیـان یحتـوي علـى أكثـر وقسماً أخر للاغاني ودلیل للأصد
  .   من عشرة الآلاف أغنیة وخمسین ألف تحلیل سیاسي ومائة ألف خبر وبیان

غیــر أن القســـم الأكثـــر نشـــاطا فـــي موقـــع ســـودانیز هـــو المنبـــر العـــام الـــذي یمثـــل قســـماً تفاعلیـــاً یمكـــن 
ات المختلفــة فـــي شــتى المجـــالات، وان یتفـــاعلوا أیضــا مـــع أعضـــاء الأعضــاء مـــن إثــارة القضـــایا أو الموضـــوع

المنبــر الآخــرین الــذین بلــغ عــددهم إلــى حــوالي خمســة ألاف، وهــذا القســم هــو الأكثــر إثــارة للجــدل حیــث أســاء 
البعض للأسف استخدام هـذه الوسـیلة وتحویلهـا إلـى مهـاترات وأعمـال الإرهـاب الفكـري والشخصـي، أو الإسـاءة 

طریقــة انتحــال الشخصــیة، أو العمــل مــن خــلال مجموعــات أو تحالفــات بــین أفــراد معینــین مثــل  للآخــرین علــى
یتصـــرفون ویكتبـــون بشــكل غیـــر موضـــوعي، یخلـــق انطباعــات مســـیئة لصـــورة الســـودان  –عصــابات الشـــوارع (

علاء شان العلاقات الإنسانیة والتماسك الاجتماعي   . المعروفة بالتسامح والتمسك بالقیم وإ
  :ختیار عینة البحثطریقة ا
بعــد تحدیــد مجتمــع البحــث وســماته العامــة، اســتخدم الباحثــة أســلوب العینــة العشــوائیة واختــارت عینــة   

  .فرد) 140(مكونة من 
  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات

: ة وهــياعتمـد الباحـث فــي التحلیـل الإحصــائي لبیانـات الدراســة المیدانیـة علــى بعـض مقــاییس إحصـائی  
وهــي خاصــة بكــل الجــداول، لنــتمكن مــن معرفــة الاختلافــات فــي درجــة التوزیعــات : التكــرارات والنســب المئویــة

  .المتغیرات، ومعرفة التأثیرات الواقعة على الشباب من الاتصال التفاعلي باستخدام الانترنت
  :وصف العینة

  :من حیث النوع/ 1
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  العینة حسب النوع یوضح التوزیع التكراري لأفراد) 1(جدول رقم 
 الفئة التكرار النسبة المئویة

 ذكر 117  83.6%

 انثى 22 15.7%

 غیر محدد 1 %0.7

 المجموع 140 100%

مـن الملاحـظ مـن الجــدول التكـراري والرسـم البیــاني أن نسـبة الـذكور فــي العینـة أعلـى مــن الإنـاث رغـم أن نســبة 
نسبة الإناث في استخدام الانترنت اقـل مـن نسـبة الـذكور  الإناث في المجتمع أعلى من الذكور، وهذا یدل على

  .وتحدیداً في موقع سودانیز اون لاین
  :من حیث الفئة العمریة/ 2

  یوضح التوزیع التكراري لأفراد العینة حسب الفئة العمریة) 2(جدول رقم 
 الفئة التكرار النسبة المئویة

 سنة  25إلى اقل من  18من  11 7.9%

 سنة30إلى اقل من  25من  21 12.3%

 سنة  35الى اقل من 30من  32 22.9%

 سنة  40الى اقل من  35من  30 21.4%

 فأكثر  40 46 32.1%

 المجموع 140 100%

، )سـنة 35 – 30(مـن الفئـة % 22.9اك ، وهنـ)سـنة 40أكثـر مـن (من أفراد العینة من الفئة العمریة % 32.1
مــن الملاحــظ مــن الرســم البیــاني والجــدول التكــراري إن معظــم ). ســنة 40 – 35(مــن الفئــة العمریــة % 21.4و

وهذا یدل على أن معظم أفراد العینـة مـن الشـباب وهـي الشـریحة % 67أفراد العینة من الشباب إذ یمثلون نسبة 
  .المستهدفة من البحث، لأنهم أكثر الشرائح تأثیراً وتأثراً في المجتمع
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  :من حیث المستوى التعلیمي/ 3
  یوضح التوزیع التكراري لأفراد العینة حسب المستوى التعلیمي) 3(ول رقم جد

 الفئة التكرار النسبة المئویة

 دون الثانوي 03 2.1%

 ثانوي أو ما یعادله 09 6.4%

 جامعي 72 51.4%

 فوق الجامعي 54 38.6%

 لم یحددوا 2 1.4%

 المجموع 140 100%

مـن المسـتوى فـوق الجـامعي، مـن الجـدول التكـراري % 38.6الجـامعي، ومن أفراد العینة في المسـتوى % 51.4
والرسم البیاني أعلاه نجد أن معظم أفراد العینة من المستوى التعلیمـي الجـامعي وهـذا یـدل علـى أن أفـراد العینـة 

فادتهم فـي ا. على درجة كبیرة من الثقافة والتعلیم والوعي لمعلومـات مما یعني مقدرتهم ومعرفتهم على الإجابة وإ
  .التي سیدلون بها عن وعي

  :من حیث الوظیفة/ 4
  یوضح التوزیع التكراري لأفراد العینة حسب الوظیفة) 4(جدول رقم 

 الفئة التكرار النسبة المئویة

 موظف 99 70.6%

 عامل 5 3.5%

 طالب 9 6.3%

 مهندس 3 2.2%

 محامي 3 2.2%

 صحفي 4 2.9%

 تاجر 3 2.2%

  أخرى 10 7.2%
 غیر محدد 4 2.9%

 المجموع 140 100%

من الجدول التكراري والرسم البیاني أعلاه ملاحظ أن معظم أفـراد العینـة مـن المـوظفین وهـذا یـدل علـى 
أن الموظفین من أكثر الناس استخداما للمواقع الاجتماعیـة ربمـا لتـوفر الوقـت أثنـاء سـاعات العمـل وفقـا لدراسـة 

الموظـف وتخفـف مـن شـعوره بالتعـب،  دد عملیة تصفح الانترنـت مـن حیویـة، تج"وول ستریت جورنال"نشرتها الـ
أنشطة أخرى مثل إجراء المكالمات الشخصیة، وقـراءة الرسـائل  الأمر الذي یؤدي إلى زیادة إنتاجیته، مقارنة مع

ت یزیـد الانترنـ تصـفح: "لـیم قولهـا.عـن د" وول سـتریت جورنـال"ونقلـت صـحیفة الــ  .النصیة أو البرید الإلكتروني
المواقع التي یحلو له تصـفحها تمامـا كاختیـاره  من الإنتاجیة بعكس قراءة البرید الالكتروني، لأن الموظف یختار
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علـى : "وأضـافت لـیم". هـذه اسـتراحة ممتعـة تجـدد النشـاط والحیویـة. خفیفـة الذهاب لشرب القهوة أو تناول وجبـة
قـراءة  أنواع رسائل البریـد الإلكترونـي التـي یتلقاهـا، كمـا أنلا یستطیع الموظف السیطرة على  النقیض من ذلك،

  ."الإنترنت كل رسالة والرد علیها یتطلب مجهودا معرفیا أكثر من المجهود الذي یبذل لتصفح
الصـحیفة إلـى أن البـاحثین یحـذرون  ولأن تصـفح شـبكة الإنترنـت یمكـن أن یزیـد مـن الإنتاجیـة، أشـارت

الانترنـت، ویوصـون بإتاحـة الوقـت الكـافي للموظـف لتصـفح  رط للعمـال فـي مجـالأربـاب العمـل مـن التقییـد المفـ
 ."على الإنتاجیة لما له من تأثیر صحي"الإنترنت، 

  :من حیث المستوى المعیشي/ 5
  یوضح التوزیع التكراري لأفراد العینة حسب المستوى المعیشي) 5(جدول رقم 

 الفئة التكرار النسبة المئویة

 ممتاز 16 11.4%

 جید 45 32.2%

 متوسط 71 50.7%

 ضعیف 8 5.7%

 المجموع 140 100%

معظـم أفــراد العینـة مــن متوسـطي الــدخل بــالرغم  نلاحــظ أن مـن الجــدول التكـراري والرســم البیـاني أعــلاه
مــن أن أفــراد العینــة هــم مــن المتعلمــین والمــوظفین والمثقفــین وهــذا دلیــل علــى وســطیة المســتوى المعیشــي لــدى 

  .معظم السودانیین بالرغم من الظروف الاقتصادیة السیئة
  على الانترنت یوضح التوزیع التكراري لأفراد العینة حسب الإنفاق الشهري) 6(جدول رقم 

 الفئة التكرار النسبة المئویة

 جنیه 50الى 20من 65 46.5%

 جنیه 100إلى  51من 25 17.8%

 جنیه 150إلى  101من   17 12.2%

 جنیه 200إلى  151من  8 5.7%

 تستخدم الانترنت مجانا 25  17.8%

 المجموع 140 100%
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  : نتائج التحلیل
  : فیما یلي أبرز النتائج التي خرجت بها هذه الدراسة   

یوافقون إلى حـد مـا علـى أنهـم % 13.6یوافقون، و% 28.6من أفراد العینة یوافقون بشدة، و% 56.4 .1
  . یرفضون هذه الفرضیة % 1.4یوظفون تقنیة الإنترنت لصالح عملهم، وهناك 

یوافقـون إلـى حـد مـا أن هنـاك % 13.6و یوافقـون،% 33.6من أفراد العینة یوافقون بشـدة، و% 48.6 .2
  . یرفضون بشدة هذه الفرضیة % 2.1تغییرات أحدثها الإنترنت على أسلوب حیاتهم، و

یوافقــون إلــى حــد مــا علــى أنهــم % 7.2یوافقــون، و% 25مــن أفــراد العینــة یوافقــون بشــدة، و% 65.7 .3
  .شعروا بتحسن أو زیادة في مستوى معلوماتهم عند استخدام الإنترنت

من أفراد العینة یوافقون إلى حـد مـا علـى أن الإنترنـت ینتهـك الخصوصـیة الشخصـیة، بینمـا % 41.3 .4
  .هذا الافتراض % 35.7یرفض بشدة 

من أفراد العینة یوافقون إلى حد ما على الفرضیة القائلة بأنهم یثقون في معظم مـا هـو مقـدم % 53.6 .5
  . هذه الفرضیة % 25.7في الإنترنت، فیما یرفض 

یوافقـون إلـى حـد مـا علـى مواقـع % 22.2یوافقـون، و% 45من أفراد العینة یوافقون بشـدة، و% 30.7 .6
  % .1.4التواصل الاجتماعي تسهم في تشكیل الرأي العام، فیما یرفض هذه الفرضیة 

یوافقـون إلـى حـد مـا علـى أن % 16.4یوافقـون، و% 27.8من أفـراد العینـة یوافقـون بشـدة، و% 52.2 .7
واقــع الاجتماعیــة الأخــرى لعبــت دوراً فــي إشــعال فتیــل الثــورات العربیــة، وهنــاك موقــع الفــیس بــوك والم

  .یرفضون هذا الافتراض % 2.2
یوافقـون إلـى حـد مـا علـى أن % 25.7یوافقـون، و% 18.6من أفـراد العینـة یوافقـون بشـدة، و% 21.4 .8

هـذه الفرضـیة،  یرفضـون% 27.2الإنترنت یعتبر البدیل الحقیقي لوسائل الإعلام الأخرى، لكن هنـاك 
  .یرفضون هذه الفرضیة بشدة % 5.7و

یوافقـون إلـى حـد مـا علـى أن % 41.4یوافقـون، و% 20.6من أفـراد العینـة یوافقـون بشـدة، و% 21.4 .9
یرفضــون هــذه % 10.6أحــد أدوات تشــكیل الــرأي العــام الســوداني، إلا أن " ســودانیز أون لایــن"موقــع 

  .یرفضون الفرضیة بشدة% 4.6الفرضیة، و
مــن أفــراد العینــة یقولــون إنهــم فــي الغالــب یســتخدمون الإنترنــت فــي البحــث عــن المعلومــات، % 63.6 .10

إنهم یسـتخدمون % 27یستخدمونها في التصفح والأخبار والمنتدیات والمدونات، ویقول % 55وهناك 
  . الإنترنت في المحادثات والشات والاتصال والبرید 

% 36.4، و)ســاعات 4 – 3(یومیــاً لمــدة تتــراوح بــین مــن أفــراد العینــة یســتخدمون الإنترنــت % 38.6 .11
  ) .ساعتین –ساعة (یستخدمونها لفترة تتراوح بین 

لـــون بـــرامج تعلیمیـــة مـــن الإنترنـــت، وهنـــاك % 62.9 .12 لـــون أغـــاني % 23.6مـــن أفـــراد العینـــة یحمّ یحمّ
  . یقومون بتحمیل أشیاء أخرى مثل البحوث والبرامج والأخبار % 15.7وموسیقي، بینما 
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لأنــه اجتمــاعي وتفـاعلي ویخلــق التواصــل بــین " الفــیس بـوك"مـن أفــراد العینــة یفضـلون موقــع % 46.2 .13
لأنـه " سـودانیز أون لایـن"یفضـلون موقـع % 33.7الأصدقاء، ویمكـن عبـره تبـادل المعلومـات، وهنـاك 

  .سیاسي شامل ویجمع السودانیین وغني بالمعلومات وعضویته متمیزة 
یفضـلون % 28.6، وهنـاك "سـودانیز أون لایـن"الأخبـار فـي موقـع  من أفراد العینـة یفضـلون% 47.1 .14

  . یفضلون البحوث والعلوم داخل هذا الموقع % 12.9المنبر العام، و
مــن خــلال التصــفح العــام، بینمــا " ســودانیز أون لایــن"مــن أفــراد العینــة یشــاركون فــي موقــع % 56.5 .15

  . من خلال الشات % 30.7
، وهنـــاك "ســـودانیز أون لایـــن"نهــم أنشـــئوا صـــداقات تعـــارف عبــر مــن أفـــراد العینـــة یقولـــون إ% 55.6 .16

  . یقولون إنهم أنشئوا صداقات ودردشة % 29.1
مـــن أفـــراد العینـــة یقولـــون إن موقـــع ســـودانیز أون لایـــن أحـــدث فـــیهم تغییـــرات ثقافیـــة، بینمـــا  % 46.4 .17

  .یقولون إن تأثیره علیهم كان سلوكیاً % 9.3أحدث فیهم تغییرات سیاسیة، و% 44.3
هـو أنـه أضـاف " سودانیز أون لاین"من أفراد العینة یقولون إنه من إیجابیات استخدام موقع % 46.4 .18

ذكـــروا أن الإیجابیـــات هـــي فـــي % 15إنـــه ثقفهـــم وعلمهـــم، و% 25.7إلـــیهم معلومـــات، فیمـــا یقـــول 
  .الاتصال والتواصل 

أنـه مضـیعة للوقـت " لایـن سـودانیز أون"من أفراد العینة یقولون إنه من سلبیات استخدام موقع % 20 .19
  . إن لدیه تأثیرات صحیة % 12.1إنه یسبب الإدمان، ویقول  32.2والمال، ویرى 

مـــن أفـــراد العینـــة یقولـــون إنهـــم یشـــعرون بالملـــل عنـــدما لا یســـتطیعون التواصـــل عبـــر موقـــع % 22.9 .20
% 34.2یقولـــون إنهـــم یبحثـــون عـــن بـــدائل غیـــر هـــذا الموقـــع، و% 30، وهنـــاك "ســـودانیز أون لایـــن"

  . یقولون إنهم لا یهتمون لذلك 
مــن أفــراد العینـــة یقولــون إن مســتوى المواقـــع الســودانیة علــى الإنترنـــت لا بــأس بهــا، ویـــرى % 42.9 .21

  . یرون أنها ضعیفة % 19.3أنها جیدة، لكن % 30
مــن أفــراد العینــة یقولــون إنهــم یوافقــون علــى حجــب المواقــع الالكترونیــة إذا كــان بهــا مــواد لا % 62.9 .22

یقولــون % 32.9إنــه ینبغــي حجــب المواقــع التــي تســيء للمعتقــدات الدینیــة، و% 65قیــة، ویقــول أخلا
إنــه % 53.6إنهــم یوافقــون علــى حجبهــا إذا خلــت منهــا المســلمات المجتمعیــة أو الوطنیــة، فیمــا یقــول 

  . یجب حجبها إذا أثارت النعرات العنصریة ودعت إلى التفرقة 
سـتخدامها للإنترنــت زاد مـن مشـاهدتهم للتلفزیــون، فیمـا یقولــون إن مـن أفـراد العینــة یقولـون إن ا% 55 .23

  .ذلك لم یغیر مشاهدتهم للتلفزیون 
طلاعهــم علـــى الكتـــب % 57.9 .24 مــن أفـــراد العینــة یقولـــون إن اســتخدامهم للإنترنـــت زاد مــن قـــراءتهم وإ

  . یقولون إنه لم یغیر ذلك % 23.5وغیرها ، و
دامهم الإنترنـت لـم یغیـر شـیئاً فـي الوقـت الـذي یقضـونه مـع من أفراد العینة یقولون إن اسـتخ% 44.3 .25

  . یقولون إن الإنترنت زاد هذا الوقت المخصص للأسر والأهل % 36.4أسرهم وأهلهم، بینما 
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مــن أفــراد العینــة یقولــون إن اســتخدامهم الإنترنــت زاد مــن مواصــلتهم للأهــل والجیــران، بینمــا % 46.4 .26
  .اصل إنه لم یغیر في هذا التو % 35یقول 

مـــن أفـــراد العینـــة یقولـــون إن اســـتخدامهم الإنترنـــت زاد مـــن قـــراءتهم للصـــحف، فیمـــا یقـــول % 44.3 .27
  . إنه لم یؤثر في ذلك % 30.7

مـــن أفـــراد العینـــة یقترحـــون لتطـــویر خـــدمات الإنترنـــت بزیـــادة مســـاحة الحریـــة ، فیمـــا یـــرى % 46.4 .28
  . یادة وتطویر النوافذ الإسلامیةز  إنه عبر% 20إن ذلك یكون بالتثقیف المستمر ، ویقول % 32.2

  :النتائج
  :توصلت الدراسة إلى العدید من النتائج أهمها  

 .للانترنت دور بارز ومساهمة فاعلة في أسالیب العمل، والتأثیر على الحیاة، وزیادة المعلومات .1

 .للانترنت دور سلبي متمثل في انتهاك الخصوصیة .2

الإعلامیة والتفاعلیة، وأصبحت لهم إسهامات واضحة في احتل الانترنت الدور الریادي في الوسائل  .3
، فقد )بالربیع العربي(التفاعل الاجتماعي والسیاسي، وساهم في إشعال الثورات العربیة التي عرفت 
 .أصبح خیار للحریات بعد أن كممت معظم الوسائل الإعلامیة الأخرى الرأي الآخر

ن الخدمات وساهم بصورة فاعلة في تطویر العملیة أصبح الانترنت مورد هام للحصول على العدید م .4
 .وهذا الواقع أدى إلى حتمیة الاتصال عن طریق الانترنت بصورة راتبة لمعظم فئات المجتمع. الاتصالیة

موقع سودانیز أونلاین یعتبر أكبر موقع إلكتروني سوداني للاتصال التفاعلي، وساهم بصورة واضحة في  .5
رغم أن ). العلوم، الثقافة، الأخبار، الحوار(بالإضافة إلى استفادة الأفراد منه في التأثیر على الرأي العام، 

 .بعض فئات المجتمع یرون أن به جوانب سلبیة تتمثل في إضاعة الوقت والمال

موقع سودانیز والمواقع الاجتماعیة السودانیة الأخرى لها دور بارز في التواصل الاجتماعي بین الأفراد،  .6
 .في التعبیر المباشر على الأفكار السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة كما لهم دور

استخدام أفراد المجتمع للانترنت أدى إلى تقلیل استخدامهم للوسائل الإعلامیة والثقافیة الأخرى  .7
، كما أدى إلى تقلیل وقت المشاركة الاجتماعیة مع الأهل والعائلة )التلفزیون، الكتب، الإذاعة والصحف(

  .یرانوالج
  :التوصیات
  :بناءً على النتائج التي تم التوصل إلیها، توصي الدراسة بالآتي  

لابد من إدارة حوار حول الانترنت یشمل كافة عناصره وكافة فئات المجتمع، لوضع منظومة تحدد ما  .1
 .هو الانترنت تلغي الأفكار المعیقة للاستفادة منه وتحد من آثار السلبیة

التي تساهم في تفعیل الخصوصیة الشخصیة للأفراد، بالإضافة إلى توعیة أفراد  الاستفادة من البرامج .2
المجتمع بكیفیة الاستخدام الآمن للأنترنت فیما یفید الفرد وتوضیح الجوانب التي تسهم في هتك 

فشاء خصوصیات الناس  .الخصوصیات المتمثلة في التنابذ وعرض الصور الخاصة وإ

ن تخرج من شرنقة الملاك، فقد أصبحت الوسائل التقلیدیة في الإعلام غیر على وسائل الإعلام الأخرى أ .3
 .فاعلة، فالفرد له الخیار في اختیار الوسائل الإعلامیة التي تلبي تطلعاته ورغباته ومیوله
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على شركات الاتصال المساهمة في توفیر خدمة الانترنت في كافة ربوع السودان بأسعار تتناسب  .4
 .مالیةومقدرات الأفراد ال

تأمل الدراسة أن یستفید العاملون بموقع سودانیز أونلاین منها في تعزیز الجوانب الإیجابیة للموقع التي  .5
 .أوضحتها والحد أو تقلیل الجوانب السلبیة

یرجى أن یستفاد من موقع سودانیز أونلاین والمواقع الاجتماعیة الأخرى عند اتخاذ القرارات العامة، لأنها  .6
 .لتوضیح الرأي العامأصبحت وسیلة 

على الأفراد المستخدمین للانترنت أن یستفیدوا من القدرة الاتصالیة العالیة للانترنت في التواصل مع  .7
الأهل والأصدقاء، وأن یبتدعوا طرق اتصالیة جدیدة تتكیف مع مقدرات الانترنت التي یمكن أن تحد من 

  .التعذر بضیق الزمن والوقت
  :واردة في الدراسةال بعض المصادر والمراجع

 :الكتب العربیة: أولاً 
  .م2000أحمد ماهر، كیف ترفع مهارتك الإداریة في الاتصال، الدار الجامعیة، الإسكندریة،  .1
أدیب خضور، الإعلام العربي على أبواب القرن الحادي والعشرین، دمشق، سلسلة المكتبة الإعلامیة،  .2

  .م2008، 2ط
خصي إلى عالم الانترنت، نهضة مصر للطباعة والنشر، أسامة یوسف أبو الحجاج، دلیلك الش .3

  .م1998القاهرة، 
أسماء حسین حافظ، تكنولوجیا الاتصال الإعلامي التفاعلي في عصر الفضاء الالكتروني المعلوماتي  .4

  .م2004، والرقمي
بیروت، استعد وانطلق، مركز التعریب والترجمة، الدار العربیة للعلوم، : الان سیمبسون، الانترنت .5

  .م1999
عالم الكتب، القاهرة، ، دراسات في الإعلام وتكنولوجیا الاتصال والرؤى العام، بسیونى إبراهیم حمادة .6

 .م2008

هشام عبد : المیثاق المدني، فقر المعلومات والانترنت الدولي، ترجمة –بینا نوریس، الفارق الرقمي  .7
  .م2006االله، الأهلیة للنشر والتوزیع، عمان، 

عادة وآخرون، استخدام الحاسوب والانترنت في میادین التربیة والتعلیم، دار الشروق للنشر جودت س .8
  .م2003والتوزیع، الأردن، 

  .2003الصحافة الالكترونیة، الطبعة الأولى، : حسني محمد نصر ، الانترنت والإعلام .9
، دار 1في، طالخبر الصح: حسني نصر، سناء عبد الرحمن، التحریر الصحفي في عصر المعلومات .10

  .م2003الكتاب الجامعي، العین، 
أشكالها ووسائلها، اتحاد إذاعات الدول العربیة، : خالد زعموم، السعید بومعیزة، التفاعلیة في الإذاعة .11

  .م2007تونس، 
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، دار صفاء 1ربحي مصطفى علیان، محمد عبد الدبس، وسائل الاتصال وتكنولوجیا التعلیم، ط .12
  .م1999للنشر والتوزیع، عمان، 

، دار السلاسل، الكویت، 2المفاهیم والأسس العلمیة، ط" زكي محمود هاشم، العلاقات العامة .13
  .م1992

  .م1996زین عبد الهادي، الانترنت، المكتبة الأكادیمیة، القاهرة،  .14
، الدار 2المخاطر والتحدیات والتأثیرات الاجتماعیة، ط: شریف درویش اللبان، تكنولوجیا الاتصال .15

  .م2000لبنانیة، القاهرة، المصریة ال
عادل عبد الصادق، الفضاء الإلكتروني والرأي العام، تغیر المجتمع والأدوات والتأثیر، منشورات  .16

  .م2006الدراسات السیاسیة والإستراتیجیة، مؤسسة الأهرام، القاهرة، 
  .م1992عبد الرحمن العیسوي، مشكلات الشباب العربي المعاصر، الدار الجامعیة، مصر،  .17
عبد الرحمن عیسوي، الآثار النفسیة والاجتماعیة للتلفاز العربي، دار النهضة العربیة للطباعة  .18

  .م1984والنشر، بیروت، 
عبد المالك ردمان الدناني، الوظیفة الإخباریة لشبكة الانترنت، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة،  .19

  .م2003
امعة السودان المفتوحة، السودان، فبرایر علي محمد شمو، الاتصال الأساسیات والمهارات، ج .20

  . م2006
  .م1422، عالم الكتب، القاهرة، 1الغریب زاهر إسماعیل، تكنولوجیا المعلومات وتحدیث التعلیم، ط .21
  .م1999شبكة المعلومات العالمیة، هلا للنشر والتوزیع،  تفاروق السید حسین، الانترن .22
، الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة، رؤیة مستقبلیة –رونیة الانترنت والصحافة الالكت، ماجد سالم تربان .23

 .م2008

محمد الأمین البنهاوي، عالم الكتب والقراء والمكتبات، دار الشروق للطباعة والتوزیع والنشر،  .24
  .م1980

أسسه وطریقة كتابته، المكتبة الأكادیمیة، القاهرة، : محمد الصاوي محمد المبارك، البحث العلمي .25
  .م1996

  .م1998محمد رضا البغداد، تكنولوجیا التعلیم والتعلم، دار الفكر العربي، القاهرة،  .26
  .م2007محمد عبد الحمید، الاتصال والإعلام على شبكة الانترنت، عالم الكتب، القاهرة،  .27
محمد عبد الرؤوف كامل، نجیب الحصادي، علم الإعلام والاتصال بالناس، مكتبة نهضة الشرق،  .28

  . م1995القاهرة، 
السیكولوجیة : محمد لبیب، برامج التلفزیون والتكنولوجیا الحدیثة للاتصال في الوطن العربي، في كتاب .29

  .م1991، ووسائل الاتصال العربیة، العربیة للتربیة والثقافة والعلوم، تونس
، دار السحاب 1محمود علم الدین، تكنولوجیا المعلومات والاتصال ومستقبل صناعة الصحافة، ط .30

  .م2005للنشر والتوزیع، 
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، دار الكتب العلمیة للنشر والتوزیع، القاهرة، 2مصطفى السید، دلیلك الشامل إلى شبكة الانترنت، ط .31
  .م1999

   .هـ1416لمستقبل، الریاض، منصور فهد صالح العبید، الانترنت استثمار ا .32
تطور الأداء والوسیلة والوظیفة، سلسلة مكتبة : موسى جواد الموسوي وآخرون، الإعلام الجدید .33

  .م2011الإعلام والمجتمع، الكتاب الأول، جامعة بغداد، 
اضي نصر الدین العی: میشال أنیولا، الوسائط المتعددة وتطبیقاتها في الإعلام والثقافة والتربیة، ترجمة .34

  .م20044والصاداق رابح، دار الكتاب الجامعي، الأمارات العربیة المتحدة، 
نزار عیون السود، واقع وآفاق استخدام تكنولوجیا المعلومات في جامعة دمشق ومكتباتها،  في  .35

  .م1999محمد فتحي عبد الهادي، الدار المصریة اللبنانیة، : تكنولوجیا المعلومات لـ
ستتباعات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في مجال الإعلام والاتصال، ندوة نصر الدین العیاضي، ا .36

  .م2005مایو  18علمیة، جامعة عجمان، 
  .م2001نهاد رمزي، المرأة والإعلام في عالم متغیر، الدار المصریة اللبنانیة، بیروت،  .37
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