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  :دـــــــتمھی
لیها من خلال شاشة ینظر إ قد جعلت من العالم قریة صغیرة ، الإنترنتن إ

لذا یمكن  للحدود الجغرافیة والسیاسیة للدول ، طبیعیاً  نها تمثل اختراقاً لأ الحاسوب ،
فشبكة  ، مم والشعوببین شعوب العالم والتفاهم بین الأاستثمار هذا التقارب 

صوات والصور الثابتة والمتحركة ؤمن الاتصال المباشر بالنصوص والأت الإنترنت
مالیة أقل من الطرق والوسائل  مواقع وشبكات مختلفة وبتكلفة يعن طریق حواسیب ف

  )1(.خرىالأ
  
قد فتصال الحدیثة ى تقنیات العصر ووسائل الإحدت إحصبالإنترنت بهذا أو 

ساحات المعرفة والبحث عن المعلومات مفتوحة للجمیع وذلك عن طریق  تجعل
على محركات البحث والتواصل بین المجتمعات عن طریق الشبكات الاجتماعیة 

من هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة لمعرفة  ، جناساختلاف الأعمار والطبقات والأ
شباعات المتحققة من جراء استخدام هذه الفئات للمواقع ستخدام والإادات الاع

في الظهور  يحیث بدأت الشبكات الاجتماعیة ف .الإنترنتالاجتماعیة على شبكة 
  م وذلك للربط بین زملاء الدراسة، لتوفر1995واخر التسعینیات وبالتحدید فى العام أ
دمات، واستمرت موجة هذه الشبكات فى هذه الشبكات الاجتماعیة مجموعة من الخ 

  )2(م 2005-م2002-م1999الظهور على مدى السنوات 
  

وظهرت فى تلك  ، شخاصالأوركزت هذه المواقع على الروابط المباشرة بین 
ــرسال الرسائل الخاصة لمجموخدمة إ ، المواقع الملفات الشخصیة للمستخدمین وعة ــ
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ـــم ظ2005عام یة ـــــومع بدا ، اءـــــصدقمن الأ ــــع عــــــــــــــهر موقــ ــ ــ ــ ـــدد مشـ ــ ــ هادات ــ
ـــــصف ــحاتـــ ــ ـ ــ   ه ـــ

  
حیث یعتبر  ، مریكى الشهیرالأ) ماى سبیس(وهو موقع ) جوجل(ن كثر ما

فیس (كبر الشبكات الاجتماعیة على مستوى العالم ومعه منافسه الشهیر من أوائل وأ
حتى قام فیس بوك  سبیس ، يمع ما يفى الانتشار المتواز یضا ي بدأ أ، والذ)بوك
عداد أدى إلى زیادة أ م باتاحة تكوینات التطبیقات للمطورین ، وهذا ما2007فى

ملیون مستخدم على 500 ن عددهم حالیاً ویعتقد أ فیس بوك بشكل كبیر ، يمستخدم
جتماعیة حیث ساسیة للشبكات الاویعتبر الفیس بوك من الأنواع الأ. العالم مستوى

یتكون من ملفات  شخصیة للمستخدمین وخدمات عامة ومشاركة الصور والملفات 
   )1(.الصوتیة والمرئیة والروابط والنصوص والمعلومات

عبارة عن مواقع ویب تقدم  هي ن معظم الشبكات الاجتماعیة الموجودة حالیاً إ
 ئل الخاصة والبریدمجموعة من الخدمات للمستخدمین مثل المحادثة الفوریة والرسا

تلك ن وغیرها من الخدمات، ومن الواضح أ لكترونى والفیدیو ، ومشاركة الملفاتالإ
فراد ي كیفیة الاتصال والمشاركة بین الأف اً كبیر  اً یر یحدثت  تغالشبكات الاجتماعیة قد أ

، وهذه الشبكات الاجتماعیة تجمع الملایین من  والمجتمعات وتبادل المعلومات
فى مجال  كبیراً  ن السودان قد حقق تطوراً ونجد أ"فى الوقت الحالى المستخدمین 

فى  الإنترنتملایین مشترك ومستخدم لشبكة 10ن هناك نحو الاتصالات حیث إ
م هذه الشبكات الاجتماعیة حسب الأغراض، فهناك شبكات تجمع وتنقس )2("السودان

ضافة لشبكات التدوینات  صدقاء الدراسة ، وأخرى تجمع أصدقاء العمل بالإأ
 الفیس بوك ،تویتر،: شهر الشبكات الاجتماعیة الموجودة حالیاً المصغرة، ومن أ

  .، والیوتیوب جوجل ، اوركت
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  : Face book: وكــــــس بـــــف الفیــــتعری
 :الإنترنت ، وعنوانههو أحد أشهر المواقع الإجتماعیة على شبكة 

www.facebook.com  وتقوم فكرة الموقع على إمكانیة إرفاق أي عدد ممكن من
تتكون من الصور والنصوص والأصوات ومقطاع الفیدیو وغیرها دون أي الملفات التي 

تكلفة مادیة ، فبمجرد أن یقوم المستخدم بالتسجیل في الموقع یستطیع أن یرفق هذه 
خرون حول العالم ، كما یستطیع المستخدمون من إدارة حوار حول الملفات لیراها الآ

ضافة التعلیقات وبالتالي تكوین   .رأي حول الموضوع المطروح للنقاش هذه المرفقات وإ
 يطلق فالإنترنت وأیعتبر الفیس بوك من المواقع الاجتماعیة على شبكة و 

لى عدة بالإنضمام إ ویسمح هذا الموقع للمستخدمینم، 2004الرابع من فبرایر عام 
ا شبكات فرعیة من نفس الموقع ، تصب فى فئة معینة مثل منطقة جغرافیة وغیره

  )1(.شخاصي تساعد على اكتشاف المزید من الأماكن التمن الأ

  :وكـــــــس بــــع الفیـــــس موقـــمؤس
وذلك عندما  mark zucker bergأسس موقع الفیس بوك مارك زوكر بیرج 

كان طالباً في جامعة هارفارد الأمریكیة ، وكان معروفاً بولعه الشدید بالإنترنت ، 
وكان هدفه أن یقوم بتصمیم موقع یجمع زملاءه في الجامعة ویمكنهم من تبادل 
أخبارهم وصورهم وآرائهم ، ویسهل عملیة التواصل بینهم ، وذلك دون أن یفكر في 

الإعلانات ، وسرعان ما لقي هذا الموقع رواجاً بین إنشاء موقع تجاري یجتذب 
طلاب جامعة هارفارد ، واكتسب شعبیة واسعة بینهم ، الأمر الذي شجع مارك زوكر 
بیرج إلى توسیع قاعدة من یحق لهم الدخول إلى الموقع ، لتشمل طلاب جامعات 

. امعیة أخرى وطلاب المدارس الثانویة الذین یسعون إلى التعرف على الحیاة الج
واستمرَّ موقع فیس بوك قاصراً على طلاب الجامعات والمدارس الثانویة لمدة سنتین 

ر زوكر بیرج أن یفتح أبواب موقعه أمام كل من یرغب في 2006، وفي سبتمبر  م قرّ
استخدامه والإنضمام إلیه ، وكانت نتیجة ذلك الطفرة الكبیرة في عدد مستخدمي 

شترت شركة مایكروسوفت حصة في الفیس بوك م ا2007الموقع ، وفي أكتوبر 
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ملیار  15ملیون دولار ، حیث تُقدَّر قیمة الموقع بنحو  240بقیمة % 1.6نسبتها 
  .)2(دولار 

والموقع مجاني للمستخدمین ویجني إیراداته من الإعلانات ویجمع بیانات عن 
ر الموقع المستخدمین حیث یستخدم هذه البیانات في إظهار إعلانات لها صلة بزوا

واهتماماتهم ونطاق أعمالهم ، وتعتبر شركة مایكروسوفت هي الشریك الحصري 
للإعلان على موقع الفیس بوك ، بالإضافة إلى ذلك فإنّ ترتیب الموقع عالمیاً یأتي 
في المركز الرابع بعد كل من موقع یاهو وجوجل ویوتیوب ، وهذا حسب ما أشارت 

 . )1(اقعإلیه تصنیفات إلیكسا لترتیب المو 

والفیس بوك یعتبر صفحة عالمیة ناقشت العدید من القضایا الاجتماعیة 
على المستوى المحلي أو الاقلیمى أو الدولى ، والاقتصادیة والسیاسیة وغیرها سواء 

تها فى اوساط ثر واضح وفعال فى تدویل العدید من القضایا واثار حیث كان للموقع أ
بداء الرأيفراد والللأالرأي العام ، كذلك أتاح الموقع   مجتمعات حریة التواصل وإ

ابلیة تمثیل المعلومات للموقع ق نه وتكوین مجموعات المشاركة، أیضاً والتعبیر ع
مثل الرسومات والنصوص والصور . نواع الوسائط باستخدام أكثر من نوع من أ

  .والصوت والفیدیو
لیه باللغة ي ویمكن الدخول إوالفیس بوك موقع ویب للتواصل الاجتماع

وتدیره شركة فیس بوك محدودة المسئولیة كملكیة خاصة  الانجلیزیة والعربیة مجاناً 
الشبكات التى تنظمها جهات العمل أو لى فالمستخدمون بإمكانهم الإنضمام إ. لها

اعل معهم، كذلك یمكن جل الاتصال بالآخرین والتفالمنطقة أو الإقلیم وذلك من أ
رسال الرسائل إلیهم وأ للمستخدمین إضافة أصدقاء  یضاً إلى قائمة أصدقائهم وإ

لى دلیل تحدیث ملفاتهم الشخصیة وتعریف الأصدقاء بأنفسهم، ویشیر اسم الموقع إ
ي الولایات المتحدة الأمریكیة إلى الصور الذى تقدمه الكلیات والمدارس التمهیدیة ف
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عضاء الحرم لأ عضاء هیئة التدریس والطلاب الجدد، والذى یتضمن وصفاً أ
   )2(.لیهمي كوسیلة للتعرف إالجامع

 يفراد في یحمل صور ومعلومات لألى دفتر ورقواسم فیس بوك یشیر إ
ه وتشیر هذ ، من هنا جاءت تسمیة الموضوع ، جامعة معینة أو مجموعة معینة
، حیث  جنبیةفي الجامعات الأ شخاص خصوصاً الطریقة الشائعة للتعرف على الأ

 يفى الجامعة هذه الدفاتر لمعرفة المزید عن الطلاب الموجودین ف یتصفح المنتسبون
م 2007لى م إ2006ملیون مشترك حتى سبتمبر 64 ي، والموقع یحو  نفس الكلیة

لى المركز السابع، إ 60قع من حیث الحركة من الترتیب رقم وارتفع ترتیب المو 
 41یتم تحمیل تحمیل الصور الشخصیة حیث  يكبر المواقع فن أویعتبر الموقع م

   )1(.ملیون صورة یومیا
وفي العالم العربي والإسلامي شهدت ظاهرة المدونات الشخصیة على شبكة 
الإنترنت إنتشاراً ملحوظاً في السنوات القلیلة الماضیة ، حیث أصبحت تُعد بالآلاف 
. ، وهي في هذه المنطقة بالذات حیث تتقلص فیها حریة الإعلام والتعبیر عن الرأي 

لك فإنَّ هذه المدونات أصبحت تشكل بدیلاً لوسائل الإعلام الخاضعة للرقابة كذ
ها أصبحت طریقة  ومتنفساً لممارسة النقد في التعبیر عن المشاكل والمشاعر ، كما أنّ
سهلة ومضمونة للتحایل على الرقیب سواء كان الرقیب السیاسي أو الأمني أو 

لصداقات وتجاوز الحدود ، حیث أثبتت الإجتماعي ووسیلة أفضل للتعارف وتكوین ا
العدید من الدراسات والبحوث التي تناولت الإستخدامات المتعددة للإعلام الجدید أنَّ 
للملفات الصوتیة والصور التي توفرها المواقع الإلكترونیة آثاراً نفسیة قویة ، وأنّ 

ذه المواقع تطبیقات الوسائط المتعددة تساعد على تذكر الإعلانات المقدمة في ه
  . )2(بشكل أفضل
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عدید من الدول ن الأي فرد إلیه، فإ تتیح دخول يلطبیعة الفیس الت ونظراً 
استندت الحكومة السوریة  یران، وقدقامت بحظر الدخول للموقع ومن بینها سوریا وإ 

قیام البعض بالتحریض على شن  إلى ستناداً قرار الحظر جاء إ نَّ فى ذلك إلى أ
الحكومة السوریة  نمن خلال الموقع، إضافة إلى ذلك فإ مات ضد السلطاتهج

كما . للشبكات الاجتماعیة فى سوریا من خلال الفیس بوك يسرائیلتخشى التسلل الإ
نین السوریین لتوجیه الإنتقادات إلى تم استخدام الفیس من قبل بعض المواط

للحكومة السوریة یعد جریمة یعاقب علیها  ين توجیه انتقاد علنالحكومة، حیث إ
ن یتم استغلال ر استخدام الموقع بسبب مخاوف من أیران تم حظوفى إ . بالسجن

  )1(.الموقع فى تنظیم حركات معارضة للحكومة
ویعتبر موقع الفیس بوك منبراً لإبداء الآراء وتبادل التعلیقات حول الأحداث 

عل أبرز مثال على دور وتأثیر الفیس بوك على الهامة خاصةً في الدول النامیة ، ول
حیث "الحیاة السیاسیة والإجتماعیة والثقافیة هو ما حدث في جمهوریة مصر العربیة 

للفیس بوك، حیث یضم موقعها  وسط استخداماً ي الشرق الأولى في الأتعتبر مصر ه
قد أثر وهو الموقع الأول للمصریین، و  و مشترك یومیاً ألف زائر أ 400ون وملی 2

نشأت مجموعة على بعد ما أ الحیاة السیاسیة فى مصر خصوصاً  الفیس بوك في
كثر من م وشارك فى هذه المجموعة أ6/4/2008ضراب یوم عى فیها إلى إالموقع دُ 

لى الشباب إم بعد دعوة 26/1/2011، وقد تم حجب الموقع فى  ألف شخص 71
سلطات والحكومة المصریة، لل اً ثورة قومیة ضد الحزب الحاكم مما سبب اضطراب
م 27/1/2011الإنترنت من یوم وبسبب الفیس بوك وثورة الشباب تم قطع خدمة 

  )2(.ملیار جنیه 9سبوع كامل مما كبد الاقتصاد المصرى خسائر مالیة بقیمة لمدة أ
وارتباطاً بثورة تكنولوجیا المعلومات والإتصالات شكلت إنطلاقة المواقع 

لإنترنت ظاهرة إعلامیة جدیدة ، حیث أصبح المشهد الإجتماعیة على شبكة ا
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الإعلامي أقرب لأنْ یكون ملكاً للجمیع وفي تناول الجمیع ، بعد أن كان محصوراً 
في فئة معینة من المجتمع الإنساني ، وصار هذا المشهد الإعلامي أكثر انتشاراً 

تساعاً وسرعة في الوصول إلى أكبر عدد من الناس عبر شاشة الكمب یوتر ، بذلك وإ
فقد فتحت المواقع الإجتماعیة أبواباً مغلقة وأنارت آفاقاً جدیدة ، وأصبحت أسهل 
وأقرب لمستخدمیها ، إنَّ الشبكة العنكبوتیة ومنذ نشأتها قد أحدثت ثورة في الحیاة 
تاحتها وتسهیل عملیة  الیومیة من حیث الإستخدام وتوفیر الأخبار والمعلومات وإ

عبر العالم وأصبح الإعلام الإلكتروني أو الإعلام الجدید في  التواصل بین الناس
  .وقتٍ وجیز شدید الخطورة وعمیق التأثیر وواسع الإنتشار 

علامیة المهمة والجدیدة، خاصة الإ صبح الفیس بوك من الوسائلبهذا فقد أ
أي العام لى وسائل الر ي دول العالم الثالث لأن بعض المعلومات یتعذر وصولها إف

ل الحكومات، لذلك فالموقع یعتبر و المسموعة وذلك بسبب حظرها من قبكتوبة أالم
صاحبت الطفرة العلمیة الكبیرة فى مجال التكنولوجیا  يحد التقنیات الحدیثة التأ
أنه أصبح  لاي إكادیمي، وقد برز الفیس بوك كمشروع أنسانالتواصل البشري والإو 

نه ي، فهو عكس المنتدیات الأخرى لأاعجتمثورة فى مجال الإتصالات والتواصل الإ
یقوم بنقل رسائل مختصرة تعبر عن شخصیة المشترك، ولكن هذه العبارات 

ن الفیس بوك كذلك فإ. ت عمیقة فى شخصیة الفردالمختصرة والقصیرة ذات دلالا
من المواقع الضخمة فهو یسع جمیع المشتركین فى العالم بمختلف توجهاتهم الفكریة 

ن هناك خبرات من دوره فى التواصل بشكل كبیر، بل إ الموقع یؤدىوالثقافیة، ف
ي مجال تسویق الأفكار واستقطاب قدر من الكفاءة ف جداً  الشباب على مستوى عالٍ 

ي التأثیر ، وهؤلاء یمتلكون قدرة عالیة ف صدقاء والمشاركین عبر هذه المواقعمن الأ
 اندلعت فى الدولتین نموذجاً  ، وتعتبر تونس ومصر والثورة التى رض الواقععلى أ

یتعلق بالتواصل  داة یمكن استخدامها فى كل ماإذن فالفیس بوك أ. للتواصل  حیاً 
   )1(.راء وغیرهاي نقل المعلومات والآستفادة منها في والإالبشر 
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ویمكن القول إنَّ شبكات التعارف والتواصل الاجتماعیة وفى مقدمتها موقع 
هائلاً في الفترة السابقة ، حیث أعادت هذه الشبكات الفیس بوك قد لاقت إقبالاً 

الإجتماعیة صیاغة العلاقة بین الأنظمة المختلفة فى المجتمع ، كما أنها أضافت 
أبعاداً جدیدة للتواصل الإجتماعي بین الأفراد داخل النظام ، كما أنها استخدمت 

السیاسیة للمطالبة  لحشد الجاهیر المتفرقة جغرافیاً وعقائدیاً للضغط على الأنظمة
  . )1(بالمزید من الحقوق والتعبیر بحریة كاملة عن الآراء

  :خصائص الفیس بوك 
والممیزات التي تتیح للمستخدمین من السمات  یتضمن موقع بوك عدداً 

الفیس بوك من  خرین بشتى الطرق والوسائل، ویتكونانیة التواصل مع الآمكإ
لعمل وغیرها قلیم والمكان واس الأمجموعات تتألف من أعضاء تصنف على أسا

و التصنیفات یبدأ بالتصفح حیث للمشترك الجدید أن یختار أحد تلك المجموعات أ
صدقائك فى اسم أحد أ وي أن تكتب البرید الالكتروني أیناسبه، ویكف واختیار ما

المكان المخصص للبحث، ولو كان هذا الشخص مشترك على الفیس بوك ستجده 
  .وتتواصل معه

ي یتمیز بها الفیس بوك كشبكة هناك العدید من الخصائص والمیزات التو 
  )2( :همهاإجتماعیة أ

عبارة عن مساحة متخصصة فى صفحة  يو لوحة الحائط، وهأ :Wallخاصیة  )1(
الكتابة رسال الرسائل و ي لأي مستخدم، بحیث تتیح للأصدقاء إالملف الشخص

افتراضیة لإثارة الإنتباه أو عبارة عن نكزة  یضاً على حائط المستخدم، وهي أ
وتجدر . دقاء یقوم بالترحیب بهصعبارة عن إشعار یخطر المستخدم بأن أحد الأ

تضمن أي رسال رسائل مرفقة تالفیس بوك أتاح إمكانیة إ نَّ الإشارة هنا إلى أ
 .على المحتویات النصیة فقط لى لوحة الحائط، والذى كان مقتصراً شيء إ
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 نهم ومااكة، وتتیح إمكانیة إبلاغ الأصدقاء بإمأو الحال :Statusخاصیة  )2(
 .الوقت الحالى یقومون به من أعمال في

ضافة ي سمة متعلقة بالتدوین، تسمح بإو التعلیقات، وهأ: Notesخاصیة )3(
ها، وقد تمكن المستخدمون من جلب أو یمكن تضمین يالعلامات والصور الت

رسال الهدایا ربط المدونات هذا بالإضافة إلى خدمات الرسائل  والدردشة وإ
طار عمل طرح نظام تشغیل یعتمد على توفیر إكذلك قام الموقع ب. "فتراضیةالإ

ن تتفاعل مع سمات الفیس ي البرامج من أجل إنشاء تطبیقات یمكن ألمطور 
التطبیقات التى صدار العدید من لرئیسیة، كما تمكن الفیس بوك من إبوك ا

فلام الفیدیو المنزلیة تطبیق أ خیراً وأ videoالمكانیة تبادل تتیح للمستخدمین إ
 )1(".بین المستخدمین

كما للفیس بوك العدید من الخدمات مثل توفیر مساحة إعلانیة للبیع والشراء، 
  .وغیر ذلك من الخدمات التي تحقق الكثیر من الإشباعات للمستخدمین
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  المبحث الثاني
  الاجراءات المنھجیة للدراسة 

  

اتبعت فى الدراسة المیدانیة المتعلقة  يجراءات والخطوات المنهجیة التالباحث فى هذا المبحث الإ یتناول
تقوم به الوسائط جریت الدراسة المیدانیة للوقوف على الدور الذى تلعبه و وأ

علام جدیدة، بكل على موقع الفیس بوك باعتبارها أصبحت وسائل إالمتعددة 
على كل هذه  يموقع الفیس بوك یحتو  نَّ أي العام، وبما أعناصرها فى تشكیل الر 

فیدیو، جعلت نسبة استخدام العناصر من نصوص وصور وصوت ورسومات و 
ستاذ الأ حیث استخدمه الكل ،. كل یوم يتزاید مطرد ف يوف عالیة جداً  الموقع

الكل وما الذي فالكل استخدمه ولكن فى ماذا استخدمه  ، والطالب والعالم وغیرهم
 يسهم الموقع فمتحققة جراء هذا الاستخدام ، وهل أشباعات الحققه لهم، وما هي الإ

  . العام لمختلف القضایا أيتشكیل الر 
  ً  :Study Populationمجتمع الدراسة : أولا

 )1(.و وحدات الظاهرة موضوع الدراسةقصد بمجتمع الدراسة جمیع مفردات أی
یمكن أن تعمم علیه نتائج  منهجى یراد به كل ما يومجتمع البحث مصطلح علم

للمجال  مدرسیة، وذلك طبقاً  يو مبانالبحث، سواء أكان مجموعة أفراد أو كتب أ
   )2(.الموضوعى للمشكلة
  :ث یعد ضروریاً لعدة أسباب منهاوحصر مجتمع البح

  الاقتصار على العینة بدلا من تطبیق البحث على مجتمع البحث باكمله/ 1
  معرفة مدى قابلیة نتائج البحث للتعمیم/ 2
  .التأكد من تمثیل العینة لمجتمع البحث/ 3

 ینمستخدمطلاب الجامعات بولایة الخرطوم الویمثل مجتمع هذه الدراسة جمیع 
الإنترنت وهم یمثلون الفئة الأكثر استخداماً لمواقع موقع الفیس بوك على شبكة ل

  .والبحث یشتمل على عینة من هذا المجتمع.  التواصل الإجتماعي
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صول على المعلومات هداف البحث والحولكي تحقق الدراسة المیدانیة أ
العینة  فرادأشباعات المتحققة جراء استخدام نماط الاستخدام والإالمطلوبة حول أ

سهام الموقع فى تشكیل آراء واتجاهات أ فراد العینة بشأن مختلف للفیس بوك، وإ
ت المتوفرة لدى مجتمع القضایا، تم تصمیم استمارة استبیان لاستكشاف حجم المعلوما

  .لى وسیلة حصولهم على هذه المعلوماتالبحث، بالإضافة إ
  ً  :إعــــداد أداة جمـــع المعلومــات: ثانیـا
  

 :الاستبيان

استخدم الباحث استمارة الإستبیان كأداة رئیسیة من أدوات جمع المعلومات 
وذلك بعد تقسیمها إلى عدة محاور لتلبیة المطالب البحثیة المتمثلة في الإجابة على 

الاستبیان بأنه تلك الوسیلة التي  یعرفو "تساؤلات البحث بعد أن تمَّ تحكیمها علمیاً 
ویعنى . تستعمل لجمع بیانات أولیة ومیدانیة حول مشكلة أو ظاهرة البحث العلمى

مجموعة من الأسئلة المكتوبة یقوم المبحوث بالإجابة علیها، وهي من أكثر  یضاً أ
دوات استخداما للحصول على البیانات من المبحوثین مباشرة ومعرفة آرائهم الأ

  )1(.هاتهمواتجا
ویمتاز الاستبیان بعدد من المزایا التى تجعل منه أداة رئیسیة لجمع المعلومات 

  )2(-:للعدید من الدراسات الاجتماعیة منها
  . و المبحوثینیقلل فرص التحیز سواء للباحث أ/ 1
مكن الباحث من جمع بیانات عینة كبیرة فى فترة زمنیة قصیرة/ 2   .یُ
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تبیان حتى ب المنهجیة والخطوات المتبعة فى تصمیم الاسوانوقد تمت مراعاة الج    
) 37( جابة علیها بسهولة ویسر، واشتملت الاستبانة علىیتمكن المبحوثین من الإ

سؤال وذلك لمعرفة حجم المعلومات المتوفرة لدى مجتمع الدراسة والآثار المتبادلة 
  .بین الفیس بوك والمستخدمین

  ً  : Interviewالمقابلة: ثالثا
مات اعتمد علیها الباحث، وتعرف بأنها دوات جمع المعلو من أ أداة وهي

والمستجوب للحصول على المعلومات أو وجها لوجه بین الباحث  تفاعل لفظي"
  )1(.تعبر عن الاتجاهات ووجهات النظر الخاصة به الآراء التي

ام للوقوف الع الرأي مع مدیر مركز الرؤیة لدراساتواستخدم الباحث هذه الأداة    
 المركز وخاصة فى مجال قیاس الرأي العام والصعوبات التي على طبیعة عمل

  .تواجهه
  ً  :اختیار العینة: رابعا

الدراسة عن معنى عینة الدراسة، إذ یشیر معنى مجتمع  یختلف معنى مجتمع     
ن یعمم علیها یة من العناصر التى یسعى الباحث إلى أالمجموعة الكل" لىالدراسة إ

لى تلك بینما یشیر معنى عینة الدراسة إ. نتائج ذات العلاقة بالمشكلة المدروسةال
  )2("العینة التى تتوزع فیها خصائص المجتمع بنفس النسب الواردة فى المجتمع

ـــر للعیــف آخــــاك تعریــــوهن      ــینة هـــــــــالع"نة هوـ ردات ـــــجزء من مفـــــلك الــــي ذـــ
ــــالظ ـــوع الدراســــاهرة موضـ ــــــاحث وفق شــــــة، والذي یختاره البــ نة، ــــروط وضوابط معیـ

ـــــترفع احتمالی ـ ــ ــــــة تمثـ ــیلها للمجتمع تمثـ ، ویتیــــ ــم استخدامـــــــلاً صحیحاً ــها بـــــــــ هدف ـــــــ
ــــتوصل إلـــــال ــــ ــــــى استنتاجات سلیـ ـــين المجتمع الأصلــــــمة عـــ ــ ـــــــذى جـــــال ــ نه ــــــاءت مــــ

ــــــالمشك ا سبق ولصعوبة تطبیق )3(.لةــ ّ ــــع مفردات مجتمع الدراسة ، فإنّ  مِمـــــــ جمیـ
الباحث قد لجأ إلى اختیار عینة ممثلة لمجتمع البحث ، ولكبر حجم المجتمع فقد 
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العشوائیة المنتظمة والعینة العشوائیة البسیطة وذلك الباحث على العینة  اعتمد
لأهمیتها الكبیرة ولإمكانیة الحصول على عینة تمثل جمیع طلاب الجامعات 
الحكومیة والأهلیة بولایة الخرطوم ، حیث تم حصر جمیع هذه الجامعات من دلیل 

واكب م ، وهذا ما 2011-م2010القبول لمؤسسات التعالیم العالي للعام الدراسي 
الإطار الزماني للبحث ، بعد ذلك تم وضع هذه الجامعات في قائمة لجدولتها 
وترتیبها أبجدیاً وذلك لتفادي التحیز في الإختیار ، حیث یكون اختیار الوحدات منها 

ولصعوبة . على أساس تقسیم العدد الكلي للمجتمع على حجم العینة المطلوبة 
ي هذه الجامعات قام الباحث بوضع هذه الوصول وحصر المستخدمین للفیس بوك ف

الجامعات في قائمة واحدة وتم إعطاء فرص متساویة لجمیع هذه الجامعات لأنْ 
تكون ضمن العینة المختارة بشكلٍ عادل ومقبول في البحث العلمي ، بعد ذلك وبعد 
تحدید الجامعات التي سیوزع علیها الإستبیان ، قام الباحث بتوزیع الإستمارة على 

جتمع البحث ، وذلك عن طریق التوزیع المباشر والشخصي وبمعاونة بعض م
الطلاب والزملاء العارفین للبحث العلمي ومنهجیته ، حیث تم توزیع الإستبیان في 
أماكن تجمعات الطلاب مثل أماكن النشاط الطلابي والكافتیریا وذلك بطریقة تكفل 

ذه الطریقة ممثلة تمثیلاً الموضوعیة وعدم التحیز ، وبذلك تضمن أن تكون ه
  .صحیحاً لمجتمع الدراسة الأصل لأنها أخذت بطریقة عشوائیة بسیطة 

وهناك عدة شروط وضعها علماء المنهجیة حتى تصبح العینة ممثلة تمثیلاً 
  :)1(حقیقیاً لمجتمع البحث وهي

 .تجانس الصفات والخصائص بین أفراد العینة وأفراد مجتمع البحث  )1(
 .میع أفراد المجتمع الأصلي للبحث تكافؤ الفرص لج )2(
عدم التحیز في الإختیار ، وذلك بتطبیق طریقة اختیار تكفل الموضوعیة وعدم  )3(

 .التحیز 
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 حجم العینة:  
نما یتوقف  مِنْ المعروف أنه لیس هناك نسبة محددة ومعروفة لحجم العینة ، وإ

  .الدراسة ومستواهاالأمر على أهداف الدراسة ونوع الجمهور والزمن المتاح لإجراء 
  :)1(وهناك عدد من النقاط یمكن الإسترشاد بها في تحدید حجم العینة هي

مفردة یعتبر ملائماً لمعظم أنواع " 500-30"حجم العینة الذي یتراوح بین  -1
 .البحوث 

 30عند استخدام العینة الطبقیة فإنّ حجم العینة لكل فئة یجب أن لا یقل عن  -2
 .مفردة 

حوث التجریبیة والتي یكون فیها حجم الضبط والرقابة عالیاً ، في بعض أنواع الب -3
 .مفردة " 20إلى  10"فإنّ حجم العینة یكون ما بین 

محمد عبد الحمید أنه لیس هناك حجم معیاري للعینات ولكنها   ویرى
مستویات یفضلها الخبراء والباحثون ، وتتوقف على عدد العوامل والمتغیرات التي 

 )2(ویأتي قرار الباحث في النهایة على الإسترشاد بالدراسات السابقةیدرسها الباحث ، 
.  

وبرجوع الباحث إلى عدد من رسائل الماجستیر ذات الصلة بهذا البحث ، وجد 
مفردة ، وبناءً على ذلك فقد بلغ حجم  150إلى  80أن حجم العینة یتراوح ما بین 

طلاب والطالبات بجامعات العینة في هذا البحث مائة وخمسة وستون مفردة من ال
ولایة الخرطوم وهم بطبیعة الحال من مستخدمي موقع الفیس بوك على شبكة 

  .الإنترنت 
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 تصمیم إستمارة الإستبیان:  
بناءً على توجیه الدكتور مجذوب بخیت محمد توم المشرف على هذا البحث 

مناهج البحث بالبدء في تصمیم أولي للإستبیان ، اطلع الباحث على العدید من كتب 
العلمي وكتب الرأي العام وطرق قیاسه ، والعدید من الإستبیانات ذات الصلة بهذه 
الدراسة واستبیانات أخرى ذات صلة بموضوعات وعلوم أخرى مختلفة ، وبعد التأكد 
من أنَّ كل الإمكانات والشروط الواجب توافرها لإختیار أداة الإستبیان كوسیلة 

سؤالاً ، قام  49تبیان في صورته الأولیة حیث اشتمل على لدراستنا ، تم وضع الإس
الباحث بعد ذلك بعرضها على عدد من الخبراء في مجال علوم الإتصال ومناهج 
البحث العلمي ومن أعضاء هیئة التدریس لتحكیمها واختبار صدقها وثباتها ومدى 

عتصم بابكر الدكتور م: ملائمة الأسئلة ومدى صلاحیتها لقیاس ما یجب قیاسه وهم
مصطفى والدكتور بدر الدین محمد إبراهیم والدكتور عبد الكریم قرني والدكتور نصر 
الدین عبد القادر ، حیث تمّ الأخذ بملاحظات وتعدیلات المحكمین وبعد إجراء 

سؤالاً ،  37التعدیلات المطلوبة أصبحت الإستمارة تتكون في صورتها النهائیة من 
ضحة حتى تستطیع قیاس ما یجب قیاسه وتم عرضها صممت بطریقة متوازنة ووا

  .على المشرف مرة أخرى 
ولتفادي أي عیوب في الإستبیان فیما یختص بتصمیمه ومن حیث طول 
الأسئلة ووضوحها قام الباحث بتجریب الإستبیان على عدد من طلاب أكادیمیة 

التأكد من أنّ السودان لعلوم الإتصال وهم من المستخدمین لموقع الفیس بوك ، فكان 
جمیع أسئلة وفقرات الإستبیان واضحة ویمكن الإجابة علیها ، ویرى هؤلاء الطلاب 
أنّ أسئلة الإستبیان تتوافق مع میولهم وأفكارهم ومشاعرهم ، وهذا التجریب مفید 

  .للباحث في التأكد من تحقیق أداة الإستبیان لأهداف الدراسة 
  :)1(ستبیان مفید من عدة نواحي هيویرى الدكتور عاطف عدلي أن تجریب الإ

 .التعرف على مدى قیاس السؤال للعنصر المطلوب قیاسه  -1
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 .یساعد على التعرف على الأسئلة الغامضة  -2
 .یساعد على التعرف على مشكلات العمل المیداني  -3
 .یوضح بعض المشكلات المتعلقة بالتصمیم والمنهجیة  -4
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  المبحث الثالث                                  
                                  

  تحلیل استمارة البحث
  

بعد جمع كل الإستبیانات والتأكد من إجابات المبحوثین تم تفریغ البیانات 
دخال وتوزیعها وجدولتها ، حیث تمت عملیة المعالجة  الإحصائیة بترمیز الإجابات وإ

البیانات على الحاسب من خلال برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة 
)SPSS ( وهو اختصار لكلمةStatictcal packafe for social science  ویوجد

عادةً في جمیع البحوث العلمیة التي تشتمل على العدید من البیانات الرقمیة ، ولهذا 
ج قدرة هائلة في معالجة البیانات وتوافقها مع معظم البرمجیات المشهورة مما البرنام

  .جعل منه أداة فاعلة لتحلیل شتى أنواع البحوث العلمیة 
وقد تم تحلیل البیانات من خلال استخدام التكرارات والنسب المئویة لجمیع 

  . محاور الإستبیان بعد ذلك تم استخلاص النتائج والتوصیات 
التالي یوضح التحلیل الإحصائي ، علماً بأنّه قد تم استخدام  والعرض

  :الأسلوب الوصفي الإحصائي في تحلیل البیانات 
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  



 یوضح النوع) 1(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الفئة

  %60.6  100  ذكر

  انثى
  المجوع

65  
165  

39.4%  
100%  

من الذكور حیث بلغت نسبتهم یتضح من الجدول اعلاه ان غالبیة أفراد العینة 
ویتضح أن معظم مستخدمى %. 39.4فى حین أن الاناث بلغت نسبتهم % 60.6

  .الفیس بوك هم من الطلاب الذكور

  یوضح الفئة العمریة) 2(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الفئة
18-30  149  90.3%  
31-40  13  7.9%  
41-50  2  1.2%  
  فمافوق51

  المجموع
1  

165  
0.6%  
100%  

یتضح من الجدول اعلاه ان معظم افراد العینة تتراوح اعمارهم فى الفئة العمریة 
وتعتبر هذه الفئة العمریة من % 90.3سنة، حیث بلغت نسبتهم  30 – 18مابین

أكثر الفئات استخداما لمواقع التواصل الاجتماعى على شبكة الانترنت، أما الفئة 
من % 1.2، فى حین أن% 7.9سنة بلغت نسبتهم40-  31العمریة مابین 

فما  سنة 51أعمارهم % 0.6سنة ، و50 – 41المبحوثین تتراوح اعمارهم مابین
  .فوق

  



  یوضح المؤهل الاكادیمى) 3(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الفئة
  %86.1  141  جامعى

  %13.9  23  فوق الجامعى
  %100  165  المجموع

من المبحوثین فى المرحلة الجامعیة ، وان % 85.1یتضح من الجدول اعلاه أن 
وتعتبر المؤهلات من المبحوثین من حملة المؤهلات فوق الجامعیة، % 13.9

  .العلمیة اساسا لقیاس الاتجاهات

  یوضح المهنة )4( جدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  الفئة
  %81.8  135  طالب

  %4.8  8  اعلامى
  %2.4  4  موظف

  %1.2  2  مجال الحاسوب
  %1.2  2  خریج

  %3.6  6  اعمال اداریة
  %100  165  المجموع

الطلاب وبلغت نسبة الطلاب الذین من % 81.1یتضح من الجدول أعلاه أن 
أما الخریجون % 3.6والذین یشغلون اعمالا اداریة % 4.8یمتهنون مهنة اعلامیة 

عموما تدل هذه النسب على تنوع عینة الدراسة من حیث المهنة وبالتالى % . 1.2
  .تعتبر هذه دلالة على تنوع المجموعة التى شاركت فى الدراسة

  



  صیوضح التخص) 5(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الفئة
  %63  104  علوم تطبیقیة
  %35.2  58  علوم نظریة

  %1.8  3  علوم نظریة+علوم تطبیقیة
  %100  165  المجموع

یتضح من الجدول اعلاه أن معظم المبحوثین تخصصهم علوم تطبیقیة بنسبة بلغت 
 والذین تشتمل% 35.2، أما الذین تخصصاتهم نظریة بلغت نسبتهم % 63

وهذه دلالة واضحة على تنوع % 1.8تخصصاتهم على العلوم التطبیقیة والنظریة 
  .تخصصات عینة الدراسة

  ىوضح الفترة الزمنیة لاستخدام الانترنت) 6(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الفئة
  %25.5  42  أقل من سنتین

  %26.1  43  سنوات 4الى  2من
  %23.6  39  سنوات 6الى  4من 

  %24.8  41  فما فوقسنوات 6
  %100  165  المجموع

من المبحوثین یستخدمون الانترنت لفترة  %26.1یتضح من الجدول اعلاه أن نسبة 
زمنیة تتراوح من سنتین الى اربع سنوات ،وهذا یعنى أن معظم افراد العینة كانوا من 

یستخدمون % 25.5و. الذین یتعاملون مع شبكة الانترنت مما یؤكد على خبرتهم
ویلاحظ من هذا أن . من ست سنوات فأكثر% 24.8و. الانترنت لاقل من سنتین

  .الدراسة لها درایة ومعرفة بشبكة الانترنت والخدمات التى تقدمها عینة



ىوضح عدد الساعات التى یقضیها المبحوث فى استخدام الانترنت ) 7(جدول رقم 
  .فى الیوم

  النسبة المئویة  التكرار  الفئة
  %26.1  43  أقل من ساعتین

  %33.3  55  ساعات 4الى  2من 
  %21.8  36  ساعات 6الى  4من 

  %18.8  31  ساعات فأكثر 6
  %100  165  المجموع

من المبحوثین یستخدمون الانترنت لفترة تتراوح % 33.3یتضح من الجدول اعلاه أن
مابین ساعتین الى اربع ساعات یومیا، ویعتبر هذا مؤشر ایجابى لهذه الشبكة 

وبلغت نسبة الذین یستخدمون الانترنت . كمصدر للحصول على المعلومات والاخبار
فى حین بلغت نسبة الذین یستخدمونه من اربع %.26.1قل من ساعتین فى الىوم لا

والذین یستخدمونه بمعدل یفوق الست ساعات %. 21.8ساعات الى ست ساعات 
18.8.%  

  یوضح أسباب استخدام شبكة الانترنت) 8(جدول رقم 

اوافق   السبب
  بشدة

  لااوافق بشدة  لااوافق  محاید  اوافق

امتلك كمبیوتر 
  شخصى

  

27  
16.4%  

101  
61.2%  

13  
9.7%  

16  
9.7%  

8  
4.8%  

اجید استخدام 
  الحاسوب

29  
17.6%  

103  
62.4%  

20  
17.1%  

11  
6.7%  

2  
1.2%  

  1  1  9  30  124  مفید بالنسبة لى



  
  

75.2%  18.2%  5.5%  0.6%  0.6%  

  
طبیعة عملى تتطلب 

  ذلك

48  
29.1%  

21  
12.7%  

17  
10.3%  

76  
46.1%  

3  
1.8%  

            
الاسباب التى دفعت العینة المبحوثة لاستخدام الانترنت، ) 8(الجدول رقم یوضح 

  :حیث جاءت النسب كالاتى 

 یوافقون بشدة على العبارة ،% 16.4:أمتلك جهاز حاسوب شخصى .1
لایوافقون بشدة على امتلاك % 4.8لایوافقون، %9.7یوافقون، % 61.2

جهاز كمبیوتر شخصى لایعد من الاسباب التى تؤدى الى استخدام شبكة 
 .الانترنت

یوافقون بشدة على العبارة ، % 17.7: أجید مهارة استخدام الكمبیوتر .2
ن لایوافقو % 1.2لایوافقون، % 6.7محایدون، % 17.9یوافقون، % 62.4

بشدة على أن اجادة استخدام الكمبیوتر لایعد من الاسباب التى تؤدى اللا 
 .استخدام الانترنت 

یوافقون، % 18.2یوافقون بشدة على العبارة، % 75.2: مفید بالنسبة لى .3
لایوافقون بشدة على ان % 1.8لایوافقون، % 0.6محایدون، % 5.5

 .د للتقنیةوهذا مؤشر ایجابى على استخدام جی. الانترنت مفید
% 12.7یوافقون بشدة على العبارة، % 29.1: طبیعة عملى تتطلب ذلك .4

لایوافقون بشدة على % 1.8لایوافقون، %46.1محایدون، % 10.3یوافقون، 
التى تؤدى الى استخدام  سبابلاأن طبیعة العمل تتطلب ذلك ولایعد ذلك من ا

 .وهذا یدل على أن معظم أفراد العینة لایعملون فى وظائف. شبكة الانترنت



  یوضح اللغة المستخدمة فى التواصل عبر الانترنت) 9(جدول رقم 
  

  النسبة المئویة  التكرار  الفئة
  %56.4  93  اللغة العربیة

  %13.9  23  اللغة الانجلیزیة
  %28.5  47  الانجلیزیة+اللغة العربیة

  %100  165  المجموع
یتضح من الجدول اعلاه أن معظم أفراد العینة یستخدمون اللغة العربیة فى تواصلهم 

، بینما جاءت نسبة من یستخدمون الانجلیزیة %56.4عبر الانترنت بنسبة بلغت 
  %28.5، والذین یستخدمون اللغتین معا 13.9%

  ینیوضح فوائد الانترنت للمبحوث) 10(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الفئة 
  %78.2  129  نعم

  %21.2  35  الى حد ما
  %0.6  1  لا

  %100  165  المجموع
الفوائد المتحققة للمبحوثین من استخدام الانترنت، حیث یرى  الجدول أعلاه یوضح 
من افراد العینة أن الانترنت حققت لهم فوائد، وهذا مؤشر ایجابى للانترنت % 78.2

ان الانترنت % 21.2یبین الدور الفعال لهذه الشبكة نحو مرتادیها، فیما ترى نسبة 
لمبحوثین یروا ان الانترنت من ا% 0.6حققت لهم فوائد الى حد ما ، وجاءت نسبة 

  .لم تحقق لهم فوائد

  



یوضح ترتیب وسائل الاتصال الجماهیرى حسب أفضلیتها ) 11(جدول رقم 
  للمبحوثین

  النسبة المئویة  التكرار  الفئة
  %9.3  15  التلفزیون
  %78.7  130  الانترت
  %0.6  10  الرادیو

  %0.6  10  الصحافة
  %100  165  المجموع

من المبحوثین یروا ان الانترنت هو الوسیلة % 78.7أعلاه أن یتضح من الجدول 
الثانیة من وسائل الاعلام، وفى هذا اشارة واضحة الى أن الانترنت هى وسیلة 

  اعلامیة مهمة بالنسبة للمبحوثین

اذا كان الانترنت هو المصدر الاول للحصول على  یوضح) 12(جدول رقم 
  .المعلومات

  المئویةالنسبة   التكرار  الفئة
  %38.2  63  نعم

  %46.1  76  الى حد ما
  %15.8  26  لا

  %100  165  المجموع
من المبحوثین یرون ان الانترنت هو مصدرهم % 46.1یتضح من الجدول اعلاه ان 

ان الانترنت هو % 38.2الاول للحصول على المعلومات الى حد ما، بینما یرى 
مصدرهم الاول فى الحصول على ان الانترنت لیس % 15.8مصدرهم الاول، ویرى 

  .المعلومات



یوضح اسهام المبحوثین فى نشر المعلومات التى یعرفونها على ) 15(جدول رقم 
  .الانترنت

  النسبة المئویة  التكرار  الفئة
  %60  99  نعم

  %33.9  56  الى حد ما
  %4.8  10  لا

  %100  165  المجموع
  اجابوا بلا% 4.8الى حد ما، 33.9اجابوا بنعم، % 60یتضح من الجدول اعلاه أن 

  یوضح الكیفیة التى تعرف بها افراد العینة على موقع الفیس بوك) 17(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الفئة
  %65.5  108  من احد الاصدقاء

  %27.9  46  من الانترنت
  %0.6  1  بالمصادفة

  %3  5  طریقة اخري
  %3  5  من الاصدقاء والانترنت

  %100  165  المجموع
من المبحوثین تعرفوا على الفیس بوك عن % 65.5یتضح من الجدول اعلاه ان 

من المبحوثین تعرفوا علیه من الانترنت، % 27.9طریق الاصدقاء، فى حین أن 
ویتضح  ان تعرفوا علیه بالمصادفة،% 0.6بطریقة اخري ، فیما رات نسبة% 3وذكر

  .عن التقنیة الحدیثة من هذه النتائج الدور الهام للاصدقاء وحوراهم

  

  



  یوضح الفترة الزمنیة لاستخدام الفیس بوك) 17(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الفئة
  %15.8  26  أقل من سنة

  %27.3  45  سنة 2الى 1من
  %37  61  سنوات4الى 3من

  %20  33  سنوات 4اكثر من 
  %100  165  المجموع

من افراد العینة یستخدمون الفیس بوك لفترة % 37یتضح من الجدول اعلاه ان 
سنوات وهذا یدل على ان المبحوثین لدیهم خبرة طویلة فى  4 – 2تتراوح من 

التعرض لشبكة الانترنت وبالتالى موقع الفیس، ومن المهم الاشارة هنا الى أن بدایة 
م كانت 2006م وفى العام 2005ام ظهور الموقع على شبكة الانترنت كانت فى الع

بدایة الانتشار العالمى للموقع حیث اكتسب شهرة بین الشباب والطلاب وادى ادوار 
% 27.3كما بینت الدراسة ان . كثیرة فى الاحداث السیاسیة والاجتماعیة وغیرها

من عینة الدراسة % 20سنة، فى حین ذكر  2الى  1یستخدمون الموقع لفترة من
% 15.8هذا الموقع لفترة أكثر من اربع ساعات فى الیوم، و ون انهم یستخدم

  .یستخدمون الفیس بوك منذ فترة قصیرة نسبیا حددت بأقل من سنة

  

  

  

  

  



  . یوضح نوع تطبیقات المبحوثین على موقع الفیس بوك) 19(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الفئة
  %85.5  141  تفاعلیة

  %4.8  8  غیر تفاعلیة
  %9.7  16  أعرفلا 

  %100  165  المجموع
من المبحوثین تتمیز تطبیقاتهم بالتفاعلیة وهذه % 85.5یتضح من الجدول اعلاه ان 

میزة اخرى وخاصیة من خصائص موقع الفیس بوك حیث یوفر لمستخدمیه التفاعل  
مع المحتوى الموجود على الصفحة ، فالمستخدم یقوم باضافة التعلیقات على 

جود على الصفحة ویشارك فى انتاج هذا المحتوى ونشره وبذلك فهو المحتوى المو 
ان تطبیقاتهم غیر تفاعلیة، % 4.8یعتبر مصدرا من مصادر المعلومات، ویرى

  .لایعرفون نوع تطبیقاتهم% 9.7و

  یوضح مدى استخدام المبحوثین لمواقع اجتماعیة اخرى) 21(جدول رقم 

  لا  نعم  الفئة
  41  الیوتیوب

24.8%  
124  

75.2%  
  30  تویتر

18.2%  
135  

81.8%  
لیس لدیهم حساب شخصى على موقع % 75.2یتضح من الجدول اعلاه ان 

وذكر . فقط من المبحوثین لدیهم حساب على هذا الموقع% 24.8الیوتیوب، بینما 
أنهم لایملكون حساب على تویتر بینما جاءت نسبة من یملكون حساب % 81.8

ذلك ان الفیس بوك هو الموقع الاول للمبحوثین یلاحظ من %. 18.2على تویتر
  .لما یتمیز به من العدید من الخدمات ویعود ذلك الى شهرة هذا الموقع



یوضح مشاركة المبحوثین فى مجموعات مع الاصدقاء والتحاور ) 23(جدول رقم 
  .معهم

  النسبة المئویة  التكرار  الفئة
  %79.4  131  نعم

  %17  28  الى حد ما
  %3.6  6  لا

  %100  165  المجموع
یتضح من الجدول اعلاه ان معظم افراد العینة یشاركون فى مجموعات مع 

من العینة % 79.4اصدقائهم علىالفیس بوك ویتحاورون معهم، حیث بلغت نسبتهم 
من % 17المختارة وهذا ایضا یعتبر مؤشر ایجابى یحسب لهذا الموقع ، وذكر 

الى حد ما بینما جاءت نسبة الذین المبحوثین انهم یشاركون فى مجموعات 
  %.3.6لایشاركون 

  یوضح نوع التفاعل والتواصل على الفیس بوك) 25(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الفئة
  %20  33  تواصل شخصى

  %10.3  17  التواصل مع المجموعات
  %69.7  115  الاثنین معا

  %100  165  المجموع
المبحوثین یتفاعلون فى الفیس بوك عبر من % 69.7یتضح من الجدول اعلاه ان 

التواصل الشخصى والتواصل مع المجموعات، ویعتبر هذا مؤشر ایجابى لسهولة 
التواصل فى الموقع، أما الذین یتواصلون عبر التواصل الشخصى فقط بلغت نسبتهم 

انهم یتفاعلون فى الموفع عبر التواصل مع % 10.3، فى حین ذكر % 20
  .فقط  المجموعات



  یوضح مدى الاشباعات المتحققة للمستخدمین) 26(رقم  جدول

  النسبة المئویة  التكرار  الفئة
  %41.8  69  نعم

  %50.9  84  الى حد ما
  %7.3  12  لا

  %100  165  المجموع
من المبحوثین یرون ان الفیس بوك قد % 50.9یتضح من الجدول اعلاه ان نسبة

من المبحوثین ان % 41.8بعض الاشباعات، بینما یري  حقق لهم الى حدما
من افراد العینة % 7.3استخدامهم للفیس بوك حقق لهم بعض الاشباعات ، وذكر 

  .ان استخدامهم للموقع لم یحقق لهم بعض الاشباعات

  یوضح رأى المبحوثین حول تأثیر الفیس على بعض أنشطتهم) 28(جدول رقم 

  ویةالنسبة المئ  التكرار  الفئة 
  %30.9  51  نعم

  %27.9  46  الى حد ما
  %41.2  68  لا

  %100  165  المجموع
یتضح من الجدول اعلاه ان معظم افراد العینة لایرون ان استخدامهم لموقع الفیس 

، بینما یري %41.2بوك لا یكون خصما على انشطة اخرى فى حیاتهم بنسبة بلغت 
یكون خصما الى حد ما على انشطة من المبحوثین ان استخدامهم للموقع % 30.9

ان استخدامهم للموقع یشكل خصما على  من المبحوثین یرون% 27.9اخرى، اما 
  .انشطة اخرى من حیاتهم

  



یوضح قیام المبحوثین  بمناقشة مایجدونه من اخبار ومعلومات ) 30(جدول رقم 
  على موقع الفیس بوك

  النسبة المئویة  التكرار  الفئة
  %30.3  50  نعم

  %66.1  109  الى حد ما
  %3.6  6  لا

  %100  165  المجموع
یتضح من الجدول اعلاه ان من یقومون بمناقشة مایجدونه من معلومات واخبار 

انهم % 30.3، فى حین ذكر %66.1على الفیس الى حد ما تصل نسبتهم الى 
ستخدام یقومون فعلا بمناقشة المعلومات والاخبار، ویعد هذا نوعا ما تطورا كبیرا فى ا

الطلاي لهذه الوسائل الجدیدة للاعلام ، وبلغت نسبة من لایقومون بمناقشة مایجدونه 
  %.3.6من أخبار ومعلومات مع زملائهم 

الوسائط المتعددة تأثیرا ثین حول أكثر عناصر یوضح رأى المبحو ) 35(جدول رقم 
  على تشكیل الرأى العام

  احیانا  الى حد ما  دائما  الفئة
  75  الفیدیو

45.5%  
70  

42.4%  
20  

12.1%  
  62  الصور الثابتة

37.6%  
94  
57%  

9  
5.5%  

  131  النصوص
79.4%  

21  
12.7%  

13  
7.9%  

  29  الصوت
17.6%  

116  
70.3%  

20  
12.1%  



  26  الرسوم المتحركة
15.8%  

113  
68.5%  

26  
15.8%  

تأثیرا على  یتضح من الجدول اعلاه وفیما یخص أكثر عناصر الوسائط المتعددة
  :تشكیل الرأى العام جاءت اجابات المبحوثین كالآتى 

  من المبحوثین یرون ان الفیدیو دائما مایعمل على تشكیل % 45.5: الفیدیو
 .آرائهم حول الاحداث التى یتم تناولها عبر الفیس بوك

  من المبحوثین یرون ان الصور الثابتة تعمل على % 57: الصور الثابتة
 .العام الى حد ماتشكیل الراى 

  من المبحوثین یرون انها دائما ماتعمل على تشكیل % 79.9: النصوص
 .الراى العام

  یرون ان هذا العنصر یؤدى احیانا الى تشكیل الراى % 12.1: الصوت
 .العام

  من أفراد العینة یرون ان الرسوم المتحركة الى % 68.5: الرسوم المتحركة
عام حول القضایا والاحداث التى یتم تناولها حد ما تعمل على تشكیل الراى ال

 .عبر الموقع

عناصر جمیع ف یتضح من النتائج اعلاه ان موقع الفیس بوك یعمل على توظی
الوسائط  المتعددة فى تقدیم خدماته الاعلامیة المختلفة التى قل ماتوجد فى وسیلة 

  .اعلامیة اخرى أبرزها التفاعلیة بین هذه العناصر واللاتزامنیة

  

  

  



یوضح اسهام موقع الفیس بوك فى اثارة واحداث ثورات التغییر ) 37(جدول رقم 
  .التى حدثت فى المنطقة العربیة مؤخرا

  النسبة المئویة  التكرار  الفئة
  %73.9  122  نعم

  %20.6  34  الى حد ما
  %5.5  9  لا

  %100  165  المجموع
بان الموقع اسهم فى من المبحوثین اجابوا % 73.9یتضح من الجدول اعلاه ان 

اجابوا بان % 20.6و. نشوب ثورات التغییر التى اجتاحت المنطقة العربیة مؤخرا
یرون ان موقع الفیس بوك % 5.5و. الموقع اسهم فى نشوب هذه الثورات الى حد ما

  .لم یسهم فى اثارة هذه الثورات 

دة كان له یتضح من ذلك أن موقع الفیس بوك كشبكة اجتماعیة وكوسیلة اتصال جدی
الاثر الواضح والفاعل فى تلك المجتمعات التى حدثت فیها ثورات ضد الانظمة 

بشكل ممتاز وسهل من عملیة التواصل بین الحاكمة ، حیث أدى وظیفته الاعلامیة 
الناس واتاح العدید من التطبیقات والوسائل لمستخدمیه لمناقشة الاراء والاطروحات 

لمتاحة على الموقع یفوق ماعداها من القنوات ان مستوى الحریة ا .والافكار
الاتصالیة الاخرى ، حیث قام هذا الموقع بكسر الاحتكار الرسمى والحكومى لوسائل 
الاعلام العربیة ، ودخلت مرحلة جدیدة من مراحل حریة الرأى والتعبیر ، وهذا شى 

وقع ایجابى یحسب لشبكات التواصل الاجتماعى على شبكة الانترنت وأبرزها م
  الفیس بوك

  

  



  النتائج والتوصیات                               
  : نتائج تحلیل استمارة البحث: أولا

استھدفت ھذه الدراسة التعرف على فاعلیة الوسائط المتعددة على موقع   
الفیس بوك باعتباره أحد ابرز المواقع الاجتماعیة على شبكة الانترنت فى تشكیل 

اجریت الدراسة على عینة من طلاب الجامعات بولایة الخرطوم، الرأى العام ، وقد 
  :وتوصلت الدراسة الى النتائج التالیة

أن معظم الذین یستخدمون موقع الفیس من الطلاب ولدیھم حساب فیھ ھم من  .1
، %39.4بینما بلغت نسبة الاناث % 60.6فئة الذكور حیث بلغت نسبتھم 

تخداما لمواقع التواصل الاجتماعى ویتضح من ذلك أن الذكور ھم الاكثر اس
 .، ولاینفى ذلك أن الاناث لیس لدیھن اھتمام بالتقنیة الحدیثة 

 30-18بینت الدراسة أن معظم أفراد العینة ینتمون الى الفئة العمریة مابین .2
سنة كانت 40-31، وان من تتراوح أعمارھم بین% 90.3سنة بنسبة بلغت 

من أعمارھم بین الاربعین والخمسین  ، فیما بلغت نسبة نسبة%7.9نسبتھم 
 .فما فوق51من المبحوثین اعمارھم .% 6، فى حین أن %1.2عاما 

لدیھم مؤھل % 13.9من المبحوثین لدیھم  مؤھل جامعى ، وأن % 86.1 .3
 .فوق الجامعى

من المبحوثین یستخدمون الانترنت لفترة % 26.1توصلت الدراسة الى ان  .4
اربعة سنوات مما یؤكد على خبرة المبحوثین  زمنیة تتراوح مابین سنتین الى

یستخدمون الانترنت لاقل من % 25.5فى التعامل مع شبكة الانترنت و
یستخدمونھ لفترة أكثر من ست سنوات ، أما الذین % 24.8سنتین ، و

یستخدمون الانترنت من اربعة سنوات الى ست سنوات بلغت 
الشبكة الدولیة للمعلومات وفى ھذا اشارة واضحة الى جاذبیة % 23.6نسبتھم

 .كوسیلة اتصالیة
أن معظم الطلاب یستخدمون الانترنت مابین ساعتین الى اربع ساعات فى  .5

ویعتبر ھذا مؤشر ایجابى لشبكة % 33.3الیوم ، حیث بلغت نسبتھم 
وبلغت نسبة الذین . الانترنت كمصدر للحصول على المعلومات والاخبار

أنھم % 21.8فى حین ذكر % 26.1الیوم یستخدمونھا لاقل من ساعتین فى 
من المبحوثین یستخدمون  18.8یستخدمونھا مابین أربع الى ست ساعات ، و

 .الانترنت بمعدل یفوق الست ساعات یومیا 



أن السبب الرئیسى لاستخدام الطلاب للانترنت ھو الفائدة التى یجدونھا من  .6
أن أسباب من أفراد العینة أن من % 75.2ھذه الشبكة ، حیث ذكر 

من % 62.4استخدامھم للانترنت أنھ مفید بالنسبة لھم ، بالاضافة الى أن 
 .المبحوثین یجیدون مھارة استخدام الانترنت 

أن غالبیة الطلاب یستخدمون الانترنت فى تواصلھم مع الاخرین باللغة  .7
وبلغت نسبة الذین یستخدمون اللغة الانجلیزیة % 56.4العربیة بنسبة بلغت 

أنھم % 1.2فى حین ذكر% 28.5، والذین یستخدمون اللغتین معا % 13.9
 .یستخدمون اللغة العربیة والانجلیزیة والفرنسیة فى تواصلھم

یأتى الانترنت فى المرتبة الثانیة من حیث التعرض والاستخدام للمبحوثین  .8
وفى ھذا اشارة % 78.7بالمقارنة مع وسائل الاعلام الاخرى ذكر ذلك 

 .ز شبكة الانترنت كوسیلة اتصال بدیلةواضحة الى برو
بینت الدراسة أن الانترنت قد حققت العدید من الفوائد للمستخدمین ، حیث  .9

من المبحوثین أن الانترنت حقق لھم فوائد ، ویلاحظ أن ھناك % 78.2ذكر 
 .تنامى لھذه الشبكة المعلوماتیة من حیث الاستخدام

للانترنت ھو الحصول  ان من ابرز اسباب ودوافع استخدام الطلاب .10
ویدل ذلك على اھمیة % 82.4على المعلومات والاخبار بنسبة بلغت 

الانترنت كمصدر للمعلومات لھذه الفئة العمریة بالتحدید تلیھا قراءة الصحف 
ثم مشاھدة الافلام % 58.2ثم التسلیة والترفیھ بنسبة % 60والمجلات بنسبة

 %.52.7المنتدیات بنسبة والمشاركة فى% 60.6وتنزیل البرامج بنسبة
ان غالبیة الطلاب یفضلون الحصول على جمیع انواع الاخبار من  .11

اجتماعیة الى سیاسیة الى دینیة الى فنیة وریاضیة وثقافیة وغیرھا، وجاءت 
 .النسب فى ھذا التفضیل متقاربة الى حد ما  

كشفت الدراسة الى أن الانترنت یعتبر الى حد ما المصدر الاول  .12
فیمما اعتبر % 46.1فى الحصول على المعلومات بنسبة بلغتللطلاب 

من المبحوثین أن الانترنت ھو المصدر الاول فى حصولھم على % 38.2
من المبحوثین لایعتبرون  الانترنت % 15.8المعلومات ، فى حین أن 

 .مصدرھم فى الحصول على المعلومات
بنشر من أفراد العینة یقومون % 52.7توصلت الدراسة الى أن  .13

مایعرفونھ من أخبار ومعلومات على الانترنت ، وھذا دلیل على ثقة الطلاب 
ومصداقیتھم لھذه الشبكة ، أما الذین یقومون الى حد ما بنشر مایعرفون من 

 % .26.7اخبار ومعلومات على شبكة الانترنت بلغت نسبتھم



بینت الدراسة أن الوسیلة التى تعرف بھا الطلاب على موقع الفیس  .14
ثم الانترنت بنسبة % 65.5ك كشبكة اجتماعیة ھى الاصدقاء بنسبةبو

وھذا یدل على الدور الھام % 0.6وأخیرا المصادفة بنسبة % 27.9
 .للاصدقاء وعن حدیثھم عن التطور والتكنلوجیا

اتضح من خلال الدراسة أن معظم المبحوثین یستخدمون موقع الفیس  .15
وتعتبر ھذه الفترة % 37 بوك من سنتین الى اربع سنوات بنسبة بلغت

مواكبة لانطلاقة وانتشار الموقع على مستوى العالم مما یدل على مواكبة 
 .والمام الطلاب بكل ماھو جدید

ان السبب الرئیسى لاستخدام الطلاب لموقع الفیس بوك ھو مسایرة  .16
تكنلوجیا العصر ، بالاضافة للحصول على الاخبار والمعلومات والتواصل 

التواصل مع مجموعات ذات اھتمامات مشتركة كذلك نشر  مع الاخرین ثم
 .الافكار واكتساب معارف جدیدة 

توصلت الدراسة الى أن غالبیة المبحوثین تتمیز تطبیقاتھم على  .17
وتعتبر التفاعلیة من أبرز خصائص % 85.5الموقع بالتفاعلیة بنسبة بلغت 

لتى تقدم خدمات الفیس بوك ، حیث أتاح ھذا الموقع العدید من التطبیقات ا
اعلامیة لاتستطیع وسیلة اخرى على تقدیمھا ، كما أشارت الدراسة الى أن 

 .من المبحوثین تطبیقاتھم غیر تفاعلیة% 4.8
بینت الدراسة الى أن غالبیة المبحوثین یستخدمون جمیع انواع  .18

التطبیقات والتفاعلات على الفیس بوك من دردشة نصیة الى مكالمات 
 %.30.6الى تبادل الصور والفیدیو بنسبة بلغت صوتیة بالاضافة 

كشفت الدراسة الى أن معظم الطلاب لیس لدیھم خبرة زمنیة طویلة  .19
فى التعامل مع مواقع اجتماعیة خلاف الفیس بوك مثل موقع الیوتیوب 
وتویتر ، وھذا یدل على أن الفیس بوك ھو الموقع الاوسع انتشارا بین 

 .الطلاب 
لبیة المبحوثین یدخلون ویشاركون فى أوضحت الدراسة أن غا .20

مجموعات مع أصدقائھم ویتحاورون معھم حول مختلف القضایا بنسبة بلغت 
وفى ھذا اشارة الى أن موقع الفیس بوك قد حول مستخدمیھ عبر % 79.4

ھذا النمط الاعلامى الجدید من مرحلة الجمھور النشط الى المرسل النشط 
فكار وتعلیقات على المضامین الموجودة من خلال مایقومون بھ من نشر للا

 .على الموقع وغیر ذلك من أنواع التفاعلات التى تتم 
 .ان الفیس بوك قد حقق لمستخدمیھ العدید من الاشباعات  .21



جاءت اشباعات التواصل مع الاخرین فى مقدمة الاشباعات تحققت  .22
، % 77.6لعینة الدراسة من جراء استخدامھم لموقع الفیس بوك بنسبة بلغت 

كما أشارت الدراسة الى نسب متفاوتة لتحقیق اشباعات التعبیر عن الرأى 
 .وزیادة المعرفة لثقافة الاخرین والتسلیة والامتاع 

ان معظم المستخدمین یقومون بمناقشة مایجدونھ من معلومات وأخبار  .23
 % .66.1على موقع الفیس بوك الى حد ما بنسبة بلغت 

یلة النھائیة لما یدور من نقاش حول توصلت الدراسة الى أن الحص .24
الاخبار والقضایا والمعلومات الموجودة على الموقع تؤدى الى زیادة 

، یلیھا تشكیل الرأى العام %39.3المحصلة المعرفیة للمبحوثین بنسبة بلغت
یرون أنھا تؤدى الى % 2.4، و%17.6حول بعض القضایا والاحداث بنسبة

أن كل ما سبق یكون نتیجة ھذه % 35.2تبنى سلوك معین ، بینما یري 
 .المناقشات 

أشارت الدراسة الى ان القضایا السیاسیة والاجتماعیة والدینیة ھى  .25
أكثر القضایا المفضلة لھم عند تصفحھم وتؤدى الى التأثیر على اتجاھاتھم 

 .وافكارھم 
أشارت الدراسة الى أن المواد الفیدیویة ھى من العناصر التى تعمل  .26

یل الرأى العام للمبحوثین حول القضایا والاحداث بنسبة بلغت دائما تشك
فیما جاءت النصوص فى مقدمة العناصر التى تعمل على تشكیل % 45.5

یلیھا الصوت ثم الصور الثابتة ثم الرسوم % 79.9الرأى العام بنسبة بلغت
 .المتحركة

أشارت الدراسة الى أن موقع الفیس بوك أصبح الى حد ما وسیلة  .27
بدیلة لوسائل الاعلام التقلیدیة من صحافة واذاعة وتلفزیون بنسبة  اتصال

 %.43.6بلغت لا
من المبحوثین أعطوا موقع الفیس % 73.9توصلت الدراسة الى أن  .28

بوك الافضلیة فى الدور الذى قام بھ اثارة واحداث ثورات التغییر التى 
وقع أسھم بأن الم% 20.6حدثت فى المنطقة العربیة مؤخرا ، بینما أجاب 

بأن الموقع لم یسھم فى % 5.5الى حد ما فى نشوب ھذه الثورات، فیما یرى 
 .نشوب ھذه الثورات 

تعتبر ) رسوم-صوت- فیدیو-صور-نصوص(ان الوسائط المتعددة  .29
دلیل كافى لاثبات صحة أى قضیة یتم نشرھا عبر الفیس بوك حیث ساعدت 

ذه الوسائط یكون مباشرا على اظھار العدید من الحقائق المخفیة ، فتأثیر ھ



وتمكن من معرفة مایحدث بالتفصیل فى أى وقت وفى أى مكان وبالتالى 
 .تكوین رأى حول ھذه القضیة

أجمع كل الطلاب أن الاستخدام السلبى للفیس بوك یؤدى الى  .30
 .الانشغال عن القراءة 

  
  
  
  

  : توصیات الدراسة: ثانیا
  :یوصى الباحث بالآتىعلى ضوء النتائج التى توصلت الیھا الدراسة 

لابد من الطلاب وجمیع مستخدمى موقع الفیس بوك العمل على نشر  .1
 .الثقافة الاسلامیة والقیم الاجتماعیة الثقافیة للشعب السودانى

على القائمین على وسائل الاعلام التقلیدیة العمل على زیادة الخدمات  .2
جعل ھذا التفاعلیة فى ھذه الوسائل لتعمیق تواصلھا مع الجمھور و

الجمھور مشارك فعلى فى صناعة الرسائل والبرامج الاعلامیة 
 .وبالتالى خلق رأى عام واعى

على الطلاب العمل على انشاء مجموعات مشاركة تعمل على  .3
 .توصیل الصورة الایجابیة لنشاطاتھم وتفاعلاتھم فى خدمة المجتمع 

 .استخدامھالاستخدام الامثل والایجابى للفیس بوك وعدم الافراط فى  .4
بما أن الفیس بوك یفتح مجالات أكثر جراءة أمام مستخدمیھ ، فان  .5

الباحث یوصى الطلاب بانشاء مجموعات تواصل بینھم وبین ادارة 
الجامعات لتناقش الاشكالات والمعوقات والعمل على حلھا عبر 

 .الحوار الایجابى 
أھمیة بما أن الفیس بوك اصبح من الوسائل الحدیثة للاتصال ویشكل  .6

كبیرة لمستخدمیھ ، فان الباحث یوصى باجراء دراسات أكثر عمقا 
فى ھذا المضمار لجمیع فئات المجتمع وعلى وجھ الخصوص فئة 
الشباب والطلاب التى اتضح من خلال الدراسة أنھا الفئة الاكثر 

 .استخداما وتعرضا لمواقع التواصل الاجتماعى 
الاتصال فى السودان یوصى الباحث الجھات المسئولة عن خدمة  .7

العمل على توفیر خدمة متمیزة وسریعة للانترنت والخدمات التى 
تقدمھا ، خصوصا وأن ھذه الشبكة أصبحت مصدرا ھاما من مصادر 

 .المعرفة العلمیة 



یوصى الباحث الطلاب بالاستفادة القصوى من الامكانیات  .8
التعرف  والمعلومات التى یتیحھا الفیس بوك واستثمارھا ایجابیا فى

على آخر ماتوصل الیھ العلم فى مختلف التخصصات وبالتالى تطویر 
 .مھاراتھم الذاتیة 

على المؤسسات الحكومیة والجامعات القیام باتاحة خدمة الانترنت  .9
وتعریف مرتادیھا بمواقع التواصل الاجتماعى لربط جمھور ھذه 

المؤسسات مع بعضھم البعض بغرض الاستفادة من خدمة ھذه 
 .بكات ایجابیا وتفادى السلبیات الش

فى ظل انتشار ثورة الاتصالات وتقنیة المعلومات التى  .10
یشھدھا العالم الیوم ، فان الباحث یوصى باعتماد وادراج مناھج 

 .دراسیة تتناول التكنلوجیا والانترنت فى جمیع المستویات 
یوصى الباحث الطلاب على تعلم واجادة اللغة الانجلیزیة  .11

باعتبارھما لغات عالمیة لمعرفة مایدور حولھم فى العالم  والفرنسیة
ولتعمیق تواصلھم مع جنسیات وثقافات اخرى ومعرفى المزید من 

 .الاصدقاء 
على الطلاب الاستفادة القصوى من التطبیقات التى یتیحھا  .12

موقع الفیس بوك وتعلم مھارة استخدام ھذه التطبیقات لزیادة مستوى 
 . التفاعلیة على الموقع

یوصى الباحث جمیع الطلاب بالتعرض لمواقع اجتماعیة  .13
 .اخرى للاستفادة من مزیاھا وخدماتھا وأبرزھا الیوتیوب وتویتر 

على الطلاب تقدیم معلومات وارشادات لبعضھم البعض حول  .14
الاخبار والقضایا الموجودة على الفیس بوك بحیث تساعد ھذه 

 .فكرى جاد المعلومات والارشادات على ادارة حوار 
یوصى الباحث جمیع مستخدمى الفیس بوك من طلاب  .15

وغیرھم من فئات المجتمع المختلفة على ضرورة ایراد الشواھد 
والاثباتات التى تدعم صحة مایقومون بنشره من أفكار وقضایا على 

 .الموقع وذلك عبر الصور والرسومات ومقاطع الفیدیو 

 

  

  



  

  

 


