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  - :المبحث الأول 

  مفهوم وتعریف الوسائط المتعددة 

  - :تمهید 

تمر الأنسانیة الیوم بإحدى أكبر ثوراتها التقنیة كعهدها بالعدید من الثورات         
السابقة وهي عولمة الاتصال والإعلام والمعلوماتیة ولهذه الثورة الاتصالیة العدید من 
التأثیرات العمیقة علي جمیع مناحي الحیاة إذ أنها لا تكتفي بتسریع وتیرة الحیاة 

بل إلي إزالة الحدود الاقتصادیة والثقافیة والسیاسیة الموجودة بین واختصار المسافات 
الشعوب ، وبما أن الاتصال یُشكل عنصراً قویاً وأداة ضروریة في بناء التنمیة 
الاقتصادیة والاجتماعیة في العصر الحاضر نجد أن الدول النامیة أصبحت أمام 

یتها الثقافیة في إطار الواقع تحدیات عظیمة لإیجاد الحلول المناسبة للإحتفاظ بهو 
الدولي الراهن ، لأن ثورة تكنولوجیا الاتصال غالباً ما تشیر إلي القلق والعدید من 
التساؤلات التي نصب أغلبها في الدول النامیة من التنافس الجشع بین الشركات متعددة 

  .الجنسیات وغزو الأسواق 

أشیاء عدیدة متمثلة في الحرب  إن التطور الذي حدث ویجري كان یهدف إلي"       
التقنیة بین الدول والهدف التجاري غیر المعلن ومنها الهدف الإنساني الذي یحقق 
رفاهیة الإنسان وتقدمه وتحقیق تواصل وتفاعل الإنسان مع قطاعات عدیدة من 
نجاز الأعمال وتوفیر  الخدمات والعمل والإنتاج والتعلیم والتدریب والترفیه والثقافة وإ

جراء الاتصالات والبحث العلمي ، لیجد الإنسان نفسه في النهایة في قریة ا لوقت وإ
  )1( "كونیة صغیرة أصبحت كل أراكانها وثقافتها وفنونها في متناول یدیه 
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فالتحولات الجذریة التي یشهدها العالم في أسالیب وآلیات وطرق العمل محركها        
لذي شهدته حقبة التسعینیات من القرن الماضي الأساسي هو ثورة الإنفجار المعرفي ا

وما ستفرزه أداوت الحضارة في القرن الحادي والعشرین ، حیث نجد أن تكنولوجیا 
المعلومات والاتصالات غیرت العدید من المفاهیم التقلیدیة للبیانات والمعلومات 

جحت واستطاعت أن تزید من تدفق هذه المعلومات من خلال ثورة الاتصالات ، ون
أجهزة الحاسوب المتناهیة الصغر في تحویل هذه البیانات والمعلومات إلي معارف 
جدیدة حققت للبشریة انجازات جدیدة فاقت كل ما حققته البشریة في الماضي ، حیث 
أحدثت تكنولوجیا المعلومات طفرة حقیقة في أسالیب أداء العمل وفي سرعة وكفاءة 

الم یقفز درجات من التقدم والنمو بسرعات غیر ودقة أنجاز العمل بصورة جعلت الع
مسبوقة وأصبح ما ینجز في سنوات ینجز في  شهور بل وفي أیام ـ وتزایدت قدرات 
الشعوب والأمم علي التنافس العالمي وعلي اكتشاف فرص ومجالات عدیدة یمكن أن 

  )1(. تنطلق بها إلي آفاق التنمیة والرخاء 

ة التي نعیشها الیوم ، هو التآزر غیر المسبوق في ولعل أبرز ما یمیز هذه المرحل
تكنولوجیا الاتصال بین النواقل والحاسبات ، ومن منظور اتصالي یمكن القول بأن 
تكنولوجیا الاتصال هي مجموع التقنیات والأدوات والوسائل والنظم المختلفة التي یتم 

راد توصیله من  خلال عملیة الإتصال توظیفها لمعالجة المضمون أو المحتوي الذي یُ
الجماهیري أو الشخصي وغیر ذلك من أنواع الاتصال ، والتي یتم من خلالها جمع 

راهنة تتسم بسمه أساسیة هي المعلومات والبیانات في الوقت المناسب ، وهذه المرحلة ال
بین أكثر من تكنولوجیا اتصالیة تمثلها أكثر من وسیلة لتحقق الهدف النهائي والمزج 

                                                        
م ص 2002،  1عین للدراسات والبحوث الإنسانیة والاجتماعیة ط: لقاھرة ا( محمد صالح سالم ، العصر الرقمي وثورة المعلومات  - )1(
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یل الرسالة للجمهور المستهدف ، ومن هنا جاءت تسمیة هذه المرحلة بمرحلة وهو توص
  )1( تكنولوجیا الاتصال متعدد الوسائط
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  - :خلفیة تاریخیة عن الوسائط المتعددة 

ظهر مفهوم الوسائط المتعددة متزامناً مع تطور الحاسب الآلي ، خاصة في       
أجیاله الحدیثة ، ویعود ذلك إلي الستینیات من القرن الماضي ، ولكن مفهوم الوسائط 
المتعددة اشتهر بشكل أوسع وسریع في التسعینیات حیث الحاسبات الآلیة المتطورة 

  .والسریعة وذات السعات الضخمة 

حیث لا یعتبر تقارب المعلومات والوسائط الإعلامیة بالحدث الذي سیقع في "   
المستقبل القریب ، فقد وقع بالفعل ، فكمبیوترات الیوم یمكنها تدوال الصور والفیدیو 
والصوت كوسائط إعلامیة بالسهولة نفسها التي تتدوال بها الأرقام والحروف ، وهناك 

ائط الإعلامیة كما تبدو لو كان الكمبیوتر قد أوتى قدرات جدیدة ضخمة لتداول الوس
موهبة القدرة علي الرؤیة والخیال والتعبیر ، وقد حدث هذا التقارب نتیجةً للتزاوج بین 
الكومبیوتر ووسائل الإعلام ونتج عنه ما یسمي بالوسائط المتعددة أو الوسائل المتعددة 

 ")1(  

وتعود جذور تقنیة الوسائط المتعددة إلي المحاولات المبكرة لدمج الصوت والصورة      
معاً في الأفلام السینمائیة منذ نحو مائه عام ، ثم ظهرت تقنیة التلفزیون لتضیف المزید 
من الحیویة والفوریة للمشهد المرئي الذي یضم الحروف المقروءة للأصوات والصور 

أن تقنیات السینما والتلفزیون لم تكن تسمح للمتلقي بالمشاركة  بید. الثابتة والمتحركة 
والتفاعل مع الرسالة المعلوماتیة والإعلامیة ، فقد كان البث یتدفق في مسار واحد من 
المرسل إلي المستقبل ، وجاء اقتراع الحاسوب لیوفر قفزة في تقنیة الوسائط المتعددة 

قنیات الوسائط المتعددة علي صناعة الترفیه والتفاعلیة ، وقد اعتمدت التطورات في ت

                                                        
 . 9ص ) م 2008وفن للطباعة والنشر ، دار فكر : القاھرة (حسنین شفیق ، التصمیم الجرافیكي في الوسائط المتعددة  )1(
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حالیاً بالجیل الثالث من أجیال تطورها منذ  اب، علماً بأن تلك التطورات توصفوالألع
      )1(" م 1985ظهورها تجاریاً عام 

ومن جانب آخر فإن الوسائط المتعددة تُعد جزءاً مما یسمي تاریخیاً باسم               
الموجه الثالثة أو ثورة المعلومات ویعود هذا التاریخ القصیر والمثیر في الوقت ذاته 
للوسائط المتعددة إلي إنتشار المواد السمعیة والبصریو وخصوصاً الأقراص المدمجة 

جاً كبیراً ولعل من أهم أسباب رواج الوسائط التي لاقت روا  Audio C Dالصوتیة 
المتعددة إلتقاء العدید من التقنیات والخبرات المختلفة ویمكن تشبیه تقنیات الوسائط 
المتعددة الیوم بأنها نوع من أنواع الطوفان أو عاصفة من المفاهیم والأفكار والتقنیات 

  )2(والمنتجات والخدمات الجدیدة 

بالولایات المتحدة الأمریكیة  MITفي معامل الوسائل المتعددة م 1978ففي العام      
والذي أصبح فیما بعد مدیراً لمعهد   Negroponteتوقع العالم نیكولاس نیجروبنتي

الوسائط المتعددة بمعهد ماساشو سیتس التكنولوجیة ، توقع أن تتقارب تكنولوجیا 
ل أن هذا هو مستقبل تكنولوجیا والكمبیوتر ، وقا) تلفزیون –إذاعة  –صحافة (الإعلام 

الاتصال ، والیوم أصبح هذا الحلم حقیقة ففي جهاز واحد علي المكتب أو في غرفة 
المعیشة یمكنك أن تتصل بالعالم اتصالاً باتجاهین ، تأخذ وتعطي ، وتستقبل وترسل 
 وكل ذلك بالصوت والصورة والموسیقي والمؤثرات الصوتیة ، ولهذا المفهوم الجدید كان

وهي تمكن الكمبیوتر  DVIلابد من وجود تكنولوجیا جدیدة جاءت فعلاً وهي تكنولوجیا 
من التزاوج بین تلك الوسائط جمیعاً ، أي تجمع النص والصورة والصوت والرسم 

                                                        
دار المناھج للنشر والتوزیع ، : عمان (محمد جاسم فلحي ، النشر الإلكتروني الطباعة والصحافة الإلكترونیة والوسائط المتعددة  )1(

 . 98م ص 2006
 . 99محمد جاسم ، المرجع السابق ص  - )2(
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رقمیة تستطیع أن تشاهد فیها أو تستمع إلي ) وسیلة(وتخزینهم جمیعاً في مصدر 
  )3(.من العالم  مقطوعة موسیقیة أو تزو منطقة جغرافیة

وتمثل تقنیات الوسائط الإلكترونیة المتعددة أبرز مظاهر الثورة الرقمیة حیث       
اتاحت تقنیات الحاسوب والإنترنت تقدیم المواد المقرءوه والمسموعة والمرئیة في آن 
واحد علي شاشة الحاسوب ، إذ یمكن مثلاً قراءه نص روائي والإستماع إلي صوت 

هدة صور ثابتة وفیدیویة تعبر عن الموضوع نفسه ، فهذه التقنیة الموسیقي ومشا
تخاطب جمیع حواس الإنسان ومداركه العقلیة وقد نضجت تلك التقنیات بشكل منقطع 
النظیر في السنوات الأخیرة وهي في طریقها للإندماج في حیاتنا الیومیة وبالأخص في 

تصادیة والاجتماعیة وقد حدد فیرتز مجالات الإعلام والتعلیم والترفیه والأنشطة الاق
م خمس صناعات رئیسیة للمعلومات هي 1962في عام   Fritz Machlupماكلوب 

التعلیم والبحث والتطویر ووسائل الاتصال وتجهیزات المعلومات وخدماتها ، والیوم وبعد 
عقود من السنین فإن هذه الصناعات تأخذ في التقارب والإندماج من خلال وسائط 

لومات المتعددة ، حیث یوفر هذا الدمج للإنماط المختلفة للمعلومات امكانیة هائلة المع
 Compoundوقد یُشار إلي منتجات الوسائط المتعددة باسم الوثائق المركبة 

documents   كما تُعد مصطلحات التصمیمDesign   والتفاعلCinteractivity  
سائط المتعددة ویصبح عرض المعلومات من الكلمات المفتاحیة عند تناول تطبیقات الو 

  )1.(أكثر جاذبیة وتفاعلاً مع الحواس الإنسانیة 

وستتیح لنا تكنولوجیا الكمبیوتر تغییر طبیعة التلفزیون وجمیع أجهزة الاتصال الأخري 
وجري بالفعل تطبیقها لكي یصبح التلفزیون تفاعلیاً ومتجاوباً لإحتیاجاتنا، وتستخدم 

حول التلفزیون إلي أجهزة ذكیة وسوف یساعدنا الكمبیوتر علي الكمبیوترات لكي ن
البحث والإبحار داخل المستودعات للوسائط الإعلامیة والتي تحتوي علي الكثیر من 

                                                        
 . 10لمتعدددة ، مرجع سابق ، ص حسنین شفیق ، التصمیم الجرافیكي في الوسائط ا )3(
 .  98ص  ، مرجع سابق، محمد جاسم فلحي  - )1(
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البرامج  والأفلام والكتب الإلكترونیة ودوائر المعارف وسیكون بإمكاننا أن نشاهد ما 
وتكمن قوة تكنولوجبا الكومبیوتر في .نریده عندما نرغب في ذلك وفي الوقت الذي نریده 

كونها تمكننا من إعادة إقتراع الأشیاء كما تتیح لنا أمكانیة تغییر الطریقة التي نصنع 
بها الأشیاء ، فوسائل الإعلام لا تمتلك ذكاء متأصلاً ، وتطبیق تكنولوجیا الكمبیوتر 

. دائها لتعیش وتستمرعلیها سیجعلنا نعید التفكیر فیها وسیجعلها هي نفسها تحسن من أ
)1(   

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                        

 .  10حسنین شفیق ، التصمیم الجرافیكي في الوسائط المتعددة ، مرجع سابق ، ص  -)1(
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  -:تعریف الوسائط المتعددة 

إن التطورات المتلاحقة والمذهلة لمختلف أنواع تكنولوجیا الاتصال والمعلومات       
قد افرزت العدید من التقنیات الحدیثة ، ولعل أهم افرازات ثورة المعلوماتیه التي یشهدها 

  .العالم الیوم ما یسمي بالوسائط المتعددة وأهمیتها في وقتنا الحاضر 

لمتعددة إلي مفاهیم وتطبیقات مختلفة عند مجموعة ویشیر مصطلح الوسائط ا      
 القطاعات التي تتعامل معها مباشرةً ، ویحمل التعبیر مفاهیم أخري مثل الیونیمیدیا 

Uni media   أو الوسائط الأحادیة والوسائط المندمجة أو الخلیطMix media  
  )1.(والوسائط النهائیة 

تأخذ وتعتبر مداخل لفهم الوسائط المتعددة ونستعرض مجموعة من التعریفات التي      
 .  

وتعني   Multiتتكون من مقطعین وهما   Multi . mediaفي اللغة نجد أن كلمة  
وتعني وسائل أو وسائط ، ومعناها استخدام جملة من وسائل   Mediaمتعددة و

والحركة ، أو فیلم فیدیو ، أو   Visualوالصورة   Audioالاتصال مثل الصوت 
مج كومبیوتر بصورة مندمجة ومتكاملة لزیادة التفاعلیة وتشیر كلمة الوسائط برنا

قد لا . المتعددة إلي استخدام أكثر من وسیطین من الوسائط السمعیة والبصریة معاً 
یكون من ضمنها استخدام الكومبیوتر أو قد یكون باستخدامه من خلال عرض ودمج 

وأدوات تسمح للمستخدم بالاستقصاء  النصوص والرسامات والصورة والصوت بروابط
  )2(وغیره .. والتفاعل والاتصال 

                                                        
ص  )م2008، 1دار الشروق للنشر والتوزیع ، ط : رام الله (الوسائل والتطبیقات وعباس مصطفي صادق ، الإعلام الجدید المفاھیم )1(

128 . 
 . 121ص ) م2004، 1دار الفلاح للنشر والتوزیع ،ط : الكویت(بین التنظیر والتطبیق خالد محمد فرجون ، الوسائط المتعددة  )2(
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والوسیط له معان   Mediumهي جمع كلمة وسیط   Mediaوكلمة الوسائط       
كثیرة منها أنه كل شئ یستطیع ایصال المعلومة ، فإذا أردت أن تنقل معلومة إلي 

كالرسائل المكتوبة أو الإلكترونیة ،  Textشخص آخر فقد تستخدم النص المكتوب 
فالنص عبارة عن أحرف وكلمات تتجمع لتحمل معلومة معینة یفهما من یقرؤها إذا كان 

أو برسم  Soundیعرف اللغة المستخدمة في الكتابة ، أو أن تبلغه شخصیاً بالصوت 
   )Video  )1وقد تفسر له المعلومة بالصوت والصورة معاً  Imageبیاني 

والتعدد في الوسائط المتعددة یعني استخدام أكثر من وسیط فهي المجموعة       
المكونة من نوعین أو أكثر من الوسائط المستخدمة لإیصال المعلومات ویمكن اضافة 
تعریف آخر للوسائط المتعددة ، حیث تتكون من شقین الأول هو الكلمة الإنجلیزیة 

Multi  أما الشق الثاني فهوMedia و اصطلاح یقصد به في الغرب في الإعلام وه
والصحافة ، وبشكل عام یطلق علي كل ما ینطوي علي معلومة تذاع أو تنتشر علي 
الملأ كمرحلة أولي وتتناقلها الأفراد وتتبادلها الألسنه فتنتشر بصورة أكثر ، إذاً الوسائط 

  )2(المتعددة أو الإعلامیات لیست بالقاصرة علي قطاع معین 

یركز مفهوم الوسائط المتعددة علي النص مصحوباً بالصوت واللقطات الحیة من و      
فیدیو وصورة وتأثیرات خاصة مما یزید من قوة العرض وخبرة المتلقي بأقل تكلفة وأقل 

  )3(.وقت 

والوسائط المتعددة حسب الترجمة العربیة عرفت بأنها طائفة من تطبیقات الحاسب      
معلومات بأشكال متنوعة تتضمن النصوص والصور والرسوم الآلي یمكنها تخزین ال

الساكنة والمتحركة والأصوات ، ثم عرضها بطریقة تفاعلیة وفقاً لمسارات المستخدم ، 
                                                 وعلي هذا یتضح أن الوسائط المتعددة هي عبارة عن دمج بین الحاسوب 

                                                        
 . 3ص ) م2006دار وائل للنشر ،  :الأردن (دیما الضامن ، الوسائط المتعددة  –نائل حرز الله   )1(
 . 13ص ) م20006القاھرة رحمھ برس للطباعة والنشر ،( حسنین شفیق ، الوسائط المتعددة وتطبیقاتھا في الإعلام  )2(
 .نفس المرجع ، تفس الصفحة  )3(
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ة لإنتاج بیئة تشعبیة تفاعلیة تحتوي علي برمجیات الصوت والصورة الوسائل التعلیمیو 
  )1(. والفیدیو وترتبط بشكل تشعبي من خلال الرسومات المستخدمة في البرامج 

كومبیوتر (ویعّرفها عبد الحمید بسیوني ، بأنها تُعبر عن دمج أنظمة مختلفة       
ي نظام واحد یضع في ف) ونصوص ومرئیات ساكنة ومتحركة وصوتیات واتصالات

متناول الإنسان في منزله أو عمله أو اشعاره بمجموعة أدوات وتقنیات تتیح له استعمال 
امكانات متعددة في نظام متكامل ومتسع ومتفاعل یوسع آفاق الإستخدام من بیئة 
صغیرة محدودة إلي بیئة متعددة الخدمات غیر مرتبطة بالمكان مستفیدة من التطورات 

  .اسلوب سهل ونظام عمل میسر الحدیثة ب

ویعّرفها ارك هولسنجر بأن باستطاعة الوسائط المتعددة أن تكون إحدى أقوي       
الأشكال في نقل الأفكار والبحث عن المعلومات وتجربة الأفكار الجدیدة لأي وسیط 

كتب اتصال ثم تطویره حیث أن القسم الأكبر من البرامج التلفزیونیة والأفلام والرسوم وال
والمجلات والتسجیلات الإذاعیة والرسوم المتحركة هي جزء من مشاریع وسائط متعددة 
، وهنا تكمن القدرة الأساسیة ، كما تضیف الوسائط المتعددة میزه أخري علي قدر 

  .الأهمیة وهي التفاعلیة 

وهناك تعریف یري أن الوسائط المتعددة عبارة عن مجموعة من التكنولوجیا التي      
سمح بإدماج الكثیر من المعطیات المتمثلة في  النصوص والصور والأصوات ، غیر ت

أن هذا التعریف ربما یكون غیر كافي ، لأن هذه التكنولوجیا ترتبط فیما بینها ، برابط 
معلوماتي بینما الوسائط المتعددة تحمل أكثر من هذا ، فهي تجمیع لأكثر من وسیط 

عملون في هذا المجال یفضلون الحدیث عن الوسائط إعلامي لذلك فإن الكثیر ممن ی

                                                        
م 2003ن ، .د: القاھرة(سق الإعلامي محمد تیمور عبد الحسیب ، محمود علم الدین ، أساسیات تكنولوجیا المعلومات والاتصال والتوث )1(

  . 249ص ) 
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باعتبارها أكثر تمثیلاً من غیرها بإمكانیات  Hypermediaالمتعددة التشعبیة الفائقة 
  .التكنولوجیا الحدیثة 

بأنها استخدام الحاسب الشخصي في تقدیم  Fred.T.HofsteHerوعرفها        
صلات وأدوات تجعل المستخدم یبحر ودمج النص والرسوم والصوت ولقطات الفیدیو بو 

ویتفاعل ویبدع ویتواصل ، وهذا التعریف یحتوي علي أربعه مكونات أساسیة للوسائط 
  )1(-:المتعددة وهي 

  -:المكون الأول 

ویتمثل في ضرورة وجود حاسب شخصي لكي یعمل علي توحید ما نراه ونسمعه     
  ,ونتفاعل معه 

  - :المكون الثاني 

لابد من وجود وصلات أو روابط توصل المعلومات وتتمثل في النصوص       
  .والرسوم والصور والصوت ولقطات الفیدیو 

  -:المكون الثالث 

یتمثل في ضرورة الإبحار أو البحث والتي تجعل المستخدم یبحر علي الشبكة       
  .لیصل للمعلومات التي یریدها 

  -:المكون الرابع 

ي ضرورة توافر أجهزة تمكنك من جمع ومعالجة وتوصیل معلوماتك یتمثل ف       
  .وأفكارك 

                                                        
أنس عبد المجید، الإعلان عبر الوسائط المتعددة بالمواقع الإلكترونیة ، رسالة ماجیتیر غیر منشورة ، جامعة امدرمان  )1(

 . 97م، ص 2009الإسلامیة،
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مكتملة فهذا یؤدي إلي عدم وجود وسائط متعددة ،  ذا لم تتوفر هذه المكونات الاربعةوإ 
یمدك بالتفاعلیة فأنت لدیك وسائط إعلامیة ) كومبیوتر(فمثلاً إذا لم یوجد حاسب 

ذا لم تتواف ر أدوات الإبحار فلیست لدیك وسائط متعددة ، ولیست وسائط متعددة ، وإ
ذا لم تستطع أن تبدع في توصیل أفكارك الخاصة الخاصة فإنه لدیك تلفزیون ولیست  وإ

  .وسائط متعددة 

وكانت هناك العدید من المحاولات من قبل الخبراء لتعریف الوسائط المتعددة نستعرض 
  -:منها 

الأشیاء من الناحیة اللغویة كالتكامل بین الوسائط المتعددة تعني الكثیر من       
وسیلتین أو أكثر من وسائل الاتصال والتعلم ، وتعني من الناحیة الشكلیة ، استخدام 
النص المكتوب مع الصوت المسموع مع الصورة الثابتة أو المتحركة في توصیل 

أن : قولة الأفكار أو في الدعایة التجاریة أو في التسلیة ، وهي في ذلك تستند علي م
أي شئ تستطیع الكلمات أن تؤدیه لوحدها یكون أكثر تفاعلیة إذا ادته الكلمات 

  )1(.مصحوبة بالصوت المصحوب والصورة 

والوسائط المتعددة عبارة عن برامج تمزج بین الكتابات والصور الثابتة أو        
هي التي المتحركة أو التسجیلات الصوتیة أو الرسومات الخطیة لعرض الرسالة و 

  )2(.یستطیع المتلقي أن یتفاعل معها مستعیناً بالكومبیوتر

والوسائط المتعددة هي إحدى أقوي الأشكال في نقل الأفكار والبحث عن المعلومات     
وتجربة الأفكار الجدیدة لأي اتصال ثم تطویره ، والقسم الأكبر من برامج التلفزیون 

                                                        
دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة : عمان ( نائل حرب ، تطبیقات الوسائط المتعددة  –ماھر جابر  –نھلھ درویش  –مراد شلبایھ  )1(

 . 18ص ) م 2002،  1، ط
 .نفس المرجع ، نفس الصفحة  )2(
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ت والتسجیلات الإذاعیة والرسوم المتحركة هي والأفلام والرسوم الفنیة والكتب والمجلا
  )1(.جزءمن مشاریع وسائط متعددة 

والوسائط المتعددة هي نسیج متداخل ومتكامل من مجموعة من العناصر     
والمكونات التي تتفاعل مع بعضها البعض مكونه ما یسمي التطبیق أما العناصر 

 Imageوالصورة الثابتة  Textالنص  -:المكونة لها تأخذ العدید من الأشكال أهمها 
  )Video .)2والفیدیو  Soundوالصوت  Animationوالصورة المتحركة 

وتعتبر الوسائط المتعددة مزیج من المواد الإعلامیة وهي الصوت والصور والنص     
ولقطات الفیدیو ، فالنص المتركز حول حروف لغة ما ینقل الخبر المقروء في شكل 
قال الصورة أبلغ من الف  كلمات وعلي المتلقي تصور كنه الخبر ، وأبلغ منه الصورة ویُ

لاهما لا یقاس به أو یقارن لقطات الفیدیو المتحركة وخاصة عندما تكون كلمة وك
  )3(مصحوبة بالصوت 

وتعرف الوسائط المتعددة بأنها تزامن وتوافق في استعمال أكثر من وسیط إعلامي   
إلكتروني للحاسوب ، والأنواع الأساسیة المتاحة في الوسائط الإلكترونیة هي النص 

سم والصوت والفیدیو ونقل هذه الوسائل علي أقراص مدمجة المكتوب والتصویر والر 
یجعلها وسیلة إعلامیة یمكن مشاهدتها علي شاشة الحاسوب وبمعني آخر هو قدرة 
المستعمل علي الخلط أو التفاعل مع أنواع متعددة كالنص المكتوب والصور 

كترونیة والأصوات والرسومات والفیدیو في الحاسوب أو بعبارة آخري الوسائط الإل
المتعددة تعني الإستعمال المختلط بین أكثر من وسیلة رقمیة في تركیبة تفاعلیة أو 
مختلطة أو مندمجة ، وربما یكون الجانب الفرید في الوسائط الإلكترونیة هو الأندماج 

                                                        
 .المرجع السابق ، نفس الصفحة  )1(
 .نفس المرجع ، نفس الصفحة  )2(
دار : عمان (طیة ، الوسائط المتعددة تصمیم وتطبیقات نبیل محمود ع –رامي مصطفي  –أیمن شاكر  –محمد حسین بصبوص  )3(

 . 15ص ) م 2004الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع ، 
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بین أكثر من رسالة فضلاً عن قدرة المستعمل في التحكم في تدفق المعلومات 
الوسائط الإلكترونیة الحاسوبیة عن التلفزیون ذي الإتجاه  وصیاغتها ، وذلك ما یمیز

  )1(.الواحد 

ویمكن استعراض مجموعة من التعریفات التي تأخذ مداخل مختلفة لفهم الوسائط  
المتعددة ، فالتعبیر یعني شئیاً عن المتخصصین في مجالات الكومبیوتر كما یعني 

  .شئیاً آخر للإعلامیین 

ما من عبارة أكثر جدلاً من عبارة الوسائط المتعددة فهي " ینجر یقول اریك هولیس      
أحیاناً تسمي الوسائط المتعددة أو الوسائط الجدیدة أو الوسائط المتكاملة، فمنذ منتصف 
الثمانینات إلي نهایة التسعینیات كان المعني السائد للمصطلح وسط المصممین یشیر 

التي كانت لا تحتاج إلي  Authoring Softwareإلي صنف من برمجیات الإنتاج 
مهارات برمجة خاصة في مرحلة الإنتقال من الإستخدام المعقد للكومبیوتر إلي 

 Hyperالواجهات الجرافیكیة والاستخدام المبسط للبرامج ومثال ذلك نظام الهایبر كارد 
Card  وهذه التطبیقات مكنت من عمل أشیاء كثیرة علي جهاز الكومبیوتر . وغیرها

ثل الطباعة والتصمیم في المكتب أو المنزل دون الإستعانه بشخص محترف وهذا م
الصنف من البرامج یتطور كل یوم ویُشار إلیه لدى المختصین في الكومبیوتر كوسائط 
متعددة ، فیما أصبح المصطلح یشیر لدیهم إلي أي برنامج أو أجهزة تقوم بإنتاج 

المصطلح حالیاً لیشمل عده معان وذلك وعرض الصور أو تشغل الأصوات ، ثم تمدد 
لتنوع الأدوات والتطبیقات والاستخدامات الفردیة والجماعیة والتي تمددت أیضاً إلي نظم 

التي تستخدم لوصف نظم   Multimedia net  workingتشبیك الوسائط المتعددة 
سسات الكبیرة إدارة الوسائط ، وهي نظم مكلفة جداً تُدار بملایین الدولارات بواسطة المؤ 

نتاج اقراص . لخدة مكتبات الفیدیو التي تملكها لإنجاز أعمال الإعلام الضخمة  وإ

                                                        
 . 99محمد جاسم فلحي ، النشر الإلكتروني والطباعة والصحافة الإلكترونیة والوسائط المتعددة ، مرجع سابق ، ص  )1(
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DVD   بكمیات كبیرة بالإضافة للإستخدامات الجدیدة المتمثلة في الهاتف الخلوي
  )1(.القادر علي إنتاج وتوصیل رسائل الوسائط المتعددة 

لیشمل تطبیقات لیست في الحسبان  إن مصطلح الوسائط المتعددة یتمدد سریعاً      
  .طالما التكنولوجیا لا تتوقف أیضاً 

وتعرفها الیونیسكو بشكل مبسط بأنها إندماج عدة وسائل من نص وصوت وصورة 
ویعرفها حیدر الدیلمي وناهد خلیل في صیاغ المدخل التعلیمي بأنها تقنیة حدیثة تعمل 

والنص المكتوب لتقدیم برنامج معین  علي الجمع بین الصورة والصوت والفیدیو والرسم
  )2(.بین المتعلم والحاسب  Interactiveبما یحقق نوعاً من التفاعل 

كما تشیر الوسائط المتعددة إلي وجود حوامل لكم من المعلومات تستخدم         
لغرض محدد ، تتمیز فیه بأنها مندمجة في سیاق واحد ومن هذه الحوامل مثلاً 

یو ، الفیلم ، اللغة ، الكتابة والمطبوعات وغیرها وتدخل الوسائط الكومیوتر، الفید
المتعددة مجالات عدیدة منها المحاضرة ، مجال النشر والطباعة ومجالات الفن 

وتعرف المنظمة العربیة . المعاصر بانواعه ونشر الصفحات عبر شبكة الإنترنت 
احدة تكمل كل منها الأخرى عند بأنها التكامل بین أكثر من وسیلة و " الوسائط المتعددة 

العرض أو التدریس ومن أمثلة ذلك المطبوعات ، الفیدیو ، الشرائح ، التسجیلات 
     )3(.الصوتیة ، الكمبیوتر والشفافیات والأفلام بأنواعها 

ائط الاتصال المتفاعلة التي تختلق وتبدع وتخزن لنقل ویعرفها جاكسي بأنها وس      
المختلفة من خلال وسائط سمعیة أو بصریة مثل الإذاعة والتلفزیون  بأنماطهالمحتوي 

  )1(.أو الجمیع معاً 

                                                        
 .  129ص  عباس مصطفي صادق ، الإعلام الجدید ، مرجع سابق ، )1(
 . 130نفس المرجع ، ص  )2(
 .122خالد محمد فرجون ، الوسائط المتعددة بین التنظیر والتطبیق ،  مرجع سابق ، ص  )3(
 . 125نفس المرجع السابق، ص  )1(
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وهناك تعریف مبسط للوسائط المتعددة من الناحیة التفاعلیة یعتبر الوسائط       
النصوص والصوت والصورة في برنامج متكامل  إدخالالمتعددة علي أنها عبارة عن 

الحاسب الآلي أو شاشة التلفاز ، وعندها یمكن  عن طریقیتفاعل معه المستخدم 
للمستخدم التجوال في البرنامج بالضغط علي مفتاح أو زر الفاره أو لمس الشاشة عند 

  )2(.نقطة ما 

وقد تناول البعض الوسائط المتعددة علي أنها وسائط تقع تحت مظلة الكومبیوتر بل   
أي أنها برامج  Computer Multi Mediaیعني  Multi Mediaأصبح مصطلح 

كومبیوتر تحمل بداخلها النصوص المكتوبة والرسومات الثابتة والمتحركة والصور 
الفیدیو والمؤثرات الصوتیة والحركیة والموسیقیة بحیث تتیح للمستخدم  ومقطوعات

  )3(جدیدة  التفاعل والتحكم في معلومات البرنامج مما ینتج عنه عملیات تفكیر

كل من دیرلي وكینا وهناك تعریف آخر شبیه بهذا التعریف أیضاً وهو ما أشار إلیه    
بنائي رقمي یتكون من النص  تكوین" بأنها  Kinaman & Dyrli م1995مان 

السمعیة لتزوید المستخدم المكتوب والرسومات والصور والمرئیات المتحركة والمؤثرات 
  )4(.بدرجة عالیة من التحكم والتفاعل معها

رض الجمع بین العدید من المعدات ن الوسائط المتعددة جاءت بدایة لغویمكن القول بأ
لتوظف قدراتها وتحقق الاتصال بینها عن طریق ربط مركزي محوري تعمل من خلاله 

عنه تتصل ببعضها البعض عن طریقه ، وهذا الرابط المحوري هو جهاز  مستقلةأو 
ة ، أن تعامل الحاسب مع الأرقام حساباً ومع الحاسب الذي یقوم بوظائفه المعتاد

الرقمیة والحرفیة فرزاً وتبویباً وتصنیفاً یختلف عن تعامله ومع البیانات الكلمات تنسیقاً 

                                                        
)2( www.uop.edu.Jo.com  5ص .  
 .123 خالد محمد فرجون ، المرجع السابق ، ص )3(
 .نفس المرجع ، نفس الصفحة  )4(
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◌َ وتحریكاً وتسجیلاً ، ومع الأصوات حفظاً وسماعاً وغیرها ،  مع صور المرئیات عرضاً
  )1( :كثیرة لكن أهم شئ في هذه الاختلافات هو  فالاختلافات

 .المقدرة علي المعالجة وسرعتها  -1
 .سعة الذاكرة التي تستخدم وتتعامل مع الصور والأصوات  -2
 .معلومات الصور والأصوات كم ط التخزین اللازمة لاستیعاب سعة وسائ -3
 .قدرة البرامج علي إدارة مهام الاتصالات بین الأجهزة والمعدات  -4
 النظم القدیمة مع الأحداث  یةقتطور الذي یحدث كل یوم ومدي توافمقدار ال -5

ثراء المواد المرئیة لتحسین الاتصال وإ بأنها تمزج الصوت و :  Gibbsویعّرفها جیبس 
أن شاشة الحاسب  :عروضها وأن أصلها ونشأتها كانت في الفنون والتربیة، ویضیف

قطع فیدیو في شكل رقمي متوغرافیة وتسجیلات صوتیة و تشتمل علي صور فیمكن أن 
للحاسب نحو  الاصطناعيالذكاء  إنجازات، وتعتبر الوسائط المتعددة هي توجه 

والحس التجاري ، وأن هذا التوجه  الإنجاز روح المستهلكین ومن هنا فقد غلبت علیها
  )2( .قد أفاد في صناعة المعرفة 

نظومة واحدة تتفق في في مفالوسائط المتعددة تجمع بین المرئیات والصوتیات       
مع أهداف الإنتاج والعرض والتقدیم وحاجات المتلقین وهي ببساطة تعني تقدیم رسائل 

  )3( .موحدة الهدف في أشكال مختلفة ولمتلقین مختلفین 

وتتمیز الوسائط المتعددة عن دمجها بطریقة منظمة بأنها شئ واحد ذات       
مواصفات محددة واضحة لشكل جدید من الوسائط یحتوي بداخله علي الصورة والنص 
والرسومات والإیحاء بالحركة من خلال الرسومات المتحركة والفیلم واللغة المنطوقة 

وفق سیاق مدروس ، كما تعتبر  وقت محددوالموسیقي ، فیسمح بظهور كلٌ منهم في 
                                                        

 . 8عبد الحمید بسیوني ، مرجع سابق ، ص  )1(
 .11نفس المرجع ، ص  )2(
 . 47ص ) م2010ن ، .د: الریاض( رحیمھ الطیب عیساني ، الوسائط التقنیة الحدیثة وأثرھا علي الإعلام المرئي والمسموع ،  )3(
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الوسائط المتعددة هي أفضل التصورات لما یجب أن تكون علیه نتائج الخدمات المقدمة 
من  هتمام بمشاركاتهم الایجابیة والإفادةالمتعلمین وذلك من خلال الا للمستخدمین أو

لغة ممیزات كل وسیلة ضمن الخدمة المستخدمة من الوسائل التي تحملها البیانات وال
الجماهیري  في مجال الاتصال إمكانیاتهاوالصورة المتحركة علاوةً علي ما تقدمه من 

  )1( .والفردي 

والوسائط المتعددة أصبحت قوة كبیرة في الثقافة الإنسانیة والصناعة والتعلیم ،         
عملیاً أي نوع من المعلومات التي نتلقاها یمكن تصنیفها علي أنها وسائط متعددة من 
التلفزیون والمجلات وعلي صفحات الانترنت والأفلام والوسائط المتعددة تعتبر قوة هائلة 

  )2( .في التأثیر علي الرأي العام 

نخرج من كل ما سبق أن الوسائط المتعددة هي مجموعة من الوسائط دمجت        
معاً لإنتاج وسیط متكامل یتمیز عن مقارنته بالوسیط المنفرد بزیادة تأثیره الإیجابي 

أن تخاطب مجموعة إذ یصعب علیها الذي لا یمكن أن یقدم من خلال وسیط واحد، 
  )3( .قناة  من القنوات الحسیة بالإمكانیات المعروفة لكل

فإن الوسائط المتعددة بإعتبارها إحدى وسائل الاتصال المتطورة فإن لها كذلك        
الأخرى ، كالتأثیر والتشویق بعض الصفات التي تمیزها عن باقي الوسائط الإعلامیة 

الدیمقراطي الكبیر للمعلوماتیة حیث أصبح  الانتصار(( والتفاعلیة حیث تمثل التفاعلیة 
لنا وتحقیق رغباتنا ، فبمجرد الضغط علي إحدى أجزاء الشاشة  الاستجابةبامكان الآلة 

نحصل علي المعلومات التي نریدها ولا یختلف الأمر مع الكومبیوتر فمجرد كتابتنا 

                                                        
 .124خالد محمد فرجون مرجع سابق ، ص  )1(
)2( www.sdew.maktoobblog.com    
 . 124خالد محمد فرجون ، المرجع السابق ، ص  )3(



19 
 

الكلمة في المخصصة للبحث یقوم الكومبیوتر بالبحث عن هذه كلمة ما في الخانة 
  )1( .ذاكرته وتزویدنا بالإجابة الصحیحة 

ستنتج كذلك مما سبق أن الوسائط المتعددة هي تجمیع لعناصر النص         ویُ
  .والمتحركة في العرض الواحد المكتوب ، مع الصوت المسموع ، والصورة الثابتة 

والإبحار في وتكون هذه الوسائط تفاعلیة عندما یتاح للمستخدم حریة التحكم       
رض بوصلات تزود داخل محتوي الع" ا مات وتصبح هذه الوسائط فائقة عندمالمعلو 

       )2( " .لربط العناصر خلالها بما یمكن المستخدم من الإبحار في العرض 

  -:وامل تطور وانتشار الوسائط المتعددة ع

طور مفاهیم وتطبیقات وتكنولوجیا الوسائط المتعددة جملة من التطورات صاحب ت    
في مجال الكومبیوتر وتطبیقاته المختلفة وأولي هذه المداخل فكرة المیمكس لفانفر بوش 

 Architectureكون بها الآلة الهندسیة ومجموعة من أفكار نیكولاس نیفروبونتي التي 
Machine Group  م والأفكار التي طرحها 1967عام  في معهد ماسو شیتس في

م 1969إلي فكرة النص التشعبي في عام  وأفضت Van Damید نیلسون وفان دام ت
من قِبل  Multiple Mediaمصطلح الوسائط المتعددة بكتابة أخرى هي ثم ظهور 

 Lippmanمان وموهل بم وفي تطبیقات لی1976مجموعة نیفرو بونتي الهندسیة عام 
& Mohl  خریطة اسین المتحركة كأول تطبیق للوسائط نموذج  إنتاجأفضت إلي التي

أهم التجارب المبكرة للكتاب ، ثم صدور واحد من م 1980المتشعبة في عام 
فقد جاء علي  التغییر الكبیرأما  .م 1983في عام  Bacherالإلكتروني علي ید بیكر 

م وظهور بعض من مشاریع 1989شبكة الویب في سیرن عام  باقتراحتیم برنرزلي  دی
م ، ثم إطلاق 1990في عام  Apple Multi Media Lapوسائط المتعددة من قِبل ال

                                                        
م ، دار الكتاب الجامعي ، . د (نصر الدین لعیاضي ، الصادق رابح ، الوسائط المتعددة وتطبیقاتھا في الإعلام والثقافة والتربیة  )1(

 . 20ص ) م2004
 . 50رحیمھ الطیب عیساني ، مرجع سابق ، ص  )2(
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م وظهور مستعرض موازییك 1992الصوتیة عبر شبكة الانترنت عام  الإشاراتأول 
 لورم ومستعرض مایكروسوفت اكسب1995في عام ا م وتطبیقات الجاف1993في عام 

م ، لتصبح الانترنت وسیطاً متعدد الإعلامیات ، وتنطلق التطبیقات 1996وفي عام 
  )1( .له بشكل لا حصر والتكنولوجیا الخاصة بالوسائط المتعددة 

م یشیر إلي أنواع من العروض 1965بیر وسائط متعددة في عام وقد كان تع       
وهي مجموعة عروض كانت    Exploding Plastic Inevitableالفنیة یطلق علیها 

تستخدم مزیجاً من موسیقي الروك الحیة والسینما وأشكال مستحدثة وتجریبیة من 
ٍ◌ لوصف  الإضاءة والأداء المسرحي ،وفي السبعینیات كان التعبیر یكتب ویستخدم كثیراً

 الشرائح الضوئیة منتجة بطریقةعروض غیر عادیة مركبة من الأفلام السینمائیة و 
  Multi Mediaاختصر التعبیر حالیاً إلي الطریقة التي أصبح یكتب بها اللصق وقد 
یكتب وسائط متعددة وهو السائد وبعضهم یكتب ملتمیدیا وقلیلون  فأحیاناأما عربیاً 

  )2(. یكتبون تعبیر الإعلامیات المتعددة 

تقنیة الوسائط المتعددة علي  وانتشارفي تطور  وأسهمتوهناك عدة عوامل شاركت  
   -:نطاق واسع وهي

مكانیاتهصغر حجم الحاسب وزیادة سرعته وقدراته  )1( وسهولة الاستخدام  وإ
 )3( .والسرعة في أداء الوظائف 

جودة المعدات والأجهزة المختلفة ورخص تكلفتها وزیادة سرعتها ویتمثل ذلك  )2(
لها ، حیث تستخدم الحدیثة في جودة أداء المعدات ودقة عم الاتجاهاتفي 

ن ربط كالنظم الرقمیة بدلاً عن الإشارات التماثلیة وبالتالي أصبح من المم
 هذه المعدات مع الحاسب الذي یعمل بالنظم الرقمیة 

                                                        
  . 127عباس مصطفي صادق ، الإعلام الجدید ، مرجع سابق ، ص  )1(
 . 128نفس المرجع ، ص  )2(
 . 17 – 16عبد الحمید بسیوني ، الوسائط المتعددة ، مرجع سابق ، ص  )3(
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جعل آلة واحدة تتولي القیام بوهو دعم التغییر في نمط التعامل مع المعدات  )3(
غرض تسهیل حیاة بمهام متعددة خاصةً إذا امتازت بسهولة التعامل معها ب

 )1(.الإنسان وتحقیق رفاهیته 
وما قادته  Robotsفي مجالات الرجال الآلیین  الاصطناعيأبحاث الذكاء  )4(

المبرمجة ققت في مجالات تقنیة حركة الالآت تح إنجازاتمن هذه الأبحاث 
الكلام والتعرف علي  وأبحاثوالرؤیة في الحاسب والتعرف علي الحروف 

بآلیات الذكاء  الحدیث مما أضاف أبعاداً جدیدة إلي دمج المعدات المختلفة
 .وحقق تزاوجاً بین موضوعات البحث  يالإصطناع

وحرب التقنیة بین الدول الكبرى  الاقتصادیةالهدف التجاري وحروب السیطرة  )5(
. 

 )2(. نمو الانترنت )6(

  -:خصائص وممیزات الوسائط المتعددة  -

إن تقنیة الوسائط المتعددة لا یشترط فیها أن تكون متفاعلة دائماً لكي یطلق علیها      
كما اسم ملتمیدیا ، حیث أن المستخدمین یستطیعون أن یجلسوا ویراقبوا الملتمیدیا 

ولكن عندما یعطي للمستخدمین حریة السیطرة یفعلون مع التلفزیون أو في السینما 
لال المحتویات حسب متطلباتهم وأرادتهم فإن الملتمیدیا تصبح والإبحار والتجوال من خ

متفاعلة وأن قدرات الوصول إلي معلومات الملتمیدیا ستكون منبثقة من القدرات 
  )1( .الشخصیة للمستخدم 

                                                        
 . 15-5یقات الوسائط المتعددة ، مرجع سابق ، ص نائل حرب ، تطب -ماھر جابر –نھلھ درویش  –مراد شلبایھ  )1(
 . 25حسنین شفیق ، التصمیم الجرافیكي في الوسائط المتعددة ، مرجع سابق ، ص  )2(
) م2002دار الوراق للطباعة والنشر ، : عمان(ایمان فاضل السامرائي ـ تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتھا  –عامر ابراھیم قندیلجي  )1(

 . 380ص 
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والوسائط المتعددة كتقنیة قد تغلغلت في حیاتنا وأفادت كافة قطاعات المجتمعات       
یة والأنشطة التعلیمیة والترفیهیة والثقافیة هي المجال الأكثر التجار ، حیث تعد الأعمال 

، ومع تزاید التنافس أصبح من الضروري تقدیم خدمات نجاحاً في الوسائط المتعددة 
  )2( . أفضل وتوفیر معلومات حدیثة بشكل متواصل

  -: أهمهاوهذا ما توفره تقنیة الوسائط المتعددة التي تتمیز بعدة خصائص وسمات 

وتشیر إلي الفعل ورد الفعل بین المستخدم وما یعرض علیه من : التفاعلیة / 1
الوسائط المتعددة إحراز نوع من الاتصال الثنائي  مجمعلومات ، حیث یتم من خلال برا

حدى ال خصائص الأساسیة والموقف التعلیمي ، وهي بهذا الشكل أصبحت ضروریة وإ
  )3( .أو الإداریة أو التجاریة  لبناء برامج الحاسب في المجالات التعلیمیة

ولیس  يوهو استخدام أكثر من وسیطین في الإطار الواحد بشكل تفاعل: التكامل / 2
  )4( -:منها  أموربشكل مستقل ، وحتى یتحقق التكامل بشكل جید لابد من التقید بعدة 

 .عدم استخدام الصوت منفرداً من دون مصاحبة بعض المواد البصریة  -1
التعلیق  واختصارلي محتوي النص المكتوب الصوتي ععدم التعلیق  -2

 .الصوتي علي العناوین والنقاط الرئیسیة 
 .في نفس الوقت عدم الجمع بین وسیلتین بصریتین  -3
عند استخدام المؤثرات الصوتیة مع التعلیق الصوتي فلابد من أن تكون هذه  -4

 .المؤثرات خافته مع وضوح التعلیق الصوتي 
رسم متحرك أو نقطة فیدیو ( علي نقطة بصریة الصوتي التعلیق  إدخالعند  -5

یستحسن دمج الصوت في نفس ملف الفیدیو لتلافي عیوب ) أو صورة ثابتة 
 .التزامن بین الصوت والصورة 

                                                        
 . 21عبد الحمید بسیوني ـ مرجع سابق ، ص  )2(
 . 54رحیمھ الطیب عیساني ، الوسائط التقنیة الحدیثة وأثرھا علي الإعلام المرئي والمسموع ، مرجع سابق ، ص  )3(
)4( www.uop.edu.Jo.com  11 – 10 – 9، مرجع سابق ، ص . 
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تعمل الوسائط المتعددة علي توفیر مجموعة من العناصر التي تساعد : التنوعیة / 3
محتوى الوسائط المتعددة من بعض علي  فاقتراب، علي توضیح المعلومات والمعارف 

الموقع الواحد ، سواء كان من مواقع صحافة الشبكات أو مواقع المعلومات أو مواقع 
، لذلك فإنها تتفق في تقدیم خدمة واحدة من الأخبار والمعلومات والمشاركة التعلیق 

والدلالة  أكثر من وسیلة لتأكید المعني لاستخداموالأفكار وهذا هو السبب الأساسي 
بخصائص المحتوى ، ویعتمد استخدام  لاهتماماتهموتلبیة حاجات المتلقین في التعرض 

لتدعیم ) صوت ، صور ، فیدیو (الوسائط المتعددة علي استخدام الملفات الجاهزة 
المعني والعملیات المعرفیة ، وذلك من خلال دعم النصوص بالصوت أو الصور 

قبل اللقاءات للوسائل  Liveفإن الاستخدام الحي م أما في مجال الإعلا. الفیدیویه 
في بناء مفهوم الوسائط هو الصوتیة أو صور الفیدیو في مواقع الأحداث یكون الأساس 

  )1( .المتعددة 

 إنتاجهاتعني الإلكترونیة اعتماد الوسائط المتعددة في : الإلكترونیة والرقمنة / 4
، كات المعلومات الإلكترونیة ، وكذلك أنظمة شبهزة وتنفیذها علي العدید من الأج

، كما تعني الرقمنة امكانیة والتكلفة واستخدام أحدث الأجهزة بهدف توفیر الجهد والوقت 
تحویل العناصر المكونة للوسائط المتعددة إلي الشكل الرقمي الذي یمكن تخزینه 

  )2( .ومعالجته وتقدیمه بالكومبیوتر 

الموجودة في البرنامج و تناسب توقیتات تداخل العناصر المختلفة  ومعناها: التزامنیة / 5
زمنیاً مع سرعة العرض وقدرات المستخدم ، بحیث یحدث توافق بین جمیع عناصر 

   )1(.الوسائط المتعددة ، كعنصر الصوت مع عنصر النص المكتوب والكلام المنطوق 

                                                        
 . 55اني ، المرجع السابق ، ص رحیمھ الطیب عیس )1(
 .نفس المرجع ، نفس الصفحة  )2(
 .المرجع السابق ، نفس الصفحة  )1(
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إلي أن تعدد عناصر الوسائط المتعددة یؤدي إلي توضیح مما سبق  نخلص       
الأفكار وبث عنصر التشویق والبعد عن الملل ویقرب المعلومة إلي الأذهان ، كما 

مكانیةتمكن المستخدم من السیر في البرنامج حسب قدرته ، وفي الوقت الذي یریده   وإ
زات الوسائط المتعددة التحرك والتجوال خلال الموضوعات المعروضة ، ولعل أبرز ممی

هي توفیر الوقت والجهد واستخدام أكثر من وسیلة داخل البرنامج الواحد والمیل إلي 
         .التعلم الذاتي وتثبیت وحفظ المعلومات 

  -:الوسائط المتعددة والتفاعلیة 

التفاعل موجود في كل نواحي الحیاة فنحن نتفاعل مع كل الأشیاء في حیاتنا       
في حیاتنا ) النصوص والصوت والمرئیات(ونتفاعل مع أشكال عدیدة من الوسائط 

الیومیة ، فقراءة جریدة وانتقاء مقالات معینة منها للإطلاع علیها هو تفاعل مع 
وتسجیله من برامج التلفزیون محتویات الصحیفة وعند اختیار برنامج أو مباراة 

إلها  والاستماععل ، كما أن تسجیل الأغاني هو نوع من أنواع التفالمشاهدته فیما بعد 
هو نوع من التفاعل ، لكن هذه الأنواع من التفاعل تكون قاصرة علي في وقت لاحق 

عد الحاسب  ُ أكثر تفاعلیة لما له من ممیزات التخزین أفعال معینة قد تزید أو تنقص ، وی
ات ، حیث تقوم الضخم والعرض الاختیاري والبحث في محتویاته الكبیرة من المعلوم

باختیار البرامج التي تعرضها محطات الإرسال وأن تختار القصص التي ترید  بنفسك
بإبداء الرأي والتعدیل ، وتُعد التفاعلیة  اختیاریكعلي الشاشة وأن تتفاعل مع عرضها 

الحاسب ، حیث توفر الوسائط  في هي میزة أساسیة من ممیزات الوسائط المتعددة
الموضوع وطریقة  باختیارالمتعددة في الحاسب امكانیة التفاعل بینها وبین مستخدمیها 

  )1( ..من موضوع لآخر وغیره  والانتقالعرض المحتویات 

                                                        
 . 14عبد الحمید بسیوني ، الوسائط المتعددة ، مرجع سابق ، ص  )1(
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وتأتي التفاعلیة كأهم وأقوي الملامح الممیزة للنشر الفوري حیث قدمت الانترنت       
، البیئة اللازمة لظهور الإعلام الرقمي بشكل لم یكن متاحاً بنفس القوة والفاعلیة 

ة علي ر علي شبكة الانترنت أن یتبني نظام أكثر قدالرقمي واستطاع نموذج الإعلام 
درجة أعلي من التفاعلیة والتحكم في الاتصال ، وتظل المستخدم وتحقیق  تنمیة مشاركة

التفاعلیة هي المطلب الرئیسي الذي یبحث عنه الكثیر من المستخدمین ، بینما لم یدرك 
سائل الإعلامیة ، وقد تم تعریف مفهوم التفاعلیة القلیل جداً من منتجي الر  إلامفهومها 

الدافعة نحو انتشار استخدام وسائل من قِبل الباحثین ، علي أنه أحد امكانیات القوى 
  )2( .الإعلام الجدیدة 

نیوهاجین بأنها أكثر الخواص التي یُشار إلیها غالباً والمستخدمة لتمیز رفها وعّ       
الإعلام الأخرى ، لذا فإن التفاعلیة تعتبر الخاصیة الوحیدة ذات الانترنت عن وسائل 

مفهوماً متناغماً ، وبعبارة أخرى فقد لیست  والتفاعلیة،  الأهمیة البالغة بالنسبة للانترنت
 .أو بین الرسالة وقرائها  والآلة الإنسانتكون التفاعلیة بین المراسلین والمستقبلین بین 

)3(  

التفاعلیة وعلي الرغم من اختلاف الباحثین في مجال الاتصال حول تحدید مفهوم       
والتعریفات الواردة أعلاه یمكن أن نستخلص مجموعة من  أنه علي ضوء المفاهیم  إلا

النقاط الأساسیة التي اتفق علیها معظم الباحثین ووردت في أغلب هذه التعریفات وهي 
:- )1(  

أن التفاعلیة سمه طبیعیة في الاتصال الشخصي وسمه مفترضة لوسائل الاتصال / 1
سائل كة لیس مجرد مستقبل للر ر علي الشبالحدیثة وفي مقدمتها الانترنت ، فالجمهو 

نما مرسل لها في الوقت ذاته الأمر الذي یحقق مستويً مرتفعاً من التفاعل    .وإ
                                                        

 . 29ص ) 2008دار فكر وفن للطباعة والنشر والتوزیع ، : القاھرة ( حسنین شفیق ، الإعلام التفاعلي  )2(
 . 32المرجع السابق ، ص  )3(
 . 33نفس المرجع ، ص  )1(
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مثلاً أداه تفاعلیة كمفهوم  تزامنیه أو غیر تزامنیه ، فالدردشةالتفاعلیة قد تكون / 2
  .حدیث مرتبط بتكنولوجیا الاتصال الحدیثة والمتمثلة في الاتصال عبر الانترنت 

التفاعلیة هي اتصال تبادلي ذو اتجاهین من المرسل إلي المستقبل ومن المستقبل / 3
  إلي المرسل فهو اتصال یصعب فیه التمییز بین المرسل والمستقبل 

سیطرة المستقبل علي العملیة الاتصالیة شرط من شروط التفاعلیة ، فالمستقبل / 4
وتغییر شكل ومضمون الرسالة بتعدیل  ظل تكنولوجیا الاتصال التفاعل یستطیع في

الإعلامیة أو الاتصالیة الموجهة إلیه من المرسل ، كما أن المستقبل یمكن اختیار 
الموضوع المناسب له من بین البدائل المتعددة التي یتم عرضها عبر وسائل الاتصال 
التفاعلیة علاوةً علي قدرته علي تبادل الرسائل مع المرسل والتعرض للمحتوي 

  .في الوقت الذي یلائمه  يالاتصال

  .بالإضافة إلي أن التفاعلیة هي سمه أساسیة من سمات الوسائط المتعددة/ 5

  -:الوسائط المتعددة علي شبكة الانترنت 

أن شبكة الانترنت تمثل أحد أهم الخیارات التكنولوجیة المعاصرة أمام الجماهیر        
هتمام المستخدمین العادیین لذلك فقد ذاد الاسواء أكانوا أكادیمیین أو إعلامیین أو من 
وباتت واحدة من الأدوات الأساسیة في الشعبي والرسمي المحلي والدولي بها 

علي الاتصال عبر  بالاعتمادالمؤسسات الإعلامیة والأكادیمیة وذلك في ظل تفردها 
الأمر الذي   Computer Mediced Communicationالإلكترونیة الحاسبات 

تمهد الطریق لعصر اتصالي جدید یعتمد علي الوسائط المتعددة في تقدیمه جعلها 
للمضمون وعلي التفاعلیة في أسالیب الاتصال بالجماهیر وذلك في ظل التقنیة الرقمیة 

. )1(  

                                                        
 . 42المرجع السابق ، ص  )1(
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شبكة الانترنت تعتبر الوسائط المتعددة من أهم  وفي مجال تصمیم الصفحات علي    
أن  نالویب بالشكل الذي نراه الیوم ، ویري المتخصصو  انتشارالعوامل التي أدت إلي 

اذبیة صفحات الویب صفحات الویب قد زادت من ج يالوسائط الإعلامیة المستخدمة ف
نشاءفي تصمیم  الأعلى ، كما أن الطرف عرضها وذلك لما صفحات الویب عند  وإ

وهي بذلك  من وسائط وأدوات متنوعة تساعد في فاعلیة التعامل مع الصفحات تحتویه
  )2( .تعتبر من أفضل الطرق لنقل الأفكار والمعلومات والبحث عنها 

أصبحت  وازواقهمعدد مستخدمي شبكة الانترنت وتنوع حاجاتهم  ازدیادومع       
شبكة الانترنت وسط رائع لنشر وتبادل المعلومات یتمیز عن الطرق التقلیدیة والأسالیب 

) المطبوعات العادیة والطرق الإلكترونیة مثل الاسطوانات(العادیة لنقل المعلومات 
شرها علي الانترنت ، نعلي البیانات التي یتم  تعدیلالیتمیز بالسهولة والمرونة وسرعة 

الانترنت الوصول للمعلومات في أي وقت وأي مكان ، فمن أكبر ممیزات وتتیح شبكة 
وبالتالي أصبحت النشر علي صفحات الانترنت هو تخطي قیود الوقت والمكان 

ترنت متاحة لعدد الانصفحات النشرات والإعلانات والمعلومات التي یتم نشرها علي 
  )1( .والمستخدمین  أكبر من المستفیدین

للمعلومات  الانتباهلجذب  جذابة المتعددة علي الانترنت هي طریقة والوسائط      
المتخصصة في  الموجودة علي أیه صفحة ویب ، حیث نستخدم العدید من الشبكات

ستخدم الوسائط المتعددة ، أي تجمع ما بین النصوص والصور الإعلام علي الویب ت
ا یستخدمها الأفراد للتعرف علي والأصوات والفیدیو والرسم ، لبیع منتجاتها وخدماتها كم

یمكن عرض الصور علي الویب مثل  ور والموسیقي والأفلام ، حیثالمعلومات والص

                                                        
 . 125خالد محمد فرجون ، الوسائط المتعددة بین التنظیر والتطبیق ، مرجع سابق ، ص  )1(
ص ) م2007ة والنشر ، رحمھ برس للطیاع: القاھرة ( حسنین شفیق ، تكنولوجیا الوسائط المتعددة في المجال الإعلامي والانترنت  )1(

174 . 
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علي مزیج من صور المشاهیر وأشهر اللوحات ، وتحتوي معظم صفحات الانترنت 
  )2( .النص والصور

كذلك هناك نظام یتیح للمستخدم سماع وعرض صوت أو فیدیو مستمر علي       
الویب مثل حفلة علي الهواء أو مباراة كرة قدم ، لكن لا یمكن لمعظم أدوات تصفح 
الانترنت تشغیل الوسائط المتعددة علي الویب إلا عن طریق الحصول علي برامج 

أو   Real Net worksشغیل الوسائط المتعددة علي الویب، مثل برنامج ت
Microsoft Net Show  قت كما یمكن استخدام الملتمیدیا التفاعلیة من خلال الو

 .أخرى مختلفة مثل الخبرات وغرف الدردشة وغیرها  الویب لإمداد المستخدم بخدمات
)3(  

  -:الانترنت التفاعلیة في 

المنتج  وسائل انتاج وتقدیم المتعددة كما ذكرنا هي وسیلة من إن الوسائط     
المنتجة بتكنولوجیات النص والصوت والصورة الإعلامي أو التعلیمي تمزج بین المواد 

الثابتة ولقطات الفیدیو في المنتج الواحد ، وتعد الوسائط المتعددة إحدى التكنولوجیات 
الحدیثة التي تساهم في زیادة فاعلیة الاتصال الإنساني وتحقیق سهولة ویسر الاتصال 

صال التقلیدیة ، وسائط الاتبین البشر خاصةً وأنها قد جمعت بین خصائص وسمات 
فجمعت النصوص التي تمیز الصحافة المطبوعة والأصوات التي تمیز الرادیو والصور 

ننا یجب أن ننظر إلیها علي الثابتة والمتحركة التي تمیز السینما والتلفزیون، وبالتالي فإ
أنها إحدى وسائط الاتصال ، وهي وسیلة لتحسین المنتج الإعلامي وزیادة فاعلیته 

  )1( .متلقي بالتفاعل معه ولیست غایة في حد ذاتها تسمح لل

                                                        
 . 174نفس المرجع ، السابق ، ص  )2(
 .175نفس المرجع ـ ص  )3(
 . 55ص ) م2003، 1مكتبة الفلاح للنشر والتوزیع ، ط: الكویت (حسني محمد نصر ، الانترنت والإعلام  )1(
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  )2( -:وقسّم الباحثون خیارات التفاعلیة في الانترنت إلي ثلاثة أشكال هي 

وهي التي ترشد  Navigational Interactivity: التفاعلیة الإرشادیة  -1
 ..إلي أعلي وهكذا الصفحة التالیة أو العودة  المستخدم إلي

وتتم عبر البرید المباشر   Functional Interactivity: التفاعلیة الوظیفیة  -2
 .  News Groupsومجموعات الحوار  Linksوالروابط 

   Adaptec Interactivity: التفاعلیة التكیفیة  -3

  -:المبحث الثاني 

  -:استخدامات وتطبیقات الوسائط المتعددة 

یتمثل في شبكة الویب والتي تقوم بنیتها  إن أبسط استخدام وتطبیق للوسائط المتعددة

، كما توجد الوسائط والتفاعلیة  أساساً علي الوسائط المتعددة بجانب النص التشعبي

حصر لها، فهي تستخدم كرسائل قصیرة في الهاتف  المتعددة في استخدامات أخري لا

الانترنت وغیرها الخلوي ، وتستخدم كمادة إعلامیة لأغراض مختلفة مثلاً في صحافة 

في برامج الإعلام المتخصصة مثل التوجیه الصحي وفي التعلیم وفي التدریب والترویج 

التجاري ، وعروض البیع وكافة أنواع العلوم وفي الإعلان وفي الترفیه وفي ألعاب 

  )1(.الكومبیوتر 

رة كثی لاستخدامات Simulationالمختلفة  ط المتعددة تساعد علي تقلید البیئاتوالوسائ

ع الافتراضي ، فمن الممكن خلق نموذج افتراضي كما هو الحال في تطبیقات الواق
                                                        

 . 54نفس المرجع ، ص  )2(
  . 132والوسائل والتطبیقات ، مرجع سابق ، ص عباس مصطفي صادق ، الإعلام الجدید المفاھیم  )1(
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شابهة لما یواجه الطیار أثناء اعدة لتدریب الطیارین في أجواء ملطائرة لبناء بیئة مس

قیادته للطائرة وهبوطه بها ، ان استخدامات الوسائط المتعددة تنمو سریعاً بما یؤثر في 

وكاداه  ، كما تستخدم كفن تشكیلي قائم بزاته یوتهم وأماكن عملهمحیاة الناس في ب

للبحث العلمي وتوضیح الحقائق وفي التعلیم نستخدم الوسائط المتعددة في التدریب 

بواسطة الكومبیوتر غیر أن أكثر الاستخدامات حیویة یتبلور في الموسوعات والتقاویم 

هو ما حدث للموسوعة البریطانیة ولعل أقرب نموذج لتطبیقات الوسائط المتعددة 

توقف م عن 1998التي أعلنت في عام   Ency copedia Britannicaالمشهورة 

مجلداً وأصبحت تصدر الأن  30طبعاتها الورقیة التي كانت تجددها سنویاً في حوالي 

في شكل وسائط متعددة علي شبكة الانترنت وفي اسطوانات مضغوطة توفر 

  )2(. راً وأصوات ومداخل مختلفة للحصول علي المعلومات لمستخدمیها نصوصاً وصو 

في المواقع الإعلامیة التي تبني نفسها علي نظام  تجلى استخدام الوسائط المتعددة وی

معلوماتي متكامل یتیح للمستخدم الاستفادة من مادتها المعروضة ومن المادة الارشیفیة 

لإعلامیة هي مجموعة متساویة ع اومن الأمكانیات الصوتیة والمصورة ، فبعض المواق

الوسائط الإعلامیة المختلفة إذ لا تعتمد علي النص فقط ولا علي الصوت فقط ولا  من

وهناك نوعان من . علي الصورة فقط ، بل تهتم بالاستخدام المتناسق لمیزات كل وسیط 

متعددة وتشیر بعض المواقع إلي خدمة الوسائط الساكن ، : أحدهما : الوسائط المتعددة 

                                                        
 .نفس المرجع ، نفس الصفحة  )2(
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وتمیز الصفحات غیر التفاعلیة  Web Versionفي صفحاتها علي أنها نسخة ویب 

والتي لا تستخدم الوسائط المتعددة بالإشارة إلي أنها صفحات طباعة فقط وهي 

صفحات عادیة لا توجد فیها رسومات ولا تدعمها وصلات تربطها بمواقع أخري وهي 

وع الأخر من الوسائط المتعددة وین ، أما النمصممة كوثائق عادیة وبطریقة بسیطة التك

التفاعلي ، كذلك تستخدم الوسائط المتعددة في وسائل التوجیه التي یُطلق علیها  فهو

وهي تستخدم في المطارات والمستشفیات والمولات  Kisokأكشاك الوسائط المتعددة 

ائط توضح التجاریة الكبیرة وتحتوي في العادة علي شاشة لمس تقدم معلومات وخر 

  )1(.الأماكن وتوفر معلومات مختلفة

  -:الات الوسائط المتعددة ماستع

عندما ظهرت وسائل الإعلام الإلكترونیة كانت قاصرة علي الجوانب الإعلامیة 

والتعلیمیة فقط ، أم الیوم فقد تطورت هذه الوسائط في استعمالات واضحة كالتقویم 

والألعاب والتجارة والصناعة ، وانتقلت إلي المراسلة والتدریب والتعلیم وتعلیم البرامج 

  )2(.والبرامج الفنیة والطباعة الإلكترونیة وغیرها ومن أهم استعمالاتها 

  

  

                                                        
 . 132المرجع السابق ، ص  )1(
 . 101النشر الإلكتروني الطباعة والصحافة الإلكترونیة والوسائط المتعددة ، مرجع سابق ، ص , محمد جاسم فلحي  )2(
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 -:المشتركة  الاستعمالات )1(

حیث یتداخل الإعلام المتعدد التفاعل في مختلف جوانب الإنتاج فمثلاً في 

الإعلان الإلكتروني بالحاسوب الصناعة تنفق أموال كثیرة في التدریب علي 

لمس الإندماج بین الصناعة أي قطاع أخر ، وفي هذا المجال ن أكثر من

  .والمعلومات في عملیة الترویج للمنتجات الصناعیة والتجاریة 

 :الاستعمالات الإداریة  )2(

سواء في المنظمات الحكومیة أو الخاصة تلعب دوراً بارزاً في تطویر وتقدم 

فالإداریة الحدیثة تتجه إلي التحول تدریجیاً الإدارة تلك المنظمات ، 

  .الإلكترونیة من خلال الشبكات والوسائط الإلكترونیة 

 :الاستعمالات التعلیمیة  )3(

عد أو التعلیم  أتاحت الوسائط المتعددة ظهور ما یسمي بالتعلیم عن بُ

  الإلكتروني والجامعات المفتوحة والإلكترونیة 

  -:ي تحسین آلیة الجماهیر استقبالاً وارسالاَ دور الوسائط المتعددة ف

غیرت هذه التكنولوجیا الإعلامیة الحدیثة من أسالیب استخدام وسائل الإعلام ، وأتاحت 

للمستخدم أن یختار المادة التي تتفق مع میوله وفي الوقت الذي یرید متابعتها ، فبعد 

نالت  اد تلك الوسائل سواءبسلبیة كاملة لمو أن كان یظل بالساعات الطوال مستمعاً و 
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إعجابه أم لا، فمع تقدیمها لوسیلة الكابلات المحوریة استطاع هذا الجمهور أن 

یستجلب مثلاً الفیلم السینمائي الذي یرغبه أو البرنامج التلفزیوني الذي یرید متابعته أو 

ة الحصول علي المعلومات الخاصة بالمهنة أو الشئون المنزلیة أو النشرة الإخباری

 ي عليقطاع الأهلل والأعمال الیومیة ، كما شجعت الوالاقتصادیة والجویة وحركة الما

دخول الإنتاج التلفزیوني وتوفیر البرامج المحلیة والوطنیة لمحطاتها التلفزیونیة ، كذلك 

حققت للمستخدم ما یسمي بالعلاقة التفاعلیة ما بینه وبین شاشة التلفزیون وذلك من 

خلال ارتداء قناع الواقع الظاهري الذي یتیح له توهم الإحساس بحصول اندماج كلي 

  )1(ر الذي یعرض أو الإعلان أو المعلومات التي تصاحبها الصو ه وبین البرنامج نبی

  -:عناصر الوسائط المتعددة 

یعتبر مفهوم الوسائط المتعددة علي أنها عرض النص مصحوباً بالصوت          

ولقطات الفیدیو والصور الثابتة والمتحركة والتأثیرات الخاصة بما یزید من قوة العرض 

فة وأقل وقت وجهد، أي أن الوسائط المتعددة هي إندماج عدة وخبرة المتلقي بأقل تكل

  .عناصر مع بعضها 

ولتكوین صورة متكاملة عن العلاقة التفاعلیة بین العناصر المختلفة للوسائط         

المتعددة لابد من فهم كل عنصر علي حدى ، وتتمثل عناصر الوسائط المتعددة في 

:-  

                                                        
 392ص ) م2005د م ، د ن ، (في الإنتاج الإذاعي والتلفزیوني  لجیا الاتصاعبد الباسط محمد عبد الوھاب ، استخدامات تكنولو )1(
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  Textالنصوص  )1(

أهم العناصر الفعالة في تطبیقات الوسائط المتعددة من وتعتبر النصوص 

  )2( -:تحتاج إلي خطوات دقیقة وهي  وصوعملیة إعداد النص

یتم إعداد النص من خلال محرر النصوص ، وقد یستخدم محرر خاص  

 .بإحدى تطبیقات الوسائط المتعددة أو محرر منفصل 

 .تدقیق الصیاغة اللغویة والقواعدیة    . أ

الخصائص التصمیمیة عند إعداد النص أو ملاحظة مدى تطابق مراعاة . ج

 .المواصفات مع الفكرة المراد تمثیلها 

  .والحجم واللون المناسب لتمثیل الحدث  اختیار نوع الخط. د

  اختیار طریقة عرض مناسبة . هـ 

راعي الفئة العمریة للمستفیدین من هذا النص . و   . استخدام اسلوب كتابة یُ

حروف ورموز یتم كتابتها ثم من والنص عبارة عن مجموعة من البیانات مكونة       

وعند تخزین  ASC II Textویسمي  Fileتخزینها بشكل یستطیع الحاسوب قراءته مثل 

،   Bitsتُخزن في ) D.1(ة اسوب یتم تشفیرها وتحویلها إلي صیغهذه البیانات في الح

                                                        
 . 22 - 21، تطبیقات الوسائط المتعددة ، مرجع سابق ، ص  -نائل حرب  –ماھر جابر  –نھلة درویش  –مراد شلبایھ  )2(
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لمفاتیح أو عن طریقة الماسح الضوئي أو إدخالها ویتم إدخال النصوص بواسطة لوحة ا

  )Image . )1كصورة 

عتبر من العناصر الهام           ة المستخدمة في الوسائط المتعددةكذلك فإن النص یُ

فمعظم مشروعات الوسائط المتعددة تستخدم النص لأنه الطریقة المؤثرة في توصیل 

یوجد أربعة أنواع من النصوص علیمات و خدم بالتالأفكار والمعلومات والذي یمد المست

عتبر  ُ هي النص المطبوع والنص الممسوح ضوئیاً والنص الإلكتروني والنص الفائق ، وی

النص من العناصر الهامة كما أسلفنا لذلك یجب أن یكون النص بسیطاً وقلیل الكلمات 

 ویصل للهدف المطلوب مباشرةً وأن تكون الحروف بحجم مناسب وبشكل مناسب ،

ویمكن أن یكون النص متحركاً كالذي یدخل علي الشاشة لكي یجذب إنتباه المشاهد ، 

والنص هو إحدى السبل الأساسیة لبناء الوسائط المتعددة ، ولكن لا یتم استخدامه من 

غیر العناصر الأخرى المكونة للوسائط المتعددة حیث یجب دمجه مع الرسومات 

  )2( .. والصوتیات وغیرها 

عناوین  أیضاً فإن النص یظهر علي هیئة فقرات منتظمة علي الشاشة ، أو          

. ف المستخدم بأهداف البرنامج في صیاغات متفردة ومرغمه یلتعر للأجزاء الرئیسیة أو 

أو لإعطاء إرشادات وتوجیهات للمستخدم ، ویتم التعامل مع النصوص المكتوبة بحركة 

الماوس مثلاُ ، أو الضغط علي مفتاح  واحدة من المستخدم عن طریق الضغط علي
                                                        

مرجع سابق ،  –الوسائط المتعددة تصمیم وتطبیقات  –نبیل محمود عطیة  –رامي مصطفي  –ایمن شاكر  –محمد حسین بصوص  )1(
 . 18ص 

 . 79حسنین شفیق ، التصمیم الجرافیكي في الوسائط المتعددة ، مرجع سابق ، ص  )2(



36 
 

أو لمس الشاشة بالید أو بالقلم الضوئي ، والنص من منظور . من مفاتیح لوحة التحكم 

العملیة التعلیمیة هو المادة التعلیمیة التي تُعرض علي المتعلم بشكل مطبوع ، ویتم 

  )3(. نقلها إلي الحاسوب بأشكال أكثر تشویقاً 

   Sound )المنطوقةاللغة (الصوت / 2

عناصر الوسائط المتعددة لأنه إذا اجتمع الصوت مع بقیة الوسائط فإنه  هو احد

ویتم إدخال الصوت إلي الكومبیوتر بعدة طرق ... سیعطي تطبیق ممیز ، وأكثر فائدة 

  )KHZ  .)1وتُقاس درجة الصوت بال  Bits  ،Bytes، ویُخزن في أقراص 

خلال تسجیله باستخدام محرر صوت وبواسطة بعض  ویتم إعداد الصوت من         

ون مزودة بطرق عدیدة لإجراء البرمجیات من خلال الحاسوب وهذه البرمجیات تك

رات علي الصوت المسجل ، من إضافة صدى أو مزج الأصوات ، إلي أن یصل المؤث

  )2( .الصوت إلي مرحلته الأخیرة ضمن التطبیق 

عتبر من أهم  والصوت عبارة عن تأثیرات         صوتیة مولده من آلات لذلك یُ

عناصر الوسائط المتعددة فالصوت والموسیقي یؤثران بشدة في العلمیة التفاعلیة فهو 

عزز الصورة ، والصوت یمكن أن یكون تماثلیاً   Analogیشد الانتباه ویُسهل الحفظ ویُ

تصلة ، أو رقمیاً مثل الذي نسمعه من الرادیو أو شریط الفیدیو وهو ناتج عن موجات م
                                                        

 . 52رحیمة الطیب عیساني ، الوسائط التقنیة الحدیثة وأثرھا علي الإعلام المرئي والمسموع ، مرجع سابق ، ص  )3(
نبیل محمود عطیة ، الوسائط المتعددة تصمیم وتطبیقات ، المرجع السابق ،  –رامي مصطفي  –ایمن شاكر  –محمد حسین بصبوص  )1(

 . 17ص 
 . 22 - 21، تطبیقات الوسائط المتعددة ، مرجع سابق ، ص  -نائل حرب  –ماھر جابر  –نھلة درویش  –مراد شلبایھ  )2(
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Digital ل في الوسائط المتعددة ، فهو ینتج عند أخذ عینات من و الذي یستعموه

الصوت التماثلي وتسجیلها في جهاز رقمي مثل ذاكرة الهاتف الحاسب عن طریق 

 Analog to Digitalتمریر الموجه التماثلیة من خلال شریحة خاصة تُسمي 

Converter    .)3(  

  -: Image الثابتةالصور / 3

  :ویتم إعداد هذا العنصر بطریقتین 

وهي استخدام برامج رسوم مناسبة وعادة یستخدمها المصممون لإعداد : الأولي 

  .الرسومات التي تتوافق مع حاجاتهم 

وهي الصور التي تُضاف من مصادر خارجیة مثل الكتب والمجلات والمراجع : الثانیة 

علي المتوفرة وغیرها باستخدام الماسح الضوئي ثم معالجة الصورة ضمن البرامج 

الحاسوب أو باستخدام بعض الكامیرات ، وعلیه فإن الاهتمام بالصور یجب أن یأخذ 

  )1(. قدره من مراعاة الدقة والوضوح 

  : Animation الرسوم المتحركة/ 4

وراء بعضها بشكل متتابع لتعطي في النهایة إحساس وهي عبارة عن رسوم تُعرض 

هي بالحركة علي الشاشة ، وتعتبر حركة الرسوم عملیة وهمیة ، فالرسوم المتحركة 

                                                        
 . 83تعددة ، مرجع سابق ، ص حسنین شفیق ، التصمیم الجرافیكي في الوسائط الم )3(
 . 22 -21نھلة درویش ، المرجع السایق، ص  –مراد شلبایھ  )1(
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سلسلة صور ثابتة یتم عرضها في تعاقب زمني یؤدي إلي وهم الحركة ، وعموماً فإن 

تضفي علي مشروع الوسائط المتعددة حیویة مما یزید من قوة العرض المتحركة الرسوم 

وخبرة المتلقي ، وهذه الرسوم یمكن أن تكون بسیطة مثل تحریك النص في الدخول إلي 

الشاشة أو الخروج منها ، ویمكن أن تكون بسیطة مثل تحریك النص في الدخول 

ة مثل أفلام الكارتون ، أو أكثر تعقیداً للشاشة أو الخروج منها ، ویمكن أن تكون معقد

مثل حركة سیارة أو صاروخ علي الشاشة ، وقد استخدمت الرسوم المتحركة في تنفیذ 

  )2(. وغیرها  Jurassic Parkأعمال ضخمة مثل أفلام حدیقة الدیناصورات 

كذلك فأن الرسوم المتحركة تُعتبر سلسة من الصور المنفصلة تسمي إطار       

Frame   ة واحدة إطار في ثانی 24محددین ویتم عرض كل وتعرض بسرعة وتسلسل

 .)3(  

  :Vidioلقطات الفیدیو الحیة / 5

وهذا العنصر یتضمن عدة أشكال من التطبیقات أهمها الصور المتحركة المتزامنة من 

  )4(. الصوت والتي تُعرض علي شكل فیلم 

مختلفة وعندما یصبح لتتابعات الفیدیو  ویتم رقمنه الفیدیو وتنقیحه لتحویله إلي تتابعات

كافة العناوین المطلوبة والانتقالات من مشهد لآخر یجري ضغط الفیلم أكثر استعداداً 

                                                        
 . 101حسنین شفیق ، المرجع السابق ، ص  )2(
 .المرجع السابق ، نفس اللصفحة  –نھلھ درویش  –مراد شلبایھ  )3(
 .نفس المرجع ، نفس الصفحة  )4(
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أو یتم تسجیله بشكله الأصلي لنسخة علي ) CD.ROM(لعرضه من قرص متراص 

  )1(. أنواع من وسائط التخزین 

ئط المتعددة تأثیراً في العملیة وتعتبر لقطات الفیدیو الحیة من أقوي وسائل الوسا

التفاعلیة لأنها تحتوي علي جمیع عناصر الوسائط المتعددة من نص وصورة وصوت 

  .بالإضافة للعامل الأهم وهو الحركة 

وهناك سؤال یطرح نفسه بقوة ویتبادر إلي الذهن بعد استعراض جمیع عناصر الوسائط 

لعناصر في برامج الوسائط المتعددة ؟ هل یشترط أن تتواجد جمیع هذه ا: المتعددة وهو 

وعلیه لا یشترط أن . مما لا شك فیه أن التعدد یتطلب وجود حد أدني من هذه العناصر

تتواجد جمیع هذه العناصر في برامج الوسائط المتعددة ، فإن الحد الأدنى الذي یمكن 

د أن یستخدم لعرض أي محتوي یجب ألا یقل عن عنصرین ، وهناك من یري أن عد

العناصر یمكن أن یصل إلي ثلاثة عناصر ، علي أن التعددیة في البرنامج تعني ألا 

  )2(. یقل عدد العناصر عن ثلاثة عناصر 

  - :تطبیقات الوسائط المتعددة 

الهیئات المختلفة لنقل  من ن مجموعةكما ذكرنا هي عبارة ع الوسائط المتعددة       

زید من فهمها ، المعلومات التي تترافق مع النصوص التي لشرحها أو توضیحها أو لت

                                                        
الوسائط المتعددة تصمیم وتطبیقات ، مرجع سابق ص  –نبیل محمود عطیة  –صطفي رامي م –ایمن شاكر  –محمد حسین بصبوص  )1(

19 . 
 . 54رحیمھ الطیب عیساني ، الوسائط التقنیة الحدیثة وأثرھا علي الإعلام المرئي والمسموع ، مرجع سابق ، ص  )2(
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تكون هذه الوسائط مرئیة أو مثل مقاطع الفیدیو أو مسموعة مثل  ویمكن ، ویمكن أن

مقاطع الصوت كتلاوة القرآن والموسیقي وسماع القصائد ویمكن أن تكون مختلطة 

وهناك بعض التطبیقات التي تستخدم فیها الوسائط ، المرئیة أو المسموعة تجمع ما بین 

  )3( -:المتعددة وهي 

ویتم فیها تحویل الصور الثابتة التي تتضمنها :  مقاطع الفلاش التعلیمیة )1(

الكتب والوثائق بشتى أنواعها إلي صور متحركة وتفاعلیة تضفي علي 

 .الكتب الكثیر من الحیویة والتشویق 

بشتى أنواعها ارة عن تحویل النصوص المكتوبة وهي عب : طع الصوتیةالمقا )2(

إلي نصوص مسموعة یمكن إرفاقها مع النص المكتوب بحیث تسمح 

للمستخدم إمكانیة المطالعة مع سماع النص وهي خدمة مفیدة بالنسبة 

لنصوص التراث التي تصعب قراءتها دون الاستماع إلیها ، أو لمستخدمي 

 .سیة من طلاب الصفوف المبكرة المقررات الدرا

وهي خدمة مناسبة جداً للمؤسسات التي لدیها : المجلات الإلكترونیة  )3(

مطبوعات ونشرات دوریة ترغب في تحویلها إلي صفحات ویب لنشرها علي 

الموقع الخاص بها ، ومع أمكانیة إنتاجها علي أقراص مدمجة تعتمد علي 

                                                        
 100المتعددة ، مرجع سابق ، ص  محمد جاسم فلحي ، النشر الإلكتروني الطباعة والصحافة الإلكترونیة والوسائط )3(



41 
 

ازج والأشكال التي تناسب العمیل مغیل التلقائي وهناك العدید من النالتش

 .ویمكن دعمها بالصوت والفیدیو وكافة أشكال الملتمیدیا 

حیث یجري تحویل أفلام ومقاطع الفیدیو العادیة إلي : الفیدیو التعلیمي  )4(

شبكة الانترنت باستخدام تقنیة البث  دیو رقمي بصیغ تسمح بنشره علي فی

وهذه الخدمة مفیدة بشكل فعّال ضمن الشبكة  Broad Castingالعریض 

المحلیة فهي تبث بطریقة لا تؤثر علي أداء الشبكة وتسمح بنشر أفلام 

كاملة یمكن أن یستفید منها العاملین ، وتُعد بمثابة ارشیف للأفلام الوثائقیة 

 .الخ .. والدروس النموذجیة والحفلات 

 

  -:برامج تطبیقات الوسائط المتعددة 

إن الوسائط المتعددة وبما تملكه من أدوات وبرمجیات من الاحتیاجات        

الضروریة في كل التطبیقات التي یدخل فیها الحاسوب وذلك لما توفره من إخراج 

للمعلومات بكامل مكملاتها من أصوات وصور ثابتة ومتحركة ورسومات وغیرها ، 

  )1(- :وسائط المتعددة نذكر منها وهناك العدید من الأمثلة علي برامج تطبیقات ال

                                                        
الوسائط المتعددة تصمیم وتطبیقات ، مرجع سابق ،  –نبیل محمود عطیة  –رامي مصطفي  –ایمن شاكر  –محمد حسین بصبوص  )1(

 . 24ص 
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ومفهوم هذه البرامج یتركز علي الأشكال  :  Cad & 3D drawing toolsبرامج 

وتمتاز هذه البرامج بأنه من خلالها یمكن    Vector graphicsوالرسوم الهندسیة 

 ) .D 3(أن مشاهدة عملیة التصمیم ثلاثي الأبعاد 

ومن خلالها نستطیع إدخال النصوص المطبوعة كصور :  OCRبرامج  )1(

 Scannarعن طریق الماسح الضوئي 

 .ومن خلالها نستطیع تعدیل الصور :    Adobe Photoshopبرامج  )2(

وتستخدم هذه البرامج لعرض الصور :  Image Editing Toolsبرامج  )3(

 .وعمل أي تعدیلات علیها 

  -:أدوات الوسائط المتعددة 

ي مجموعة من الأدوات التي تستخدمها الوسائط المتعددة في عملها علماً وه         

ها في ثلاثة أنواع ویمكن وضعبأن هذه الأدوات تحتاج إلي برامج لتشغیلها والتحكم بها 

  )2(. مختلفة علي النحو التالي 

  - :الأدوات المرئیة / 1

  . والأفلام الضوئیة مثل الفیدیو ، الشاشات ، بطاقات الشاشات ، الماسحات الضوئیة 

  :الأدوات السمعیة / 2

                                                        
 . 16نفس المرجع ، ص  )2(
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  .مثل كروت الصوت، السماعات ، المیكروفون 

  :أدوات الاتصالات / 3

  .وهي البرید الإلكتروني ، التلفون وأجهزة الفاكس 

  - :ئط المتعددة في المجال الإعلامي تطبیقات الوسا

قبل الحدیث عن تطبیق الوسائط المتعددة في المجال الإعلامي لابد من             

استعراض بعض الجوانب المتعلقة بالانترنت ، هذه الشبكة التي زاد عدد مستخدمیها 

حیث أصبحت شبكة الانترنت وسط رائع لنشر وتبادل ، بصورة وبشكل ملحوظ 

. شر مطبوعاتها علي الشبكةشر إلي نالمعلومات مما دفع العدید من الشركات ودور الن

والانترنت لغویاً مشتقة من شبكة المعلومات الدولیة اختصاراً للاسم الإنجلیزي 

International Net work  ویطلق علیها عدة تسمیات منها الشبكةThe Net  أو

أو الطریق السریع  The Webأو شبكة العنكبوت  ، World Net الشبكة العالمیة 

عن  الصادر وتم تعریفها في الكتاب،  Electronic Super High way  للمعلومات

م ، أنها شبكة اتصالات دولیة تتألف 1994برنامج التنمیة التابع للأمم المتحدة عام 

ألف شبكة من مختلف  35من مجموعة من شبكات الحاسبات ترتبط بین أكثر من 
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ملیون مستخدم وهناك  33لي شبكات الحاسب في العالم ، وتؤمن الاشتراك فیها لحوا

  )1( .دولة في العالم لدیها امكانیة وارتباط الوصول إلي الشبكة  180أكثر من 

المعلومات والحاسبات وتتكون شبكة الانترنت من عدة تفاصیل مثل        

یتضح ذلك من خلال الإندماج الذي تحقق بین تكنولوجیا المعلومات والاتصالات و 

ولد نتیجة ذلك ما یسمي بثورة المعلومات التي اكتسحت جمیع وتكنولوجیا الاتصال و 

أنحاء الكرة الأرضیة ، وتتألف شبكة الانترنت من معلومات وحاسبات ووسائل اتصال 

وبرتكولات ونظام ، وعندها یتم الاتصال بشبكة الانترنت یصبح من الممكن الوصول 

والصحف الإلكترونیة والصور  للموارد العامة في الشبكة بما فیها من ملفات المعلومات

ولقطات الفیدیو وأفلام الحركة ومواقع الشركات والأفراد وغیرها شریطة معرفة الأماكن 

  )2(. التي یرید الشخص الوصول إلیها 

لقد أصبح لتكنولوجیا الإعلام والمعلومات دوراً كبیراً في أحداث تغییرات فكریة        

ومات المتمثلة في الأخبار والأفكار والثقافات وأیدلوجیة عبر تناقل وتصدیر المعل

المختلفة إیجابیة كانت أم سلبیة ، فالضجة الإعلامیة الكبیرة التي أثارتها الانترنت 

أبعاد سیاسیة مبطنة وأهداف  افلأنها تمثل الطریق السریع للمعلومات ، حیث أنه له

دیة وترتبط بالسلطة ثقافیة واجتماعیة وأبعادها السیاسیة تضاهي الأبعاد الاقتصا

السیاسیة التي تمولها لأنها تشكل جزءاً مهماً من برنامج المشاریع الضخمة لعصر ما 

                                                        
 . 176حسنین شفیق، التصمیم الجرافیكي في الوسائط المتعددة ،مر جع سابق ، ص  )1(
 . 178المرجع ، ص نفس  )2(
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وفیما یلي بعض المجالات الإعلامیة التي تستخدم الوسائط المتعددة : بعد الصناعة 

  )1(. علي الشبكة 

  :أولاً الصحافة الإلكترونیة 

الإلكترونیة في توفیر المادة الصحفیة للقراء  تتمثل الفكرة الأساسیة في الصحیفة      

علي إحدى شبكات الخدمة التجاریة الفوریة مستخدمة في ذلك تقنیات حدیثة ظهرت 

شكلها التقلیدي ، كولیدة لتكنولوجیا الاتصال وتطرح نفسها كمنافس للصحافة المطبوعة ب

ما تقدمه النسخة للصحیفة الإلكترونیة في البدایة كخدمة مكملة ل وقد كانت النظرة

المطبوعة ثم أثیر النقاش حول فكرة أن تكون الصحیفة الإلكترونیة بدیلاً عن الصحیفة 

  -:المطبوعة وذلك لعدة أسباب 

التفوق الذي ظهرت به المحطات التلفزیونیة الإخباریة في تغطیة الأحداث مثل  -1

 .وقناة الجزیرة القطریة  CNNقناة

 . جذب الصحافة الإلكترونیة للقراء -2

تخطي الصحافة الإلكترونیة العدید من الممیزات الغیر متوفرة في الصحافة  -3

 :المطبوعة وعلي سبیل المثال 

إمكانیة إضافة الوسائط المتعددة إلي جانب النص والأحرف ، حیث یمكن إضافة * 

الصوت والصورة والفیدیو والتأثیرات المختلفة إلیها بكل سهولة ویسر مما یزید من إقبال 
                                                        

 . 185المرجع السابق ، ص  )1(
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ب القارئ إلیها ، فالخبر یأتیه بكل تفاصیله الصوتیة والمرئیة عكس رتابة أخبار وجذ

  .   الصحف الورقیة التي تعتمد علي النص وبعض الصور 

صدارات الصحف المطبوعة محدودة ، ففي كل طبعة *  إمكانیة تحدیث طبعات وإ

یمة مما یؤدي إلي یجب إنتاج أفلام وألواح طباعیة جدیدة وتبدیلها مع مثیلاتها مع القد

حدیث كل تاستهلاك الوقت والجهد والمال ، أما في الصحافة الإلكترونیة فیمكن إتمام ال

بضعه دقائق مما یجعلها سباقة في نشر الأخبار والمعلومات لحظة وقوعها ، وهناك 

فرق كبیر في أن یجد القارئ نفسه أمام الأحداث لحظة وقوعها وفي أن یجد نفسه 

  .الصحف الطباعیة حتي تظهر منتظراً صدور 

إمكانیة تشخیص الصحف لكل قارئ علي حده ، وذلك حسب میوله وهوایاته * 

هتماماته فیمكن للقارئ أن یصمم الصحیفة الإلكترونیة الخاصة به ویحدد نوعیة وكم  وإ

الأخبار والمعلومات التي یریدها دون غیرها فتأتیه تلك التفاصیل مباشرةً دون ضیاع 

  .جهد في البحث عنها للوقت وال

بداء الآراء مع *  إمكانیة التفاعل مع القارئ ، فالقارئ یستطیع التحاور والنقاش وإ

  .الكتاب والنقاد الآخرین حول مختلف القضایا 

ستغلال الإعلانات بشكل أفضل ، حیث یمكن إدخال التجارة *  إمكانیة تطویر وإ

  .كة إلي موقع المعلنین دون عناء الإلكترونیة المباشرة من موقع الجریدة علي الشب
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إمكانیة الإطلاع علي الأرشیف الإلكتروني للأعداد السابقة من الصحیفة بكل سهولة * 

  .ویسر عبر قاعدة البیانات الخاصة بالجریدة 

  -:الرادیو علي الویب : ثانیاً 

عتبر من أقوي وسائل الاتصال الجماهیري الأخرى         –الجریدة  –المجلة (الرادیو یُ

حیث تحل الأذن محل العین ، فعلي الرغم من أن جمیع النصوص التي تُذاع ) الكتاب

عدة بحیث یصغي إلیها الجمهور ولیست  یتم قراءتها من نصوص مكتوبة إلا أنها مُ

عتبر الصوت هو المادة الأساسیة للرادیو فهو یمر عبر مایكروفونات  عدة للقراءة ، ویُ مُ

  .إلي غیرها من أجهزة التقنیة الأخرى  وأسلاك وأجهزة تقویة

وفي الماضي كان الرادیو هو الوسیلة الإعلامیة الأولي والوحیدة للحصول علي       

الأخبار وبظهور الكاسیت والسینما والتلفزیون والفیدیو والدش والكوابل والكومبیوتر 

بعدة مراحل  مر هوأخیراً الانترنت تقلص عدد جمهور الرادیو ، وخدمة الرادیو في تطور 

الرقمي ورادیو الانترنت وتوجد  لرادیو الفضائي والرادیو حتى وصل إلي ما یسمي با

العدید من الصفحات علي الانترنت تحتوي علي محطات إذاعیة یمكن الإستماع إلیها 

مباشرةً ، وهناك العدید من الطرق التي یمكن بها الاستماع إلي الرادیو علي الانترنت 

وهو برنامج یحتوي علي مؤلف الرادیو الخاص به  Windows Media playerمنها 

، وهكذا أتاحت الانترنت فرصة كبیرة لكل شخص أو شركة أن تنشئ محطة إذاعیة 

حیث أصبح الإرسال الإذاعي عبر الانترنت أمراً میسوراً لأي مستخدم للكومبیوتر فأنت 
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إلي أي مكان في العالم دون لا تحتاج إلي إلى إذن رسمي والمحطة الخاصة بك تصل 

  .أن یسألك أحد 

  -:التلفزیون علي الویب : ثالثاً 

إن الحاسب الشخصي والتلفزیون جهازان یتعاملان بالأساس مع بیانات        

ومعلومات علي شكل إشارات أو نبضات كهربیة ، فالحاسب لدیه القدرة علي تخزین 

بالتالي ففي هذه الحالة فإن و مستخدم واسترجاع المعلومات بالطریقة التي یریدها ال

المستخدم یعتبر مشاركاً إیجابیاً بحیث یحدد شكل ونوع المعلومة التي تعرضها الشاشة 

، أما التلفزیون فلدیه القدرة فقط علي الاستقبال وعرض المعلومات في اللحظة نفسها 

منهما  كلٌ كما هي دون تدخل ، هذه الفروق التي هي بین الحاسب والتلفزیون جعلت 

، حتى ظهرت التطورات التكنولوجیة فجعلتهما یلتقیان معاً في نقطة واحدة  في طریق

في هذه الثورة التكنولوجیة قام العلماء بإضافة خطوتین جدیدتین قبل بدء عملیة 

  :الإرسال هما الترقیم والضغط بحیث أصبحت طریقة البث التلفزیوني تتم كالأتي 

تحویل صوت وصورة المذیع من ضوء وصوت إلي سیل متماثل متصل من         

الكهربیة ثم تكویدها رقمیاً بنفس الطریقة التي تتم عند تخزین البیانات علي النبضات 

بعد ذلك ثم تحمیلها علي  هاالحاسب ، ثم ضغطها لكي یقل حجمها ویسُهل نقلها وتخزین

ادي ، وعندما تصل  هذه الإشارات إلي الموجات الحاملة لتتم عملیة الإرسال بشكل ع

التلفزیون في المنازل یقوم الجهاز المنزلي بفصل الموجات علي المعلومات الحاملة 
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للحصول علي المعلومات الرقمیة الواردة إلیه وهنا یكون الأمر مختلف جذریاً في حالة 

تكویدها رقمیاً التلفزیون العادي ، لأن التلفزیون في هذه الحالة یستقبل معلومات جري 

وترقیمها في محطات الإرسال بنفس طریقة إعداد البیانات للتخزین علي الحاسب 

الشخصي ، الأمر الذي أدي إلي توافر أساس موحد یسمح لجهاز التلفزیون بالتعامل 

  :مع المعلومات أو المواد المذاعة بإحدى طریقتین  

  .باعتباره حاسباً شخصیاً كامل المواصفات :  الأولي

  .التعامل معها باعتباره تلفزیوناُ عادیاً  : الثانیة

الذي یسمح بان یتفاعل معه ) التلفزیون التفاعلي(من هنا ظهر للوجود مصطلح 

المشاهد بالأخذ والرد ولیس فقط للمشاهدة فالمتلقي یستقبل معلومات ویستطیع أیضاً أن 

یرسل معلومات أخرى سواء لجهاز التلفزیون أو لمحطة الإرسال أو لجهات أخري ، كما 

 open Tvتطبیقیة من خلال قیام شركتا و اضحة ظهر التلفزیون التفاعلي بصورة و 

وید المشاهد التلفزیون التفاعلي حیث قامتا بتز ویورونیكست وتعتبران من أكبر شركات 

فلأول . في جمیع أنحاء العالم بفرصة اختیار خدمة تفاعلیة جدیدة لعشاق كرة القدم 

عل مع بث مباریات أجهزة العرض التلفزیوني الرقمیة علي فرصة للتفا امره حصل مالكو 

  .كرة القدم من خلال اختیار زوایا الكامیرا التي یشاهدون المباراة من خلالها 
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فالتلفزیون یمر الآن بأعمق تغییرات تعرض لها منذ بدایته علي المستوي التجاري 

والتقني ، حیث بدأت العدید من الشركات الابتكاریة في تطبیق تكنولوجیا حوسبة 

عادة تصنیع التلفزیون بحیث تجعل منه وسیطاً إعلامیاً جدیداً واتصالات متقدمة لإ

یربط بیوتنا مباشرةً بفیض من  Tow wayتماماً ، وسیطاً تفاعلیاً ثنائي الاتجاه 

الخدمات الجدیدة تماماً وسوف یصحبنا التلفزیون التفاعلي نحو آفاق تتخطي فیها مجرد 

، إلي اختیار ما نشاهده ونتفاعل  مشاهدة برامج ثم إعدادها من قبل حسب خطة زمنیة

 Mass Mediaمعه حسب رغبتنا سیأخذ إلي ما بعد الوسائط الإعلامیة الجماهیریة 

حیث سیتحكم  Mass Customizationإلي وسائط إعلامیة حسب طلب الجمهور 

المشاهدون في برامجهم الخاصة وسیكون في مقدورهم تعدیل جدول مواعید البرامج كي 

  )1( . عیدهم وأذواقهم الشخصیة یتلائم مع موا

  :الإعلان علي الویب 

عد الإعلان أح           یة في المشروعات الحدیثة د أهم الأنشطة التسویقیة والترویجیُ

، إذ لا یحقق العدید من الأهداف للأطراف المختلفة في عملیة الاتصال الإعلاني فقط 

ل وأكثر شمولاً بطبیعة السوق بل یحقق الإعلان للمستهلك درجة معرفیة دقیقة وأفض

وأنواع السلع والخدمات بما یساعد المستهلك علي اتخاذ القرار الشرائي كذلك فإن 

عتبر أداه رئیسیة للمعلنین والإدارات الخدمیة والإنتاجیة في  تحقیق سیاستها الإعلان یُ

                                                        
 .179، ص ) م2007رحمھ برس للطباعة والنشر، : لقاھرة(حسنین شفیق ، الإعلام الإلكتروني بین التفاعلیة والرقمیة  )1(
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دیة الاقتصا یة هذا فضلاً عن كون الإعلان أحد أنواع الأنشطةالتسویقیة والترویج

من صحف ومجلات بإعتباره مصدراً رئیسیاً للدخل لكل وسائل الأنشطة الإعلامیة 

ورادیو وتلفزیون وسینما ووكالات إعلان متخصصة وغیرها ، ویهدف الإعلان باعتباره 

لمعلومات عن السلع والخدمات وخلق ل بالجماهیر إلي إمداد المستهلك باعملیة اتصا

عنها باستخدام العدید من الأسالیب للتأثیر علي الأفراد  يالإدارك والوعى الكاف

وفقاً للتطورات الحادثة في و والجماعات مختلفي الثقافات والحاجات والدوافع والأعمار 

  )2(. المجتمع 

 :لقد أفرزت شبكة الانترنت ومواقع الویب نماذج عدیدة للإعلان ومن أبرزها        

ائف الإعلان التقلیدي المعروف في الوسائط الأخرى الذي یقوم بوظ:  الشریط الإعلاني

، وقد أخذ الشریط الإعلاني بالتحول أكثر فأكثر نحو الإعلان المتحرك لیحمل أكثر 

من رسالة إعلامیة لیجذب انتباه المتصفحین نتیجة حركته الملتفة ، و برزت شبكات 

وساطة والمقایضة ، متخصصة تتبادل الشریط الإعلاني وتقدم خدماتها بإتباع نظام ال

إذ تزود المواقع الراغبة في الإعلان بشریط إعلاني یضم مجموعة من الإعلانات 

تتناوب في الظهور علي صفحة المواقع فیما بینها ، ویجري التحكم بظهورها من قِبل 

كة بالمقابل الإعلان عن الموقع الشبكة المشار إلیها وتتولي الشب قاعدة بیانات في

  )1(اقع ویب أخرى المذكور من مو 

                                                        
 . 202 – 200ص ) م2006رحمھ برس للطباعة والنشر : القاھرة(حسنین شفیق ، تكنولوجیا الوسائط المتعددة  )2(
 .المرجع السابق، نفس الصفحة  1(
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  )2(: وللشریط الإعلاني مواصفات عدیدة وممیزة نذكر منها 

من % 10إلي % 5الشریط الإعلاني عبارة عن شریط تتراوح نسبة مساحته بین  - 

 .مساحة شاشة الجهاز 

 .یوجد الشریط في قمة أو مؤخرة صفحة الویب  - 

التي مات یوجد الشریط داخل إطار یستطیع توصیل الراغب في معرفة المعلو  - 

 .ر فوقه بالماوس یحتویها الموقع عن طریق النق

وكلمات وعلامات ) رسوم متحركة(یحتوي الشریط الإعلاني علي عناصر مركبة  - 

مضیئة حیث یبدع المصممون في استخدام طاقاتهم الإبداعیة في تصمیم هذه 

 .الشریط 

  -:مجالات واستخدامات الوسائط المتعددة 

م قائمتها بالشكل الذي نراه لما كانت للوسائط المتعددة أن تقو لولا الحاسبات        

اضت كل الحقول كما هو ظاهر للعیان ، فنظراً لیوم ولما انتشرت هذا الانتشار وخا

لقدرة الحاسبات الشخصیة بدءاً من الحجم الصغیر والتكلفة المعقولة والمعالجة القویة 

یها حقول البحث والتطویر لصالح وتوافر أسباب وعوامل تكوین بیئة خصبة تنمو ف

مجال الوسائط المتعددة من مكونات مادیة وبرمجیات ، لما حدث ما حدث وأصبحت 

الوسائط المتعددة شریك حقیقي في كل مجال وقاسم مشترك للنجاح ، فالیوم یمكنك أن 

                                                        
 .نفس المرجع ، نفس الصفحة  )2(
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تحمل في یدیك حاسباً یعرض النص والرسم التوضیحي والصورة ویعرض ویصدر 

لقطات الفیدیو ناهیك عن القیام بكافة أشكال الاتصالات ومعالجة  الأصوات ویعرض

البیانات ، فهو قادر علي بناء ثم تصدیر واستیراد مواد الوسائط المتعددة إذا ما توافرت 

  )1(. أدوات تحقیق ذلك برمجیاً ومادیاً بما یتناسب مع حاجات كل مستخدم 

یة وعملیة كثیرة وهي نفس المجالات ویمكن استخدام الوسائط المتعددة في مجالات علم

التي تتواجد فیها الحاسبات الشخصیة ، حیث یمكن القول بأن الوسائط المتعددة قد 

دخلت في جمیع مجالات حیاتنا الیومیة والمختلفة وأدي التطور السریع في أنظمة 

عات والقطا، وبرامج الوسائط المتعددة إلي انتشار استخدامها في العدید من المجالات 

  -:التي تخدم فیها الوسائط المتعددة كثیرة ومتنوعة نذكر منها 

 :الأعمال التجاریة  )1(

سبة إلي الوسائط المتعددة حالیاً ، ریة هي المجال الأكثر نجاحاً بالنإن الأعمال التجا

فمع تزاید التنافس أصبح من الضروري تقدیم خدمات أفضل وتوفیر معلومات حدیثة 

، وتقدم الوسائط المتعددة للأعمال التجاریة حالیاً طرق عدیدة للزبائن بشكل متواصل 

والتدریب وعروض البیع ،  وذلك للبقاء في الطلیعة في حقل التسویق والعلاقات العامة

                                                        
الوسائط المتعددة تصمیم وتطبیقات ، مرجع سابق ص  –نبیل محمود عطیة  –رامي مصطفي  –ایمن شاكر  –محمد حسین بصبوص  )1(

20 
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مكن أن یتم التسویق بعرض المنتجات علي العملاء في مواقعهم دون نقل فمثلاً ی

  )2(. المنتجات نفسها 

أو الموظفین  معلومات للمدیرین أو المساهمینتمثیل الففي العدید من الشركات یتم 

وهذا یتطلب شكل من الاتصال ویتم هذا من خلال الوسائط المتعددة لعرض البیانات 

، كما یمكن والمعلومات التي تعطي فكرة واضحة عن المعلومات المراد عرضها 

مستهلك علي عایة لمنتج ما فطبیعة العرض هو الذي یشجع الاستخدامها من خلال الد

عرف بالداقتناء هذ   )3(. عایة والإعلان ا المنتج أم لا وهو ما یُ

  

  

 -:التسلیة  )2(

إن التسلیة لیست بالأمر الخاطئ وخصوصاً إذا ما ارتبطت مع التعلیم ،            

فالتعلیم والتسلیة كانا الهدف الحقیقي للوسائط المتعددة في بادئ الأمر فقد نالا نصیباً 

لم ینله أي قطاع آخر وأصبح الیوم التعلیم في ظل الوسائط المتعددة درباً من دروب 

حوي بین طیاتها معلومات عملیة وتاریخیة أو غیر المتعة وأصبحت التسلیة هادفة وت

فقدمت الوسائط . ذلك من المعلومات التي كان من الصعب تلقیها للأعمار الصغیرة 

                                                        
 . 21نفس المرجع ، ص  )2(
 . 19ات الوسائط المتعددة ، مرجع سابق ، ص تطبیق –نائل حرب  –ماھر جابر  –نھلھ درویش  –مراد شلبایھ  )3(
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المتعددة ما یمكن أن یطلق علیه التعلیم المسلي أو التسلیة التعلیمیة وبات أنه لیس 

  )1(. هناك فرق بین التعلیم والتسلیة 

فرة الآن لأغراض التسلیة تعتبر نوع من تطبیقات الألعاب المتو وتعتبر العدید من      

الوسائط المتعددة والعدید من هذه الألعاب تكون غالباً تعلیمیة ومسلیة ، كما أن عدداً 

  )2(. منها یكون مفیداً في تطویر عملیات التفكیر والذكاء لدى المستخدمین لها 

 -:التدریب  )3(

ط المتعددة في مجالات التدریب حیث یمكن استخدام تطبیقات الوسائ

الجدد أو القدامى وذلك  كات سواء كان التدریب للعاملینللأعمال في الشر 

فوجود تطبیق وسائط متعددة یشرح  ، عند إضافة تقنیات جدیدة إلي المؤسسة

كیفیة العمل ویوفر للمؤسسة الكثیر من الناحیة المادیة ، أو في الوقت لأن 

العاملین التوقف عن العمل لساعات معینة خلال عملیة التدریب تتطلب من 

  )3(. وقت التدریب 

  -:معالجة البیانات  )4(

                                                        
 . 22نبیل محمود عطیة ، المرجع السابق ، ص  –محمد حسین بصبوص  )1(
 . 22نھلھ درویش ، المرجع السابق ، ص  –مراد شلبایھ  )2(
 .نفس المرجع ، نفس الصفحة  )3(
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عند تخزین البیانات في الحاسوب تحتاج إلي إجراء معالجة لها والوصول 

ستخدم تطبیقات الوسائط المتعددة سریعة ن إلي قرارات ، وحتى تكون العملیة

  )4(. لأداء هذه المهمة بشكل أسرع وفعالیة أكبر 

 -:التعلیم  )5(

إن استخدام تطبیقات الوسائط المتعددة في التعلیم تجعل من العملیة 

التعلیمیة عملیة ممتعة سواء للمدرس أو الدارس ، حیث تقوم  هذه 

التطبیقات بشرح الدرس للطلاب من خلال عرض الرسومات والصور 

ُعرض الدرس علي شكل فیلم یجعل الطلاب في حالة انتباه  والصوت وی

  )1(. كون الفائدة أكبر وتفاعل دون ملل وت

 -:الانترنت  )6(

ي علي الموضوع حیویة المتعددة تستخدم في الانترنت لتضفإن الوسائط 

أكثر فإن أحتوي موضوع علي وسائط متعددة بكافة عناصرها الفعلیة 

  )2(. سنلاحظ السرعة في فهم الموضوع والتفاعل الكبیر معه 

أخرى مختلفة وكثیرة منها وتستخدم الوسائط المتعددة في قطاعات ومجالات 

 :)3(  

 .الاتصالات  - 
                                                        

 .نفس المرجع ، نفس الصفحة  )4(
 . 19المرجع السابق ، ص  )1(
 . 22مرجع سابق ، ص  –ایمن شاكر  –محمد حسین بصبوص  )2(
 . 160 – 158حسنین شفیق ـ التصمیم الجرافیكي في الوسائط المتعددة ، مرجع سابق ، ص  )3(



57 
 

 .معالجة النصوص  - 

 .الجداول الإلكترونیة  - 

 .التصمیم والتصحیح الهندسي  - 

 .النشر المكتبي  - 

 .المحاكاه   - 

 .قواعد البیانات  - 

دخل علیها بعض  وغیر ذلك من المجالات التي خاضتها الوسائط المتعددة منذ فترة واُ

السیارات والطائرات والذي أصبح قیادة مثل تعلیم  التحسینات علي مدار السنوات ،

الیوم محاكاه أقرب إلي الواقع  خاصةً عند إدخال المؤثرات الطبیعیة كالمطر والرعد 

والبرق والمطبات الهوائیة وتوفیر أدق التفاصیل عن الطرق ومسارات الطائرات وممرات 

الدارس في وجود  لتصرفمصحوباً برد الفعل الملائم   الهبوط والإقلاع ، كل ذلك 

  )1( .ةیمؤثرات صوتیة حقیق

فالحقیقة الوهمیة أو الافتراضیة هي عبارة عن أنظمة حاسب آلي تمكن         

المستخدم من خلالها أن یستكشف عوالم مبتدعة بواسطة الأجهزة والبرامج تحمل قدراً 

  )2( . من المشابهة بالحقیقة 

                                                        
 .المرجع السابق ، نفس الصفحة  )1(
)2( Jo.com-edu-www.uop  15ص . 
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وتعمل حالیاً عدة جهات حكومیة وغیر حكومیة وجهات بحثیة في تطویر معدات      

والذي خرج لأول مره عن وكالة  Virtual Realityلمفهوم یُطلق علیه التخیل الواقعي 

، ویرتكز هذا المفهوم علي أكذوبة تحویل الخیال إلي  NASAأبحاث الفضاء الأمریكیة 

ق في كل شئ بدءاً من التسلیة والمتعة والتعلیم حقیقة ، إن هذا المفهوم یمكن أن یطب

  )3(. والتطبیقات العلمیة المتعددة 

إن الوسائط المتعددة فوائدها عظیمة ، اختصرت الكثیر من الوقت ووفرت         

الكثیر من المال علي الجمیع بلا استثناء ، فمن یملك حاسباً شخصیاً قادراً علي 

ستویات تعددة وبرامجها ، فإنه یملك كنزاً علي كافة المالتعامل مع معطیات الوسائط الم

  .والعلمیة وغیرها  الفنیة والصحیة والثقافیة

  -:متطلبات الوسائط المتعددة 

هناك عدة متطلبات لاستخدام الوسائط المتعددة متمثلة في متطلبات الإنتاج           

والتصمیم والتطبیق في كافة المجالات لذلك كان من الضروري ذكر المكونات 

المتكاملة لحاسب الوسائط المتعددة ، وتشتمل هذه المكونات علي مكونات مادیة 

تشغیل ، إنتاج ، (ط المتعددة ومكونات فكریة وهي البرامج التي تستخدم في الوسائ

  )4(. وتتمثل هذه المكونات في ) تألیف ، تصمیم

                                                        
 . 160جع السابق ، ص حسنین شفیق ، المر )3(
 . 36حسنین شفیق ، التصمیم الجرافیكي في الوسائط المتعددة ، مرجع سابق ، ص  )4(
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  -:أولاً 

  :علي وتشتمل  -: Hard wareالمكونات المادیة للوسائط المادیة 

  :المعالج / 1

عملیات تشغیل الحاسب والموزع للأدوار كل یعتبر المعالج هو المتحكم في        

مل ثقیل علي المعالج ولهذا فإن المعالج الأقوى هو علي كل مكوناته ولهذا فإن الح

الأجدر علي توفیر احتیاجات وتلبیة رغباته بدءاً من تشغیل البرامج وتوفیر متطلباتها 

اج طیات الوسائط المتعددة عالیة الإحتیوهي إدارة مكونات الحاسب وملحقاته ، ولأن مع

ویعمل المعالج من  Pentiumإلي قوة معالجة هائلة فإنه یصلح لها معالج من طراز 

خلال ساعة مدمجة بالكومبیوتر مهمتها مراقبة سرعة الجهاز في معالجة الأوامر 

وكلما كانت السرعة أقوى كلما كان  MHZالصادرة إلیه ویتم تمثیلها بالمیجاهرتز 

الكومبیوتر أسرع ، ویعتبر تحدید نوع وسرعة المعالج من أهم القرارات التي یجب 

 تكتب سرعة المعالج الأمر اختیار حاسب الوسائط المتعددة ، ودائماً  اتخاذها عند

میجاهرتز أو  800فمعني ذلك أن سرعته  800مباشرةً فعندما نقرأ مثلاً معالج أنتل 

  .وهكذا  1500
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ویسیطر علي سوق المعالجات الموجهة للكومبیوترات مجموعة من أكبر           

  . AMDوشركة  Intelالشركات الأمریكیة مثل شركة 

  -: RAMالذاكرة الإلكترونیة المؤقتة / 2

وهي الجزء الأخر مع المعالج واللذان یُحددان درجة كفاءة الحاسب المستخدم          

تشغیلها  نطلبللوسائط المتعددة وسرعته في أداء العملیات المطلوبة منه فالبرامج التي 

لإلكترونیة لكي یتم تشغیلها ، وهي التشغیل كنسخة في الذاكرة ا نظاممن الحاسب نضع 

وتُقاس الذاكرة  Nano. Secondتقوم بتوفیر هذه البرامج للمعالج بسرعة نانو ثواني 

الذاكرة الإلكترونیة كان هذا أفضل ویجب  عةادت سوكلما ز  MBالإلكترونیة بالمیجابیت 

رة كبیرة مثل میجا بایت ، فاستخدام الوسائط المتعددة یحتاج إلي ذاك 64أن لا تقل عن 

  .میجا بایت أو مضاعفاتها  512أو  256

   Cacheالذاكرة المخبأة / 3

مع الذاكرة الإلكترونیة وتستخدم لنقل البیانات  وتوجد مع شریحة المعالج ولیس        

، بسرعة ، وهي تشبه في وظیفتها الذاكرة الإلكترونیة   بین المعالج والذاكرة الإلكترونیة

  .بات الوسائط المتعددة بمدى سعة هذا النوع من الذاكرة وتُقاس كفاءة حاس

  -: Mather Boardاللوحة الأم / 4
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وهي اللوحة الرئیسیة التي توضع علیها كل مكونات الكومبیوتر وهي الجسر         

میع مكونات ووحدات الذي یحمل المعلومات بین كل أجزاء الكومبیوتر ، وترتبط بها ج

ووحدات التخزین والطابعة وكرت المودم والمعالج والذاكرة  الشاشةالكومبیوتر مثل 

الإلكترونیة ، وتوجد ثلاثة أشیاء مهمة یجب مراعاتها في اللوحة الرئیسیة في حاسب 

  :الوسائط المتعددة وهي 

ادت هذه ئح الذاكرة الإلكترونیة ، فكلما ز عدد الأماكن المتاحة لإضافة شرا -1

 .اكرة الإلكترونیة في المستقبل الأماكن كلما أمكن زیادة حجم الذ

الأماكن المتاحة علي اللوحة لإضافة كروت جدیدة مثل كروت المودم والفاكس  -2

 .وكرت الصوت 

  -: Monitor الشاشة/ 5

اختیارها بدقة لعدة أسباب منها صحة المستخدم  یجب وهي من أهم الأجزاء التي

فالمستخدم یجلس أمام الكومبیوتر ساعات طویلة یومیاً لذلك كان لابد أن جودة الشاشة 

فضل في مجال الوسائط المتعددة أن لا . عالیة  ُ قاس أحجام الشاشات بالبوصة وی وتُ

ات صمیمأن برامج الوسائط تحتاج إلي تبوصه حیث  17یقل حجم الشاشة عن 

  .بدورها إلي دقة وضوح عالیة  تحتاج وجرافیك وهذه البرامج

  :بطاقة الشاشة / 6
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وهي من أهم مكونات حاسب الوسائط المتعددة ، حیث أن معظم البرامج         

والتطبیقات في الوسائط المتعددة مشبعة بالرسم لذلك لابد من توافر بطاقة الشاشة ذات 

  .برامج الرسوم والألعاب ثلاثیة الأبعاد جودة عالیة خاصةً في تطبیق 

  -:وحدات التخزین / 7

والمقصود بها الوسائط التي یمكن استخدامها في تخزین المعلومات والبیانات بعد       

 Hard Disk Driveالانتهاء منها وتتمثل هذه الوحدات في وحدة القرص الصلب 

وتتمیز وسائط   DVDوأقراص  ZIPوأقراص  CDووحدات الأسطوانة المدمجة 

التخزین الإلكترونیة عن وسائط التخزین الأخرى بصغر حجمها وخفة وزنها والسعة 

  :العالیة وتنقسم وسائط التخزین إلي قسمین هما

وسائط التخزین الإلكترونیة المستقلة ویتم توصیلها بالكومبیوتر مباشرة من  خلال    

ز بالقوة ولیست من السهل كسرها وتتمی Fire wireأو من خلال منفذ    UBSمنفذ 

ویمكن توصیلها بالجهاز دون الحاجة إلي برامج أو مشغلات ولا تحتاج إلي بطاریات 

  .للتشغیل 

القسم الثاني هو وسائط التخزین الإلكترونیة التابعة وتستخدم داخل الأجهزة الملحقة مثل 

  .الكامیرا الرقمیة وأجهزة كومبیوتر الجیب 

  -:   Graphics Componentsك مكونات الجرافی/ 8
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ومن الأشیاء المهمة في مكونات الجرافیك المستخدم في الوسائط المتعددة جودة الصورة 

  .ثابتة أو متحركة وكفاءة وكثرة الألوان ومعدل سرعة العرض أو الظهور علي الشاشة 

ت ، كارت الشاشة والشاشة ومن المكونات المادیة التي تتحكم في كفاءة هذه المؤثرا

 Videoوهي اختصار VGAالتي تحدد قوة التبیین وهناك ما یسمي بالفیجا و  ذاتها 

Graphics Adopter  وهي تعرض الرسومات بالبیكسلPixels  وتمثل وحدة القیاس

  .للشاشة ، لذلك لابد من الإهتمام بكارت الشاشة حتى نحصل علي نتائج عالیة 

والمیكرفون  Sound Cardبطاقة الصوت : المادیة  كذلك من هذه المكونات

  .والسماعات والماوس 

  -:لوحة المفاتیح / 9

وهي من أكثر وسائط الإدخال للوسائط المتعددة ولا یكاد یخلو حاسب واحد         

منها ، ویظل نمط أداؤها ثابتاً مهما اختلفت صفاتها التصمیمیة ، وتعتبر لوحة المفاتیح 

سبة لمكونات الحاسب حیث أنها تقوم بإدخال البیانات إلي مخ الكومبیوتر هامة جداً بالن

  .ومن ثم یتم معالجة هذه البیانات وتخزینها في شكل أرقام 

  -:  Scannarالضوئي الماسح / 10

ویعتبر وجوده مهماً بین معدات العمل في مجال الوسائط المتعددة ، وللماسح        

. رة وهي تتفاوت في ما بینها من حیث الجودة والسعر الضوئي عدة أنواع لشركات كثی
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اسب للعمل بالوسائط وهناك عدة أمور یجب مراعاتها في اختیار الماسح الضوئي المن

قیمة درجة الوضوح بجهاز المسح الضوئي فكلما كانت درجة الوضوح : المتعددة وهي

صغیرة كانت نتائج عالیة ، وكلما كانت درجة الوضوح كبیرة كلما كانت درجة الوضوح 

  .المسح الضوئي للصور ضعیفة 

، ویشیر إلي عدد درجات اللون التي یمكن أن  Color Depthالعمق اللوني  - 

تحتویها الصورة ویشیر كذلك إلي عدد المعلومات اللونیة التي یتم تسجیلها في 

 .عملیة المسح الضوئي 

العمل علي جهاز وهو أحد المعاییر الهامة عند : مقاس جهاز المسح الضوئي  - 

ماسح وهي خاصیة هامة في عملیة الدعایة والإعلان وفرز الألوان كذلك یجب 

 .وسرعته الإنتاجیة ) ح أو اسطوانيسطم(مراعاة نوع الجهاز 

  -:  Soft wareالمكونات الفكریة للوسائط المتعددة : ثانیاً 

ت بأكثر من شكل الوسائط المتعددة  وكما سبق القول هي عملیة نشر للمعلوما       

. ویتضمن هذا استعمال النصوص والصوت والرسوم الثابتة والمتحركة ولقطات الفیدیو 

ولكي یقوم أي جهاز شخصي لتشغیل برامج الوسائط المتعددة یجب وكما سبق القول 

أن یمتلك مؤهلات لا غنى مثل المعالج الرئیسي وعلي ذاكرة وقرص صلب وبطاقة 

استخدام برمجیات الوسائط المتعددة یجب علیه معرفة أنواع صوت وغیرها أما من یرید 

هذه البرمجیات ، وتشمل عدة أنواع من البرامج ، مثل برامج لتشغیل الوسائط المتعددة 
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، وبرامج تألیف الوسائط المتعددة وبرامج تصمیم الوسائط المتعددة وهذا ما سنتناوله 

  .بالتفصیل 

  -:تصمیم الوسائط المتعددة 

یحتاج تصمیم وعمل الوسائط المتعددة إلي أجهزة وبرامجیات وأفكار جیدة      

بالإضافة للموهبة والمهارة ، كذلك الوقت والمال ، فالعمل فیها عبارة عن جهد جماعي 

، فالعمل ینجز بواسطة فناني الرسومات ومنتجي الفیدیو ، والتحریر الصوتي ینتج 

سطة المبرمجین ومن الضروري أن تكون كل بواسطة منتجي الصوت والبرامجیات بوا

العناصر سالفة الذكر بالإضافة إلي المیزانیة والأدوات والموارد أن تكون مهیأة طیلة 

  )1(. فترة تنفیذ المشروع 

فإنشاء وتصمیم مشروع أو موضوع وسائط متعددة هو في الواقع یشبه عملیة إنتاج فیلم 

لجهد والمال وهي العملیة التي تشمل النص لیة جماعیة تستغرق الوقت وامسینمائي كع

والصوت والرسوم الثابتة والمتحركة ولقطات الفیدیو الرقمي ، وغالباً ما یكون هناك 

فریق عمل یتعامل مع هذه العناصر في الوقت نفسه ولكلٌ منهم مهمته لكتابة النص أو 

العمل  وقد تعددت مسمیات فریق. لتسجیل الصوت أو لتولیف الموسیقي وغیرها 

  )1(. ومكوناته وفقاً لنوع وعدد العناصر المستخدمة في المشروع 

                                                        
) م2002دار الوراق للطباعة والنشر ، : عمان(ایمان فاضل السامرائي ، تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتھا  –عامر ابراھیم قندیلجي  )1(

 . 389ص 
 . 123افیكي في الوسائط المتعددة ، مرجع سابق ، حسنین شفیق ، التصمیم الجر )1(
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كذلك فإن مرحلة التصمیم تعتبر مرحلة تجمیع وتجهیز متطلبات التصمیم وتشتمل علي 

عداد المادة  في صورة تعلیمیة وتوزیع الصور العلمیة صیاغة الأهداف بطریقة إجرائیة وإ

عداد ما یجب الإحتیاج له والرسومات المصاحبة وصیاغة مفردات ا   )2(. لاختبار ، وإ

  )3( : ویتكون فریق العمل الخاص بتطویر وتألیف الوسائط المتعددة من 

 :مدیر الإنتاج  )1(

ویقوم بتنسیق وتسهیل انتاج المشروع والتعریف بمجال المشروع والتأكد من توافر 

المتعددة قد تم إنتاجه بجودة الموارد المالیة والأجهزة والتأكد من أن تطبیق الوسائط 

 .عالیة بالإضافة إلي الانتهاء من التطبیق في الوقت المناسب 

 :مصمم الوسائط المتعددة  )2(

وهو المسئول عن تكامل عناصر الوسائط المتعددة مع بعضها البعض وتتم 

عملیة التكامل عن طریق استخدام برنامج یقوم بتكامل كافة العناصر 

صورة عرض یسهل فهمها عض بهدف تقدیمها في المكونة مع بعضها الب

  .واستیعابها

  :المصمم الإرشادي  )3(

                                                        
 235خالد محمد فرجون ، الوسائط المتعددة بین التنظیر والتطبیق ، مرجع سابق ،  )2(
 . 125 – 124حسنین شفیق ، المرجع السابق ، ص  )3(
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وهو المسئول عن تحدید كمیة المعلومات التي یتم توفیرها بواسطة اخصائي 

المعلومات من  وسائل تعلیمیة مختلفة یتم تقدیمالمحتوي ، حیث یقوم بابتكار 

تطبیقات الوسائط دم لي دراسة نوعیة الجمهور المستخخلالها وذلك بناءاً عل

 .المتعددة من حیث العمر والنوع ومستوي التعلیم بالإضافة إلي احتیاجاتهم 

 -:مصمم الرسوم البیانیة  )4(

وهو المسئول عن إعداد عناصر الرسومات الخاصة بتقدیم إنتاج الوسائط 

 .المتعددة مثل الخلفیات والصور والشعارات والصور المتحركة وغیرها 

 -:ت والمرئیات أخصائي الصوتیا )5(

  .وهو المسئول عن انتقاء وتسجیل الصوت والموسیقي 

 -:  Web Masterحكم في الویب المت )6(

وهو الذي یقوم ویكون قادراً علي تحویل تطبیقات الوسائط المتعددة إلي 

  .صفحة الویب 

  -:وهناك رأي أخر یري أن فریق عمل مشاریع الوسائط المتعددة یتكون من 

  .مدیر المشروع / 1

  .مصمم برامج الوسائط المتعددة / 2

  .كاتب النص / 3

  .أخصائي الفیدیو / 4
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مبرمج الوسائط المتعددة وهو الذي یضیف التفاعلیة بین كافة عناصر / 5

الوسائط المتعددة في برنامج التألیف مما یجعل الوسائط المتعددة أكثر من 

ضافة مهض صوت ونص وصورة ، یعمل تكامل بینمجرد عر  تفاعل ا وإ

  .إلیها باستخدام أدوات تألیف الوسائط المتعددة 

  :وهناك من یري أن فریق إنتاج الوسائط المتعددة یتألف من 

 .المنتج  -1

 .كاتب السیناریو  -2

 .المدیر الفني  -3

 .مصمم الرسوم والجرافیك  -4

 .المبرمج  -5

  .رئیس المشروع أو المخرج  -6

  .مؤلف الموسیقي  -7

  .أخصائي التقنیة الحیویة -8

 . Documentariesالموثق  -9

حیث یمكن الاستعانة بخبیر أو أكثر في إنتاج الوسائط : الخبیر  -10

 .المتعددة 

 .أشخاص آخرون للجوانب القانونیة وغیرها  -11
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عد مشرف الوسائط المتعددة هوآخر شخص یتعامل مع المنتج قبل توزیعه    .ویُ

نتاجها    - :أنظمة وأدوات تألیف الوسائط المتعددة وإ

نتاج مشروع وسائط متعددة إلي طقم كامل من الأدوات التي یحتاج             تألیف وإ

یقوم كل واحد منها بدور محدد ، فهناك أدوات تألیف وأخري للتصویر ووسائل للتخزین 

وتشمل أدوات تألیف الوسائط المتعددة من مجموعة عناصر برامجیة  ، ووسائل للعرض

  )1(: هي و  Hard ware & Soft wareكما تشمل عناصر مادیة 

وتشمل كامیرات الفیدیو الرقمیة وأجهزة تسجیل الفیدیو : أدوات التصویر والالتقاط / 1

الكومبیوتر ، أو في أي أجهزة محموله ت الصوت ولوحة المفاتیح في جهاز ومیكروفونا

 3D inputأخرى مثل الهاتف الخلوي كذلك هناك أدوات الرسم وأجهزة أدخال الثلاثیات 

devices الأدخال الحساسة وأجهزة الرقمنة  وأجهزة.  

والماسحات  DVDو  CDوتشمل القرص الصلب وأقراص ال : وسائل التخزین / 2

  .الضوئیة وأدوات ضغط الملفات وما إلیها 

 Tokenوتوكن رینج  Ether netوتشمل شبكات الإیثرنت : شبكات الاتصال / 3

Ring  وATM  الانترانتInteranet  والانترنتInternet.  

                                                        
 . 133عباس مصطفي صادق ، الإعلام الجدید المفاھیم والوسائل والتطبیقات ، مرجع سابق ، ص  )1(
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من المتطلبات الأساسیة ولابد من توافر جهاز لنظام الوسائط : أنظمة الكمبیوتر / 4

  .المتعددة ومحطة عمل متخصصة وأدوات تشغیل الفیدیو والصوت والجرافیك 

وتشمل سماعات الصوت ذات الكفاءة العالیة والشاشات عالیة : أنظمة العرض / 5

  .والطابعات الملونة    High Resolution Monitorsالاستبانه 

كذلك تشتمل أنظمة تألیف الوسائط المتعددة من أجهزة الكومبیوتر والعتاد الخارجي 

عمل  اء برامجهم وتطبیقاتهم ، ولابد فيوالبرمجیات التي یستعملها فریق العمل لإنش

مشروع وسائط متعددة مراعاة العدید من الجوانب المهمة لإخراج المشروع في صورة 

  )1( : ي لائقة وه

وهو الجمهور المتلقي للمعلومات :   Target Audienceالجمهور المستهدف  -1

یساعد علي المبرمج البحث حول الجمهور المستهدف مما  ي، حیث یجب عل

البرنامج وذلك من خلال معرفة  العمر ومستوي التعلیم تحدید ما سیتضمنه 

الجنسیة وغیرها من بالجمهور واحتیاجات وتوقعات الجماهیر وتركیبهم الخاص 

 .الجوانب المهمة 

ما هو المطلوب من البرنامج وما هي النتائج المتوقعة : وهي : أهداف البرنامج  -2

 .من الجمهور 

                                                        
 . 131 – 130حسنین شفیق ، التصمیم الجرافیكي في الوسائط المتعددة ، المرجع السابق ، ص  )1(
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ة التي یتم انات والمعلومات الرئیسیة والمحددوهي البی: محتویات البرنامج  -3

محتویات تصمیم ائط المتعددة للمتلقي ، ولابد في تقدیمها بواسطة تطبیقات الوس

مختلفة وبالتالي یكون المبرمج یمتاز بأسالیب تعلم  البرنامج معرفة أن الجمهور

في حاجة لإستخدام وسائط متعددة مثل السرد ، صور في الخلفیة ، نصوص ، 

ن حیث أنها وبعد استخدام عناصر متنوعة للوسائط المتعددة من الأهمیة بمكا

 .المعلومات  علي الجمهور وذلك بفهمتعود بمنفعة كبیرة 

وتعتبر درجة التفاعل بین :   Degree of Interactivityدرجة التفاعلیة  -4

الأجهزة والمستخدم من الاعتبارات الهامة عند إنتاج تطبیقات الوسائط المتعددة 

 .حیث أن تحدیدها یكون ضروریاً لمعرفة ردود أفعال المستخدم 

 

  - :إنتاج الوسائط المتعددة 

عملیة إنشاء الوسائط والتي تشمل النصوص والصوت والرسوم الإنتاج هو         

  )1(. والصور الثابتة والمتحركة والفیدیو الرقمي 

تبدأ عملیة الإنتاج بوضع الأدوار وتحدید الأجهزة والبرامج، وبعد توزیع         

المخطط العام للبرنامج والذي یشمل واجهه الاستخدام وطریقة ربط العناصر المختلفة 

في البرنامج وتوزیع المهام علي أعضاء فریق العمل ،وتشمل هذه المهام كتابة 
                                                        

 134حسنین شفیق ، المرجع السابق ، ص  )1(
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عداد الرسومات والصور الفوتوغرافیة والرسوم  النصوص وتنقیحها من الأخطاء وإ

یل المواد الصوتیة ولقطات الفیدیو والتأكد من جودتها وغیر ذلك من المتحركة وتسج

الخام التي تستخدم في بناء البرنامج بعد ذلك یأتي دور تحویل هذه الموارد المعلوماتیة 

من حالاتها الطبیعیة إلي الصیغة الوحیدة التي یفهمها الكومبیوتر ة الموارد المعلوماتی

باستخدام   ASCل النصوص إلي ملفات في هیئة وهي الصیغة  الرقمیة وهكذا تحو 

معالج الكلمات ، وتحول الرسومات والصور الفوتوغرافیة إلي ملفات رقمیة باستخدام 

الماسحات الضوئیة ، أما التسجیلات الصوتیة والفیدیویة فتحول إلي هیئة رقمیة 

ما لم تكن باستخدام بطاقات وبرمجیات خاصة وكذلك الأمر بالنسبة للرسوم المتحركة 

قد أعدت في الأساس باستخدام الكومبیوتر ، بعد الإنتهاء من تحول سائر الموارد 

أتي دور تألیف البرنامج الذي سیتضمن بین طیاته كل المعلوماتیة إلي الصیغة الرقمیة ی

هذه المعلومات علي اختلاف الوسائط الحاملة لها ، ویؤمن وصول المستخدم إلیها 

و المعد سلفاً للبرنامج ، وعموماً تشتمل مراحل إنتاج الوسائط بیسر وفقاً للسیناری

المتعددة علي عدة مراحل هي مرحلة التصمیم ومرحلة الإعداد ومرحلة كتابة السیناریو 

  )2(. ومرحلة التنفیذ وأخیراً مرحلة التجریب والتطویر 

  

  

                                                        
 . 234خالد محمود فرجون ، الوسائط المتعددة بین التنظیر والتطبیق ، مرجع سابق ، ص  )2(
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  -:انتاج النصوص 

اج نص یتم تنقیحه لوضعه لا تخلو الوسائط المتعددة من نص ، وعند انت        

ضمن أجزاء مشروع الوسائط المتعددة بخطوط وألوان ومقاسات محددة ، ویجري فحص 

كافة النصوص للتأكد من خلوها من أخطاء الهجاء والقواعد ثم یتم وضعها في تنسیق 

یتناسب مع قواعد تصمیم الوسائط المتعددة من حیث ملاءمتها لقاعدة تصمیم المشروع 

  )1() . و ویندوزماكنتوش أ(

  :إنتاج الرسوم 

بعد النص لابد من وضع تصمیم الرسوم المرافقة حیث یتم إنتاج وتعدیل         

الرسوم لتعمل مع قواعد التصمیم التي تم وضعها حیث تقدم فریق الرسم بإنشاء ملفات 

  )2(. رسوم ثابتة أو متحركة ثنائیة أو ثلاثیة الأبعاد 

  -:إنتاج الفیدیو 

یتم تحویل الفیدیو إلي فیدیو رقمي وتنقیحه ووضعه في تنسیق یتناسب            

  )3(. وقواعد تصمیم الوسائط المتعددة من حیث ملاءمته لقاعدة تصمیم المشروع 

  -:إنتاج الصوت

                                                        
 . 134حسنین شفیق ، المرجع السابق ، ص  )1(
 .نفس المرجع ، نفس الصفحة  )2(
 .نفس المرجع ، نفس الصفحة  )3(
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یتم إنشاء الصوت والتأثیرات الموسیقیة بواسطة معدات تسجیل ومعدات أنظمة          

قمیة في استدیو موسیقي لتسجیلها بعد ذلك علي شریط وتحویلها تداخل الموسیقي الر 

إلي ملف صوت رقمي ووضعها في تنسیق یتناسب وقواعد تصمیم الوسائط المتعددة 

من حیث ملاءمتها لقاعدة تصمیم المشروع ، وبعد كتابة النصوص وتسجیل وتنقیح 

ج كل هذه العناصر الصوت والفیدیو تأتي المرحلة الأخیرة في الإنتاج وهي جمع ودم

مع بعضها وتشكیل التفاعلیة بینها وبین المستخدم ، كما یتم في هذه المرحلة اختیار 

  )1(. المشروع واكتشاف النواقص ومعالجتها 

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                        

 . 135نفس المرجع ، ص  )1(
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  -:سیكولوجیة الوسائط المتعددة 

یمثل هذا الجانب عاملاً هاماً في استیعاب محتوي الوسائط المتعددة ، حیث        

وغیرها من العوامل السیكولوجیة  Motives  ودوافعه Needsل حاجات المستخدم تمث

دوراً هاماً في تحدید وتوجیه سلوك المستخدم نحو المحتوي ، والتي یمكن عن طریقها 

توجیه سلوكه توجیهاً إیجابیاً تجاه الرسالة ومحاولة تلافي الجوانب السلبیة في الشخصیة 

وهذا الأمر علي قدر كبیر من الأهمیة في هذه الوسائط التي قد تتعرض لها الرسالة 

وماُ فإن الطاقة السیكولوجیة للتصرف حتى تؤدي رسالتها الآثار المرجوة منها ، وعم

بمعني أن ، المستخدم تتولد من أجهزة الحاجة التي تتواجد في الشخصیة الإنسانیة  عند

أن (( شباعها وبمعني دوافع الفرد تظهر نتیجة ظهور حاجاته التي یسعى إلي إ

الحاجات الإنسانیة هي التي تخلق الدوافع إلي السلوك الذي یستهدف إشباع هذه 

  )1(. وهي ما یسعى مصمم الوسائط إلي تحقیقه )) الحاجات 

                                                        
 . 33خالد محمود فرجون ، الوسائط المتعددة بین التنظیر والتطبیق ، المرجع السابق ، ص  )1(
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ویمكن القول بأن هناك نوعین أساسین من أنواع دوافع الاستخدام التفضیلیة أو 

  )2( -:الانتقائیة تختلف من مستخدم لآخر وهي 

 .دوافع عاطفیة  -1

 .دوافع عقلیة  -2

إن الدوافع بصفة عامة قد اختلفت مدارس علم النفس في تغییرها وتصنیفها غیر أن 

هناك اتفاقاً عاماً علي المبادئ العامة ، فهناك مثلاً من یقول بالدوافع الفطریة والدوافع 

الأساسیة أو  المكتسبة وعنده تنقسم الدوافع الفطریة إلي دوافع خاصة وهي الحاجات

الغرائز مثل غریزة البحث عن الطعام والجنس والاستطلاع والسیطرة والسلطة وغیرها 

  ...من الغرائز 

واء والمشاركة الوجدانیة والتقلید واللعب ، وتنقسم هودافع عامة ، مثل القابلیة للاست

) ومعنویةایجابیة وسلبیة ، مادیة (الدوافع المكتسبة إلي دوافع شعوریة مثل العواطف 

قد النفسیة مثل عقدة الذنب والنقص وغیرها  ُ   )1( ..وأخري لا شعوریة مثل الع

وهناك أیضاً الدوافع بطبیعتها وصفاتها الخاصة ، فهناك دوافع ایجابیة وسلبیة ،        

لذلك فإنه علي مصمم الوسائط المتعددة ألا یصطدم بالدوافع السلبیة ، ثم علیه 

ي وعلیه التي تدفع الإنسان للسلوك الإراد ل الدوافع الإیجابیةوبأسلوب أخلاقي استغلا

                                                        
 .نفس المرجع، نفس الصفحة  )2(
 .المرجع السابق، نفس الصفحة  )1(
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شباع الحاجات النفسیة مباشرة أو غیر مباشرة علي تحقیق  أن یعمل بطریقة الرغبات وإ

. ي للمستخدم أو المتعلم في حیاته العادیة خدم بطریقة تتفق مع السلوك الإرادللمست

هوى أكثر في نفس المتعلم ولمس  ي الوسائط المتعددة ما صادففأفضل التصامیم ف

وتراً حساساً من حاجاته النفسیة ، وهذا ربما السبب الرئیسي لإقبال الأطفال علي أفلام 

والتي تهتم بالخیال العلمي وفعل الأشیاء الخارقة ،  Animationالرسومات المتحركة 

  )2(. فتكون لهم مأوي لإشباع حاجاتهم النفسیة 

ت فالإحساس هو الأثر النفسي المباشر حساساي معناً للأإن الوسائط المتعددة تعط

الذي ینشأ من تعرض حاسة من الحواس لمؤثر أو مثیر خارجي ، وعملیة الإدراك بین 

عناصر الوسائط المتعددة تترجم الإحساسات وتعطیها معني في ضوء خبرات المستخدم 

اً ، ولذلك لابد من أن یتصف ، وهذا المعني یمكنه من اتخاذ موقفاً معیناً أو سلوكاً معین

  .برنامج الوسائط المتعددة بالبساطة والتنوع والتشویق في محتویاتها 

  

  

                    

                                   

                                                        
 . نفس المرجع ، نفس الصفحة )2(
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  :المبحث الثالث 

  الوسائط المتعددة والرأي العام 

یعالج هذا المبحث العلاقة بین الوسائط المتعددة والرأي العام وطرق تشكلیه           

وذلك لما أحدثته وسائل التقنیة الحدیثة والوسائط المتعددة خاصة في وسائل الاتصال 

الجماهیري من طفرة لم یسبق لها مثیل ولما تتمیز به هذه الوسائل من سهولة وسرعة 

  .والاتجاهات وتعدیلها  تغییر الآراء والأفكار

وبالنظر للرأي العام نجد أنه قد أصبح قوة كبیرة في المجتمع الدولي الحدیث          

وذلك لمجموع الأوضاع السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة الراهنة لهذا المجتمع ، 

فالرأي العام قوة ذات أثر كبیر في حیاة الناس الیومیة ، فهو الذي یبني الشهرة ویهدمها 

دمة العامة ویضع القوانین ویلغیها ، كما أنه یرعى التقالید ، یؤازر هیئات الخ

الاجتماعیة والمبادئ الأخلاقیة أو یتنكر لها ، ویرفع الروح المعنویة أو یثبطها ، كل 

هذا یدفعنا إلي طرح تساؤل كبیر وهو محاولة التعرف علي الرأي العام أكثر وعن دوره 
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هل استطاعت الوسائط المتعددة أوالإعلام في المجتمع ومدي تأثیره وكیفیة تشكیله ، و 

  .الجدید ولما تتمیز به من امكانات تخاطب حواس الإنسان أن یوجه هذا  الرأي العام 

إن ظهور ما یسمي بالإعلام الجدید أو البدیل أو الإعلام الشعبي ، قد ساهم         

میة الثقافیة في الاهتمام بالمكتوب ، حیث نجد أن عدد القراء یتضاعف ، وحجم الأ

یتناقص، فالسر یكمن في ظهور الإعلام الجدید وخاصة الإعلام الشعبي مثل الانترنت 

، والمجامیع البریدیة الإلكترونیة ، والتلفزیون التفاعلي ، والرسائل الهاتفیة النصیة 

القصیرة وخدمات الوسائط المتعددة وغیرها ، حیث أن نصف سكان الكرة الأرضیة 

ف الجوال ، وخمس سكان العالم یستخدمون شبكة الإنترنت، لذلك نجد یستخدمون الهات

أن هذا السیل الهادر من وسائل الاتصال بات یفرق العالم العربي ویوجه العقل العربي 

، ویؤثر بشكل غیر مسبوق في الرأي العام ، حیث نجد من الصعب التكهن بحجم 

ه سیأخذنا ، كذلك من الصعب التغییر الذي یحدثه الإعلام الجدید ، وفي أي اتجا

حساب قدرة هذه الوسائل علي التغییر الاجتماعي ، بما یعنیه ذلك سیاسیاً وثقافیاً 

واقتصادیاً ، فالدراسات الیوم تشیر إلي أن میزة الإعلام الجدید أنه لیس حكراً علي 

لأقل دخلاً النخبة المتعلمة أو المیسورة ، بل یتهافت علیه الناس بمن فیهم الأقل ثقافة وا

، هذه الفئات المحرومة سابقاً من التواصل الإعلامي النوعي ، نراها تتعاطى بشكل 

  )1(متزاید مع الإعلام الجدید 

                                                        
)1( 2.met www.doha  عن جریدة الشرق الأوسط اللندنیة ، نشر بتاریخ ً   .م 30/12/2007، نقلا
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حیث بدأت للإعلام الجدید جعله وسیلة شعبیة، إن الانتشار السهل والسریع           

یروقراطیة عبر ما الحكومات تستخدمه أیضاً في تقدیم خدماتها للأفراد والتخلص من الب

فمثلاً نجد أن بعض یسمي بالحكومة الإلكترونیة ، وبالتالي التأثیر علي الرأي العام ، 

میة تجاوزت المألوف واستخدمت عدة أسالیب وأفكار للتواصل مع المؤسسات الرس

ملایین رسالة نصیة متعددة لإحباط إشاعة  6جمهورها فحكومة هونغ كونغ بعثت نحو 

اء التهاب الرئه الحاد المعروف باسم سارس ، لذلك فإن بة وصلها و تقول أن المدین

الفوضى یعرفون تمام المعرفة إن الإعلام الجدید أسرع في  الإصلاح ودعاةطلاب 

التأثیر علي الرأي العام من الإعلام التقلیدي وذلك لم یتمتع به الإعلام الجدید من 

  )2( .لا توجد علیه قیود أو قوانین میزات لا توجد في الإعلام التقلیدي أهمها أنه 

نشأ الإعلام الجدید في المراحل الأولي في مجال لاینتمي إلي الوسط الإعلامي         

، وكان الكثیرون ممن بادروا بوضع أسسه الفكریة والتكنولوجیة متخصصون في 

  Vannvar Bushمجالات بعیدة كل البعد عن الإعلام منذ أن نشر فانفر بوش 

والتي جسد فیها أفكاره ) كما یجب أن نفكر(م بعنوان 1945مقالته الشهیرة في عام 

الأولي حول علاقة عقولنا بالآلة الهندسیة ، وهي الأفكار التي مهدت لظهور شبكة 

الویب فیما بعد ، كذلك الدور الذي لعبته رؤى وأفكار جي سي آر لیكلیدر 

J.C.R.Liclder   والتي أطلق علیهاMan Computer Symbiosis    في عام

                                                        
  .المرجع السابق  )2(
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م والتي قادت إلي تطویر أسس فكرة التفاعلیة بین الإنسان والكومبیوتر ، وهو 1960

  )1( .التفاعل الذي انتج حالة الإعلام الجدید التي نعیشها الآن 

إلي أنه مجموعة تكنولوجیات ) لیستر (وبحسب قاموس ویشیر مصطلح الإعلام الجدید 

والوسائل التقلیدیة للإعلام من طباعة من التزاوج بین الكومبیوتر الاتصال التي تولدت 

وتصویر فتوغرافي ، وصوت وفیدیو ، وبالرغم من صعوبة الاتفاق علي تحدید مفهوم 

المتطورة والمتغیرة بشكل مستمر ، إلا واضح للإعلام الجدید بسبب حالته الدینامیكیة 

أن الحقیقیة المؤكدة تقول إن كثیراً من الأشكال الإعلامیة والأنماط الاتصالیة الجدیدة 

وتستقطب أعداد متزایدة من مستخدمي الوسیط بدأت تفرض نفسها في الواقع الإعلامي 

ط المتعددة التي وكل ما یحویه من أشكال وعناصر الوسائ) الانترنت(الاتصالي الجدید 

وغیرت قامت بدمج الوسائط الاتصالیة المختلفة القدیمة والمستحدثة في مكان واحد ، 

كثیراً من المفاهیم الإعلامیة التي استقرت لسنوات طویلة عند الباحثین والأكادیمیین ، 

الأدوار التي تقوم بها عناصر العلمیة الاتصالیة ، كالقائم كما أدت إلي تغییر 

  )2( .ل والمتلقي والرسالة والوسیلة ورجع الصدى بالاتصا

ولم تكتفي الوسیلة الإعلامیة الجدیدة بالسماح لكل من المرسل والمستقبل بتبادل الأدوار 

في العلمیة الاتصالیة ، ولكنها أحدثت ثورة نوعیة في المحتوي الاتصالي المتنوع من 

                                                        
ل أبحاث المؤتمر الدولي الأول حو(مصادر التنظیر وبناء المفاھیم حول الإعلام الجدید : عباس مصطفي صادق ، ورقة عمل بعنوان  )1(

 . 28ص ) م2009الإعلام الجدبد تكنولوجیا جدیدة لعالم جدید ، جامعة البحرین ، 
أبحاث المؤتمر الدولي الأول ، مرجع (رضا عبد الواجد أمین ، استخدامات الشباب الجامعي لموقع الیوتیوب علي شبكة الانترنت  )2(

 . 512سایق ، ص 
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المواقع التي تتیح صور وملفات صوتیة ولقطات فیدیو مصورة ، فقد انتشرت 

للمستخدمین تحمیل ملفات فیدیو شخصیة أو عامة بضوابط معینة لیراها الجمیع في 

أنحاء المعمورة ، لذلك كان لابد من الوقوف أمام الموقف الاتصالي لتدبر أبعاده 

ودراسة تأثراته، حیث تحول المستخدم إلي منتج إعلامي بفضل التقنیات الاتصالیة 

 .میرات الهاتف النقال وغیرها، حیث ینتج ویبث ما یرید عبر الانترنتالجدیدة ، مثل كا
)3(     

إن مفهوم أو مصطلح الإعلام الجدید هو مصطلح واسع النطاق ظهر في الجزء  

الأخیر من القرن العشرین لیشمل دمج وسائل الإعلام التقلیدیة مثل الأفلام والصور 

والموسیقي والكلمة المنطوقة والمكتوبة ، مع القدرة التفاعلیة للكومبیوتر وتكنولوجیا 

، وتكمن المیزة الأساسیة للإعلام الجدید في سهولة الاتصال والكومبیوتر والانترنت 

الوصول للمحتوي في أي وقت وفي أي مكان وفي أي جهاز رقمي وكذلك التفاعلیة ، 

وتتجلي في تعلیقات المستخدمین حول محتوي وسائل الإعلام ، وما یمیز الإعلام 

یة مع المتلقي ، الجدید أنه لیس رقمیاً للمحتوي فقط ، بل یتعدى ذلك بعلاقته التفاعل

كما أن وسائل الإعلام الجدید تقدم وعداً آخر مهماً هو تحقیق الدیموقراطیة من خلال 

وهكذا ، فإن البث التلفزیوني . إنشاء ونشر وتوزیع واستهلاك المحتوي الإعلامي 

الرقمي عالي الوضوح وعرض الأفلام علي جهاز تلفزیون مزود بشاشة البلازما الرقمیة 

                                                        
 .نفس المرجع، نفس الصفحة  )3(
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الاً علي وسائل الإعلام التقلیدیة ، في حین أن رابط الانترنت لموسیقى الروك لا یزال مث

المحلیة تحتوي علي عنوان الویب وبه معلومات للراغبین في تنزیل الموسیقى ، هو 

  )1(.مثال جید علي الاتصال بوسائل الإعلام الجدید 

الظاهرة  ذهه كما أن الموسوعة الحرة ویكبیدیا هي واحدة من أفضل الأمثلة علي

باعتبارها إحدى وسائل الإعلام الجدید ، فهي تجمع مابین النصوص والصور والفیدیو 

وكل ما ینطوي علي عناصر الوسائط المتعددة ، وربطها بوصلات مع شبكة الانترنت 

 .والمشاركة الخلاقة للمساهمین والتغذیة المرتدة من المستخدمین وتشكیل مجتمع مشارك

بأنها وسائل الإعلام )) وسائل الإعلام الجدید((  تتكنولوجیاولقد صنفت معظم ال

وبعض الأمثلة علي ذلك الانترنت والوسائط المتعددة والأقراص المدمجة وأقراص 

  )2(.الفیدیو الرقمیة 

  

التي بذلت فیها و وبالإضافة إلي ذلك الفعالیة في إرسال الرسالة الإعلامیة          

  )1( :حت لها سمات جدیدة یمكن تلخیصها في التالي جهود أخرى لتعمیقها حتى أصب

  : Interactivityالتفاعلیة  / 1

                                                        
 . 23وسائل الإعلام في التغییر ، بدون مؤلف ، ارشیف الباحث ،ص مذكرة في دور  )1(
 .نفس المرجع ، نفس الصفحة  )2(
 . 130 – 125محي الدین تیتاوي ، النشر الإلكتروني والاخراج الصحفي ، مرجع سابق ، ص  )1(
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ات الجدیدة للمتلقي فرصة التفاعل مع المرسل عبر الوسائط التقانحیث أتاحت         

الجدیدة ، فأصبح یحس بأنه شریك هذا الإحساس لا شك قادر علي تعمیق الرسالة ، 

المشارك بدلاً من المصدر ودخلت مصطلحات فأصبح یطلق علي مرسل الرسالة 

  ..جدیدة مثل الممارسة الثنائیة ، التبادل ، التحكم وغیرها 

  Demassificationاللاجماهیریة  / 2

 الفردیة في الأمزجة عن الرؤیة التي تقوم علي الفروق ولدت هذه السمة        

بني علي لي جمع عنصر تعلامیة التي توجه إالرسالة الإف والاتجاهات وطرق تعدیلها

السمات المشتركة بین بني الإنسان وهي ثابتة  نسبیاً ، أما الاتجاهات والمیول الفردیة 

  .فإنها قابلة للتعدید والإشباع وتكریس التواصل بین المرسل والمتلقي 

  :اللا تزامنیة / 3

امج أو البرنان یسترجع ویشاهد كل متلقي  وتقوم هذه الخاصیة علي امكانیة        

حسب ظروفه ووقت فراغه ، وهذا لا یتتطلب من المشاركین أن المادة التي یرید 

یستخدموا النظام في الوقت نفسه ، فمثلاً عن نظم البرید الإلكتروني ترسل الرسالة 

مباشرة من مرسل الرسالة إلي مستقبلها في أي وقت دونما حاجة لوجود المستقبل في 

الفرصة ویسمح زمنه بتعقب بریده الإلكتروني یجدها في  وقت الإرسال وعندما تتاح له
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إنتظاره ، كما أن بامكانه مشاهدة برنامج تلفازي باسترجاعه علي رقمه البریدي في 

  .شبكة الانترنت 

  

  

  Mobility: الحركیة / 4

الاستقبال والاتصال بها من مكان ابلیة للحركة في أدوات الإرسال و نى القوتع         

مثال علي ذلك الهاتف النقال ، حركة المستقبل أو المرسل وانصع أثناء إلي آخر 

المدمج في ساعة الید وهناك آله تصویر ، والتلفون وتلفون السیارة أو الطائرة 

یوضع في الجیب المستندات الصغیرة الحجم والتي لا تزن إلا عدة أوقیات وجهاز فیدیو 

  .نقال مزود بطابعة فاكسمیل یوضع في السیارة وحاسب آلي وجهاز 

  Convertibility:  لیة التحو / 5

وهي قابلیة التحول من نظام لآخر ومن وسیط لآخر كالتقنیات التي یمكنها         

تحویل الرسالة المسموعة إلي رسالة مطبوعة وبالعكس ، وهي طریقة لتحقیق نظام 

  . )مینیتل الفرنسي(لیة ظهرت مقدماته في نظام الآللترجمة 

 Connectivity:ابلیة التوصیل ق/ 6
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عني القابلیة لتوصیل إمكانیة الاتصال بین مختلف الأجهزة الاتصالیة بتنویعة وت       

  .كبرى من أجهزة أخري بغض النظر عن الشركة المنتجة لها أو البلد منشأ السلعة 

 Ubiquity: الشیوع والانتشار / 7

عني به سرعة الانتشار والمقبولیة في النظم الاجتماعیة المختلفة والطبقات         ویُ

الاجتماعیة المختلفة، وكل وسیلة تظهر تبدو في البدایة شكلاً من أشكال الترف وبعد 

قلیل تسري بین الناس ، كالهاتف النقال حیث بدأ بین الوزراء ثم المدیرین ثم إنتقل إلي 

م لكل الأطراف ااس فكلما زاد عدد الأجهزة المستخدمة زادت قیمة النظالشباب وعامة الن

  .المعنیة 

 Globalization: الكونیة / 8

تهدف الرسالة العالمیة المعاصرة إلي إعادة صیاغة الإنسان العالمي الجدید          

متحدیة لسیادة الدولة . نسق واحد متخطیة الحواجز الفطریة والأعراق القبلیة  يعل

القومیة والثقافات المحلیة ، إن الغایة القصوى هي الخروج بالعالم النامي من مرحلة 

الرعي ، والطور الزراعي ، والطور الصناعي إلي عصر الحداثة وعصر ما بعد 

  .والمستهلك المنقاد المندمج الحداثة خلق الإنسان المنتج 

 Decentralization:  اللامركزیة / 9
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حالي للاتصال الجماهیري في إطار تكنولوجیا الاتصال الراهنة یتمیز النمط ال      

بالتوجه إلي جماهیر قلیلة محدودة جغرافیاً ، من خلال مراكز إقلیمیة مختلفة توازن بین 

أصبح یمیل إلي الإقلیمیة ویقضي المركز والأطراف ، أي أن نمط الإعلام الآن قد 

وبالطبع فإن النمط الإنتاجي الذي  ة المركز في عملیة التدفق الإعلامي ،علي سیاد

كان المسیطر في السابق هو ظهور مراكز توزیع علي نطاق واسع من مصادر مركزیة 

  .محدده إلي أعداد غفیرة من الجماهیر 

  :الاتصال  اللا تمایزیه بین وسائط/ 10

لقد ساهمت ثورة الاتصال الخامسة في ذوبان الفروق والتمیز بین شكل          

الرسالة ووسیلة الاتصال ، ففي الماضي كانت الرسالة الصحفیة مثلاً لا تصلح للنقل 

علي التلفاز وكانت السینما تتخصص في الأفلام بینما یتخصص التلفاز في 

مات بین وسائل الاتصال ولم تعد الحدود فقد زالت الفروق والس الآنالمسلسلات ، اما 

متاحة  الآنبین الأنماط المختلفة والمنوعة حادة وقطعیة فالأفلام السینمائیة نجدها 

للعرض علي شاشة التلفزیون والكومبیوتر والهاتف والرادیو أصبح ناقلاً للصور 

حدة عدة والصحیفة متاحة علي سطح الانترنت وأصبح من الممكن أن تخدم الوسیلة الوا

  .تخصصات 

لقد أفرزت التطورات الحدیثة في تكنولوجیا الاتصال نمطاً اتصالیاً جدیداً له          

سمات تختلف عن سمات الأنماط أو القنوات الاتصالیة التقلیدیة السابقة مثل الاتصال 
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والشخصي والجمعي والجماهیري ، وهو نمط الاتصال المنقول بواسطة وسائط  ،الذاتي

أو الاتصال الوسطي أو الاتصال المستعین بالتقنیات الحدیثة الكهربائیة  تقنیة

الاتصال كل من الاتصال الشخصي المواجهي و  والإلكترونیة والذي یتسم بسمات

الاتصال الشخصي فلة الجماهیري وله وسائله الاتصالیة الخاصة به ، أخذ من سمات 

والتفاعلي الثنائي فكریاً وامكانیة وامكانیة السیطرة علي الموقف الاتصالي مشتركیه 

یفتقد في الوقت نفسه إلي حمیه وحرارة ودفء )) رجع الصدي(( إظهار رد الفعل 

 Mediaالاتصال الفردي ومن هنا ظهر مصطلح الاتصال الوسطي 

Communication  الذي یقع بین الاتصال الشخصي والاتصال  النمطلیصف ذلك

  .الجماهیري 

مثل الأخبار والترفیه  مط الجدید من الاتصال مهام الإعلام لنلقد أفاد ا         

والتثقیف وغیرها ، إلا أن الأخبار كأبرز محتویات وسائل الاتصال قد أفادت بشكل 

  :كبیر في الجوانب الآتیة 

الدول التي تعاني من  حتى فيتوسیع قنوات الأخبار وزیادة سعة كل قناة ،  -1

تكنولوجیة ، بذلك أصبحت وسائل الإعلام ضعف في الامكانات والتجهیزات ال

امام كم هائل من الأحداث والأخبار الأمر الذي یتیح لها امكانات جذب 

 .المستمع والمشاهد والمستخدم 
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توسیع نطاق التغطیة الإخباریة جغرافیاً من خلال بث وقائع الحدث الإخباري  -2

 .علي الهواء في فترة وجیزة 

جدیدة تماماً ومختلفة عن الوسائل والقنوات  استحداث وسائل وقنوات إخباریة -3

والجراید والمجلات  )الشریط الإلكتروني(وص المتلفزة التقلیدیة مثل أنظمة النص

 .الإلكترونیة 

ز آثار تكنولوجیا الاتصال في ثورة الاتصال ابر  سبق یمكن القول بأن وتأسیساً علي ما

برج التجارة العالمیة ، حیث  ةثالخامسة قد وضحت في عملیة التغطیة الإخباریة لحاد

اندلاع الخبر :  الثلاثة وهي ألغت التقانة الحدیثة الفواصل بین مراحل نشر الخبر 

   . الإلكترونیة الإخباریةعن طریق التغطیة  الإخباريومرحلة البث ومرحلة التشبع 

وتعتبر شبكة الانترنت هي شبكة إعلامیة بالدرجة الأولي لأنها تعمل علي         

تجمیع المعلومات التي تزود بها من مختلف أنحاء العالم وتنشرها في مختلف أرجاء 

العالم عبر وسیلة متعددة الوسائط ، وتتمتع الشبكة الدولیة للاتصالات بشعبیة عالمیة 

تعدیل اتجاهاتهم واصطیادهم من خلال البرامج  لا سیما في أوساط الشباب الذین یمكن

 onlineوترتبط الخدمات المباشرة . الترفیهیة الحیة التي لا ینالها مقص الرقیب 

Service  للإعلام ارتباطاً وثیقاً بالانترنت ودورها كوسیلة إعلام متعددة الوظائف

متفاعلاً لا یكتفي  ثلة للتلفزیون مع إضافة جدیدة هي أنها أصبحت جهازاً إعلامیاً امم
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أن ینحاز معها یمكن  بي للمادة الإعلامیة المنشورة بلمن یستخدمها بدور المتلقي السل

  )1(.یرید من معلومات  ویحدد بنفسه ما

هكذا شهد العصر الراهن سرعة عالیة في صناعة وسائل الاتصال وتطورها       

نیة وتجسدت ثورة الاتصال خاصةً في مجال تكنولوجیا الإعلام والمعلومات الإلكترو 

الخامسة من خلال اندماج ظاهرة تفجر المعلومات وتطویر وسائل الاتصال وتعدد 

عد ، وباستخدام متزاید اسالیبها في معالجة المعلوما للأقمار الصناعیة وشبكة ت عن بُ

ة الانترنت مما أمكن ملایین الأنباء والبیانات أن تتدفق عبر الدول والقارات بطریقة فوری

مكتوبة وبالصوت والصورة ، وبذلك انفتحت امام الاتصال الدولي آفاق لاحدود لها من 

  )2(.التطور 

وهكذا لم یعد نقل المعلومات المختلفة علي المستوي المحلي والعالمي مقتصراً علي 

الصحیفة ولا الإذاعة ولا التلفزیون وذلك بفضل منافسة تكنولوجیا الإعلام 

منها تكنولوجیا الحواسیب لذلك یمكن القول بأن وسائل الإعلام والمعلومات الحدیثة و 

  )3(  -:مرت بمرحلتین أساسیتین 

  .مرحلة وسائل الإعلام التقلیدیة وهي الصحافة والإذاعة والتلفزیون / 1

  -:والمعلومات المتطورة ویمكن تقسیمها إلي نوعین الإعلام مرحلة تكنولوجیا / 2
                                                        

 . 137المرجع السابق ، ص  )1(
م ص 2003ل الدولي الحدیثة ونتائجھا الثقافیة والاجتماعیة ، جامعة السودان، جلال الدین الشیخ زیادة ، مذكرة في تكنولوجیا الاتصا )2(

2 . 
 . 3نفس المرجع ، ص  )3(
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وسائط  الاتصال الهاتفیة والتي تقدم خدماتها عبروسائل لا تستعمل شبكات   . أ

 .والاسطوانات المدمجة   Compact Discsتمزه مثل الأقراص المك

المكتوب والصورة النص (وسائل الاتصال البعدي ، وتقوم بنقل المعلومات   . ب

عبر شبكات الاتصال الهاتفیة والأقمار الصناعیة ومن هذه ) والصوت وغیرها

  .غیرهاالوسائل الانترنت و 

لقد خلقت عملیة الدمج بین الاتصالات الفضائیة والاتصال عبر الكوابل والاتصالات 

من خلال الحواسیب ثورة في حقل الإعلام ، زادت من سرعة نقل الرسالة الإعلامیة 

وآنیتها ومن ثم تثبیت عالمیتها ، وأن تكنولوجیا الإعلام  والمعلومات والأنظمة الناشئة 

  -:لة نتائج في مجال الإعلام أهمها عنها أدت إلي جم

ن كان علي مستوي إنتاجها في اسرعة نقل المعلومات والرسائل الإعلامیة  -1

المونتاج التلفزیوني أم في الصف الإلكتروني للصحف أم علي مستوي إرسالها 

 .عبر الأقمار الصناعیة ، ام عبر الصحیفة الإلكترونیة بالانترنت 

والمستقبل من خلال تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ، زیادة التفاعل بین المرسل  -2

وكان لاختراع اللاسلكي قفزة كبیرة في هذا التحول ومدخل نحو الإعلام 

 . العالمي

 .اتساع دائرة المعلومات المتضمنة في الرسالة الإعلامیة  -3
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ومع وجود نظم متكاملة من معدات وبرامج معالجة المعلومات ووسائل الاتصال اختفت 

سائل اتصال وما هو معالجة للمعلومات وأصبح من الصعب و ل بین ما هو الفواص

التمییز بینهما علمیاً ، واندمجت معدات تخزین الأصوات والصور وأدوات المعالجة 

م الحصول شبكات اتصال فوریة تتیح للمستخد والحواسیب مع الأقمار الصناعیة في

الضغط علي زر معین في علي المعلومات المطلوبة عن طریق الانترنت بمجرد 

  )1(. الحاسوب 

وهكذا لم تعد مصطلحات الإعلام ، والمعلوماتیة والاستعلامات تستوعب            

المعني الجدید لثورة الاتصال عند ترجمتها من اللغة العربیة إلي اللغات اللاتینیة بمعني 

Information  رة الاتصال حیث لم یعد هذا المصطلح یستوعب المجالات الجدیدة لثو

ویتداخل مع مصطلحات أخري جدیدة مما اضطر بعض كلیات الإعلام العربیة أن 

إلي كلیة الاتصال    Faculty of Informationتغیر اسمها من كلیة الإعلام 

Faculty of Communication  رغم أن مفردات مناهج هذه الكلیات لا تستوعب

ماعیة والمعلوماتیة ، وذلك بهدف التفرقة جمیع أشكال الاتصال بابعاده التقنیة والاجت

بینها وبین كلیات المعلومات ، بینما انحصرت اهتمامات كلیات الاتصال في حدود 

  )1(.الاتصال الإعلامي 

                                                        
 .المرجع السابق ، نفس الصفحة  )1(
 . 4جلال الدین الشیخ ، مرجع سابق ، ص  )1(
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،  Communication Technologyفي حین یقصد بمصطلح تكنولوجیا الاتصال 

 مجمل المعارف والخبرات المتراكمة والمتاحة ، والأدوات والوسائل المادیة والتنظیمیة

نتاجها وتخزینها واسترجاعها والإداریة المستخدمة في جم ع المعلومات ومعالجتها وإ

  )2(.ونشرها وتبادلها ، أي توصیلها إلي الأفراد والمجتمعات في جمیع أنحاء العالم 

ر الصناعیة واستخدامها في مجال الات تكنولوجیا الأقمافي مج ان التطورات العلمیة

تبط به من معدات البث التلفزیوني المباشر والتطورات التي شهدها الحاسوب وما یر 

ب وبروز شبكة الانترنت بوظائفها الاتصالیة والإعلامیة وظهور شبكات الحواسی

  .لدولي في هذا العصر تُشكل أهم معالم تقنیات الاتصال ا Multi Mediaالمتعددة 

  - :عامل الاتصال ووسائل الاتصال 

لا شك إن للاتصال ووسائله أهداف في التأثیر والتغییر لمواقف وأراء الناس       

الإعلامیة وخاصةً الإعلام الجدید  بعض المصالح ، وأن تأثیر الوسائل بغرض تحقیق

ماً كان أو أمیا ، لابد له أن یقرأ في الرأي العام هو من الأمور البدیهیة ، لأن الفرد متعل

جریدة أو أن یسمع رادیو أو یشاهد تلفزیوناً ، وأن التطور الهائل في وسائل الاتصال 

وأجهزة أدي لوجود علاقة متبادلة ومتفاعلة مع النظام السیاسي المعبر عنه بالحكومة 

ام لعرض وبین الرأي العالاتصال تشكل في أغلب النظم قنوات اتصال بین الحكومة 

  .دون أن یدري عام سیاستها ومشاریعها ، وهي تجعل المواطن یكّون رأي 

                                                        
 .نفس المرجع ، نفس الصفحة  )2(
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وعن طریق الاتصال تنقل الأفكار والأخبار والمعلومات والمشاعر والأحاسیس          

بین الأفراد والجماعات وهو یشكل عاملاً مهماً في تكوین الجماعات ، فلا یمكن وجود 

رها ، ولا وجود لرأي عام من دون وجود جماعة ولا جماعة من دون اتصال بین عناص

  .وجود لرأي عام من دون وجود اتصال 

ان الاتصال ووسائله بالإضافة إلي تدخله في وجود الرأي العام فهو أیضاً أي         

  .الاتصال یدخل في تغییر الرأي العام وقیاسه واستطلاعه 

ا في عالم الیوم یبقي عاملاً مؤثراً وخلاصة ما یمكن قوله أن الاتصال لا سیم       

  .وأساسیاً في تكوین الرأي العام 

والرأي العام بوصفه ظاهرة ومصطلح ومادة علمیة أصبح موضوع اهتمام رسمي        

قلیمي ودولي ، وأن زیادة الاهتمام هذه تعود إلي ثلاثة عوامل  وغیر رسمي ، وطني وإ

  -:رئیسیة هي 

 .والتكنولوجیا لا سیما في مجال النقل والاتصال الثورة العلمیة  - 

 .انتشار التعلیم علي مختلف المستویات وفي مختلف بلدان العالم  - 

 )1(.توسع قاعة المشاركة الشعبیة في الحیاة العامة لا سیما في الحیاة السیاسیة  - 

                                                        
 . 22 – 21ص ) م2006دار زھران للطباعة والنشر ، : عمان ( عامر حسن فیاض ، مقدمة منھجیة في الرأي العام وحقوق الانسان  )1(
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وذلك . كذلك فإن التطور الهائل في وسائل الاتصال أدي إلي زیادة أهمیة الرأي العام 

لأن التطور التكنولوجي الهائل الذي حدث وخاصةً بعد الحرب العالمیة الثانیة قد وحد 

یتردد صداه في بین الناس في مختلف أقطار العالم ، وأصبح ما یحدث في أي مكان 

طور هذه الوسائل زاد من حجم الجماهیر سواء من حیث وت مكان وبسرعة فائقة ، كل

علي وسائل الإعلام في تشكیل أراء  ، وأدت بذلك قدرة القائمین الاستماع أو القراءة

  .الناس وتطویع اتجاهاتهم 

  -:نظریات تطور وسائل الاتصال والتغییر 

غییر في درج العدید من الباحثین وعلماء الحضارة علي البحث عن عوامل الت       

حیاة الإنسان وتطوره عبر مراحل التاریخ المختلفة حتي عصرنا الراهن ، واعتمدوا في 

زع ال فقد ركزوا علي العامل الذي ینذلك علي مذاهب شتى ، أما علماء الاتص

بالإنسان إلي أن یحطم الحواجز التي تفصله عن مجموعاته بعضها عن بعض كلما 

كبیر الذي حدث في وسائل الإعلام العصریة ، لیس امتدت في الزمان ، وأن التقدم ال

هو في الواقع سوى امتداد لمحاولات الإنسان الدؤوبه منذ فجر التاریخ البشري لسد الهوة 

التي تفصل بینه وبین غیره ، ولابد في هذا السیاق أن نعرض في هذا الصدد بعض 

  : )1(ومنها  النظریات

  -:نظریة ویلز 

                                                        
 . 5جلال الدین الشیخ زیادة ، مرجع سابق ، ص  )1(
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من بین الذین حاولوا إبراز معالم تطور تاریخ الإنسانیة من خلال أدوات الاتصال       

  :قسم مراحل التغییر في حیاة الإنسان إلي خمس مراحل  حیث ، عالم الطبیعة ویلز

هي مرحلة اللغة والكلام وهي المرحلة التي انبثقت فیها الحیاة : المرحلة الأولي / 1

  .حیوانیة الإنسانیة من الحیاة ال

هي مرحلة الرموز التي اصطنعها الإنسان تثبیتاً لمشاعره وتجاربه :  المرحلة الثانیة / 2

  .وأفكاره عبر الزمان والمكان وتسمي هذه المرحلة بمرحلة الكتابة والتدوین 

ة والتي جعلت من الكتابة وسیلة أكثر وهي مرحلة اختراع الطباع:  ثالثة المرحلة ال/ 3

  .حفظ والتواصل مرونة علي ال

وهي المرحلة التي استطاعت فیها البشریة أن تجعل اللحظة : المرحلة الرابعة / 4

المحدودة لحظة عالمیة وأن ترتفع عن الحواجز المادیة والحدود الجغرافیة وكذلك هي 

مرحلة الثورة الصناعیة واكتشاف البخار والكهرباء والتلغراف ، حیث أعانت هذه 

لأشیاء والأفراد والجماعات إلي مسافات شاسعة غیر معمورة وفي المرحلة علي نقل ا

  .مدة قصیرة ، مما أدي إلي تعمیق التواصل البشري 

وهي التي نعیش فیها الیوم وقد اسماها بمرحلة الإذاعة والتي :  المرحلة الخامسة / 5

اعة اعتبرها عاملاً كبیراً من عوامل التقدم الإنساني وجعلها أعظم وأخطر من الطب

وأرقي من جمیع وسائل النقل والاتصال التي كانت مقصورة علي  الأشیاء والأجسام ، 
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وذلك لأننا بواسطة الإذاعة استطعنا أن نسجل الأفكار والمشاعر وننقلها متخطین بها 

  .جمیع الحواجز والحدود 

  -:اعات ودوافع استخدام الانترنت بنظریة الاستخدامات والإش

و الهائل في استخدام الانترنت إلي مرحلة جعلت الباحثین في أدي النم           

مجال الاستخدامات والإشباعات یزیدون من اهتماماتهم بدراستها ، والتحول من كیف 

یستخدم الأفراد الانترنت إلي دراسة الأسباب والدوافع التي تدفهم لاستخدام هذا الوسیط 

أكدا أن نموذج    Rosengren and Windahlوبین وونداهل ر ، وقد أكد 

الاستخدامات والإشباعات یركز علي الفرد المستخدم لوسائل الاتصال والذي یبادر 

باستخدام هذه الوسائل ویبني سلوكه الاتصالي علي أهدافه بشكل مباشر ، إضافة علي 

أنه یختار من بین البدایل ما یستخدمه لكي یشبع احتیاجاته ، ولتحدید استخدامات 

فإن كثیر من الدراسات السابقة أشارت   New Mediaنولوجیة الحدیثة الوسائل التك

إلي وجود ارتباط بین الدوافع الشخصیة والدوافع المتعلقة بالوسیلة ، ولتجدید دوافع 

  )1(.الاستخدام 

ي أن الناس یستخدمون الكومبیوتر لإشباع بعض لوبحوث إوأشارت عدة دراسات  - 

  :الحاجات متمثلة في 

  )مثل السیطرة ، الاسترخاء ، السعادة والهروب (الحاجات الشخصیة  -1
                                                        

 .269رجع سابق ، ص عزه مصطفي الكحكي ، استخدام الانترنت وعلاقتھ بالوحدة النفسیة ، ابحاث المؤتمر الدولي الأول ، م )1(



98 
 

التفاعل الاجتماعي وتمضیه (الحاجات التي یمكن إشباعها تقلیدیاً من الوسیلة مثل  -2

  ) .الوقت واكتساب المعلومات والتسلیة 

 اً لمدخل الاستخدامات والإشباعات فإن الحاجة للاتصال تتفاعل مع العواملقلذلك ووف

  )1(.فع للاتصال لاجتماعیة والنفسیة لتنتج الدواا

ویعتبر الاتصال هو فن ارسال المعلومات والأفكار والمواقف من شخص           

لآخر ویتعامل القائم بالاتصال مع جمهور غفیر ومتنافر ، مستخدماً وسائط الاتصال 

وكیف یرسل التي طوعت لتحقیق هذا الغرض ، ویتضمن عمله معرفة ما یرید ارساله 

لتحقیق أفضل تأثیر ممكن في الجمهور ، ومن الأهمیة بمكان أن یفهم القائم بالاتصال 

دوره في مجتمعه المعاصر وأنه یستحوذ علي فهم وسائط الاتصال التي یصل من 

خلالها إلي الجمهور وبالتالي یتمكن من أداء عمله بفاعلیة عن طریق دراسة العملیة 

  )2(.الاتصالیة 

ویعتبر الاتصال الأقناعي أو المباشر هو علم التفاعلات بین الأفراد والذي من         

شأنه أن یحدث آثاراً سلوكیة ، وكذلك یتسم الاتصال الإقناعي بأنه اتصال مخطط 

Planned Communication  ة التي بمعني أن یتضمن كل التدخلات المقصود

أو الخفي للجمهور  علني والمستترتستهدف تحقیق تغییرات محددة سلفاً في السلوك ال

                                                        
 . 270المرجع السابق ، ص  )1(
،  1شركة مطابع السودان للعملة ،ط : الخرطوم (الوسیلة الأمین أحمد ألارباب ، دور وسائط الإعلام والتثقیف في مكافحة الایدز  )2(

  . 21ص ) م2006
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ولكي یكون مثل هذا التدخل فعالاً فأنه وكما سبق یبدأ بفهم دقیق وسلیم  ، المستهدف

وینتهي بإختیار دقیق وسلیم لوسائط الاتصال والإعلام لمحددات السلوك الشخصي ، 

  )3( .لتوصیل الرسالة الإعلامیة الإقناعیة 

          

بالإستخدامات المتعددة للإعلام الجدید أثبتت بعض الدراسات ، إن وفیما یتعلق 

للملفات الصوتیة والصور التي توفرها المواقع الإلكترونیة وأن تطبیقات الوسائط 

المقدمة في تلك المواقع بشكل أفضل ، كذلك                     لمتعددة تساعد علي تزكر الإعلاناتا

بقت علي عدد من المستخدمین لمقارنة الإنطباعات أشارت إحدى الدراسات التي طُ 

كتروني الاخباري الذي یحتوي علي نصوص فقط ، مقابل لالتي یتركها الموقع الإ

قع االنصوص والصور والصوت والفیدیو ، أشارت الدراسة إلي أن التقییم السلبي للمو 

تقارن مقاطع التي تحتوي علي وسائط متعددة سببه خبرات المستخدمین السابقة والتي 

الصوت ولقطات الفیدیو في المواقع الإلكترونیة بجودة الصوت والفیدیو المقدمة في 

  )FM  . )1التلفزیون الكابلي ومحطات رادیو 

وربما أن هذه الدراسة تعود إلي فترة زمنیة سابقة ، حیث أتاحت تطبیقات          

هذه الملفات الصوتیة والمرئیة الوسائط المتعددة والأجیال المتقدمة لشبكة الویب عرض 

بامكانیة عالیة ، مما كان له عظیم الأثر في نفوس المستخدمین ، وقد لاحظ الباحث 
                                                        

 . 23المرجع ، ص  نفس )3(
 .515لموقع الیوتیوب علي شبكة الانترنت ، مرجع سابق ، ص  رضا عبد الواجد أمین ، استخدامات الشباب الجامعي )1(
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اقبال الشباب علي هذه النوعیة من الأشكال الاتصالیة المستحدثة بصورة كبیرة خاصة 

  . Face bookموقع الفیس بوك 

وأن الفتوحات الواسعة لتكنولوجیا الإعلام والاتصال ، افصحت عن تجلیات         

سریعین ، وذلك یتمثل فیما یتحقق في ي یشهده العالم من تطور وتغییر حالة النظام الذ

مستوي البنیة الإعلامیة والاتصالیة علي أنه استجابه طبیعیة لحلم قدیم راود الكثیر من 

یشهدوا في یوم من  نجیا الإعلام خاصةً الأمریكیین ، بأالمتخصصین في سوسیولو 

الأیام عالماً تكون فیه المضامین المكتوبة والسمعیة المرئیة متاحة لكل الفئات 

  )2( .الاجتماعیة ، عالم تفاعلي ینتهي في حدوده دور الجمهور السلبي 

من القیم  یغیرنولوجي عمیق ، بدأ الم الجدید علي ما فیه من تطور تكولكن هذا الع

السماء یجسدها  والسلوك ولا یخلو من وجود حالة فوضى مزدوجة ، فوضى في

ي للأقمار الصناعیة وأقمار الاتصالات وأقمار المراقبة والإرصاد ، المتنام الحضور

تزید كل یوم زیادة مضطرده  وفوضى في الأرض تتمثل في القنوات الفضائیة التي

ناهي لشبكة الانترنت ، حیث لم یعد بإمكان العالم الیوم متویغذي أطوارها الفضاء اللا 

وقد سعي منذ عقود إلي مضاعفة سرعة الرسائل والمضامین التي تمثل محور قوته 

الإنتاجیة ، لم یعد بإمكانه الإنفصال عن الشروط الإلكترونیة لنظام المعلومات لأن 

مختلف التخصصات العلمیة قضیة بناء المعرفة التي تشغل بال المفكرین والباحثین في 

                                                        
م، مرجع سابق ، ص 2009عبد الله الزین الحیدري، الإعلام الجدید النظام والفوضى، ابحاث المؤتمر الدولي الأول بجامعة البحرین  )2(

127 . 
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لیست مرتبطة بالمعلومة في بعدیها المعرفي والاستراتیجي ، انما هي بالصیغة التي 

یطرحها نظام دمج الوسائط ، قضیة تكیف مع الوسائط في حد ذاتها ذلك أن كل مجال 

علومات غمرتها إلي الم د الاجتماعي ، ان الطریقة الموصلةوسائطي یعید تشكیل العق

عرفة تطبیقیة دقیقة للتحكم من التعقید واتباعها یستوجب متقانیة علي غایة سالك الیوم م

وظائف الوسیط الإلكتروني بشكل عام ولتحقیق الفعل الاتصالي علي نحو تفاعلي في 

  )1(.ضمن ما یتراكم من دمج للوسائط ومن انظمة حاسوبیة 

دیر مركز وسائل الإعلام ویري دایل بسكین وآندرو ناتشن المدیر المشارك وم         

في ولایة فریجیینا بالولایات المتحدة ، یري أن الإبتكارات في تكنولوجیا المعلومات قد 

دفعت بالمجتمع الإنساني إلي حقبه من وسائل الإعلام الدیمقراطیة یمكن فیها لكل فرد 

تقریباً أن یحصل فوراً علي الأنباء والمعلومات وأن یصبح من مؤسسي المشروع 

لصحفي والمساهمین فیه ، ونتیجةً لذلك أمست الأخبار تنقل بطرق غیر معتادة وتفرز ا

 )2(.نتائج لا یمكن التنبؤ بها 

یر الإعلام الجدید العدید من التساؤلات حول العلاقة بین وسائل الإعلام ویث         

ور تمر والجمهور ، فالأمر المؤكد أن العلاقة بین وسائل الإعلام التقلیدیة والجمه

حیث تتیح ) وسائل إعلام النحن(ترفو الإعلام بمرحلة تغییر متجهة نحو ما یدعوه مح

في البروز إلي الوجود للشبكة الاجتماعیة المستخدمة  الآخذةهذه العملیة الصحفیة 

                                                        
 . 129المرجع السابق ، ص  )1(
 . 518رضا عبد الواجد أمین، مرجع سابق ، ص  )2(
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 للانترنت إنتاج الأخبار والمعلومات وتحلیلها وتوزیعها إلي جماهیر مترابطة تكنولوجیاً 

  )1(.جغرافیة ولا تحدها حدود 

وبطبیعة الحال فإن النسبة الكبیرة لإقبال الشباب علي استخدام مواقع ارفاق         

الفیدیو ، له ما یبرره من النواحي الإعلامیة والنواحي التقنیة ، فمن النواحي الإعلامیة 

المرئیة في آن یر تصوب لصالح الرسالة المسموعة نجد أن كل رهانات جذب الجماه

واحد ، ذلك لأن تأثیر الصوت والصورة المصحوبتان بالحركة یفوق بمرات تأثیر 

الصوت فقط أو الصورة فقط أو الكلمة المطبوعة وحدها ، وهذا ما یفسر تفوق القنوات 

علامیاً علي كل من الصحافة المطبوعة  الفضائیة في اعتماد الجماهیر علیها اخباریاً وإ

، غیر أنه نجد صحافة الفیدیو والتي نجدها تحتوي علي ملفات  ومحطات الرادیو

مثلاً ، أو في المواقع المشابهه تنفرد بمیزة   YouTubeالفیدیو المتوفرة علي الیوتیوب 

، حیث بوسع المستخدم أن خاصیة اللا تزامنیة  عن الإعلام التلفزیوني وهيأخرى 

  )2(.في أي وقت وفي أي مكان  ع الفیدیو الذي یریده بعد البحث عنهطقیتعرض لم

لجدید وهناك بعض الأفكار والإبداعات التي طرحها العدید من رواد الإعلام ا       

تلقي تتسم بصغر الحجم واتساع المجال بالإضافة إلي دعم حول ابتكار وسائل جدیدة لل

وال   Face bookالمتمثلة في ال   Social Mediaالوسائل الاجتماعیة 

                                                        
 . 518المرجع السابق ، ص  )1(
 527نفس المرجع ، ص  )2(
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YouTube رها من المواقع الاجتماعیة التي تتیح للمستخدمین فرصة التفاعل وغی

  )3( .الفوري مع مصادر الأخبار والمعلومات وغیرها 

العدید من  إثارةكان لها دوراً في  لقول بأن هذه المواقع الاجتماعیةویمكن ا      

  .القضایا وشكلت رأي عام حولها 

إلي ظهور مایمكن  لام الجدید أديویري عبد الرحمن الشامي علي أن الإع      

والفردیة التي اتسم بها الجمهور المتعرض له ، وأدي إلي غیاب تسمیته بالتشتیت 

  )1( .الوسیلة التي یمكن أن یلتف حولها الجمهور بالملایین لتبث مضموناً موحداً 

ویري كذلك جمال غیطاس أن شبكة الانترنت فتحت عصراً جدیداً فیما یتعلق        

بحریة التعبیر وقدمت نافذة لممارسة عمل صحفي لا تحده قیود أو رقابة وأن الشبكة 

ز فوق حواجز دم الرأي الأخر بمنتهي الیسر ویقفتضعنا امام واقع جدید یمكن أن یق

  )2( .تكمیم الأفواه واخفاء الحقائق 

  - :ما بین التقنیة والتكنولوجیا والإعلام الجدید 

لابد في هذا المجال أن نستعرض مفهومي التكنولوجیا والتقنیة خاصةً بعد         

  .الأخیرة  الآونةظهور المصطلحین وانتشار استخدامها في 

                                                        
ص ) م2010ھیئة الأعمال الفكریة ،: الخرطوم(علي محمد شمو، المسلمون والتقنیة الإعلامیة بین الإعلام التقلیدي والإعلام الجدید  )3(

32 . 
 . 513رضا عبد الواجد أمین ، مرجع سابق ، ص  )1(
 .514نفس المرجع ، ص  )2(
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ولوجیا هي مجموعة من النظم والقواعد التطبیقیة وأسالیب نحیث تعتبر التك         

العمل التي تستقر لتطبیق المعطیات المستحدثة للبحوث أو دراسات مبتكرة في مجالات 

الإنتاج والخدمات ، كونها التطبیق المنظم للمعرفة والخبرات المكتسبة التي تمثل 

نسان في مختلف نواحي حیاتیه مجموعات الوسائل والأسالیب الفنیة التي یستعملها الإ

  .یة ننسامركب قوامه المعدات والمعرفة الإالعلمیة ، وبالتالي فهي 

تكنولوجیا الاتصال والمعلومات فهي كل ما یترتب علي الإندماج بین اما         

تكنولوجیا الحاسب الإلكتروني والتكنولوجیا السلكیة واللاسلكیة والإلكترونیات الدقیقة 

لمتعددة ومن أشكال جدیدة لتكنولوجیا ذات قدرات فائقة علي أنتاج والوسائط ا

المعلومات وجمعها وتخزینها واسترجاعها ومعالجتها ونشرها باسلوب غیر مسبوق یعتمد 

تفاعلي علي النص والصورة والصوت والحركة واللون وغیرها من مؤثرات الاتصال ال

  )1(.ي معاً الجماهیري والشخص

وفسیور علي محمد شمو حول التمییز بین العلم والتقنیة وظهور ویري البر         

بحث ، المصطلح حدیثاً بأن التقنیة هي مرحلة تلي العلم القائم علي النظریات وعلي ال

والاستفادة من العلم وهي بهذا المفهوم تعني التطبیق ي أي أنها مرحلة التطبیق العمل

قنیة الإعلامیة هو التطبیق العملي لكل ما للعلوم ، وبالتالي فإن المقصود بالتالعملي 

                                                        
م ، مرجع سابق ، 2009ن رضا النجار ، تكنولوجیا الاتصال المفھوم والتطور ، أبحاث المؤتمر الدولي الأول ، جامعة البحرین حس )1(

 . 495ص 
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جاءت به مؤسسات ودور الإنتاج الإلكتروني وغیرها من وسائل ووسائط یمكن 

  )2(.ات النهائیة المقصودة بالخطاب یاستخدامها في إنتاج الرسائل وبثها إلي الطرف

المستجدة فالإعلام الجدید یقوم علي التطبیق والتعامل مع الوسائل المستخدمة و         

كل یوم حیث أن التطور الذي یشهده العالم في التقنیة الإعلامیة لابد أن یسانده تطور 

التقنیة وتطبیقاتها في الممارسة الیومیة وفي  طیع استیعابفي القوى الإعلامیة التي تست

  )3(.الوسائط المتعددة وهذا یقتضي الاهتمام بالتدریب واستمراره 

ووسائل الإعلام لذلك یمكن القول بأن استخدامات وتطبیقات الوسائط المتعددة        

الجدید والمدونات أتاحت انتشار الأخبار بسرعة عالیة خاصةً المواد الفیدیویة وتبادلها 

عبر المواقع الاجتماعیة مثل الفیس بوك والیوتیوب وغیرها ، حیث سهلت هذه الوسائل 

خدمات اخباریة متمیزة ، وخیر مثال لذلك ما قدمته هذه المواقع  تغییر الأفكار وقدمت

الاحتماعیة من دعم لوجستي لمستخدمیها وما شهده العالم العربي من ثورات للشعوب 

ضد الأنظمة الحاكمة ، حیث اتاحت هذه الوسائل لهذه الشعوب التواصل والتفاعل 

  .اثر كبیر في توجیهم  وكان لها

  

  

                                                        
 . 9علي محمد شمو، المسلمون والتقنیة الإعلامیة بین الإعلام التقلیلدي والإعلام الجدید ، مرجع سابق ، ص  )2(
 . 40نفس المرجع ، ص  )3(
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