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   المقدمة

تقوم وسائل الاتصال بمهام عدیدة في حیاة البشریة من تنمیة شاملة في       
  .المجالات الاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة والدینیة وتطویر السلوك الإنساني وغیرها

وقد درج العدید من الباحثین وعلماء الحضارة على البحث عن عوامل التغییر فى 
حیاة الانسان وتطوره عبر مراحل التاریخ المختلفة حتى عصرنا الراهن، واعتمدوا فى 
ذلك على مذاهب شتى، أما علماء الاتصال فقد ركزوا على العامل الذى ینزع 

عن مجموعاته بعضها عن بعض كلما  بالانسان إلى أن یحطم الحواجز التى تفصله
امتدت فى الزمان، وأن التقدم الكبیر الذى حدث فى وسائل الإعلام العصریة لیس 
ذو فى الواقع سوى امتداد لمحاولات الانسان الدؤوبة منذ فجر التاریخ البشرى لسد 

  .الهوة التى تفصل بینه وبین غیره 

رات والتطورات بدءاً باختراع وقد مرت وسائل الاتصال بمجموعة من الثو "     
القرن العشرین جاء  ىلاسلكي ثم الرادیو والتلفزیون وفثم ال) جوتنبیرج(الطباعة  

  )1(" میلاد الأقمار الاصطناعیة والانترنت والألیاف الضوئیة 

لم یكن من الممكن أن وبحلول القرن العشرین تطورت تقنیات الاتصال بدرجة "     
لبعض عصر وسائل الاتصال هذا العصر أطلق علیه اأن  ىیتصورها أحد، حت

 ىز مظاهر التقنیة المتمثل ف، وشهد العقد الأخیر من القرن العشرین أبر  ىالجماهیر 
ر هذه التقنیات ساهم حدث بین تفجر المعلومات وثورة الاتصال وتطو  ىالإندماج الذ

  )2(" حققته المعلوماتیة  ىالتقدم الهائل الذ ىبشكل كبیر ف

                                                        
 . 7، ص ) م2006رحمه برس للطباعة والنشر ، . القاهرة (حسنین شفیق ، الإعلام الإلكتروني  - )1(

 .9ص ) م2003،  1دار الشروق للطباعة والنشر ، ط: عمان(تقنیات الاتصال بین زمنین إیاد شاكر البكري ـ  - ) 2(
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اقف من وسائل الاتصال وتساعده المعلومات والآراء والمو  ىویحصل الفرد عل"      
 ىخبراته ف ىیا فیه ویعتمد علیها بالإضافة إلیح ىلذتكوین تصور للعالم ا ىعل

یكونها  ىمن الصور الت% 70شرام أن حوالي  الواقع المحیط به ویرى ىالتعرف عل
ل الجماهیري ، حیث تعد احتمالات تأثر الانسان لعالمه مستمدة من وسائل الاتصا

وسائل دوراً الفرد بما یتعرض له من وسائل الاتصال احتمالات كبیرة لأن لهذه ال
 ىللعالم ، حیث تلعب المعلومات التبمقتضاها تصورنا  ىنبن ىالطریقة الت ىكبیراً ف

عارف المتكوین  ىتتصف بالأستمراریة دوراً ف ىاقلها هذه الوسائل وخاصة تلك التتتن
 تشكیل الصور ىالنهایة وربما بعد مناقشتها إل ىللجمهور وانطباعاته وتؤدي ف

  )1( " .العقلیة 

ذا كان للإعلام أهمیته في الدول المتقدمة حیث تلعب وسائل الاتصال "        وإ
دورها في صیاغة وصیانة المجتمع وخلق رأي عام له وبلورة وتحدید اتجاهاته وخلق 

خاصة به فإن أهمیته في الدول النامیة تزداد    Mass Culture ثقافة جماهیریة
  وضوحاً 

لأنها تعمل جاهدة علي ترشید وتسخیر كافة الموارد والإمكانیات والطاقات والوسائل 
  )2(" . لدفع عجلة التنمیة 

لعالم الیوم نجد یشهدها ا ىوتكنولوجیا الاتصال الحدیثة الت ومع ثورة المعلومات      
ناً بكل محتویاتها ، كما عملت الرسالة الإعلامیة شكلاً ومضمو  ىقد أثرت علأنها 

إزالة الحواجز بین الدول وصار العالم عبارة عن قریة صغیرة تلاشت فیه  ىعل
الحدود القومیة وتلاشت ثقافات وتشكلت آراء وقلبت موازین بفضل البث الفضائي 

                                                        

 .185ص ) م1972دار الفكر العربي، : القاهرة . (والرأي العام  لعاطف عدلي، الاتصا - )1(

 . 5ص ) بدون نشر ، بدون تاریخ : القاھرة(صلاح عبد الحمید ، قیاس دور وسائل الإعلام في التنمیة   -)2(
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إفرازات  عتبر الإنترنت أحد أهموشبكة الإنترنت وغیرها من الوسائل الحدیثة، وی
  .نقل المعلومات وتداولها  ىیلعب دوراً بارزاً ف ىتكنولوجیا الاتصال والذ

ن أن یوالعشر  ىالعقد الأول من القرن الحاد ىومن الملاحظ الیوم ونحن ف -      
تقنیات وتكنولوجیا الاتصال قد اقتحمت جمیع مجالات الحیاة الیومیة بصورة مذهلة 

حیث فرضت هذه " م وصناعة واقتصاد وسیاسة وغیرها من المجالات ، من تعلی
كل مجتمع لأن  ىئولیة جوهریة وأساسیة علالنهضة التقنیة المعاصرة والمفاجئة مس

یضع القواعد والنظم اللازمة لتسخیرها بما یخدم أغراضه وأهدافه وأن هذه القواعد 
لیمة بحیث یمكن أن یة سوالنظم یفترض أن تكون قائمة علي أسس علمیة ومنطق

  )1(" .بناء الأمة  ىتعینه علیها ف

والوسائط المتعددة ولما تتمیز به من صفات مؤثرة كالتفاعلیة والتشویق والإثارة           
مكانیات  وباعتبارها احدي وسائل الاتصال المتطورة یأتي هذا البحث لبیان أهمیة وإ

تفادة منها في تغییر وتطویر المجتمع فهي استخدام تكنولوجیا الوسائط المتعددة والاس
باعتبارها وسیلة اتصال فهي تقود المجتمع وتهیئه لإحداث التغییر المطلوب ، كذلك  
مكانیات استخدام تكنولوجیا الوسائط المتعددة  كذلك یأتي هذا البحث لبیان أهمیة وإ

لي أي مدي استطاعت شركات الاتصال في توظیف وسائ ل والاستفادة منها وإ
  .التكنولوجیا الحدیثة لتحقیق أهدافها وأغراضها 

  

  

  

  

                                                        
 )م2001مكتبة العبیكان، :الریاض(مصطفي بن عیسي فلاتھ ، المدخل إلي التقنیات الحدیثة في الاتصال والتعلیم  – )1(
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   مشكلة البحث 

 ىة شائكة نسبیاً ولعل الصعوبة التإن دراسة تأثیر وسائل الاتصال مسأل"     
المستقبلین بصورة واضحة  ىتأثیر الإعلام عل ىالجزم بمد ىیواجهها الباحثون ف

  وقاطعة ترجع 

ئل الرغم من ذلك إلا أن تأثیر وسا ىنفسه وعل ىلأسباب تتعلق بالاتصال الجماهیر 
   )1(" . هتمام من قِبل الباحثین الاتصال قد حظي بالكثیر من الا

كذلك فإن الكثیر من الدراسات والبحوث والحقائق العلمیة قد أشارت إلي أن       
ع تكنولوجیا الوسائط المتعددة تعتبر نافذة أساسیة في العمل الإعلامي الأمر الذي دف

الباحث لإجراء دراسة علمیة لمعرفة مدي الاستفادة التي تتحقق من استخدام 
تكنولوجیا الوسائط المتعددة في التأثیر علي الرأي العام حول مختلف القضایا وهل 

  . یتفاعل الجمهور مع الرسالة الإعلامیة التي تقدمها

ستطیع أن تحقق كذلك فإن الإدارة في أي مؤسسة كلما كانت واعیة ومتطورة ت     
عوائد استثماریة كبیرة سواء كانت مادیة أو غیرها من وظائف الاتصال الأساسیة ، 
بمعني ما مدي استجابة الإدارات في المؤسسات عامة وشركات الاتصال علي وجه 

الخصوص لمتطلبات هذا العصر في توظیف وسائل التكنولوجیا الحدیثة في  
  .الأثر الذي تتركه علي المتلقین  الرسائل الإعلامیة الموجهة وما هو

كما جاء إحساس الباحث بالمشكلة من الدور الذي تلعبه الوسائط الاتصالیة  -
  .والسعي إلي التعرف علیها وكیفیة الاستفادة منها في التأثیر علي الجمهور 

                                                        

  .112ص ) م1986مكتبة الكناني ، الطبعة الأولي : الأردن ( عصام سلیمان موسى ، المدخل في الاتصال الجماهیري  - )1(
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كما یسعى الباحث للتعرف على الأسلوب العلمي الأمثل في استخدام هذه   -    
  .یؤدي إلي إنجاح الرسالة الإعلامیة  الوسائل بما

ماهي الرسالة الإعلامیة الأنسب للتعامل مع الجمهور وما هو الإسلوب   -    
الاتصالي الأنجح للتعامل مع المستخدم لزیادة اندفاعه نحو الخدمة من ذات 

 .   المؤسسات؟

 معرفة العلاقة التي تربط ما بین الوسائط المتعددة والرأي العام  -
زالة العقبات والصعوبات التقنیة  -  .توضیح وإ
كیف یمكن لشركات الاتصالات الاستفادة من التقنیة العلمیة التي توفرها  -

 .الوسائط المتعددة 

     أهمیة البحث

ات العدید من أدو  ىتركز عل ىث من البحوث العلمیة الحدیثة التیعتبر هذا البح 
ؤكد كثیر من الدراسات تعددة حیث تالوسائط الم ىتكنولوجیا الاتصال الحدیثة وه

النهوض  ىتقوم به ف ىم هذه الأدوات وفاعلیة الدور الذأهمیة استخدا ىالعلمیة عل
تقدمها الوسائط  ىدراسة فالخدمات التمن هنا نبعت أهمیة هذه الو  .بالمجتمعات

المتعددة وما أفرزته من أسالیب جدیدة ومتطورة یمكنها أن تكون أكثر فاعلیة إذا تم 
  .استخدامها بالطرق العلمیة الصحیحة وتسخیر كافة الإمكانیات البشریة والمادیة لها 

الأهمیة من واقع الدور المتعاظم لتكنولوجیا الاتصال وما أفرزته  ىكذلك تأت      
علامیة شكل ومضمون الرسالة الإ ىل حدیثة حیث نجد أنها قد أثرت علئمن وسا

 ىلأشخاص من إرسال المعلومات عبر أأنها مكنت ا ىوتمثلت أثار هذه الثورة ف
  .ة كذلكمكان وبصورة جاذب ىأ ىوقت وف ىأ ىمسافة وف
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  أهداف البحث 

تعددة باعتبارها إن الهدف العام لهذه الدراسة هو تناول ودراسة الوسائط الم      
كذلك . رىكل وسائل الاتصال الأخ ىاتصال جدیدة وذات تأثیر كبیر عل وسیلة

  .تأثیرها وفاعلیتها  ىخدم بواسطة الوسائط المتعددة ومدتست ىالأسالیب الاتصالیة الت

الوسائل والأسالیب الاتصالیة للوسائط المتعددة للتواصل مع  ىالتعرف عل -
  . المستخدمین وهل أدت دورها بالصورة المثلى 

ضرورة الاستفادة من الوسائط  ىتؤدي إل ىأهم العوامل الت ىالتعرف عل -
 المتعددة 

 . تعترض مستخدمي الوسائط المتعددة  ىالمعوقات التقنیة الت ىالتعرف عل -
 .وتوصیات تساعد روج بمقترحاتالخ -
 ى الخروج بنتائج وتوصیات تسهم ف -
   تساؤلات البحث  -

تساؤلات یعمل البحث لإجابة علیها  ةمن موضوع البحث وأهمیته نبعت عد      
  :وهي

تشكیل اتجاهات ایجابیة  ىطة الاتصالیة للوسائط المتعددة فهل أسهمت الأنش -
 .نحو جمهورها ؟

 .استخداماً في الحملات الإعلامیة ؟ ما هي أكثر الأسالیب الاتصالیة  -
ما هو حجم الأثر والانطباع السائد لدى الجمهور عن استخدامهم للوسائط  -

 .المتعددة ؟ 
 .ما هو شكل ومضمون الرسائل الإعلامیة الموجهة للجمهور ؟  -
 .ما طبیعة النواحي التبوغرافیة المستخدمة لاستمالة الجمهور ؟  -
 .التي تواجه مستخدمي الوسائط والأجهزة الحدیثة ما هي المشاكل والمعوقات  -
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إلي أي مدى شكلت الوسائط المتعدده الرسائل الاتصالیة وهل تم استخدام  -
 .طرق وأسالیب جدیدة في صیاغة الرسائل الإعلامیة 

 .ما هي المواقع الإلكترونیة التي تستخدم الوسائط المتعددة  -
قدم من خلال -  .هذه المواقع  ما طبیعة ونمط الإعلام الذي یُ
 .ما مدى استخدام الشباب لهذه المواقع وما مدى معرفتهم بها  -
 .ما هي دوافع الاستخدام  -
عرض من مقاطع  - الإشباعات المتحققه للشباب من استخداماتهم وخصوصاً مایُ

  فیدیو وكافة عناصر الوسائط المتعددة 

  :المصطلحات والمفاهیم 

ن قیاسها والتعبیر عنها تحویل الأفكار والنظریات المجردة لأشیاء یمك ىوه"      
  )1(".الواقع الاجتماعي  ىف ىبشكل علم

لها مدلولاتها المعروفة  ىمن المصطلحات والمفاهیم الت اً واستخدم الباحث عدد      
  -:النحو التالي  ىبحث علهذا ال ىح المصطلحات والمفاهیم الواردة فویأتي شر 

  :دور 

في اللغة جعل الشئ یدور ویتحرك ثم یرجع لوصفه الطبیعي ودار بالشئ أي طاف 
  :به والمقصود بدور هو

تحققها مما  ىا الوسائط المتعددة والأهداف التتؤدیه ىمجموعة من الوظائف الت
   .تشكیل الرأي العام  ىیساعد عل

  
  

                                                        
، 25مطابع سجل العرب ، الجزء الثاني ، الطبعة : القاھرة(محمد الجوھري ، عبد الله الخریج ، مناھج البحث الإجتماعي  – )1(

  .95ص ) م 1980
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  Multi Media  : الوسائط المتعددة
 Multiتتكون كلمة الوسائط المتعددة من شقین ، الأول هو الكلمة الإنجلیزیة         

الغرب  ىوهو مصطلح یقصد به ف Mediaمتعددة، الشق الثاني الوسائط  ىأ 
معلومة تذاع أو تنشر  ىكل ما ینطوي عل ىعلام والصحافة وبشكل عام یطلق علالإ
. وتتبادلها الالسنة فتنتشر بصورة أكثرویتناقلها الأفراد  ىالملأ كمرحلة أول ىعل

النص مصحوباً بالصوت واللقطات الحیة من  ىویركز مفهوم الوسائط المتعددة عل
بأقل تكلفة  ىیزید من قوة العرض وخبرة المتلق فیدیو وصور وتأثیرات خاصة مما

  )2(.وأقل وقت 

یثة والبرامج دویقصد بها كذلك مجموعة الأجهزة والمعدات التكنولوجیة الح       
  .توصیل المعلومة بصورة مثلى  ىتستخدم ف ىالت

  -:الرأي العام  

فترة معینة بالنسبة لقضیة  ىسائد بین أغلبیة الشعب الواعیة فهو الرأي ال"         
أو أكثر یحتدم فیها الجدل وتظهر فیها مصالح هذه الأغلبیة أو قیمها الإنسانیة 

  )1(" .بصورة مباشرة 

  :السابقة الدراسات 

البحوث  ىالبحوث والمراجع بغرض الوقوف عل عدد من ىاطلع الباحث عل       
سلسلة الدراسات السابقة  ىسة حیث تعتبر هذه الدراسة حلقة فذات الصلة بهذه الدرا

  .مثلت بدورها خلفیة نظریة اعتمد علیها الباحث  ىوالت

  

                                                        
 . 13حسنین شفیق ، الوسائط المتعددة ، وتطبیقاتھا في الإعلام ، مرجع سابق ص  – )2(
 . 17ص ) م1966دار المعارف ،: اھرةالق(مختار التھامي ، الرأي العام والحرب النفسیة  – )1(
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  :ىالدراسة الأول

الإعلانات في  ىواقع الإلكترونیة، بالتطبیق علبالمالإعلان عبر الوسائط المتعددة (
  ) .م2008موقع سودانیز اون لاین 

  .نس أحمد عبد المجیدأجامعة أم رمان الإسلامیة للباحث رسالة ماجستیر من  ىوه

  :منهج الدراسة 

تستهدف تصویر وتحلیل وتقویم  ىراسة من نوع البحوث الوصفیة والتتُعتبر هذه الد
قلب علیه صفة التحدید أو دراسة الحقائق المتعلقة  خصائص معینة أو موقف معین یُ

معلومات  ىجموعة من المواقف بهدف الحصول علبطبیعة ظاهرة أو موقف أو م
امل وصف ك ىد استهدفت هذه الدراسة الوصول إلكافیة ودقیقة عنها ، وعلیه فق

الفترة  ىوه موقع سودانیز اون لاین خلال سته أشهر ىلمنشورة فودقیق لللإعلانات ا
عتبر من أهم  ىباحث فیها كذلك منهج التحلیل الذستخدم الأالمحددة للبحث و  یُ

ستخدم اسلوب تحلیل المضمون أالمستخدمة في البحوث الوصفیة و المناهج 
  .للإعلانات المنشورة في الموقع خلال فترة الدراسة 

  - :أهداف الدراسة

الوقوف علي واقع الإعلان عبر الإنترنت خلال استخدام الوسائط المتعددة في / 1
  موقع سودانیز اون لاین 

والجهات التي تنشر إعلانها ) السلع والخدمات(التعرف علي نوعیة الإعلانات / 2
  .في الموقع 
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التعرف علي الأسالیب والأشكال المتبعة في إنتاج الإعلان في موقع سودانیز / 3
  .اون لاین 

  -:أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة 

انیز اون لاین في نشر معلنو الخدمات هم الأكثر استخداماً لموقع سود/ 1
  .إعلاناتهم

الاستمالات المستخدمة في إعلانات الموقع هي عبارة عن استمالات عقلیة / 2
  .وعاطفیة لأنها أكثر تأثیراً علي الجمهور 

لموقع تستخدم النصوص والرسوم بإعتبارها مكونین وعنصرین معظم إعلانات ا/ 3
  .من أهم مكونات وعناصر الإعلان 

الجمهور المستهدف بإعلانات الموقع هو جمهور عام وذلك نسبة تشمل جمیع / 4
  .فئات الجمهور من نساء وأطفال ورجال 

  -:الدراسة الثانیة  

 -1997) لام السودانیةشبكة المعلومات ودورها في تطویر وسائل الإع(     
وهي رسالة ماجستیر من جامعة امدرمان الإسلامیة للباحث أشرف قرشي  م1998

وتعتبر هذه الدراسة دراسة وصفیة حیث استخدم الباحث المنهج الوصفي وطرقه 
المختلفة واعتمد كذلك علي المنهج التاریخي واستخدامه في متابعة مواقع وسائل 

في محاولة للمزاوجة بین الأسالیب المختلفة لضمان  الإعلام علي شبكة الإنترنت
  .الوصول إلي نتائج علي تساؤلات البحث 

   - :أهداف الدراسة 
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ذكر الباحث علي أن أهمیة شبكة المعلومات والسرعة الكبیرة التي تتطور بها       
صناعة المعلومات أفرزت سباقاً محموماً بین الشركات العاملة في صناعة تكنولوجیا 

لمعلومات والاتصال ، كذلك التطور الذي حدث  في بث الصورة بشاشات ا
دماج إشارات استقبال الإنترنت عبر التلفزیون  الكومبیوتر والاتجاه الواضح بتوحید وإ
والعكس والبث الإذاعي عبر الإنترنت كل ذلك شجع وسائل الإعلام علي إنشاء 

سة إمكانیة هذه الشبكة وسبل مواقع لها علي الشبكة ، مما سبق كان لابد من درا
الاستفادة منها، أیضاً عدم استقلال الشبكة بصورة مثلي من هنا نبعت أهمیة البحث 

عتبر خطوة تحتاج إلي جهود الباحثین للبحث في فروع الشبكة المعلوماتیة    .الذي یُ

ها وهدفت الدراسة إلي أن دراسة الإنترنت وفهم تقنیته وسبل الاستفادة المثلى من     
لحة في بلد كالسودان كذلك دراسة إمكانیات شبكة المعلومات وبحث  عتبر ضرورة مُ یُ

  .دورها المؤثر علي وسائل الإعلام 

  : توصلت الدراسة علي عدد من النتائج أهمها 

أتاحت المعلومات عملیة الربط بین مؤسسات المعلومات ومصادرها للاتصال  .1
تاحتها للمستفید  .ین والتشارك في الخدمات وإ

تحتاج شبكات المعلومات الحدیثة إلي بنیة تحتیة متمثلة في قطاع  .2
والأقمار ) الألیاف الضوئیة(الاتصالات عبر تمدید الوصلات الحدیثة 

 .الصناعیة وشبكات الهاتف 
لم تستفد وسائل الإعلام السودانیة من الكم المعلوماتي الذي توفره الإنترنت  .3

ذه الوسائل بصورة واسعة للتعامل مع حیث لا تتاح الفرص للمحررین في ه
 .الشبكة كمصدر للمعلومات لموادهم التحریریة من أخبار وتحقیقات وغیرها 

 . عدم توفر الكوادر الفنیة لمعالجة المشكلات الفنیة التي قد تطرأ علي الأجهزة .4
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  -:الدراسة الثالثة

  ) .أثر الوسائط المتعددة علي وظیفة العلاقات العامة(

وهي رسالة ماجستیر من جامعة امدرمان الإسلامیة للباحث زهیر علي الأمین       
  .م 2007

  -:منهج الدراسة

استخدم الباحث في هذه الرسالة المنهج الوصفي الذي یقوم علي منهج       
عتبر من المناهج الشائعة في  الوصف ودراسة الحالة وباعتبار أن هذا المنهج یُ

كذلك فإن منهج المسح الوصفي لا یقتصر علي مجرد جمع الدراسات الإعلامیة 
البیانات والحقائق بل یمتد إلي تصنیف هذه البیانات وتحلیلها تحیلاً شاملاً كاملاً 

   .ومن ثم استخلاص النتائج والدلالات المفیدة 

  - :أهداف الدراسة 

ة یسعي الباحث في هذه الدراسة إلي التعرف علي أسالیب ممارسة مهن        
العلاقات العامة في هیئة الجمارك السودانیة وكیفیة استغلال واستخدام الوسائط 

  .المتعددة في ممارسة هذا النشاط 

وفي ظل التطور الذي حدث في مجال الاتصال وظهور عصر العولمة ومما      
أحدثه من تسابق محموم في كسب ثقة الجمهور عبر الوسائط المتعددة نبعت أهمیة 

سة لمعرفة مدي استفادة جهاز العلاقات العامة بالجمارك من هذا التطور هذه الدرا
  .وكیفیة استغلاله ومدي تأثیره علي الوظیفة 
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    -:توصلت الدراسة إلي عدة نتائج أهمها 

یساعد استخدام هیئة الجمارك للوسائط المتعددة یساعدها في اتخاذ القرارات  .1
 السلیمة 

 .د الهیئة في تخطیطها الإداري وتنسیق العمل نظام المعلوماتیة الجدید یساع .2
مع أن الجانب التقني متطور في الهیئة إلا أن هنالك بعض المشكلات وهي  .3

 .عدم التأهیل الكافي للكوادر 
استفادة هیئة الجمارك كثیراً في كسب رضاء الجمهور عبر الوسائط وذلك  .4

  .للربط التام بین الهیئة وجمهورها عبر هذه الوسائط 

  -:راسة الرابعةالد

وهي رسالة ماجستیر من جامعة )  العلاقات العامة وتأثیرها في تشكیل الرأي العام(
  . السودان للباحث الحاج الفضل الطاهر 

  -:منهج الدراسة 

استخدم الباحث في دراسته للوصول إلي غایته المنهج المتكامل الذي یشتمل علي 
راسة الحقائق حول الظواهر والأحداث عدة مناهج مثل المنهج الوصفي الذي یهتم بد

  .والأوضاع القائمة 

عتبر واحد من المناهج الأساسیة في البحوث  واستخدم كذلك المنهج المسحي لأنه یُ
الوصفیة حیث یهتم بدراسة الظروف الإجتماعیة والإقتصادیة والسیاسیة وغیرها في 

مة لحل مشاكل هذا مجتمع معین بقصد به تجمیع الحقائق واستخلاص النتائج اللاز 
  .المجتمع 

أیضاً استخدم الباحث اسلوب تحلیل المضمون لأنه یستخدم لوصف المحتوي 
  .الصریح للمادة المراد تحلیلها من حیث الشكل والمضمون 
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  - :أهداف الدراسة 

الوقوف علي الطریقة التي تعمل بها أجهزة العلاقات العامة والأهداف التي   -1
 .تسعي لتحقیقها والوسائل التي تستخدمها في التأثیر علي الرأي العام 

إبراز وتوضیح اتجاهات الرأي العام في ظل التطورات الإعلامیة التي شملت   -2
 .جمیع وسائل الإعلام 

ظل التطورات الإعلامیة التي شملت جمیع  التعرف علي العلاقات العامة في  -3
 .وسائل الإعلام 

مدى الموضوعیة والمصداقیة لدى العلاقات العامة في تأثیرها علي الرأي   -4
 .العام وبلورته 

  -:أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة 

أوضحت الدراسة أن العلاقات العامة تؤثر علي الرأي العام بدرجة عالیة  .1
 % .80,6إلي وبنسبة وصلت 

أظهرت الدراسة أن العلاقات العامة تساهم في تكوین رأي عام في بعض  .2
 .القضایا التي تطرحها 

تعمل العلاقات العامة بهیئة الطیران المدني علي استخدام صفحة كاملة لنشر  .3
كل أنشطتها لتحقیق أهدافها ، وبغرض التأثیر علي الرأي العام لصالح قضایا 

    .   المدني  ومصالح هیئة الطیران

  - :علاقة ودلالة الدراسات السابقة بهذه الدراسة 

تتفق جمیع هذه الدراسات مع هذه الدراسة وذلك في تناول موضوع تكنولوجیا  -
الاتصال الحدیثة وما أفرزته من أجهزة ووسائل وأسالیب حدیثة ساعدت كثیراً 

 .صورة سریعة في أمكانیة توصیل جمیع أنواع الرسائل والمعلومات والمعرفة ب
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كذلك اتفقت هذه الدراسات علي أن هناك صعوبات ومعوقات تحول دون  -
استخدام هذه الأجهزة بالصورة المثلي ویرجع ذلك في عدم التأهیل للكوادر 
بالصورة المطلوبة حیث أن الآلات لا تعمل وحدها بل تحتاج إلي من یجید 

 . استخدامها 
موضوع أهمیة استخدام الوسائط المتعددة تناولت هذه الدراسة والدارسة الثانیة  -

سهامها في مساعدة الإدارة علي اتخاذ القرار الصحیح وكذلك أهمیتها  وإ
 .بالنسبة لتحقیق الأهداف 

غیر أن هذه الدراسة التي نحن بصدد إجراءها قد تفردت بالحدیث عن إسهام  -
  .تكنولوجیا الوسائط المتعددة ودورها في تشكیل الرأي العام

  -:البحث وحدوده مجتمع 

یتناول هذا البحث مجتمع جمهور ولایة الخرطوم باعتبارها عاصمة السودان       
وهي تقریباً تُعتبر السودان المصغر بالإضافة إلي توفر معظم وسائل التكنولوجیا 

  .الحدیثة بها وهو ما یوفر خاصیة الدراسة العلمیة للباحث

 –م 2010دفت الدراسة الفترة من عام أما الإطار الزماني للبحث فقد استه     
م لأن هذه الفترة تعتبر من أهم الفترات التي شهدت اهتماماً نحو استخدام 2011

التقنیة الحدیثة وانتشارها إضافةً إلي أن السودان قد دخل في حقبة جدیدة في مجال 
  .الاتصالات الحدیثة 

  - :أدوات جمع المعلومات 

  :    وتشمل مصادر المعلومات الأساسیة ینتهج الباحث المنهج الوصفي ، 
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  "  questionnaire:  الاستبیان

لأنه أكثر أدوات جمع المعلومات استخداماً وهو أیضاً اسلوب جمع المعلومات 
بطریق منهجیة ومعینة دون تدخل من الباحث في التقدیر الذاتي للمبحوثین في 

  )1(." البیانات 

ولأنه كذلك وسیلة لجمع المعلومات والبیانات والحقائق والإتجاهات من العینة التي  
تجاهات هذه العینة    .یختارها الباحث وذلك بغرض الوقوف علي أراء وإ

 Interview: المقابلة 

وهي أداة متعمقة لأنها ذات قیمة عالیة في البحوث ذات الطابع المیداني لما "      
  )1(".تتیحه من احتكاك مباشر بالجمهور 

وتشمل مصادر المعلومات الثانویة التقاریر والدراسات العلمیة المنشورة في      
ئط الكتب إضافة إلي الإعتماد علي البحوث والمراجع الحدیثة الخاصة بالوسا

المتعددة والرأي العام كما تم استخدام الإنترنت كمصدر للمعلومات باعتبار أنه 
  ." أصبح من المصادر الجدیدة للحصول علي المعلومات 

   -:منهج البحث 

یعتبر هذا البحث من البحوث الوصفیة التطبیقیة والذي یعتمد علي منهج       
كذلك بدراسة الوسائط المتعددة ویهتم البحث  Case studyالبحث ودراسة الحالة 

والرأي العام وذلك باستعراض نبذة تاریخیة لهما ومراحل تطورها والآلیة التي تعملان 
  .بها ومدي الاستفادة من خدماتهما 

                                                        
 . 353ص ) م2000عالم الكتب، الطبعة الأولي،: القاھرة (محمد عبد المجید ، البحث العلمي في الدراسات الإسلامیة  – )1(
 .182ص ) م1999عالم الكتب ، الطبعة الثانیة : القاھرة(سمیر محمد حسین ، بحوث الإعلام   - )1(
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كذلك تسعي الدراسة إلي معرفة الأسالیب الاتصالیة للوسائط المتعددة ومدي        
 .أثرها وفاعلیتها

  -:هیكل البحث   

باحث في هذه الدراسة بتقسیم البحث إلي أربعه فصول روعیه فیها الشمول قام ال
والإحاطة بمشكلة البحث وتحقیق التسلسل المنطقي بحیث تقود كل نقطة لما بعدها ، 
إضافة الربط ما بین الطرح النظري والجانب العملي التطبیقي للمشكلة وجاء التقسیم 

  :علي النحو التالي 

  ـــــــــــــار المنهـجي للبحث الإطـ: الفصل الأول 

ــــــائط المتعددة: الفصل الثاني  ــ   الوســـــــــ

  مفهوم وتعریف الوسائط المتعددة  :  المبحث الأول               

  استخدامات وتطبیقات الوسائط المتعددة :  المبحث الثاني               

  دور الوسائط في تشكیل الرأي العام  : المبحث الثالث               

  الرأي العــــام    : الفصل الثالث 

  مفهوم وتعریف الرأي العام :  المبحث الأول               

  أسالیب قیاس الرأي العام :  المبحث الثاني               

  الرأي العام الحدیث :  المبحث الثالث               

  ت الدراسة المیدانیة إجراءا: الفصل الرابع 

              


