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 قائمة المصادر والمراجع

 

 



 

 

 الملاحـــق

 
 

 



) ١ملحق (   

 قائمة بأسماء المحكمين

 

 التخصص الكلية الجامعة الدولة الاسم الرقم
الدرجة 
 الوظيفية

١ 
الدكتور أحمد سعد 

 مسعود

 السودان

السودان للعلوم 
 والتكنولوجيا

 التربية

أصول 
 أستاذ مشارك التربية

٢ 
الدكتور عمر علي 

 عرديب

مناهج 
وطرق 
 تدريس

 أستاذ مشارك

٣ 
الدكتور علي محمد 

 عثمان
أم درمان 
 الإسلامية

مناهج 
وطرق 
 تدريس

 أستاذ مشارك

٤ 
عبد الدكتور الشفاء 
السودان للعلوم  القادر حسن

 والتكنولوجيا

مناهج 
وطرق 
 تدريس

ساعدأستاذ م  

 أستاذ مشارك علم النفس الدكتور علي فرح ٥

 الدكتور علي أسعد وطفة ٦

 التربية الكويت الكويت

علم اجتماع 
 أستاذ مشارك تربوي

٧ 
الدكتور ملفي صقر 

 المطيري
أصول 
 أستاذ مساعد التربية

٨ 
الدكتور أحمد جاسم 

 الهلال

مناهج 
وطرق 
 تدريس

 أستاذ مساعد

أصول  الدكتور مزنة العازمي ٩
 أستاذ مساعد التربية

١٠ 
الدكتور حمود أحمد 

 المقاطع
علم النفس 

 أستاذ مساعد التربوي

 

 



) ٢ملحق رقم (   

 خطاب كليّة الدراسات العليا إلى وكيل وزارة التربية

 



) ٣ملحق (   

 خطاب موافقة وزارة التربية على تسهيل مهمة الباحث

 



) ٤ملحق رقم (   

 موافقة المنطقة التعليمية على تسهيل مهمة الباحث

 



) ٥ملحق رقم (   

بنات ) –إحصائية بأعداد عيّنة الدراسة موزعة على مدارس المرحلة الثانوية ( بنين   

 

 



 

 

 

 

 



) ٦ملحق رقم (   

 الدراسة ) ومدرائهاأسماء المدارس ( عيّنة 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



) ٧ملحق رقم (   

 أداة الدراسة بصورتها الأولية

السيد الأستاذ الدكتور /                                                                             

 المحترم

 تحية طيبة وبعد؛

 تحكيم استبانة

العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية ودورها في تعزيز الأداء (  يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان    

وذلك لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإدارة التربوية من جامعة )، للمعلم  المهني

قف عملية تنشيط المعلمين في المواالعلاقات الإنسانية بأنها:  ويعرف الباحث، للعلوم والتكنولوجيا السودان

التي تحتاج إلى تعزيز وتؤدي إلى الرضا الوظيفي وإلى تنمية وتطوير الأداء المهني للمعلم، سعيا لتحقيق 

 الأهداف المدرسية.

 ومن أجل ذلك قام الباحث بإعداد الصورة المبدئية لاستبانتين:

 والاستبانة الثانية: خاصة بالمعلم.  الإستبانة الأولى: خاصة بالمدير، 

 الدراسة الإجابة عن الأسئلة الآتية:وستحاول 

 ماذا نعني بالعلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية؟: ١س

  :  ما اتجاهات الإدارة المدرسية للمرحلة الثانوية نحو العلاقات الإنسانية في تعزيز الأداء المهني ٢س

 للمعلم ؟



ية للمرحلة الثانوية في تعزيز الأداء المهني : ما مستوى العلاقات الإنسانية التي تنتهجها الإدارة المدرس٣س

 للمعلم ؟

التـــي تعـــزز : مـــا الأنمـــاط الســـلوكية لـــلإدارة المدرســـية فـــي المرحلـــة الثانويـــة المرتبطـــة بالعلاقـــات الإنســـانية ٤س

 الأداء المهني للمعلم؟

ـــة إحصـــائية بـــين اســـتجابات المعلمـــين فـــي تحديـــد اتجاهـــات مـــديري الإ٥س دارات : هـــل توجـــد فـــروق ذات دلال

تعــزى لمتغيــر ( الجــنس، المؤهــل،  ، التــيالمدرســية نحــو العلاقــات الإنســانية وأنماطهــا الســلوكية المختلفــة

 سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي )؟

: هل توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين اسـتجابات المعلمـين فـي تحديـد واقـع الأنمـاط السـلوكية للعلاقـات ٦س

تعـــزى لمتغيـــر ( الجـــنس، المؤهـــل، ســـنوات  ، التـــيمـــديرو مـــدارس المرحلـــة الثانويـــةالإنســـانية التـــي يســـلكها 

 الخبرة، المسمى الوظيفي )؟

 : ما المشكلات التي تعيق مديري المدارس الثانوية من تفعيل العلاقات الإنسانية بين المعلمين؟٧س

 وتهدف الدراسة إلى:

المــدارس بالمرحلـــة الثانويــة بدولــة الكويـــت فــي تعزيـــز  تحديــد دور العلاقــات الإنســـانية التــي ينتهجهــا مـــديرو -۱

 الأداء المهني للمعلمين.

 التعرف على اتجاهات مديري مدارس المرحلة الثانوية في العلاقات الإنسانية وأنماطها السلوكية المختلفة. -٢

الكويــت فــي تقريــر مســتوى العلاقــات الإنســانية التــي ينتهجهــا مــديرو مــدارس المرحلــة الثانويــة بدولــة  معرفــة -٣

 الأداء المهني للمعلمين.

 إبراز أراء المعلمين حول ما يجب أن تكون علية الأنماط السلوكية لمديري المدارس في المرحلة الثانوية. -٤



الفروق ذات الدلالة الإحصائية في إجابات المعلمين لمعرفة اتجاهات مديري المدارس في العلاقات  تحديد -٥

   تعزى لمتغير (الجنس، المؤهل، سنوات الخبرة، المسمى التي الإنسانية وأنماطها السلوكية المختلفة، 

 الوظيفي ).

الفـــروق ذات الدلالـــة الإحصـــائية فـــي إجابـــات المعلمـــين، لتحديـــد واقـــع الأنمـــاط الســـلوكية للعلاقـــات  حصـــر -٦

تعـــزى لمتغيـــر (الجـــنس، المؤهـــل، ســـنوات التـــي الإنســـانية التـــي يســـلكها مـــديري مـــدارس المرحلـــة الثانويـــة، 

 الوظيفي ). خبرة، المسمىال

 المشكلات التي تكشف عنها الدراسة.تقديم مجموعة من التوصيات التي قد تسهم في حل بعض  -٧

ونظــرا لمــا نعهــده فــيكم مــن معرفــة واســعة وخبــرة طويلــة وكفــاءة مشــهودة فــي مجــال تخصصــكم، أضــع بــين    

أيــديكم الإســـتبانة المرفقــة، راجيـــا تفضــلكم ببيـــان رأيكــم بصـــدد فقراتهــا مـــن حيــث ملاءمتهـــا وصــلاحيتها  لتحقـــق 

ا مـن حـذف أو تعـديل أو إضـافة، ملتمسـا فـي ذلـك خبـرتكم الواسـعة فـي أهداف  الدراسة، وإبداء مـا ترونـه مناسـب

 هذا المجال.

 علما بأن الاستجابات في الاستبانة الأولى والثانية هي: ( بدرجة كبيرة، بدرجة متوسطة، بدرجة قليلة ).   

 وتفضلوا بقبول وافر الاحترام والتقدير

 الباحث                                                                                                                                                                                                 

 تركي الحميدي                                                                               

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا                                                                      

 

 

 



 برجاء ملء البيانات التالية من أجل التوثيق:

 الكليــة:        الاســــم:                                                            

 الجامعة:                                                                 التخصص:

 الدولــة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 استبانة المدير

 
 

 
 

 



 

 

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 كلية الدراسات العليا

  ةقسم الإدارة التربوي

 استبانه عن:

 العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية ودورها في تعزيز الأداء المهني للمعلم         

 أخي المدير / أختي المديرة:          

 تحية طيبة وبعد

يقوم الباحث بإجراء دراسـة ميدانيـة عـن العلاقـات الإنسـانية فـي الإدارة المدرسـية ودورهـا فـي تعزيـز الأداء   

 تم إعداد هذه الاستبانة والتي تتضمن ثلاث محاور: المهني للمعلم، لذا 

 المحور الأول: عن اتجاهات الإدارة المدرسية نحو العلاقات الإنسانية.

المحــور الثــاني: عــن دور هــذه العلاقــات الإنســانية فــي تعزيــز الأداء المهنــي للمعلــم مــن وجهــة نظــر مــديري 

 ومديرات المدارس  الثانوية.

ت التــــي تعيــــق مــــديري المــــدارس الثانويــــة مــــن تفعيــــل العلاقــــات الإنســــانية بــــين المحــــور الثالــــث:  المشــــكلا

 المعلمين.

يعــرف الباحــث العلاقــات الإنســانية بأنهــا: عمليــة تنشــيط المعلمــين فــي المواقــف التــي تحتــاج إلــى تعزيــز     

 وتؤدي إلى الرضا الوظيفي وإلى تنمية وتطوير الأداء المهني للمعلم، سعيا لتحقيق الأهداف المدرسية.



ـــ بالإجابـــةالدراســـة يرجـــى التكـــرم  أهـــدافونظـــرا لأهميـــة رأيكـــم فـــي تحقيـــق    ى بنـــود الاســـتبانة بصـــراحة عل

) فــي المربــع الملائــم لرأيــك أمــام كــل عبــارة مــن عبــارات الاســتبانة، علمــاَ بــأن √ووضــوح وذلــك بوضــع علامــة (

 بيانات هذه الاستبانة ستعامل بسرية تامة ولأغراض البحث العلمي.

 آملين منكم استيفاء هذه الاستبانة بدقة لتحقيق الاستفادة المرجوة منها.

 لكم حسن تعاونكم معنا.شاكرين 

 الباحث                                                                                                 

 تركي الحميدي                                                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 كلية الدراسات العليا

ةقسم الإدارة التربوي  

 

 

 البيانات الأولية: -

 ) وفق المعلومات الخاصة بك: √يرجى وضع إشارة ( 

 أنثى  □ذكر                            □:   الجنس -

 سنوات       ١٠أكثر من   □سنوات    ١٠إلى   ٥من  □سنوات      ٥أقل من  □     سنوات الخبرة: -

 فوق جامعي  □ جامعي          □ أقل من جامعي         □:   المؤهل الدراسي -

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 م

 الفقرة درجة التدرج العبارات
التعديل 

المحور الأول: يظهر اتجاه المدير نحو  المقترح

 : تيةالآعلاقات الإنسانية في المجالات ال
 أوافق قليلة  متوسطة كبيرة

لا 

 أوافق

       يشجع المعلمين على الاستفادة من قدراتهم. ١

       يوضح للمعلم نقاط ضعفه بطريقة مقبولة. ٢

       يسعى لمعرفة ردود أفعال المعلمين. ٣

       يوفر جو من التعاون بين المعلمين. ٤

       يبيّن للمعلم كيفية الحصول على التقدير. ٥

       يشجع المعلمين على إبداء الآراء. ٦

       يشرك المعلمين في تحقيق أهداف المدرسة. ٧

       يشجع المعلمين على تطوير أدائهم المهني. ٨

       يبدي اهتماما بكل ما يطرح من قضايا تخص المعلم. ٩

١٠ 
يوفر بيئة عمل آمنة لجميع المعلمين 

 بالمدرسة.
      

       يثق في قدرات جميع المعلمين بالمدرسة. ١١

       يطلع المعلمين على معدل إنجازهم للأداء. ١٢

       يتعامل بمرونة مع المعلم في إنجاز المهام. ١٣

       يشجع المعلم على الابتكار والتجديد. ١٤



 م

 الفقرة درجة التدرج العبارات
التعديل 

المحور الأول: يظهر اتجاه المدير نحو  المقترح

 : تيةالآعلاقات الإنسانية في المجالات ال
 أوافق قليلة  متوسطة كبيرة

لا 

 أوافق

       يقدر ظروف المعلم عند الضرورة. ١٥

       بأفعاله.يحرص على مطابقة أقواله  ١٦

       يشعر جميع المعلمين بالمدرسة بالاحترام. ١٧

       يراعي القدرات الفردية بين المعلمين. ١٨

       يشارك في الواجبات الاجتماعية للمعلمين. ١٩

       يحفز المعلمين على التواصل الاجتماعي.  ٢٠

٢١ 
يتغاضى عن بعض أخطاء المعلمين 

 البسيطة.
      

       يعالج المشاكل بسرية تامة. ٢٢

 

 

 

 

 

 

 

 



 م

 الفقرة درجة التدرج العبارات
التعديل 

المحـــور الثـــاني: تعمـــل العلاقـــات الإنســـانية علـــى  المقترح

 تعزيز الأداء المهني للمعلم من خلال:
 أوافق قليلة متوسطة كبيرة

لا 

 أوافق 

       انجازه للعمل بحيوية ونشاط. ١

٢ 
المعلمون بعضهم البعض على الأداء تحفيز 

 المتميز.
      

       شعور المعلم بقيمته بالمدرسة. ٣

       وجود الثقة المتبادلة بين المعلمين. ٤

٥ 
شعور المعلم أن وظيفة التدريس تتيح له فرص 

 التقدير.
      

       تحقق الرضا الوظيفي لدى المعلمين. ٦

       سلوكه منضبطا.حرص المعلم على أن يكون  ٧

       جعل المعلم مستعدا للعمل الإضافي. ٨

       حفز المعلم للمبادرة في علاج مشكلات العمل. ٩

       توفير مبدأ العدل والمساواة في الإدارة المدرسية. ١٠

       محافظة المعلم على تطبيق اللوائح المدرسية. ١١

       طرق التدريس.تشجيع المعلم على الابتكار في  ١٢

       إحساس المعلم بالانتماء لمدرسته. ١٣



 م

 الفقرة درجة التدرج العبارات
التعديل 

المحـــور الثـــاني: تعمـــل العلاقـــات الإنســـانية علـــى  المقترح

 تعزيز الأداء المهني للمعلم من خلال:
 أوافق قليلة متوسطة كبيرة

لا 

 أوافق 

       مساهمة المعلم في تحقيق الأهداف المدرسية. ١٤

       رغبة المعلم في المشاركة في الأنشطة المختلفة. ١٥

١٦ 
زيادة تفاعل المعلم في متابعة المستجدات 

 التربوية.
      

       متابعة طلابه.فاعلية دور المعلم في  ١٧

       تجديد دور المعلم في عملية الإبداع والتطوير. ١٨

       توفر جوا من الاستقرار بالمدرسة. ١٩

       توفير المستلزمات التدريسية للمعلم. ٢٠

       تفاعل المعلم في عملية التواصل المستمر. ٢١

       تعزيز الروح المعنوية لدى المعلم. ٢٢

 

 

 

 

 

 

 



 م

 الفقرة درجة التدرج العبارات

التعديل 

 المقترح
المحور الثالث: المشكلات التي تعيق مديري 

المدارس الثانوية من تفعيل العلاقات 

 الإنسانية بين المعلمين.

 أوافق قليلة متوسطة كبيرة
لا 

 أوافق 

١ 
اضطراب العلاقة الإنسانية بين المدير 

 والمعلمين.
      

       العدالة في العمل. غياب مبدأ ٢

       قلة خبرة المدير ودرايته لمسؤولياته وسلطاته. ٣

٤ 
قلة وعي المدير بمسئوليات وسلطات 

 المعلمين.
      

٥ 
تعتبر العلاقات الإنسانية مظهر من مظاهر 

 الضعف لدى المدير.
      

٦ 
ضعف قدرة المدير على حل مشكلات 

 العمل.
      

       المدير لآراء المعلمين.عدم تقدير  ٧

٨ 
الاختلاف بين المعلمين في القيم والمبادئ 

 الخلقية.
      

       تجاهل المدير للمناسبات الخاصة بالمعلم. ٩

١٠ 
الفهم الخاطئ للعلاقات الإنسانية بأنه تحيز 

 وتعصب.
      



 م

 الفقرة درجة التدرج العبارات

التعديل 

 المقترح
المحور الثالث: المشكلات التي تعيق مديري 

المدارس الثانوية من تفعيل العلاقات 

 الإنسانية بين المعلمين.

 أوافق قليلة متوسطة كبيرة
لا 

 أوافق 

       ضعف الروح المعنوية لدى المعلمين. ١١

١٢ 
العلاقات الإنسانية  الخلط بين مفهوم

 والشخصية والاجتماعية.
      

١٣ 
عدم اقتناع معظم أفراد المدرسة بأهمية 

 العلاقات الإنسانية. 
      

       عدم السيطرة على ضبط الانفعال. ١٤

       كثرة الأعباء الإدارية وتعددها. ١٥

       عدم توافر الإمكانيات المادية المطلوبة. ١٦

       تقدير المبادرات الفردية والجماعية.عدم  ١٧

       تضخيم الأخطاء وعدم معالجتها. ١٨

       إعطاء التعليمات بصيغة الأوامر. ١٩

٢٠ 
ضعف قدرة المدير على حل مشكلات 

 المعلمين.
      

       المحسوبية في العمل. ٢١

       سوء البيئة المدرسية. ٢٢



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 استبانة المعلم

 
 
 
 

 

                                                                                          



 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا                                                                                       

 كلية الدراسات العليا

 ةالتربويقسم الإدارة 
 

 :استبانه عن

 العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية ودورها في تعزيز الأداء المهني للمعلم

 أخي المعلم / أختي المعلمة:          

 تحية طيبة وبعد؛

يقـــوم الباحـــث بـــإجراء دراســـة ميدانيـــة عـــن العلاقـــات الإنســـانية فـــي الإدارة المدرســـية ودورهـــا فـــي تعزيـــز    

الأنمـاط السـلوكية  المهني للمعلم، لذا تم إعداد هذه الاستبانة والتي تضمنت مجموعـة مـن العبـارات، تبـينالأداء 

 ومستوى تطبيقها ودورها في تعزيز الأداء المهني للمعلم .للعلاقات الإنسانية التي تنتهجها الإدارة المدرسية 

يعرف الباحث العلاقات الإنسانية بأنها: عملية تنشيط المعلمين في المواقف التي تحتاج إلى تعزيز،       

 وتؤدي إلى الرضا الوظيفي وإلى تنمية وتطوير الأداء المهني للمعلم سعيا لتحقيق الأهداف المدرسية.

ى بنـــود الاســـتبانة بصـــراحة ونظـــرا لأهميـــة رأيكـــم فـــي تحقيـــق أهـــداف الدراســـة يرجـــى التكـــرم بالإجابـــة علـــ

) فــي المربــع الملائــم لرأيــك أمــام كــل عبــارة مــن عبــارات الاســتبانة ، علمــاَ بــأن √ووضــوح وذلــك بوضــع علامــة (

 بيانات هذه الاستبانة  ستعامل بسرية تامة ولأغراض البحث العلمي.

 آملين منكم استيفاء هذه الاستبانة بدقة لتحقيق الاستفادة المرجوة منها.

                                                                                                      ن لكم حسن تعاونكم معنا.شاكري

 لباحثا                                                                                          

 ديتركي الحمي                        



 

 

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 كلية الدراسات العليا

 ةقسم الإدارة التربوي

 

 

 البيانات الأولية: -

 -) وفق المعلومات الخاصة بك: √يرجى وضع إشارة ( 

 أنثى  □ذكر                                           □:     الجنس -

 معلم    □رئيس قسم                                    □ الوظيفة:    -

 سنوات       ١٠أكثر من   □سنوات    ١٠إلى   ٥من  □سنوات     ٥أقل من   □  سنوات الخبرة: -

 فوق جامعي   □ جامعي          □ أقل من جامعي         □: المؤهل الدراسي -

 

 
 
 



 م

 الفقرة درجة التدرج العبارات

المحور: الأنماط السلوكية للعلاقات  المقترحالتعديل 
 الإنسانية التي ينتهجها مدير المدرسة

 ومستوى تطبيقها:
 أوافق قليلة متوسطة كبيرة

لا 
 أوافق 

       .أفعاله جميع في الإسلامية الآداب يطبق ١

       .المواقف جميع في يقوله بما يلتزم ٢

       .الغضب وقت انفعالاته في يتحكم ٣

       . الوجه وطلاقة بالبشاشة يمتاز ٤

       يفوض بعض سلطاته للمدراء المساعدين. ٥

       .أحوال المعلمينبمعرفة  يهتم ٦

       .الشخصية بقوة الاحتفاظ مع الدعابة بروح يتمتع ٧

       . أفكارهم يتبنى و المعلمين بآراء يأخذ ٨

       .للاعتذار يدعو ما منه بدر إذا يعتذر ٩

       يشارك المعلمين مناسباتهم المختلفة. ١٠

       وغير متناقض. توجيهاته في واضح ١١

       .زملائه الثناء أمام يستحق من على يثني ١٢

       .يتواصل مع المعلمين خارج المدرسة ١٣

       أخطائهم. لتعديل المعلمين أمام الفرصة يتيح ١٤

       .انفراد على للمعلم السلبيات يوضح ١٥

       المعلمين.ب للاتصال الكافية الوسائل يؤمن ١٦



 م

 الفقرة درجة التدرج العبارات

المحور: الأنماط السلوكية للعلاقات  التعديل المقترح
 الإنسانية التي ينتهجها مدير المدرسة

 ومستوى تطبيقها:
 أوافق قليلة متوسطة كبيرة

لا 
 أوافق 

١٧ 
 مستوى رفع شأنه من ما كل في يتعاون

 الأداء المهني.
      

       .المعلم تواجه قد التي الخاصة الظروف يقدر ١٨

       .يحاور المعلم في مقترحاته ١٩

       القرارات. صنع في المعلم يشرك ٢٠

       .الاجتماعات في المناقشة حرية يتيح ٢١

       يستمع جيدا وينصت للآخرين.  ٢٢

       زيارته صفيا. قبل المعلم يبلغ ٢٣

       المعاملة. في المعلمين بين يساوي ٢٤

٢٥ 
 يطلب عندما المتوفرة الإمكانيات يراعي
 .ما بعمل القيام

      

       .الاختلاف عند المعلمين نظر وجهات يقرب ٢٦

       أداء العمل.يستخدم أسلوب التحفيز في  ٢٧

٢٨ 
يتجاوز عن بعض الأخطاء البسيطة 

 للمعلمين.
      

       يتابع نتائج طلبته أولا بأول. ٢٩

 



 ) ٨ملحق رقم ( 

 أداة الدراسة بصورتها النهائية

 

 

 الاستبانة المتعلقة بمدراء المدارس عن موضوع:

 الأداء المهني للمعلمالعلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية ودورها في تعزيز 

 

 

 

 

 

 إعداد الباحث:                                                                 

 تركي الحميدي                                                                 

  السودان للعلوم والتكنولوجياجامعة                                                               

 

 



 

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 كلية الدراسات العليا

 ةقسم الإدارة التربوي

 أخي المدير / أختي المديرة:

 تحية طيبة وبعد

يقــوم الباحــث بــإجراء دراســة ميدانيــة عــن العلاقــات الإنســانية فــي الإدارة المدرســية ودورهــا فــي تعزيــز الأداء   

 المهني للمعلم، لذا تم إعداد هذه الاستبانة والتي تتضمن ثلاث محاور: 

ه المحـــور الثــــاني: عـــن دور هــــذ، و المحـــور الأول: عـــن اتجاهــــات الإدارة المدرســـية نحـــو العلاقــــات الإنســـانية

، العلاقــــات الإنســــانية فــــي تعزيــــز الأداء المهنــــي للمعلــــم مــــن وجهــــة نظــــر مــــديري ومــــديرات المــــدارس  الثانويــــة

 المحور الثالث:  المشكلات التي تعيق مديري المدارس الثانوية من تفعيل العلاقات الإنسانية بين المعلمين.و 

مــين فــي المواقــف التــي تحتــاج إلــى تعزيـــز يعــرف الباحــث العلاقــات الإنســانية بأنهــا: عمليــة تنشـــيط المعل    

 وتؤدي إلى الرضا الوظيفي وإلى تنمية وتطوير الأداء المهني للمعلم سعيا لتحقيق الأهداف المدرسية.

ونظرا لأهمية رأيكم في تحقيق أهداف الدراسة يرجـى التكـرم بالإجابـة علـى بنـود الاسـتبانة بصـراحة ووضـوح   

الملائـم لرأيـك أمـام كـل عبـارة مـن عبـارات الاسـتبانة، علمـاَ بـأن بيانـات هـذه  ) فـي المربـع√وذلك بوضع  إشارة (

 الاستبانة ستعامل بسرية تامة ولأغراض البحث العلمي.

 آملين منكم استيفاء هذه الاستبانة بدقة لتحقيق الاستفادة المرجوة منها.

                                                                                                                                               شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا.

               الباحث:                                                                                                                                                                                  

 تركي الحميدي                                                                    
 



 

 

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 العلياكلية الدراسات 

 ةقسم الإدارة التربوي

 

 

 البيانات الأولية: -

 

 ) وفق المعلومات الخاصة بك: √يرجى وضع إشارة ( 

 

 أنثى  □ذكر                            □:   الجنس -

 سنوات       ١٠أكثر من   □سنوات    ١٠إلى   ٥من  □سنوات      ٥أقل من  □     سنوات الخبرة: -

 فوق جامعي  □ جامعي          □ أقل من جامعي         □:   المؤهل الدراسي -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 م

 درجة التدرج العبارات

قات الإنسانية في المحور الأول: يظهر اتجاه المدير نحو العلا
 : ةالمجالات الأتي

 قليلة  متوسطة كبيرة

    يشجع المعلمين على الاستفادة من قدراتهم. ١

    ضعفه بطريقة مقبولة.يوضح للمعلم نقاط  ٢

    يسعى لمعرفة ردود أفعال المعلمين نحو قراراته. ٣

    يوفر جو من التعاون بين المعلمين. ٤

    يبيّن للمعلم كيفية الحصول على التقدير. ٥

    يشجع المعلمين على إبداء آرائهم في أمور المدرسة. ٦

    يشرك المعلمين في تحقيق أهداف المدرسة. ٧

    يشجع المعلمين على تطوير أدائهم المهني. ٨

    يبدي اهتماما بكل ما يطرح من قضايا تخص المعلم. ٩

    يوفر بيئة عمل آمنة لجميع المعلمين بالمدرسة. ١٠

    يثق في قدرات جميع المعلمين بالمدرسة. ١١

    يطلع المعلمين على معدل إنجازهم للأداء. ١٢

    مع المعلم في إنجاز المهام المنوطة به.يتعامل بمرونة  ١٣

    يشجع المعلم على إتقان العمل. ١٤

    يقدر ظروف المعلم عند الضرورة. ١٥

    يحرص على مطابقة أقواله بأفعاله. ١٦



 م

 درجة التدرج العبارات

قات الإنسانية في المحور الأول: يظهر اتجاه المدير نحو العلا
 : ةالمجالات الأتي

 قليلة  متوسطة كبيرة

    يشعر جميع المعلمين بالمدرسة بالاحترام. ١٧

    يراعي اختلاف القدرات الفردية بين المعلمين. ١٨

    يشارك في المناسبات الاجتماعية للمعلمين. ١٩

    يحفز المعلمين على التواصل الاجتماعي.  ٢٠

    يتغاضى عن بعض أخطاء المعلمين البسيطة. ٢١

    يعالج المشاكل الخاصة بالمعلمين بسرية تامة. ٢٢

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 م

 درجة التدرج العبارات

الإنســانية علــى تعزيــز الأداء المهنــي المحــور الثــاني: تعمــل العلاقــات 
 للمعلم من خلال:

 قليلة متوسطة كبيرة

    انجازه للعمل بحيوية ونشاط. ١

    تحفيز المعلمين بعضهم البعض على الأداء المتميز. ٢

    شعور المعلم بقيمته بالمدرسة. ٣

    وجود الثقة المتبادلة بين المعلمين. ٤

    التدريس تتيح له فرص التقدير.شعور المعلم أن وظيفة  ٥

    تحقق الرضا الوظيفي لدى المعلمين. ٦

    حرص المعلم على أن يكون سلوكه منضبطا. ٧

    جعل المعلم مستعدا للعمل الإضافي. ٨

    حفز المعلم للمبادرة في علاج مشكلات العمل. ٩

    توفر مبدأ العدل والمساواة في الإدارة المدرسية. ١٠

    محافظة المعلم على تطبيق اللوائح المدرسية. ١١

    تشجيع المعلم على التجديد في طرق التدريس. ١٢

    إحساس المعلم بالانتماء لمدرسته. ١٣

    مساهمة المعلم في تحقيق الأهداف المدرسية. ١٤

    رغبة المعلم في المشاركة في الأنشطة المختلفة. ١٥

    المعلم في متابعة المستجدات التربوية.زيادة تفاعل  ١٦



 م

 درجة التدرج العبارات

الإنســانية علــى تعزيــز الأداء المهنــي المحــور الثــاني: تعمــل العلاقــات 
 للمعلم من خلال:

 قليلة متوسطة كبيرة

    فاعلية دور المعلم في متابعة طلابه. ١٧

    تفعيل دور المعلم في عملية الإبداع. ١٨

    توفر جو من الاستقرار بالمدرسة. ١٩

    توفير المستلزمات التدريسية للمعلم. ٢٠

    استمرارية المعلم في عملية التواصل مع زملائه. ٢١

    تعزيز الروح المعنوية لدى المعلم. ٢٢

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 م

 درجة التدرج العبارات

المحور الثالث: المشكلات التي تعيق مديري المدارس الثانوية عن 
 تفعيل العلاقات الإنسانية بين المعلمين.

 قليلة متوسطة كبيرة

    اضطراب العلاقة الإنسانية بين المدير والمعلمين. ١

    غياب مبدأ العدالة في العمل. ٢

    قلة خبرة المدير ودرايته لمسؤولياته. ٣

    قلة وعي المدير بالمهام الأساسية للمعلمين. ٤

    تعتبر العلاقات الإنسانية مظهرا من مظاهر الضعف لدى المدير. ٥

    ضعف قدرة المدير على حل مشكلات العمل. ٦

    المعلمين.عدم تقدير المدير لآراء  ٧

    الاختلاف بين المعلمين في القيم. ٨

    تجاهل المدير للمناسبات الخاصة بالمعلمين. ٩

    الفهم الخاطئ للعلاقات الإنسانية بأنه تحيز وتعصب. ١٠

    ضعف الروح المعنوية لدى المعلمين. ١١

    الخلط بين مفهوم العلاقات الإنسانية والشخصية والاجتماعية. ١٢

    عدم اقتناع معظم أفراد المدرسة بأهمية العلاقات الإنسانية.  ١٣

    عدم السيطرة على ضبط انفعال المعلمين. ١٤

    كثرة الأعباء الإدارية وتعددها. ١٥

    عدم توفر الإمكانيات المادية المطلوبة. ١٦



 م

 درجة التدرج العبارات

المحور الثالث: المشكلات التي تعيق مديري المدارس الثانوية عن 
 تفعيل العلاقات الإنسانية بين المعلمين.

 قليلة متوسطة كبيرة

    عدم تقدير المبادرات الفردية. ١٧

    معالجتها.تضخيم الأخطاء وعدم  ١٨

    إعطاء التعليمات بصيغة الأوامر. ١٩

    ضعف قدرة المدير على حل المشكلات المهنية للمعلمين. ٢٠

    المحسوبية في العمل. ٢١

    سوء البيئة المدرسية. ٢٢

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                                   
 

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 كلية الدراسات العليا

 ةقسم الإدارة التربوي
 

 

 

 

 

 الاستبانة المتعلقة بالمعلمين والمعلمات عن موضوع: 

 المهني للمعلمالعلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية ودورها في تعزيز الأداء 

 

 

 

 

 إعداد الباحث:
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 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 كلية الدراسات العليا

  قسم الإدارة التربوية                      

    أخي المعلم / أختي المعلمة:          

 تحية طيبة وبعد؛

الإنســانية فــي الإدارة المدرســية ودورهــا فــي تعزيــز العلاقــات يقــوم الباحــث بــإجراء دراســة ميدانيــة عــن    

ـــم الأداء المهنـــي ـــذا تـــم إعـــداد هـــذه الاســـتبانة والتـــي تضـــمنت مجموعـــة مـــن العبـــارات، للمعل الأنمـــاط  تبـــين، ل

ــات الإنســانية التــي تنتهجهــا الإدارة المدرســية  ــز الأداء الســلوكية للعلاق ومســتوى تطبيقهــا ودورهــا فــي تعزي

 المهني للمعلم .

الباحث العلاقات الإنسانية بأنها: عملية تنشيط المعلمين في المواقف التي تحتاج إلى تعزيز  يعرف

 وتؤدي إلى الرضا الوظيفي وإلى تنمية وتطوير الأداء المهني للمعلم سعيا لتحقيق الأهداف المدرسية.

تبانة بصراحة ووضوح ونظرا لأهمية رأيكم في تحقيق أهداف الدراسة يرجى التكرم بالإجابة على بنود الاس

) في المربع الملائم لرأيك أمام كل عبارة من عبارات الاستبانة ، علماَ بأن بيانات هذه √وذلك بوضع إشارة (

 الاستبانة  ستعامل بسرية تامة ولأغراض البحث العلمي.

 آملين منكم استيفاء هذه الاستبانة بدقة لتحقيق الاستفادة المرجوة منها.

 تعاونكم معنا.شاكرين لكم حسن 
                                                                                                الباحث:                                                                                                         

 تركي الحميدي                                                                                           
 



 

 

 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا

 كلية الدراسات العليا

 ةقسم الإدارة التربوي

 

 

 البيانات الأولية: -

 -) وفق المعلومات الخاصة بك: √يرجى وضع إشارة ( 

 أنثى  □ذكر                                           □:     الجنس -

 معلم    □رئيس قسم                                    □ الوظيفة:    -

 سنوات       ١٠أكثر من   □سنوات    ١٠إلى   ٥من  □سنوات     ٥أقل من   □  سنوات الخبرة: -

 فوق جامعي   □ جامعي          □ أقل من جامعي         □ المؤهل الدراسي: -

 

 

 

 

 



 م

 درجة التدرج العبارات

المحور: الأنماط السلوكية للعلاقات الإنسانية التي ينتهجها مدير 

 ومستوى تطبيقها: المدرسة
 قليلة متوسطة كبيرة

    .الإسلامية بتطبيق القيم يهتم ١

    .المواقف جميع في يقوله بما يلتزم ٢

    .الغضب وقت انفعالاته في يتحكم ٣

    الوجه. وطلاقة بالبشاشة يمتاز ٤

    يفوض بعض سلطاته لمساعديه. ٥

    .أحوال المعلمينبمعرفة  يهتم ٦

    .الشخصية بقوة الاحتفاظ مع الدعابة بروح يتمتع ٧

    . أفكارهم يتبنى و المعلمين بآراء يأخذ ٨

    .للاعتذار يدعو ما منه بدر إذا يعتذر ٩

    يستخدم أسلوب التحفيز في أداء العمل. ١٠

    غير متناقض. توجيهاته في واضح ١١

    .زملائه الثناء أمام يستحق من على يثني ١٢

    يتجاوز عن بعض الأخطاء البسيطة للمعلمين. ١٣

    أخطائهم. لتعديل المعلمين أمام الفرصة يتيح ١٤



 م

 درجة التدرج العبارات

المحور: الأنماط السلوكية للعلاقات الإنسانية التي ينتهجها مدير 

 ومستوى تطبيقها: المدرسة
 قليلة متوسطة كبيرة

    .انفراد على للمعلم السلبيات يوضح ١٥

    المعلمين.ب للاتصال الكافية الوسائل يؤمن ١٦

    الأداء المهني. مستوى رفع شأنه من ما كل في يتعاون ١٧

    يتابع نتائج طلبته أولا بأول. ١٨

    .يحاور المعلم في مقترحاته ١٩

    القرارات. صنع في المعلمين يشرك ٢٠

    .الاجتماعات في المناقشة حرية يتيح ٢١

    يستمع جيدا وينصت للآخرين. ٢٢

    زيارته صفيا في بعض الأحيان. قبل المعلم يبلغ ٢٣

    المعاملة. في المعلمين بين يساوي ٢٤

    .ما بعمل القيام يطلب عندما المتوفرة الإمكانيات يراعي ٢٥

    .الاختلاف عند المعلمين نظر وجهات يقرب ٢٦

    المعلمين بالانتماء للمدرسة.يصنع مناخا تعاونيا يشعر فيه  ٢٧

    يشرك المعلمين في وضع الخطط والبرامج المدرسية. ٢٨



 م

 درجة التدرج العبارات

المحور: الأنماط السلوكية للعلاقات الإنسانية التي ينتهجها مدير 

 ومستوى تطبيقها: المدرسة
 قليلة متوسطة كبيرة

    يشجع صاحب القرار على تحمل مسئولية قراره. ٢٩

    يوفر جو من النظام داخل المدرسة. ٣٠

                                                                                         

                  الباحث                                                                                                                                                                                          

 تركي الحميدي                                                                                          
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