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   :قال تعالي

  

 تنَفدََ  أنَ قبَْلَ  الْبحَْرُ  لنَفَدَِ  رَبِّي لِّكَلمَِاتِ  مِدَاداً  الْبحَْرُ  كَانَ  لَّوْ  قلُ(  
  ) مَدَداً  بمِِثْلهِِ  جِئْناَ وَلوَْ  رَبِّي كَلمَِاتُ 
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  ا3ھداء 
  .الله عمرھا وحفظھا أطال...الحنون للوالدة

العل<م معن<ى  علمني الذي... الطاھرةلروح الوالد 
ن يس<كنه أأس<ال الله . فى درجاته يوالترقوقيمته 

  .ذلك والقادر عليه ينه ولإجناته  فسيح
حم<د أعلى و وليد  واMصدقاء عصامالى اخوتى 

ع<<<<وض  والعج<<<<ب وامي<<<<رالص<<<<ديق ى والھ<<<<اد 
وبك<<<رى عب<<<دالرازق وحم<<<دتو التات<<<اى والجني<<<د 

بدالقادرش<<يخ ادري<<س وحس<<ين واحم<<د النع<<يم وع
خص فيم<ا أووحيدرحامد وقمر حامد عداللطيف 

ارى في<<<<<<<ه نفس<<<<<<<ى واتمن<<<<<<<ى تواض<<<<<<<عه اMخ 
  .حمدأحامد محمد حامد محمد :العزيز
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  الشكر والعرفان
  .لى نعمة اMس_مإ^ سبحانه وتعالى الذى ھدانا  أوMالشكر 

رقى أسمى وأتقدم بأ ومن ھذا المنطلق, ومن M يشكر الناس Mيشكر الله 

شرف أالطاھر الشريف الذى  الجي_ني.لcستاذ دندى معانى الشكر أو

أتقدم بالشكر كما  , إ3تقانجل التجويد وأونقح ووجه ھذه الدراسة من 

لم يبخل بمعلومة متعلقة  انس عثمان حسن مالك الذي. الجزيل لcخ د

المخاطر والتخطيط  دارةأتقدم بالشكر والتقدير ل_خوة بإ اكم, بالدراسة

على , عماد الناير/والبحوث ببنك ام درمان الوطنى وعلى رأسھم اMخ 

تخرج بھذه  الدراسة لكىالمعلومات والبيانات التى عززت ودعمت ھذه 

ى اجزله لجامعة وشكر, و لھا أن تكون مشرفة ومفيدةأرج التي الصورة

اسات العليا التى مكتبة الدرالى تعلمنا منھا معنى العلم و السودان التي

ھذه وجه و  مابخلت علينا بمعلومة كما اتقدم بالشكر لكل من ساھم

  .ببنك أم درمان الوطنىالدراسة 

  

  

  

  مستخلص الدراسة
 والصيرفة اMلكترونية واثرھما عل<ى الكف<اءةمحاسبة التكاليف تناولت ھذه الدراسة       

 -خرطومفرع ال -م درمان الوطنىأبالتطبيق على بنك  المصرفية
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, ف<ى ك<ل بل<دمن كون البن<وك التجاري<ة تش<كل النش<اط الرئيس<ي  الدراسةتنبع أھمية        
ف<<ى حس<<اب  والمحاس<<بة المالي<<ة تس<<تخدم اMنظم<<ة التقليدي<<ة  وكثي<<ر م<<ن البن<<وك التجاري<<ة

 س<واء المخصص<ة تحدي<د تكلف<ة الخدم<ةف<ي  اً كبي<ر اً التكاليف التشغيلية مما يظھر قصور
وع<<دم فھ<<م  الخط<<ط والرقاب<<ة عليھ<<ا العم<<ل والخدم<<ة المقدم<<ة للعمي<<ل ل_ج<<ور وس<<اعات 

Mنحراف<<<ات واتخ<<اذ الخط<<<وات ال_زم<<<ة لتص<<حيحھا عبرمق<<<اييس كف<<<اءة اMداءوكش<<ف ا 
الحص<<ول عل<<ى   وبالت<<الىالمص<<رفى والتطبي<<ق اMلكترون<<ى الح<<ديث لمحاس<<بة التك<<اليف 

س<ير أداء وإس<تراتيجية  يخص نتائج غير عادلة تسھم فى اتخاذ قرارات غير سليمة فيما 
 .البنوك
وربطھ<<ا الحديث<<ة المص<<رفية التقني<<ة  تطبي<<ق يمك<<نى م<<دى أل<<ى إالدراس<<ة ھ<<ذه تھ<<دف       

وض<ع الخط<ط ولزي<ادة الكف<اءة المص<رفية  .التكاليف فى القط<اع المص<رفى بنظام محاسبة
 .لتصحيحھاوالرقابة عليھا وكشف اMنحرافات واتخاذ الخطوات ال_زمة 

تطبيق نظام محاسبة التكاليف ف<ى القط<اع المص<رفى غياب  الدراسة فىتتمثل مشكلة       
الحديث<<ة لزي<<ادة الكف<<اءة المص<<رفية  المص<<رفية باس<<تخدام التقني<<ة) بن<<ك ام درم<<ان ال<<وطنى(

س<<اليب تحمي<<ل التك<<اليف المختلف<<ة وايج<<اد ادق اMدارة لمعرف<<ة ط<<رق وأ مس<<اعدةوبالت<<الى 
  .القطاع المصرفى ة المساھمين فيوالطرق لتحديد ربحيواسرع 

  :ولحل ھذه المشكلة تم اختبار الفرضيات التالية
قي<<<اس وتطبي<<<ق الكف<<<اءة المص<<<رفية ي<<<ؤدى ال<<<ى قي<<<اس س<<<ليم ل<<<_داء المص<<<رفى لبن<<<ك  -1

  .امدارمان الوطنى

اMعتماد على نظام المحاسبة المالية وعدم إس<تخدام م<نھج ونظ<ام تك<اليفى علم<ى ي<ؤثر  -2

Mداء المصرفى والكفاءة المصرفية لبنك ام درمان الوطنىسلباً على ا.  

اMعتم<<اد عل<<ى انظم<<ة التك<<اليف العلمي<<ة والتقني<<ة المص<<رفية ببن<<ك ام درم<<ان ال<<وطنى  -3
  .يؤثر إيجابا على اداء وكفاءة البنك

  :منھجية الدراسة
و وض<ع الف<روض  اعتمدت الدراسة على المنھج اMستنباطى لتحدي<د مح<اور البح<ث     

Mختب<<ار الفرض<<يات والم<<نھج الت<<اريخى لتتب<<ع الدراس<<ات الس<<ابقة  والم<<نھج اMس<<تقرائي
  .حالة بنك ام درمان الوطنى فرع الخرطوم الوصفى للتتبعوعلى المنھج 

  
  
  

 :وخلصت الدراسة الى نتائج أھمھا
يض<عف الرقاب<ة عل<ى  لية ف<ي البن<وك التجاري<ةيكاليف التشغعلمى للتمنھج عدم تطبيق  -1

, ما يرفع نسبة اMخط<اء ف<ى الرص<د وتخص<يص التك<اليف عل<ى مراك<ز التكلف<ةالبنك م
 .ويضعف الكفاءة المصرفية
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-الھ<<دف قاص<<راً عل<<ى تحدي<<د تكلف<<ة ا3نت<<اج فل<<م يع<<د (تط<<ور ھ<<دف محاس<<بة التك<<اليف، -2
الرقابة على التكاليف وتوفير البيان<ات  وإنما امتد ليشمل المساعدة في -الخدمة العم_ء

 بإستخدام وسائل التقني<ة داريةيد القرارات ا3وترش الكفاءة المصرفية مؤشرات3عداد 
 .من الكفاءة المصرفية ويزيد, )الحديثة المصرفية

ھ<<ذه الحديث<<ة ولك<<ن  المص<<رفية بن<<ك ام درم<<ان ال<<وطنى غن<<ى بمقوم<<ات وس<<ائل التقني<<ة -3
 الكف<<<اءةبمعي<<<ار تكلف<<<ة الوح<<<دة الخدمي<<<ة وربطھ<<<ا ل<<<م تس<<<تخدم ف<<<ى حس<<<اب الوس<<<ائل 

 .صرفيةالم
التقني<<ة المص<<رفية بكف<<اءة ل<<دى البن<<ك يرش<<د اMدارة ال<<ى و اس<<تخدام محاس<<بة التك<<اليف  -4

وزي<<ادة , للعم<<_ء ةوخف<<ض تكلف<<ة الخدم<<ة المقدم<<, الحل<<ول الص<<حيحة لتحس<<ين اMداء
 .وبالتالى زيادة الكفاءة المصرفية ,للمساھميناMرباح 

و زي<<ادة  قاب<<ة عل<<ى اMداء الم<<الىرئيس<<ية و وس<<يلة حقيقي<<ة للر ةالتقني<<ة المص<<رفية اداء -5
 .الكفاءة المصرفية

بتطبي<<ق نظ<<م التقني<<ة  لxن<<ذار المبك<<ر تت<<أثر إيجاب<<اً  CAEL &CAMELمؤش<<رات  -6
 .المصرفية

 .ليةيخفض التكاليف التشغ في تسھم  كترونيةلء البنوك اMازيادة كفاءة اد -7
  :ھمھاأكذلك جاءت الدراسة بتوصيات 

 .متكامل عبر وسائل التقنية الحديثة مليضرورة وجود نظام تكاليفى ع -1
  .اMلكترونيةانشاء وحدة تكاليف مختصة فى البنوك  -2
ف<<ى ظ<<ل التقني<<ة المص<<رفية  يك<<ادر المص<<رفى عل<<ى العم<<ل التك<<اليفت<<دريب وتأھي<<ل ال -3

 .الحديثة
 .الحديثة لقياس كفاءة الخدمة المصرفية المصرفية نيةتقالباMھتمام  -4
قط<اع المص<رفى ل_س<تفادة م<ن الف<ى  يير و مق<اييس كف<اءة اMداءمع<اضرورة تطبيق  -5

 .بإستخدام التقنية الحديثة مخرجاته فى التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات
 .التدريب على مقاييس الكفاءة وفق وسائل التقنية الحديثة بتطبيق سياسةاMھتمام  -6
المصرفية كميزة تنافسية فى القط<اع  الكفاءة مكانية استخدام التقنية الحديثة ومقاييسإ -7

 .المصرفى
ھمية متابعة اMدارة العليا للبن<ك بص<ورة مباش<رة لموق<ف البن<ك الع<ام م<ن مؤش<رات أ -8

CAEL  نحراف<ات ف<ى ك<ل فت<رة ع<نMل_نذار المبكر وفى فترات متقارب<ة حت<ى تؤش<ر ا
 .لياً آالفترات التى تسبقھا وتحليل اMنحرافات وتصحيحھا 

Abstract 
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The research deals with cost accounting and electronic banking and its effect 

on efficiency, by applying on the case of Omdurman National Bank –

Khartoum branch. 

The research significance arises from the fact that commercial banks 

constitute the main economic activity of the in every country. 

The fact that many banks utilize traditional systems and financial accounting 

in calculating operating costs, discloses a great lack in determining cost of 

service for wages, working hours, and rendering clients service. However, 

on the other hand such position may lead to lack of understanding and 

controlling plans, as well as detecting irregularities and taking necessary 

measures to correct them, using the utility of measurement of banking 

performance efficiency and modern electronic utilization of cost accounting. 

Therefore, the result is unfair outputs contribute to make unsound decisions 

in respect of banks performance and strategies of future plans.    

The research aims to know the extent of utilizing modern banking 

technology to link it with cost accounting system in the banking sector that 

is to enhance banking efficiency and set plans and control thereon, as well as 

to detect irregularities and take indispensable measures to correct them. 

The research problem is represented in lack of applying cost accounting 

system by using modern banking technology to increase banking efficiency 

in the banking sector (Omdurman National Bank) and hence to help 

management to know the methods and means of different cost allocation, in 

addition to find out accurate and prompt methods to determine  shareholders 

profitability in the banking sector.  
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To resolve research problem and achieve research objectives the following 

hypotheses have been tested: 

1. Measuring and applying banking efficiency leads to a sound measure 

of banking performance of Omdurman National Bank. 

2. Depending upon the financial accounting and lack of using a scientific 

approach and costing system negatively affects banking performance 

and banking efficiency of Omdurman National Bank. 

3. Depending upon scientific cost systems and banking technology at 

Omdurman National Bank affects positively the performance and 

efficiency of the bank. 

Research methodology 

The research adopted the deductive approach to determine research pivots 

and set hypotheses, the inductive approach to test hypotheses, the historical 

approach to review previous studies and the descriptive approach to conduct 

the case study of Omdurman National Bank –Khartoum branch. 

The research recommended the following: 

1.     It is necessary to establish an integrated practical cost system using 

all available means of modern technology. 

2.     Establishment of competent cost unit in electronic banks. 

3.     Training and qualifying the banking cadre in costing business in 

the light of modern banking technology. 
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4.     Interest in modern banking technology to measure banking service 

efficiency. 

5.     It is necessary to apply the standards and measurements of 

performance efficiency in the banking sector in order to make benefit 

from its outputs in planning, control and decisions making by the use 

of modern technology. 

6.     Interest in applying training policy on measurement efficiency 

pursuant to modern technology means. 

7.     Possibility of utilizing modern technology, as well as measurement 

of banking efficiency as a competitive characteristic in the banking 

sector. 

8.     Significance of a direct follow up from the part of the bank to 

know the general position of the bank in respect of CAEL early 

warning indicators in closed periods to indicate for irregularities at 

any period including the precedent periods simultaneously, in addition 

to analyzing such irregularities and correcting them automatically 
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  الرقابية
168  

  173  2009-2004الجدول يعكس ميزانية  )1/1/4(
  190  2003اءة راس المال لعام كف  -جدول يوضح  )1/3/4(
  190  2003كفاءة اMصول لعام -جدول يوضح   )2/3/4(
  191  2003كفاءة اMيرادات لعام -جدول يوضح  )3/3/4(
  192  2003كفاءة السيولةلعام  -جدول يوضح   )4/3/4(
  193  2004كفاءة راس المال لعام  -جدول يوضح   )5/3/4(
  193  2004لعام كفاءة اMصول -جدول يوضح   )6/3/4(
  194  2004كفاءة اMيرادات لعام -جدول يوضح  )7/3/4(
  194  2004كفاءة السيولةلعام  -جدول يوضح   )8/3/4(
  195  2005كفاءة راس المال لعام  -جدول يوضح   )9/3/4(
  196  2005كفاءة اMصول لعام -جدول يوضح   )10/3/4(
  196  2005كفاءة اMيرادات لعام -جدول يوضح  )11/3/4(
  197  2005كفاءة السيولةلعام -جدول يوضح   )12/3/4(
  198  2006جدول يوضح كفاءة راس المال لعام   )13/3/4(
  199  2006كفاءة اMصول لعام -جدول يوضح   )14/3/4(
  199  2006كفاءة اMيرادات لعام -جدول يوضح  )15/3/4(



 ن 
 

  200  2006كفاءة السيولةلعام  -جدول يوضح   )16/3/4(
  201  2007كفاءة راس المال لعام  -جدول يوضح  )17/3/4(
  201  2007كفاءة اMصول لعام -جدول يوضح   )18/3/4(
  202  2007كفاءة اMيرادات لعام -جدول يوضح  )19/3/4(
  202  2007كفاءة السيولةلعام  -جدول يوضح   )20/3/4(
  203  2008كفاءة راس المال لعام  -جدول يوضح   )21/3/4(
  204  2008كفاءة اMصول لعام -ل يوضح جدو  )22/3/4(
  204  2008كفاءة اMيرادات لعام -جدول يوضح  )23/3/4(
  205  2008كفاءة السيولةلعام  -جدول يوضح   )24/3/4(
  206  2009جدول يوضح كفاءة راس المال لعام   )25/3/4(
  206  2009كفاءة اMصول لعام -جدول يوضح   )26/3/4(
  207  2009ءة اMيرادات لعامكفا -جدول يوضح  )27/3/4(
  208  2009كفاءة السيولةلعام -جدول يوضح   )28/3/4(
  209  2010جدول يوضح كفاءة راس المال لعام   )29/3/4(
  210  2010كفاءة اMصول لعام -جدول يوضح   )30/3/4(
  210  2010كفاءة اMيرادات لعام -جدول يوضح  )31/3/4(
  211  2010لعام  كفاءة السيولة-جدول يوضح   )32/3/4(
  211   2010الى2003م البنك منيجدول يوضح تقي  )33/3/4(
ماقب<<ل وبع<<د  CAEL لمعي<<ار يوض<<ح مع<<ايير الكف<<اءة وفق<<اً   )34/3/4(

  إدخال محاسبة نظام التكاليف 
213  

ج<<دول يوض<<ح م<<دى الكف<<اءة مص<<رف ام<<درمان ال<<وطنى    )35/3/4(
ف بع<<د إدخ<<ال محاس<<بة نظ<<ام التك<<الي CAELوفق<<اً لمعي<<ار

  .والصيرفة اMلكترونية

213  

  
  

  فھرس ا*شكال
  رقم الصفحة  موضوع الشكل  رقم الشكل

يوضح مقارنة من حيث الزمن بين محاسبة الشكل  ) 1/2/1 (
 .التكاليف والمحاسبة المالية

56  

 .ج عام لمراكز التكلفة فى البنكذنمو يوضح شكل  )1/3/1 (
  .التجارى

62  

  70ل الى نتيجة النشاط شكل يوضح كيفية الوصو  )2/3/1(



 س 
 

  .بإستخدام نظرية التكاليف اMجمالية
الشكل يوضح كيفية الوصول الى نتيجة النشاط   )3/3/1(

  . بإستخدام نظرية التكاليف  الحدية 
71  

. ش<<كل يوض<<ح مج<<اMت التط<<ور الخمس<<ة ف<<ى طريق<<ة  )4/3/1(
  .اMدارة

75  

ش<<<كل يوض<<<ح مج<<<اMت التط<<<ور اMربع<<<ة ف<<<ى طرق<<<ة   )5/3/1(
MلكترونيةاMدراة فى البنوك ا.  

76  

لكترون<<ى ونق<<ل البيان<<ات المالي<<ة أال<<دفع  ش<<كل يوض<<ح  )1/1/2(
  . عبر النظام المصرفى

  

89  

شكل يوضح اMخطاء فى ظل النظم اMلكترونية   )1/3/2(
  .ومسبباتھا 

112  

  176  .شكل يوضح الموجودات  )1/1/4( 
  177  .شكل يوضح الودائع تحت الطلب  ) 2/1/4(
  178  .شكل يوضح حقوق الملكية  )3/1/4(
  179  .شكل يوضح اMيرادات  )4/1/4(
  180  .شكل يوضح المصروفات  )5/1/4(
  181  .شكل يوضح اMرباح  )6/1/4(
  182  .على الودائعئدشكل يوضح نسبة العا  )7/1/4(

 

 


