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 رب اوزعنى ان اشكر نعمتك التى)
 انعمت على وعلى والدى وان اعمل
 صالحاترضاه وادخلنى برحمتك فى
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 :قال رسول الله صلى الله علية وسلم
                         

 من صنع اليكم معروفا فكافئوه فان لم)
 تجدوا ماتكافئوه فادعو له حتى تروا

(انكم قد كافئتموه

حديث صحيح
 رواه المام

احمدوالحاكم
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  الهداء
      الى أم أحمد ومحمد  
         الى فاطمة           

شكر و تقدير
 أزجى أسمى معاني
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 الشكر والعرفان لكل من انار طريقا للعلم وفتح بابا للمعرفة
 واسهم فى هذا الجهد المتواضع فى مقدمتهم الدكتورة النبيلة
 /عرفه جبريل ابونصيب (المشرفة على هذة الدراسة ) والتى
 مابخلت بعلمها و معرفتها الثرة ول كلت المتابعة و السؤال
 والتوجيه ولم تستثنى الزمان ول المكان من اداء رسالتها
 الساميه فى سبيل نشر العلم والمعرفه كما اخص بالشكر
 كل من البروفيسور/ احمد ابراهيم ابوسن و البروفيسور/

 على عبد الله و الدكتور/ حسن عبدالرحيم الطيب  والدكتور/
 صديق ادريس محمد كما اخص بالشكر الدكتور/ الجيلنى

 الطاهر الشريف الذى كان دافعا وعونا لنا فى البحث
. والتحصيل العلمى

 كما اخص بالشكر منسوبى هيئة الجمارك السودانية لما
 قدموه لى من معلومات قيمة ومفيدة ...والثناء للة اول و

                                              .اخيرا
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ستخلص الدراسةم
        تناولت الدراسة دور تطبيق إدارة الجودة الشـاملةعلي رفع

 الكفاءة الدارية   بهـيئة الجمارك  السودانية وذلك من خلل
 التعرف علي الخطوات التي يمكن إتباعها والدور الذي تلعبه

 إدارة الجودة الشاملة في رفع الكفاءة الدارية وبالتالي تطوير
وتنمية الفاعلية التنظيمية لهيئة الجمارك السودانية. 

     تمثلت مشكلة الدراسة في عدم الهتمام الكافي بالنواحي
 الدارية بالمـنشات الخـدمية السودانية وبالتالي تجاهل كثير من

 المتغيرات التي تساعد في رفع الكفاءة الدارية كالهتمام بتطبيق
الجودة الشاملة. 

    هدفت الدراسة إلي ومعرفة أسس ومتطلبات وابعاد جودة
 العمل الدارى لهيئة الجمارك السودانية. والتعرف علي الخطوات

 )TQMالتي يمكن إتباعها لتطبيق منهج ادارة الجودة الشاملة (
 ودورة  في رفع الكفاءة الدارية  بهيئة الجمارك السودانية

 بالضافة إلي مقارنة الكفاءة الدارية قبل وبعد تطبيق منهج ادارة
 ) وذلك باستخدام نماذج متعددة ومعرفةTQMالجودة الشاملة (

 أسباب عدم تطبيق إدارة الجودة الشاملة بهيئة الجمارك والدور
 الذي تلعبه إدارة الجودة الشاملة في تطوير وتنمية هيئة الجمارك

السودانية.
 فى وضع      لقد اعتمدت الدراسة علي المنهج الستـنـباطي

 الفروض والمنهج الستقرائى لختبارها، كذلك المنهج التاريخي
 لحصر وتتبع الدراسات السابقة والمنهج الوصفي التحليلي

للدراسة والوصول لهم النتائج والتوصيات .
للوصول للهداف قامت الدراسة باختيار الفرضيات التالية:- 

ًا لتطبيق ادارة الجودة الشاملة علي رضاء   ل   يوجد تأثير معنوي
العاملين بهيئة الجمارك السودانية.

ًا لتطبيق ادارة الجودة الشاملة على تنميةل      يوجد تأثير معنوي
الفعالية التنظيمية .

ًا لتطبيق ادارة الجودة الشاملة علي  تدني     يوجد تأثير معنوي
الخدمات بهيئة الجمارك السودانية .

        أظهرت نتائج الدراسة إن تطبيق  إدارة الجودة الشاملة

 بهيئة الجمارك السودانية  يؤدي  إلي زيادة رضاء العاملين بالهيئة

 ويمكنها من استيفاء متطلبات منظمة الجمارك العالمية وإتاحة

 الولوية لحتياجات  العميل والهتمام بسرعة وسهولة  تلقيه
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 الخدمة وبالــتالي كسب  رضاء العميل كذلك تؤدى الى تنمية

الفاعلية التنظيمية وتحسين الخدمات.

      أوصت الدراسة بضرورة تطبيق إدارة الجودة الشاملة

 من اجل  تنمية الفاعلية التنظيمية ورضاء الماملين الشئ

 الذى يؤدى تحسين الخدمة المقدمة للعملء وكسب رضاءهم

 والحصول علي ميزة تنافسية و الهتمام بالجودة الشاملة

 ونشر ثقافة الجودة الشـاملة باعتبارها مشروع استراتيجي

 مهم للدارة العليا علوة علي تكوين فرق العمل المنظمة

 ودعم العمل بروح الفريق المر الذي يخلق النتماء للمنظمة

 والولء والعمل الجاد من قبل الموظفين لتحقيق أهداف هيـئة

 الجمارك السودانية وإشراك الموظفين في وضع الخطط

 والهداف وإسـهام السلـطات في اتخاذ القرارات التي تتعلق

 بالواجبات الموكلة إليهم مما يؤدي الى رفع كفاءتهم و

تـحسين الداء.

  

11


