
الملحق
) الستبانة 1ملحق رقم (
) المقابلة 2ملحق رقم (
) المسؤلون الذين تمت3ملحق رقم ( 

مقابلتهم 
) محكمو الستبانة 4ملحق رقم (
) الجداول التكرارية 5ملحق رقم (
)اختبار الصدق والثبات  6ملحق  رقم (
) نتائج اختبار الفرضيات7ملحق رقم(
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