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 بالمرارف الدودانية تطبيق أسموب التكمفة المدتهدفةقياس مدى توفر متطمبات 
 "بػلاية الشيل الأزرق العاممة دراسة ميجانية عمى السرارف الدػدانية "

 
 ندرين ثمر رزق الله و بررايي  يعقوب اسماثيل و  بررايي  ثممان محى الدين محمدو   صديق ادم محمد أبكر

 كمية العموم الإدارية   -جامعة المناقل لمعموم والتكنولوجيا 
 كمية الاقتراد والدراسات التجارية  - جامعة نيالا  و المممكة العربية الدعودية –كمية العموم والآداب  –جامعة الجوف 

 المممكة العربية الدعودية –كمية الأثمال   –حة جامعة البا
 :المدتخمص  

التعخف عمى مجى  تػافخ الستصمبات الأساسية لتصبيق أسمػب التكمفة السدتيجفة بالسرارف  إلى ت الجراسةىجف
 السرارف الدػدانية إدارات لخقابة عمى التكمفة لجىاالتعخف عمى دوافع و  ،الشيل الأزرق  العاممة بػلاية الدػدانية
وتع جسع بيانات الجراسة باستحجام الاستبانة ، ، اتبعت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي الشيل الأزرق  لايةالعاممة بػ 

( 021مغ مجتسع الجراسة الحي يتسثل في مػضفي السرارف الدػدانية العاممة بػلاية الشيل الأزرق والبالغ عجدىع )
( مػضف، باستخجام الإحراء الػصفي تع التػصل 79مػضف، حيث تع اختيار عيشة الجراسة بصخيقة قرجية وبمغت )

دوافع لجى إدارات ىشاك  الستصمبات الأساسية لتصبيق أسمػب التكمفة السدتيجفة بالسرارف الدػدانية، إلى أنو لا تتػفخ
عمى جػدة الخجمة بغس  السرارف عيشة الجراسةيخكد عسلاء ، و وتخفيزيا السرارف الدػدانية لمخقابة عمى التكمفة

تكمفة ىحه الخجمة. أوصت الجراسة بأن تدعى السرارف عيشة الجراسة لتػفيخ الستصمبات الأساسية لتصبيق شطخ عغ ال
 أسمػب التكمفة السدتيجفة، وزيادة الجورات التجريبية لمعامميغ بالسرارف في مجال الأساليب الحجيثة لمتكاليف.

ABSTRACT: 

The study aimed to identify the availability of the basic requirements for applying the 
target cost method in Sudanese banks operating in the Blue Nile State, and to identify the 
motives for cost control in the departments of Sudanese banks operating in the Blue Nile 

State. The study adopted the descriptive analytical method, while its data was collected 
using a questionnaire from the study community, which is represented by (120) 

employees of Sudanese banks operating in the Blue Nile State. The sample of the study 
was chosen intentionally and amounted to (79) employees. Using descriptive statistics, 
the study concluded that the basic requirements for applying the target cost method in 

Sudanese banks are not available. Moreover, there are motives for Sudanese banks 
managers to control and reduce costs; in addition, the bank customers of the study sample 

focus on the quality of service regardless of its cost. The study recommended that the 
sample banks should seek to provide the basic requirements for applying the target cost 
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method, and to increase training courses for their employees in the field of modern 

costing methods. 

 .، تخفيس التكمفةلخقابة عمى التكمفةا ،سرارف الدػدانيةال التكمفة السدتيجفة،الكممات المفتاحية: 
 المقدمة:

ة فري ضرل إزديراد السشافدرة برريغ يعتبرخ أسرمػب التكمفرة السدرتيجفة مررغ الأسراليب والأدوات الحجيثرة لتخفريس التكمفرة، خاصرر
مشذرر ت الأعسررال، لررحا تدررعى معطررع مشذرر ت الأعسررال  لتصبيقررو لسررا لررو مررغ مدايررا عجيررجة فرري تخفرريس التكمفررة لرريذ فقرر  

 أثشاء الانتاج بل قبل البجء في عسمية الانتاج أو تقجيع الخجمة، أي مشح ترسيع السشتج أو الخجمة.
يسرة فري القصرالا الاقتررادي لأي دولرة لسرا تقرػم بيرا مرغ دور كبيرخ فري تقرجيع تعتبخ السرارف مغ السؤسدرات الساليرة الس

الخررجمات لمجسيررػر اسرررياماق فرري تحقيررق التشسيرررة الاقترررادية وتحقيررق عاارررج مجرردي مقابررل الأمرررػال السدررتثسخة مشيررا، لرررحلظ 
أو غيرخ مباةرخة  تدعى السرارف إلى تخفيس تكاليف الخجمات السقجمة باستخجام أساليب معاصخة سرػاء كانرت مباةرخة

تسكشيررا مرررغ تحجيرررج وليررراس تكرراليف ىرررحه الخرررجمات حترررى يسكشيررا مرررغ السحافطرررة عمرررى العسررلاء الحرررالييغ وجرررحب العسرررلاء 
السرختقبيغ مرغ خررلال تقرجيع خررجمات تتررف بررالجػدة وبأسرعار مشاسرربة، لرحلظ تدررعى ىرحه الجراسررة إلرى تشرراول مرجى تررػافخ 

تصبيرق التكمفررة السدرتيجفة بالسررارف الدرػدانية لتحقيرق خرجمات مرررخ ية إمكانيرة تصبيرق الأسراليب والأدوات السعاصرخة ل
 تتستع بجػدة عالية تمبي حاجات العسلاء. 

:مذكمة الدراسة  
ىشالظ العجيج مغ الجراسات التي تشاولت متغيخات الجراسة ولكغ في بيئات مختمفة مشيا دراسة العساري وآخخون 

ة إدارة الذخكات الرشاعية الميبية لمسدايا التي يحققيا تصبيق أسمػب ( التي سعت إلى التعخف عمى مجى معخف2109)
( في كيفية 2121التكمفة السدتيجفة ومجى تػافخ السقػمات اللازمة لتصبيقيا، بيشسا تسثمت مذكمة دراسة أسساء )
مجى تػافخ  (2121استخجام أسمػب التكمفة السدتيجفة لمتحكع في تدعيخ الخجمات الرحية، وتشاولت دراسة كميب )

إمكانية تصبيق أسمػب التكمفة السدتيجفة في الذخكات الرشاعية في مجيشة حزخمػت ومجى اسيام تصبيقيا في تحقيق 
( في مجى تػفخ السقػمات اللازمة لإمكانية 2120السيدة التشافدية ليحه الذخكات، كسا تسثمت مذكمة دراسة درفػ )

 خجمات السرخ ية لجى السرارف العاممة في مجيشة شخابمذ.تصبيق مجخل التكمفة السدتيجفة في تدعيخ ال
تشاولت تصبيق أسمػب التكمفة السدتيجفة في بيئات غيخ البيئة  مغ خلال استعخاض الجراسات الدابقة تبيغ أنيا

ا التي عمى الخغع مغ السدايالدػدانية، كسا أنيا لع تتشاول متصمبات تصبيق أسمػب التكمفة السدتيجفة ودوافع تصبيقيا، و 
يتستع بيا أسمػب التكمفة السدتيجفة ونجاحو في العجيج مغ الجول إلا أنو مغ السلاحظ ضعف تصبيقو في السشذ ت 

 الدػدانية، ومسا سبق يسكغ شخح مذكمة الجراسة في الأسئمة التالية:
لعاممة بػلاية الشيل ا السرارف الدػدانية فيىل تتػفخ الستصمبات الأساسية لتصبيق أسمػب التكمفة السدتيجفة  – 0

 ؟الأزرق 
 ؟العاممة بػلاية الشيل الأزرق  لجى إدارات السرارف الدػدانيةوتخفيزيا جوافع لمخقابة عمى التكمفة الىل تتػفخ  - 2

  :أهداف الدراسة
 تدعى الجراسة إلى تحقيق الأىجاف الآتية:



32 .loV  (1) 
ات العربية المرجعية للمجلات  معامل التأثير والاستشهاد

Arcif- 2222(=0.08–ارسيف ) العلمية العربية  65  
 مجلة العلىم الاقتصادية والادارية

 

03 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                              Volume 23(1) 2022 
ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                              e-ISSN (Online):1858-8573 

 

 السدتيجفة بالسرارف الدػدانية.التعخف عمى مجى تػافخ الستصمبات الأساسية لتصبيق أسمػب التكمفة  – 0
 .جوافع لمخقابة عمى التكمفة لجى السرارف الدػدانيةالالتعخف عمى  – 2

 أهمية الدراسة:
 تتسثل أىسية الجراسة في الآتي: 

  الأهمية العممية:
 تتسثل الأىسية العمسية في الآتي:

بالسرارف الدػدانية بسا يتلاءم مع شبيعة  الحاجة إلى دراسة مجى إمكانية استخجام أسمػب التكمفة السدتيجفة – 0
 ىحا القصالا.  

بيجف رفع الػعي التكمفي بسا يداىع في الاقتشالا بو وتصبيقو في  سمػب التكمفة السدتيجفةالتأصيل العمسي لأ – 2
  السرارف.

 أسمػب التكمفة السدتيجفة بالسرارف الدػدانية.السداىسة في تحجيج وتثبيت أىسية تصبيق  – 3
همية العممية:الأ  

 تتسثل الأىسية العمسية في الآتي:
حاجة السرارف الدػدانية لسعخفة كيفية التغمب عمى معػقات تصبيق الأساليب الحجيثة لتقميل التكمفة بسا يداىع  -0

 بفاعمية في تحقيق الكفاءة الإنتاجية والاستخجام الأمثل لمسػارد. 
 ػدانية عمى تحقيق السيدة التشافدية.إمكانية تقجيع مقتخحات تداعج السرارف الد -2

  الدراسة: يةمنهج
 ة السشيج الػصفي التحميمي لجسع وتحميل بيانات الجراسة مغ خلال الإستبانة.الجراس تبعات

 فرضيات الدراسة:
 تدعى ىحه الجراسة إلى اختبار الفخضيتيغ التاليتيغ:

السرارف الدػدانية العاممة بػلاية الشيل في تيجفة أسمػب التكمفة السدلا تتػفخ الستصمبات الأساسية لتصبيق  -0
 الأزرق.

 السرارف الدػدانية العاممة بػلاية الشيل الأزرق.ادارات جوافع لمخقابة عمى التكمفة وتخفيزيا لجى لا تتػفخ ال -2
 حدود الدراسة:

 الحجود السكانية: السرارف الدػدانية العاممة بػلاية الشيل الأزرق 
م.2120: الحجود الدمانية  

 الدراسات الدابقة: 
 م(:5102،) حدين ثاردين :دراسة

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مجى تصبيق مجخل التكمفة السدتيجفة لجعع القجرة التشافدية لسرانع الباشػن الجاىد 
إلى أن مرانع الباشػن الجاىد بقصالا غدة تصبق الجراسة بقصالا غدة والسعػقات التي تحػل دون تصبيقو، تػصمت 
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دتخجم أساليب حجيثة لتخفيس التكمفة بسا لا يؤثخ عمى الجػدة ويؤدي ذلظ إلى تصػيخ ت امجخل التكمفة السدتيجفة كس
السشتجات ودعع القجرة التشافدية، ووجػد معػقات كالطخوف الدياسية والاقترادية الدااجة وقمة السعمػمات التفريمية 

 .اللازمة لتصبيق السجخل تحج مغ عسمية التصبيق
 م(:5100، )الدليمي والمومني:  دراسة

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أثخ تصبيق شخيقة التكمفة السدتيجفة في تدعيخ مشتجات الأغحية في مرانع الأغحية 
إلى أن أغمب مرانع الأغحية الأردنية تصبق شخيقة التكمفة السدتيجفة، وأن تصػيخ أنطسة الجراسة الأردنية، وتػصمت 

القخارات وبالتالي ضخورة اعتساد مشيج التكمفة السدتيجفة في التدعيخ التكاليف يداىع بذكل فعال في عسمية اتخاذ 
لزسان البقاء والاستسخار لتمظ السرانع، ىشاك علاقة بيغ ليام مرانع الأغحية الأردنية بتصبيق التكمفة السدتيجفة 

 لتخفيس التكاليف وتدعيخ السشتجات.
 :Dalahmehم( 5102: ) دراسة

تصبيق مجخل التكمفة السدتيجفة وىشجسة القيسة لخفس تكاليف ةخكات السداىسة  ىجفت الجراسة إلى معخفة مجى
إلى تػافخ متصمبات تصبيق التكمفة السدتيجفة بذخكات السداىسة الجراسة العامة الأردنية لمرشاعات الغحااية، وتػصمت 

ىسية تصبيق مشيج التكمفة العامة الأردنية لمرشاعات الغحااية وأن لجي ىحه الذخكات الػعي بسفاهيع ومبادئ وأ 
السدتيجفة لإدارة تكاليفيا وتحديغ الخبحية، ىشاك بعس الرعػبات التي تعيق تصبيق التكمفة السدتيجفة وىشجسة القيسة 
في الذخكات مػضػلا الجراسة تتسثل في قمة السعخفة لإدارات الذخكات عغ كيفية تصبيق مجخل التكمفة السدتيجفة 

 بحث ونذخ يتعمق بفػااج مجخل التكمفة السدتيجفة وىشجسة القيسة.وىشجسة القيسة وعجم وجػد 
 :Aladwan and othersم(5102) : دراسة

ىجفت الجراسة إلى التحقق مغ مدتػى الػعي بأسمػب التكمفة السدتيجفة مغ قبل مػضفي الفشادق الأردنية وفػااجىا في 
ق التكمفة السدتيجفة في الفشادق الأردنية، وتػصمت تحقيق سعخ سػقي تشافدي، التحقق عغ مجى تػافخ متصمبات تصبي

إلى أن مػضفي الفشادق الأردنية عمى دراية تامة بالتكمفة السدتيجفة وبالفػااج الكبيخة  لتصبيقيا، تػافخ الستصمبات الجراسة 
 الأساسية لتصبيق أسمػب التكمفة السدتيجفة بالفشادق الأردنية. 

 م(:5102 ،الطرلي: محمد مفتاح  دراسة
ىجفت الجراسة إلى معخفة مجى وجػد معػقات تػاجو تصبيق أسمػب التكمفة السدتيجفة في الذخكات الرشاعية الميبية، 
وناقذت الجراسة مذكمة التعخف والتغمب عمى السعػقات التي تػاجو تصبيق ىحا الأسمػب في الذخكات الرشاعية 

ػقات التي تػاجو تصبيق أسمػب التكمفة السدتيجفة، يحتاج إلى أن ىشاك العجيج مغ السعالجراسة الميبية، وتػصمت 
تصبيق أسمػب التكمفة السدتيجفة إلى تػافخ بيئة ملااسة مغ حيث السعجات وإمكانيات وكػادر بذخية وإلى تػافخ 

 معمػمات واضحة ومفرمة عغ تكاليف السشتجات. 
 :and others  Al-Khateeb م(5102): دراسة

ة فعالية تصبيق تقشية التكمفة السدتيجفة لخفس تكاليف السشتجات في الذخكات الرشاعية ىجفت الجراسة إلى دراس
العخالية لجعع قجرتيا التشافدية مع السحافطة عمى جػدة ىحه السشتجات وتحديشيا لإدارة السشافدة في الدػق، وتػصمت 
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ة السدتيجفة سيجعع السدتػى التشافدي إلى أن الإعتساد عمى تقشيات محاسبة التكاليف الحجيثة مثل التكمفالجراسة 
لمذخكات العخالية، كسا يداعج في التغمب عمى الرعػبات التي تػاجييا الأساليب التقميجية لمتكاليف، إن إستخجام تقشية 

وتساسظ العسال داخل الذخكات مغ مغ جية التكمفة السدتيجفة زاد مغ تقارب وجيات الشطخ بيغ السشتج والسدتيمظ 
 الجساعي مغ جية أخخى. خلال العسل

 م(:5102، )العماري وآخرون  : دراسة
ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مجى معخفة إدارات الذخكات الرشاعية الميبية بالسدايا التي يحققيا أسمػب التكمفة 

عية السدتيجفة  والتعخف عمى مجى تػفخ السقػمات اللازمة لتصبيق أسمػب التكمفة السدتيجفة في الذخكات الرشا
ىشاك معخفة مغ قبل السجيخيغ والسػضفيغ السذاركيغ في الجراسة بالسدايا التي يحققيا أن إلى الجراسة الميبية، وتػصمت 

تصبيق أسمػب التكمفة السدتيجفة، كسا أنو تتػافخ بالذخكات مػضػلا الجراسة مجسػعة مغ السقػمات اللازمة لتصبيق 
 أسمػب التكمفة السدتيجفة.

 م(:5151بذي ، ): أسماء حدراسة
 بالسؤسدة الرحية الخجمات تدعيخ في لمتحكعالتكمفة السدتيجفة  أسمػب استخجام شخيقة تبيان إلى الجراسة ىجفت

  تػصمت، و تصبيقو ومحاولة التدعيخ في الحجيث السشيج ىحا عمى بالتعخف وذلظ بدكخة، العيػن  لصب الاستذفااية
 شخيقة تحجيج وبالتالي الخبح وىامر البيع لدعخ السدبق التحجيجعمى  قااع السدتيجفة التكمفة أسمػب أن  إلىالجراسة 
 فسعطع الرحية، الخجمات تدعيخ في الأسمػب ىحا لاستخجام إمكانية وجػد السدتيجفة، التكمفة حجود في الإنتاج

 بسا التكمفة تخفيس يسكغ لا لمدػق  وشخحيا الخجمة انتاج حالة ففي الترسيع، مخحمة في تحجيجىا يتع التكاليف
 في خجماتيا أسعار تجعل التي القيسة إلى التكاليف تخفيس حػل ىامة معمػمات يػفخ السشافديغ، أسعار مع يتػافق
 .الدبااغ شخف مغ مقبػل مدتػى
 م(:5151: سال  ثبدالله كميب، ) دراسة
التشافدية في الذخكات الرشاعية  التكمفة السدتيجفة وتحقيق السيدة أسمػبتحجيج العلاقة بيغ تصبيق  إلى الجراسة ىجفت

في محافطة حزخمػت مغ خلال تخفيس التكمفة وتحديغ الجػدة وتحقيق الابجالا، وتػصمت الجراسة إلى أن 
التكمفة السدتيجفة بجرجة عالية، ىشاك أثخ ذو دلالة معشػية لتصبيق  أسمػبالذخكات الرشاعية في حزخمػت تصبق 

السيدة التشافدية بجرجة عالية بالأبعاد التي تع دراستيا وىي التكمفة والجػدة التكمفة السدتيجفة في تحقيق  أسمػب
 والابجالا.  

 م(:5150: سالمة محمد درفو، )دراسة
استكذاف مجى فعالية تصبيق مجخل التكمفة السدتيجفة في تحديغ كفاءة تدعيخ الخجمة السرخ ية  إلى الجراسة ىجفت

ىحا السجخل في السرارف التجارية الميبية العاممة بسجيشة شخابمذ ومعخفة  وما إذا كانت ىشاك إمكانية لإستخجام
السعػقات التي تحػل دون إستخجامو، وتػصمت الجراسة إلى فاعمية تصبيق مجخل التكمفة السدتيجفة في السرارف، 

رة السرارف وجػد بعس السعػقات لتصبيق مجخل التكمفة السدتيجفة كعجم وجػد نطام تكاليف فعال بالسرخف، ادا
 عمى دراية تامة بالسدايا الستشػعة الستحققة مغ خلال إستخجاميا ليحا السجخل.
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 :and others (Al-Hosban م(5150: ) دراسة
التكمفة السدتيجفة عمى تخفيس التكاليف في ةخكات الدياحة بسشصقة العقبة،  أسمػبمعخفة تأثيخ  إلى الجراسة ىجفت

ةخكات الدياحة في العقبة تعتسج عمى الأسػاق لترسيع وترشيع السشتجات أو وتػصمت الجراسة إلى أن إدارات 
 الخجمات، ان ةخكات الدياحة بسجيشة العقبة تجرس الدػق التى تدعى الذخكة لبيع مشتجاتيا وخجماتيا.  

 أوجه الذبه والاختلاف رين الدراسة الحالية والدراسات الدابقة:

أداة متغيخات الجراسة و ( مغ حيث 2109)( ودراسة العساري وآخخون 2108الصخلي )تتفق ىحه الجراسة مع دراسة 
ا مغ حيث بيئة الجراسة، كحلظ تتفق ىحه الجراسة مع دراسة سالجراسة والسشيجية السدتخجمة وتختمف معي

(Dalahmeh 2018 مغ حيث مشيجية الجراسة وتختمف معيا مغ حيث متغيخ )حيث  بيئة الجراسةالجراسة و  ات ،
( مغ Al khateeb and Others 2019، كحلظ تتفق ىحه الجراسة مع دراسة )قصالا الخجمات )الفشادق( تست في

( 2105) عابجيغىحه الجراسة مع دراسة  بيشسا تختمف ،اتحيث مشيجية الجراسة وتختمف معيا مغ حيث الستغيخ 
ييا الجراسة، بيشسا تتفق معيسا في الجراسة والبيئة التي تست فمتغيخات  ( مغ حيث2106ودراسة الجليسي والسػمشي )

( 2121مشيجية الجراسة والأداة السدتخجمة في جسع بيانات الجراسة، كسا اتفقت الجراسة الحالية مع دراسة كميب)
( في الستغيخ السدتقل واختمفت معيسا مغ حيث مجتسع الجراسة والبيئة التي تع فييا إجخاء 2120ودراسة درفػ )

 الجراسة.

 التكمفة المدتهدفة:مفهوم أسموب 
عخفت التكاليف السدتيجفة عمى أنيا ىي شخيقة لتخصي  التكمفة تختكد عمى السشتجات ذات عسميات التذغيل الستسيدة 
أو الخاصة ودورة الحياة القريخة ندبياق وشخيقة التكمفة السدتخجمة تدتخجم في السخحمة الأولى مغ دورة حياة السشتج 

 (.43صم، 2100 ،وىشجسة السشتج )بمتاجي وآخخون  أي مخحمة الأبحاث والتصػيخ
بأنيا أداة إدارة التكمفة التي يدتخجميا السخصصػن أثشاء عسمية ترسيع السشتج لجعع الجيػد الخامية إلى ت أيزاق عخف

 (.Sani & Allahverdizadeh, 2012, 47)التحديغ وتخفيس تكاليف الترشيع في السدتقبل
كامل لترسيع وتصػيخ السشتجات والحي يتزسغ الاةتخاك السدتسخ للأفخاد بكافة تعخف أيزاق بأنيا ىي مشيج مت

الإدارات أو الأقدام السختمفة، وىي ليدت مجخد تقشية فق  أو أسمػب لإدارة التكمفة ولكغ أداة إستخاتيجية تذسل غيخىا 
  (.Zengin & Ada ;2010, 5595) مغ أدوات وتقشيات إدارية أخخى مثل ىشجسة القيسة وكفاءة وضااف الجػدة

يعخف الباحثػن التكمفة السدتيجفة بأنيا وسيمة لإدارة التكمفة تيجف إلى تخفيس التكمفة دون الإخلال بالجػدة وتخكد 
تيتع بالسخاحل الأخخى مغ دورة حياة السشتج أو الخجمة ولزسان الشجاح  أيزاق برػرة أساسية عمى مخحمة الترسيع و 

 السشذأة.  يتع إةخاك جسيع العامميغ ب
   أسموب التكمفة المدتهدفة:أهمية 

تطيخ أىسية ىحا الأسمػب نتيجة ازدياد السشافدة بيغ السذخوعات مسا دفع أصحابيا ومجراايا إلى البحث عغ نطام 
ججيج يسكشيا البقاء والاستسخار أشػل فتخة مسكشة في الأسػاق عغ شخيق تقجيع مشتجات أقل تكمفة وأفزل جػدة 

وأصبحت السذخوعات الرشاعية لا ترسع السشتجات بغخض تحقيق أعمى تكشػلػجيا، إنسا اتجيت إلى  وتكشػلػجيا،
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ترسيع السشتجات التي تحقق التكشػلػجيا السصمػبة، والغسػض السحي  ببيئة القخار دفعت السذخوعات إلى البحث عغ 
 (.65م، ص2107تسخار)محمد وخالج: نطام يجرس البيئة الجاخمية والخارجية لمسشتج برػرة جيجة ويكخر ذلظ باس

في السرارف وبعج انخفاض الفخوق في الجػدة لع يعج التفػق التكشػلػجي ىػ العشرخ الأساسي في اكتداح الأسػاق 
وتحقيق أرباح معقػلة، ولكغ أصبح بسقجور الستشافديغ الحيغ يدتخجمػن مدتػى أقل مغ التكشػلػجيا وتقجيع خجمة 

واكتداب الأسػاق، وتحقيق السعجلات السصمػبة عمى الاستثسار، وتدداد فخص الشسػ وتحقيق  بتكاليف أقل مغ السشافدة
الخبحية أمام السرارف التي تدتصيع زيادة جػدة الخجمات السصمػبة وتقميل التكمفة، وبالإضافة إلى الجػدة والتكمفة 

 (. 25، ص24م، 2101 يسثل عشرخ الػقت الزمع الثالث للإستخاتيجية الججيجة لمتشافذ )أبػعػدة:
أن لأسمػب التكمفة السدتيجفة أىسية كبيخة تسكغ السذخوعات مغ تقجيع الخجمة بتكاليف أقل تسكشيا مغ  يتزح لمباحثيغ

 السشافدة في الأسػاق مع وضع استخجام التكشػلػجيا في الخجمة. 
 أهداف أسموب التكمفة المدتهدفة:

 -:، مشياالأىجافلعجيج مغ ايدعى أسمػب التكمفة السدتيجفة إلى تحقيق 
حرخ الترسيع وعسميات الإنتاج في حجود تكمفة محجدة مدبقاق بشاءق عمى معصيات الدػق، بالإضافة لسداىستو  – 1

في كبح جساح ميشجسيغ الترسيع، فإنو سيؤدي إلى الزغ  عمى السدؤوليغ في كافة الأنذصة لمدعي لمحج مغ الفاقج 
بسا يؤدي إلى الاستغلال الأمثل لسػارد السجتسع وتعطيع القيسة ليذ فق  لمعسلاء  والزيالا مغ خلال إعادة أنذصتيع

 (.335صم، 2100)العذساوي:  والسداىسيغ بل عمى مدتػى الاقتراد الكمي
خفس تكمفة السشتجات الججيجة مع مخاعاة الحفاظ عمى جػدة السشتج والتقيج بالتػقيت السشاسب لتدميع السشتج  – 2

 (. 25م، ص2101سب مع الدعخ الدااج في الدػق )أبػ عػدة: والدعخ الستشا
خفس التكمفة وتصػيخ السشتج لتحقيق رغبة العسلاء وإةبالا حاجاتيع في مشتج ذو جػدة وسعخ مشاسبيغ وتحقيق  – 3

 (.8م، 2102ىجف السشذأة مغ الأرباح والسشافدة عمى السجى الصػيل )ساتي: 
لعسل لمػصػل إلى الخبح السدتيجف، مغ خلال تعسيع العسل بأسمػب التكمفة تذجيع العامميغ في الذخكة عمى ا - 4

السدتيجفة، والسداىسة في إحجاث التػازن بيغ التكمفة والدعخ ورأس السال السدتثسخ وذلظ لأنو عشج إنتاج مشتج ججيج 
غ الدعخ الحي يبالا بو باستخجام التكاليف السدتيجفة، تتحجد تكمفة ذلظ السشتج مغ خلال شخح الأرباح السصمػبة م

   (.010م، ص2109والسحجد عمى أساس ضخوف الدػق وإمكانيات السذخولا الستاحة)الصخلي، 
العسل عمى حفد السػضفيغ في السشذأة لمػصػل إلى الخبح السدتيجف وذلظ مغ خلال ترسيع العسل بأسمػب  – 5

 (.   641 ص،م2101 ،التكمفة السدتيجفة في كافة أشخاف السشذأة )قالير وشػالية
يتزح لمباحثيغ إن تحقيق أسمػب التكمفة السدتيجفة ليحه الأىجاف، يداعج السشذأة في تحقيق أىجافيا الإستخاتيجية 
الستسثمة في تحقيق الأرباح عمى السجى الصػيل وتعطيع ثخوة السلاك والشسػ والبقاء وضسان الاستسخارية مع زيادة ةجة 

 السشافدة في الدػق. 
 أسموب التكمفة المدتهدفة:يق تطب متطمبات

 (:29 - 28م، 2101لا بج مغ تػفخ الآتي )أبػعػدة:  أسمػب التكمفة السدتيجفةلزسان نجاح تصبيق 
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 وجػد نطام جيج لمسعمػمات السحاسبية. – 0
 الأسعار.وجػد نطام جيج لتقجيخ التكاليف بالاعتساد عمى كلاق مغ التكاليف التاريخية والجراسة الدػلية لاتجاىات  – 2
الجعع مغ قبل الإدارة العميا وذلظ بدبب الصبيعة الإستخاتيجية ليحا السجخل ولتأثيخه عمى أسمػب العسل في  – 3

 مختمف الإدارات داخل السشطسة بالكامل.
 تػفيخ الجورات العمسية والتجريب العسمي للأفخاد عمى استخجام التكمفة السدتيجفة. – 4
 مغ مختمف الإدارات والتخررات. تذجيع وتصػيخ فخق العسل – 5
تشسية العلاقات مع السػرديغ بحيث تكػن قااسة عمى التعاون بجلاق مغ ربح شخف عمى حداب خدارة لمصخف  – 6

 الآخخ.
 مذاركة جسيع السعمػمات الستاحة بيغ جسيع الإدارات والأفخاد وعجم اختراص البعس بيا. – 7
سػاء بيغ الذخكة والسػرديغ أو بيغ الذخكة والعسلاء أو بيغ مختمف وجػد قشػات اترال مفتػحة بذكل دااع  – 8

 الإدارات والأقدام داخل الذخكة لتدييل تقجيع ومشاقذة الاقتخاحات والحرػل عمى السعمػمات.
 اعتساد الإدارة عمى أسمػب تفػيس الدمصات لفخق العسل لسداعجتيا عمى الابتكار والإبجالا. – 9

 ة والأعسال والأفخاد بسجى مداىستيع في تحقيق استخاتيجية الخبح لمذخكة.تقييع جسيع الأنذص – 01
أن تصبيق أسمػب التكمفة السدتيجفة في أي مؤسدة وخاصة السرارف يحتاج تػفخ مجسػعة مغ  يتزح لمباحثيغ

ىجافيا الستصمبات الأساسية التي تعتبخ لازمة ولا يسكغ تصبيق ىحا الأسمػب دون وجػدىا، وإذا وججت لا تحقق أ 
 بكفاءة وفاعمية.

 أسموب التكمفة المدتهدفة: دوافع تطبيق
إن الجافع وراء الإتجاه إلى أسمػب التكمفة السدتيجفة، والحي أدى إلى البحث عغ بجيل أفزل ىػ القرػر الػاضح في 

الات وتكشػلػجيا نطع التكاليف التقميجية، وعجم استجابتيا لتحجيات العرخ والبيئة التشافدية الذجيجة، وتصػر الإتر
الترشيع، وىحا القرػر أدى إلى التفكيخ في أساليب ونطع حجيثة لسعالجتو، حيث أنيا لا تحجد سعخ البيع أولاق بل 
تقػم بتحجيج التكمفة وإضافة ىامر الخبح السشاسب، فإذا كان ىحا الدعخ أعمى مغ سعخ الدػق، أو أن الذخكة لا 

 (، وتتسثل دوافع تصبيق97م،ص 2109البيع إلى أقل قجر مسكغ)الصخلي: تدتصيع البيع بيحا الدعخ،  يخفس سعخ 
 (:63 - 62م،ص 2118بالسرارف في الآتي )أبػعػاد،  أسمػب التكمفة السدتيجفة

عجم سيصخة البشػك عمى الدعخ بالقجر الحي تتػقعو، فالدػق ضج الحي يحجد الدعخ ويتع أخحه كسا ىػ في حال  - 0
ن يبحث عغ أن يفخض الدعخ بسػجب تعميسات البشظ السخكدي( وعميو  يجب عمى البشظ أخ)كلمدع كان البشظ متمقياق 

وساال أخخى لمحفاظ عمى عسلااو ويتع ذلظ مغ خلال إعادة الترسيع، تصػيخ السشتجات، وتخفيس التكمفة، الأمخ 
 ضسغ مدتػيات الأسعار الدااجة في الدػق. الرجارةالحي يسكغ البشظ مغ تحقيق 

تكاليف الخجمات السرخ ية يتع تحجيجىا في مخحمة ترسيع تمظ الخجمات وعميو ففي حال ترسيع الخجمة  معطع - 2
وشخحيا لمدػق فإنو مغ الرعب بعج ذلظ تخفيس التكمفة بسا يتػافق مع سعخ الدػق الأمخ الحي يؤثخ عمى ربحية 

 البشظ.
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 في حال البجء بعسمية تقجيع خجمة.  لا يسكغ تجشبيا % مغ التكاليف الػاقعة ضسغ تكاليف مقفمة81 - 3
و خجمة معيشة فأصبح الستحكع الأساسي في أإنخفاض ممحػظ بجرجة إنتساء وولاء العسلاء تجاه بشظ معيغ  - 4

 و مدود الخجمة. أتفزيلات العسلاء ىػ الجػدة والدعخ السشاسب الحي يخغب بو العسيل وبغس الشطخ عغ مرجر 
حتى تتسكغ مغ  وافع تجعل السرارف تدعى إلى تصبيق أسمػب التكمفة السدتيجفةأن ىشالظ عجة د يتزح لمباحثيغ

الحفاظ عمى عسلاايا ويتع ذلظ باستخجام أساليب وأدوات متعجدة مشيا أسمػب تخفيس التكمفة وصػلاق إلى التكمفة 
 السدتيجفة التي تسكغ السرخف مغ السحافطو عمى حرتو في الدػق.

 :الدراسة الميدانية 
ىحا السحػر وصفاق لمصخيقة والإجخاءات التي اتبعت في تشفيح الجراسة، ويذسل وصفاق لسجتسع وعيشة الجراسة  يتشاول

وشخيقة إعجاد أداتيا والإجخاءات التي اتخحت لمتأكج مغ صجقيا وثباتيا، والصخيقة التي تع اتباعيا لتصبيقيا والسعالجة 
 الإحرااية التي استخجمت لتحميل بيانات الجراسة. 

 اجراءات الدراسة: 
 مجتمع وثينة الدراسة:

 021ػضفيغ العامميغ بالسرارف الدػدانية العاممة بػلاية الشيل الأزرق، والبالغ عجدىع يتكػن مجتسع الجراسة مغ الس
وتع تػزيع %(، 67بشدبة بمغت )محاسب عغ شخيق العيشة القرجية  (81بعجد )، وقج تع تحجيج عيشة الجراسة مػضف 

%(، أما الاستبانات 99( استبانة بشدبة إستخجالا بمغت )79وتسكغ الباحثيغ مغ استخداد )عمييع استبانة ( 81عجد )
خزعت لمتحميل %( مغ الإستبانة السدتخدة مغ السبحػثيغ 011بشدبة )( استبانة 79الرالحة لمتحميل فقج بمغت )

 (.SPSSباستخجام بخنامج الحدم الإحرااية لمعمػم الإجتساعية )
 : الدراسةأداة 

استخجمت الجراسة أداة الاستبانة لجسع البيانات مغ عيشة الجراسة بغخض تحميميا والػصػل إلى الشتااج التي تحقق 
أىجاف الجراسة، حيث تكػنت الاستبانة مغ قدسيغ، القدع الأول احتػى عمى البيانات الذخرية لمسبحػثيغ حيث 

ىل السيشي، التخرز العمسي، السخكد الػضيفي، وسشػات الخبخة، اةتسل عمى متغيخات العسخ، السؤىل العمسي، السؤ 
 بيشسا احتػى القدع الثاني عمى لياس متغيخات الجراسة.

 المقياس: صدق
عبارة مغ عبارات الاستبانة  كل اتداق مجى الجاخمي الاتداق برجق يقرج :Internal Validityالجاخمي  الاتداق

و العبارة، وقج تع حداب الاتداق الجاخمي للإستبانة وذلظ مغ خلال حداب الحي تشتسي إلي -الفخضية -مع السحػر
 معامل الارتباط بيغ كل عبارة مغ عبارات محاور الاستبانة والجرجة الكمية لمسحػر نفدو.

 (: معامل الارتباط بيغ درجة العبارة والجرجة الكمية لمفخضية الأولى0ججول رقع )
معامل  العبارة

 الارتباط
لاحتسال اليسة 

P.Value 
 0.000 **0.594 .نطام السعمػمات السحاسبية بسرخفكع لا يػفخ كافة السعمػمات التكاليفية السصمػبة

 0.000 **0.576 .يعتسج نطام تحجيج تكمفة الخجمات بسرخفكع عمى البيانات التاريخية فق 
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ر الخجمات البشكية السقجمة بػاسصة السشافديغ عشج تقجيخ ييسل نطام التكاليف عمى مرخفكع الجراسة الدػلية لاتجاىات أسعا
 .التكاليف

0.635** 0.000 

 0.000 **0.509 .ىشاك قمة لمجورات العمسية والتجريب العسمي لمعامميغ بسرخفكع  يسا يتعمق بالاساليب الحجيثة لمتكاليف
 0.000 **0.622 .تتجاىل إدارة  مرخفكع تذجيع وتصػيخ فخق العسل

 0.000 **0.573 .تقػم العلاقة بيغ مرخفكع والسدتثسخيغ عمى أساس الخبح والخدارة لا عمى أساس التعاون كأساس لأسمػب التكمفة السدتيجفة
 0.000 **0.536 .يقترخ تقجيع السعمػمات الستاحة في مرخفكع عمى بعس الإدارات بالسرخف دون الأخخى

 0.000 **0.642 .بيشكع والسدتثسخيغلا تػجج بسرخفظ قشػات إترال دااسة 
 0.000 **0.610 .لا تػجج بسرخفكع قشػات إترال دااسة بيغ الإدارات والأقدام السختمفة

 0.000 **0.614 .تعتسج إدارة مرخفكع عمى مخكدية الدمصات مسا يعيق الإبتكار والإبجالا  مغ قبل فخق العسل
 0.000 **0.699 .عع الكافي لمعامميغ لمقيام بأعساليع  يسا يتعمق بالاساليب الحجيثة لمتكاليفلا تقجم الإدارة العميا بسرخفكع الج

 م.2120 ،السرجر: إعجاد الباحثيغ مغ البيانات السيجانية باستخجام الحدم الاحرااية لمعمػم الاجتساعية
تتخاوح بيغ  عبارات الفخضية الأولىمية ل( أن ليع معاملات الارتباط بيغ درجة العبارة والجرجة الك0يتزح مغ الججول )

( مسا يعشي وجػد درجة عالية مغ 1.10وجسيعيا ليع مػجبة ودالة إحرااياق عشج مدتػى دلالة ) (1.699 - 1.519)
 السختمفة مسا يعكذ درجة عالية مغ الرجق لعبارات القياس.  ابعبارتي خمي لمفخضيةالاتداق الجا

 يغ درجة العبارة والجرجة الكمية لمفخضية الثانية(: معامل الارتباط ب2ججول رقع )
معامل  العبارة

 الارتباط
الاحتسال ليسة 

P.Value 
 0.000 **0.518 .يعسل مرخفكع في سػق تتدع بالسشافدة العادية

شطخ عغ أسعار يتع تحجيج سعخ تقجيع الخجمة بسرخفكع بشاءق عمى تكمفتيا الفعمية مزافاق إلييا ىامر الخبح السصمػب بغس ال
 .الخجمات السقجمة مغ السرارف السشافدة

0.426** 0.000 

 0.001 **0.382 .يخكد عسلاء مرخفكع عمى جػدة الخجمة بغس الشطخ عغ تكمفتيا
 0.005 **0.315 .ليذ ىشاك إلدام عمى مرخفكع مغ أي جية خارجية لتصبيق أسمػب التكمفة السدتيجفة لحداب تكمفة الخجمة السقجمة لمعسلاء

 0.000 **0.581 .لا تتأثخ قمة وزيادة عسلاء مرخفكع بتغيخ تكمفة الخجمات
 0.000 **0.589 .عسلاء مرخفكع ليدت لجييع القجرة في التسييد بيغ سعخ وجػدة خجماتكع مقارنة بالخجمات التي تقجميا السرارف السشافدة

 0.000 **0.638 .لػضيفي لمخجمة التي يقجميا مرخفكع  مقارنة بخجمات السشافديغىشالظ ضعف في الإستجابة لتغيخ سعخ وجػدة الأداء ا
 0.000 **0.667 .عسلاء مرخفكع ليدت لجييع القجرة في التسييد بيغ الأداء الػضيفي لمخجمة التي يقجميا مرخفكع  مقارنة بخجمات السشافديغ

 0.000 **0.649 .زمشيا كػنيا تزسغ تدػيق خجماتياليدت ىشالظ حاجة بسرخفكع لتحديغ جػدة الخجمة وتخفيس 
 0.000 **0.652 .لا ييتع مرخفكع  بسجى وجػد خجمات بجيمة في الدػق مثل التحػيل عبخ الرخافات والتمفػنات

 م.2120 ،السرجر: إعجاد الباحثيغ مغ البيانات السيجانية باستخجام الحدم الاحرااية لمعمػم الاجتساعية
تتخاوح  عبارات الفخضية الثانية( أن ليع معاملات الارتباط بيغ درجة العبارة والجرجة الكمية ل2ججول )يتزح مغ ال 

( مسا يعشي وجػد درجة عالية 1.10وجسيعيا ليع مػجبة ودالة إحرااياق عشج مدتػى دلالة ) (1.667- 1.305بيغ )
 لرجق لعبارات القياس.مسا يعكذ درجة عالية مغ ا ابعبارتي خمي لمفخضيةمغ الاتداق الجا
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 :Structure Validity  البنائي الردق
البشااي أحج مقاييذ صجق الأداء الحي يقيذ مجى تحقق الأىجاف التي تخيج الأداة الػصػل إلييا، وبيغ  الرجق يعتبخ

 مجى إرتباط كل محػر مغ محاور الجراسة بالجرجة الكمية لعبارات الاستبانة.
 باط بيغ درجة كل فخضية مغ فخضيات الاستبانة والجرجة الكمية للاستبانة(: معامل الارت3ججول رقع )
 P-Valueليسة الاحتسال  معامل الارتباط الفخضيات

 0.000 **0.914 الفخضية الاولى
 0.000 **0.879 الفخضية الثانية

 م.2120 ،معمػم الاجتساعيةالسرجر: إعجاد الباحثيغ مغ البيانات السيجانية باستخجام الحدم الاحرااية ل
( أن ليع معاملات الارتباط بيغ كل فخضية مغ فخضيات الإستبانة والجرجة الكمية ىي 3يتزح مغ الججول )

( لمفخضية الثانية، وجسيعيا ليع مػجبة ودالة إحرااياق عشج مدتػى دلالة 0.879( لمفخضية الأولى و)0.914)
داق الجاخمي لمفخضيات بعبارتيا السختمفة مسا يعكذ درجة عالية مغ ( مسا يعشي وجػد درجة عالية مغ الات1.10)

 الرجق البشااي.
 : Reliabilityثبات الإستبانة 

يقرج بثبات الإستبانة أن تعصي الإستبانة نفذ الشتيجة لػ تع إعادة تػزيع الإستبانة أكثخ مغ مخة تحت نفذ الطخوف 
ثبات الإستبانة يعشي الاستقخار في نتااج الإستبانة وعجم تغييخىا  ، أو بعبارة أخخى أنأو في ضخوف مذابية والذخوط

بذكل كبيخ  يسا لػ تع إعادة تػزيعيا عمى أفخاد العيشة عجة مخات خلال فتخات زمشية معيشة، وقج تع التحقق مغ ثبات 
 التالي: فى الججولكسا إستبانة الجراسة مغ خلال إيجاد معامل ألفا كخونباخ وذلظ 

 (: معاملات ثبات ألفا كخونباخ لمفخضيات والثبات الكمى والرجق الحاتى لمفخضيات4ججول رقع)
 الرجق الحاتي الثبات الكمي ثبات الفخضيات الفخضيات

  0.822 الفخضية الاولى
0.863 

 
 0.740 الفخضية الثانية 0.929

 م.2120 ،م الحدم الاحرااية لمعمػم الاجتساعيةالسرجر: إعجاد الباحثيغ مغ البيانات السيجانية باستخجا        
( أن معاملات الثبات ألفا كخونباخ لفخضيات الجراسة عالية حيث بمغ معامل الثبات 4يتزح مغ الججول رقع ) 

(، ومعامل الرجق الحاتي 1.863(، كسا بمغ معامل الثبات الكمي )1.74( ولمفخضية الثانية )1.82لمفخضية الأولى )
يجل عمى أن الاستبانة تتستع بجرجة عالية مغ الثبات والرجق وبالتالي تع الاعتساد عمييا في تصبيق  (، مسا1.93)

 الجراسة السيجانية.
 خرائص ثينة الدراسة:

 (: التكخارات والشدب السئػية لمبيانات الذخرية لمسبحػثيغ5ججول رقع )
 الشدبة% التكخارات الترشيف البيان

 %6.3 5 دبمػم وسي  السؤىل العمسي
 %63.3 51 بكالخيػس
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 %7.6 6 دبمػم عال  
 %06.4 03 ماجدتيخ
 %5.0 4 دكتػراه
 %0.3 0 أخخى

 %011 79 السجسػلا
 %38.1 31 محاسبة التخرز العمسي

 %03.9 00 إدارة الأعسال
 %00.4 9 اقتراد

 %2.5 2 تكاليف ومحاسبة إدارية
 %02.7 01 نطع معمػمات
 %6.3 5 يةدراسات مرخ 

 %05.2 02 أخخى
 %011 79 السجسػلا

 %35.4 28 سشة وأقل 5مغ  سشػات الخبخة
 %24.0 09 سشػات 01الي  6مغ 
 %06.5 03 سشة 05الي  00مغ 
 %06.5 03 سشة 21الي  06مغ 
 %2.5 2 سشة 25الي  20مغ 

 %5.0 4 سشة 25أكثخ 
 %011 79 السجسػلا

 %8.9 7 ةمجيخ إدار  السدسى الػضيفي
 %03.9 00 رايذ قدع

 %03.9 00 مخاجع داخمي
 %63.3 51 مػضف

 %011 79 السجسػلا

 م.2120،السرجر: اعجاد الباحثيغ مغ البيانات السيجانية باستخجام الحدم الاحرااية لمعمػم الاجتساعية 
 ( الآتي:5يتزح مغ الججول رقع )   
% مؤىميع 63.3أفخاد عيشة الجراسة مؤىميع العمسي )دبمػم وسي (، و% مغ 6.3متغيخ السؤىل العمسي: أن ندبة  -0

% مؤىميع 5.0% مؤىميع العمسي )ماجدتيخ(، و06.4% مؤىميع العمسي )دبمػم عال(، و7.6العمسي )بكالخيػس(، و
 % ليع مؤىلات أخخى.0.3العمسي )دكتػراه(، و

% 03.9لجراسة تخرريع العمسي محاسبة، و% مغ أفخاد عيشة ا38متغيخ التخرز العمسي: يلاحظ أن ندبة  -2
% 02.7% تخرريع تكاليف ومحاسبة إدارية، و2.5% تخرريع اقتراد، و00.4تخرريع إدارة أعسال، و

 % ليع تخررات أخخى.05.2% تخرريع دراسات مرخ ية، و6.3تخرريع نطع معمػمات، و
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% ليع خبخة مغ 24.0سشة وأقل، و 5يع مغ % مغ أفخاد عيشة الجراسة خبخت35.4متغيخ سشػات الخبخة: أن ندبة  -3
% 2.5سشة، و 21الي  06% ليع خبخة مغ 06.5سشة، و 05الي  00% ليع خبخة مغ 06.5سشػات، و 01الي  6

 سشة. 25% ليع خبخة أكثخ 5.0سشة، و 25الي  20ليع خبخة مغ 
% 03.9ػضيفي مجيخ إدارة، و% مغ أفخاد عيشة الجراسة مدساىع ال8.9متغيخ السدسى الػضيفي: يتزح أن ندبة  -4

 % مدساىع الػضيفي مػضف.63.3% مدساىع الػضيفي مخاجع داخمي، و03.9مدساىع الػضيفي رايذ قدع، و
 الإحراء الوصفي لبيانات الدراسة:

السرارف في أسمػب التكمفة السدتيجفة لا تتػفخ الستصمبات الأساسية لتصبيق والتي تشز عمى ):  ولىالفرضية الأ
 .(العاممة بػلاية الشيل الأزرق  الدػدانية

 الفخضية الأولىلعبارات  الإحراء الػصفي(: 6ججول رقع )
الػس   العبارة م

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري

 1.273 2.71 .نطام السعمػمات السحاسبية بسرخفكع لا يػفخ كافة السعمػمات التكاليفية السصمػبة 0
 1.195 2.73 .ع عمى البيانات التاريخية فق يعتسج نطام تحجيج تكمفة الخجمات بسرخفك 2
 1.302 2.81 .ييسل نطام التكاليف بسرخفكع الجراسة الدػلية لاتجاىات أسعار الخجمات البشكية السقجمة بػاسصة السشافديغ عشج تقجيخ التكاليف 3
 1.233 3.38 .الحجيثة لمتكاليفىشاك قمة لمجورات العمسية والتجريب العسمي لمعامميغ بسرخفكع  يسا يتعمق بالأساليب  4
 1.318 2.67 .تتجاىل إدارة  مرخفكع تذجيع وتصػيخ فخق العسل 5
 1.328 3.18 .تقػم العلاقة بيغ مرخفكع والسدتثسخيغ عمى أساس الخبح والخدارة لا عمى أساس التعاون كأساس لأسمػب التكمفة السدتيجفة 6
 1.110 2.65 .عمى بعس الإدارات بالسرخف دون الأخخى يقترخ تقجيع السعمػمات الستاحة في مرخفكع 7
 1.061 2.28 .لا تػجج بسرخفظ قشػات إترال دااسة بيشكع والسدتثسخيغ 8
 1.091 2.20 .لا تػجج بسرخفكع قشػات إترال دااسة بيغ الإدارات والأقدام السختمفة 9

 1.216 3.34 .الابجالا  مغ قبل فخق العسلتعتسج إدارة مرخفكع عمى مخكدية الدمصات مسا يعيق الابتكار و  01
 1.268 2.56 .لا تقجم الإدارة العميا بسرخفكع الجعع الكافي لمعامميغ لمقيام بأعساليع  يسا يتعمق بالاساليب الحجيثة لمتكاليف 00

 2.78 الستػس  العام
 م.2120 ،ػم الاجتساعيةالسرجر: إعجاد الباحثيغ مغ البيانات السيجانية باستخجام الحدم الاحرااية لمعم

( وقج حرمت ىحة الفخضية عمى )درجة 2.78( أن الستػس  العام لمفخضية الأولى بمغ  )6يتزح مغ الججول رقع )
(، ونجج أن أول الاسباب التي 2محايج( وكانت الاىسية الشدبة ليحا الفخضية مقارنة بالفخضية الأخخى في التدمدل)

ة لمسقػمات الأساسية لتصبيق أسمػب التكمفة السدتيجفة مغ وجية نطخ السبحػثيغ تؤدي إلى افتقار السرارف الدػداني
ىي عبارة )ىشاك قمة لمجورات العمسية والتجريب العسمي لمعامميغ بسرخفكع  يسا يتعمق بالاساليب الحجيثة لمتكاليف( 

يق الإبتكار والإبجالا  مغ قبل (، ويمييا )تعتسج إدارة مرخفكع عمى مخكدية الدمصات مسا يع3.38حيث بمغ متػسصيا )
)لا تػجج  (، وىكحا حيث نجج أن أقل العبارات أىسية مغ جية نطخ السبحػثيغ ىي3.34فخق العسل( بستػس  )

 (.2.21بسرخفظ قشػات إترال دااسة بيشكع والسدتثسخيغ( بستػس   )
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خفيزيا لجى السرارف الدػدانية العاممة جوافع لمخقابة عمى التكمفة وتلا تتػفخ الوالتي تشز عمى )مانية : الفرضية ال
 (.بػلاية الشيل الأزرق 

 الفخضية الثانيةلعبارات  الإحراء الػصفي(: 7ججول رقع )
الػس   العبارة م

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري

 1.118 3.44 .يعسل مرخفكع في سػق تتدع بالسشافدة العادية 0
مى تكمفتيا الفعمية مزافاق إلييا ىامر الخبح السصمػب بغس الشطخ عغ أسعار يتع تحجيج سعخ تقجيع الخجمة بسرخفكع بشاءق ع 2

 .الخجمات السقجمة مغ السرارف السشافدة
3.48 1.119 

 1.037 3.77 .يخكد عسلاء مرخفكع عمى جػدة الخجمة بغس الشطخ عغ تكمفتيا 3
 0.984 3.56 .لسدتيجفة لحداب تكمفة الخجمة السقجمة لمعسلاءليذ ىشاك إلدام عمى مرخفكع مغ أي جية خارجية لتصبيق أسمػب التكمفة ا 4
 1.175 3.53 .لا تتأثخ قمة وزيادة عسلاء مرخفكع بتغيخ تكمفة الخجمات 5
 1.130 2.54 .عسلاء مرخفكع ليدت لجييع القجرة في التسييد بيغ سعخ وجػدة خجماتكع مقارنة بالخجمات التي تقجميا السرارف السشافدة 6
 1.310 2.66 .ضعف في الإستجابة لتغيخ سعخ وجػدة الأداء الػضيفي لمخجمة التي يقجميا مرخفكع  مقارنة بخجمات السشافديغ ىشالظ 7
 1.111 3.37 .عسلاء مرخفكع ليدت لجييع القجرة في التسييد بيغ الأداء الػضيفي لمخجمة التي يقجميا مرخفكع  مقارنة بخجمات السشافديغ 8
 1.182 2.41 .ة بسرخفكع لتحديغ جػدة الخجمة وتخفيس زمشيا كػنيا تزسغ تدػيق خجماتياليدت ىشالظ حاج 9

 1.206 2.44 .لا ييتع مرخفكع بسجى وجػد خجمات بجيمة في الدػق مثل التحػيل عبخ الرخافات والتمفػنات 01
 3.12 الستػس  العام

 م.2120،م الاحرااية لمعمػم الاجتساعية السرجر: اعجاد الباحثيغ مغ البيانات السيجانية باستخجام الحد 
( وقج حرمت ىحة الفخضية عمى )درجة 3.02( أن الستػس  العام لمفخضية الثانية بمغ )7يتزح مغ الججول رقع )

(، ونجج أن أول الأسباب التي 0محايج( وكانت الأىسية الشدبية ليحه الفخضية مقارنة بالفخضية الأخخى في التدمدل )
فع التذجيعية لجى إدارات السرارف الدػدانية لمخقابة عمى التكمفة وتخفيزيا مغ وجية نطخ تؤدي إلى الجوا

السبحػثييغ ىي عبارة )يخكد عسلاء مرخفكع عمى جػدة الخجمة بغس الشطخ عغ تكمفتيا( حيث بمغ متػسصيا 
السدتيجفة لحداب تكمفة (، ويمييا )ليذ ىشاك إلدام عمى مرخفكع مغ أي جية خارجية لتصبيق أسمػب التكمفة 3.77)

(، وىكحا حيث نجج أن أقل العبارات أىسية مغ جية السبحػثيغ ىي )ليدت 3.56الخجمة السقجمة لمعسلاء( بستػس  )
 (.2.40ىشالظ حاجة بسرخفكع لتحديغ جػدة الخجمة وتخفيس زمشيا كػنيا تزسغ تدػيق خجماتيا( بستػس   )

 :الدراسة اختبار فرضيات
 :( لمفخضية الأولىtبار )(: اخت8ججول رقع )

القيسة السحدػبة  العبارة م
 tلاختبار 

الاحتسال ليسة 
P.Value 

 0.045 2.034- .نطام السعمػمات السحاسبية بسرخفكع لا يػفخ كافة السعمػمات التكاليفية السصمػبة 0
 0.052 1.977- .يعتسج نطام تحجيج تكمفة الخجمات بسرخفكع عمى البيانات التاريخية فق  2
ييسل نطام التكاليف بسرخفكع الجراسة الدػلية لاتجاىات أسعار الخجمات البشكية السقجمة بػاسصة السشافديغ عشج  3

 .تقجيخ التكاليف
-1.297 0.199 
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 0.199 2.737 .ىشاك قمة لمجورات العمسية والتجريب العسمي لمعامميغ بسرخفكع  يسا يتعمق بالاساليب الحجيثة لمتكاليف 4
 0.008 2.220- .ىل إدارة  مرخفكع تذجيع وتصػيخ فخق العسلتتجا 5
تقػم العلاقة بيغ مرخفكع والسدتثسخيغ عمى أساس الخبح والخدارة لاعمى أساس التعاون كأساس لأسمػب التكمفة  6

 .السدتيجفة
1.186 0.239 

 0.000 2.838- .خىيقترخ تقجيع السعمػمات الستاحة في مرخفكع عمى بعس الإدارات بالسرخف دون الأخ 7
 0.000 6.042- .لا تػجج بسرخفظ قشػات إترال دااسة بيشكع والسدتثسخيغ 8
 0.000 6.500- .لا تػجج بسرخفكع قشػات إترال دااسة بيغ الإدارات والأقدام السختمفة 9

 0.002 3.145 .تعتسج إدارة مرخفكع عمى مخكدية الدمصات مسا يعيق الابتكار والابجالا  مغ قبل فخق العسل 10
 0.003 3.104- .لا تقجم الإدارة العميا بسرخفكع الجعع الكافي لمعامميغ لمقيام بأعساليع  يسا يتعمق بالاساليب الحجيثة لمتكاليف 11

 0.010 2.655- القيسة الكمية

 م.2120 ،السرجر: إعجاد الباحثيغ مغ البيانات السيجانية باستخجام الحدم الاحرااية لمعمػم الاجتساعية
( وىي أصغخ مغ 0.010( وليسة الاحتسال ىي )2.655-السحدػبة ىي  ) t( أن ليسة 8يتزح مغ الججول رقع )

أسمػب التكمفة لا تتػفخ الستصمبات الأساسية لتصبيق  :س الفخض البجيل أيف( وعميو نقبل فخض العجم ونخ 0.05)
 .السرارف الدػدانية العاممة بػلاية الشيل الأزرق في السدتيجفة 

 :( لمفخضية الثانيةt(: اختبار )9ججول رقع )
القيسة السحدػبة  العبارة م

 tلاختبار 
الاحتسال ليسة 

P.Value 
 0.001 3.522 .يعسل مرخفكع في سػق تتدع بالسشافدة العادية 0
بغس الشطخ عغ يتع تحجيج سعخ تقجيع الخجمة بسرخفكع بشاءق عمى تكمفتيا الفعمية مزافاق إلييا ىامر الخبح السصمػب  2

 .أسعار الخجمات السقجمة مغ السرارفالسشافدة
3.820 0.000 

 0.000 6.617 .يخكد عسلاء مرخفكع عمى جػدة الخجمة بغس الشطخ عغ تكمفتيا 3
ليذ ىشاك إلدام عمى مرخفكع مغ أي جية خارجية لتصبيق أسمػب التكمفة السدتيجفة لحداب تكمفة الخجمة السقجمة  4

 .لمعسلاء
5.032 0.000 

 0.000 4.022 .لا تتأثخ قمة وزيادة عسلاء مرخفكع بتغيخ تكمفة الخجمات 5
عسلاء مرخفكع ليدت لجييع القجرة في التسييد بيغ سعخ وجػدة خجماتكع مقارنة بالخجمات التي تقجميا السرارف  6

 .السشافدة
-3.584 0.001 

في لمخجمة التي يقجميا مرخفكع  مقارنة بخجمات ىشالظ ضعف في الإستجابة لتغيخ سعخ وجػدة الأداء الػضي 7
 .السشافديغ

2.320 0.023 

عسلاء مرخفكع ليدت لجييع القجرة في التسييد بيغ الأداء الػضيفي لمخجمة التي يقجميا مرخفكع  مقارنة بخجمات  8
 .السشافديغ

2.936 0.004 

 0.000 4.472- .نيا تزسغ تدػيق خجماتياليدت ىشالظ حاجة بسرخفكع لتحديغ جػدة الخجمة وتخفيس زمشيا كػ  9
 0.000 4.104- .لا ييتع مرخفكع  بسجى وجػد خجمات بجيمة في الدػق مثل التحػيل عبخ الرخافات والتمفػنات 10

 0.091 1.712 القيسة الكمية
 م.2120 ،السرجر: إعجاد الباحثيغ مغ البيانات السيجانية باستخجام الحدم الاحرااية لمعمػم الاجتساعية
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( وىي أكبخ مغ 0.091( وليسة الاحتسال ىي )1.712السحدػبة ىي  ) t( أن ليسة 9يتزح مغ الججول رقع )
جوافع لمخقابة عمى التكمفة وتخفيزيا لجى لا تتػفخ ال :( وعميو نخفس فخض العجم ونقبل الفخض البجيل أي0.05)

 السرارف الدػدانية العاممة بػلاية الشيل الأزرق.
 النتائج :

 مغ خلال دراسة الأدبيات الدابقة تع التػصل إلى الشتااج التالية: نتااج عامة:
ييتع أسمػب التكمفة السدتيجفة بسختمف مخاحل دورة حياة السشتج ولزسان الشجاح يتع إةخاك جسيع العامميغ  -0

 بالسشذأة في ذلظ.            
الشسػ وتحقيق الخبحية أمام السرارف التي تدتصيع مغ خلال استخجام أسمػب التكمفة السدتيجفة تدداد فخص  -2

 زيادة جػدة الخجمات السصمػبة وتقميل التكمفة.
ييجف أسمػب التكمفة السدتيجفة إلى خفس التكمفة وتصػيخ السشتجات لتحقيق رغبة العسلاء وإةبالا حاجاتيع  -3

 وتحقيق ىجف السشذأة في الأرباح والسشافدة عمى السجى الصػيل.
نجاح أسمػب التكمفة السدتيجفة وجػد نطام جيج لمتكاليف ودعع مغ قبل الإدارة العميا وتجريب وتأىيل يتصمب  -4

 العامميغ عمى استخجامو.
 السرارفعجم سيصخة مشيا  أسمػب التكمفة السدتيجفة مجسػعة مغ الجوافع تذجع السرارف عمى تصبيقىشاك  -5

لخجمات السرخ ية يتع تحجيجىا في مخحمة ترسيع تمظ الخجمات معطع تكاليف ا، و عمى الدعخ بالقجر الحي تتػقعو
لدػق فإنو مغ الرعب بعج ذلظ تخفيس التكمفة بسا يتػافق مع سعخ في ا وعميو ففي حال ترسيع الخجمة وشخحيا

 .السرخفالدػق الأمخ الحي يؤثخ عمى ربحية 
 تع التػصل إلى الشتااج التالية: تحميل بيانات الجراسة السيجانية مغ خلال الشتااج الخاصة ومشاقذتيا:

، العاممة بػلاية الشيل الأزرق  السرارف الدػدانيةب لتصبيق أسمػب التكمفة السدتيجفةات الأساسية الستصمب لا تتػفخ -0
إلى تػافخ يحتاج تصبيق أسمػب التكمفة السدتيجفة ( والتي أكجت عمى أن 2108تتفق ىحه الشتيجة مع دراسة )الصخلي، 

، سة مغ حيث السعجات وإمكانيات وكػادر بذخية وإلى تػافخ معمػمات واضحة ومفرمة عغ تكاليف السشتجاتبيئة ملاا
أنو ( والمتان أكجتا عمى 2109( ودراسة )العساري وآخخون،  ,Aladwan and othersم2108)وتختمف مع دراسة 

 ػب التكمفة السدتيجفة.تتػافخ بالذخكات مػضػلا الجراسة مجسػعة مغ السقػمات اللازمة لتصبيق أسم
قمة في الجورات العمسية والتجريب العسمي لمعامميغ بالسرارف عيشة الجراسة  يسا يتعمق بالأساليب الحجيثة  -2

التي  (2121(، و دراسة )كميب،  ,Aladwan and othersم2108)، ىحه الشتيجة تختمف مع دراسة لمتكاليف
التكمفة السدتيجفة بجرجة عالية )مسا يعشي أن  أسمػبصبق أكجت عمى أن الذخكات الرشاعية في حزخمػت ت

السػضفيغ مجربيغ ومؤىميغ لتصبيقو(، يخجع الاختلاف بيغ ىحه الشتيجة والجراسات الدابقة السذار إلييا إلى اختلاف 
 البيئة التي اجخيت فييا الجراسة.

هذه ، العاممة بػلاية الشيل الأزرق دػدانية ىشالظ دوافع لمخقابة عمى التكمفة وتخفيزيا لجى إدارات السرارف ال -3

ً مع دراسة )العماري وآخرون،  ىشاك معخفة مغ قبل السجيخيغ ( التً أكدت على أن 9102النتٌجة تتفق ضمنٌا
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( 9191، ودراسة )أسماء، والسػضفيغ السذاركيغ في الجراسة بالسدايا التي يحققيا تصبيق أسمػب التكمفة السدتيجفة

 تحجيج وبالتالي الخبح وىامر البيع لدعخ السدبق التحجيجعمى  قااع السدتيجفة التكمفة أسمػبن التً أكدت على أ
 .السدتيجفة التكمفة حجود في الإنتاج شخيقة

ليذ ىشاك إلدام عمى السرارف عيشة الجراسة مغ أي جية خارجية لتصبيق أسمػب التكمفة السدتيجفة لحداب  -4
 تكمفة الخجمة السقجمة لمعسلاء.

، تتفق ىحه الشتيجة يخكد عسلاء السرارف عيشة الجراسة عمى جػدة الخجمة بغس الشطخ عغ تكمفة ىحه الخجمة -5
التكمفة السدتيجفة في  أسمػبىشاك أثخ ذو دلالة معشػية لتصبيق ( التي أكجت عمى أن 2121مع دراسة )كميب، 

  وىي التكمفة والجػدة والابجالا.تحقيق السيدة التشافدية بجرة عالية بالأبعاد التي تع دراستيا 
 التوصيات:

 بشاءق عمى الشتااج التي تع التػصل إلييا أوصت الجراسة بالآتي:
 الأساسية لتصبيق أسمػب التكمفة السدتيجفة. ات الأساسيةالستصمبعمى السرارف عيشة الجراسة أن تدعى لتػفيخ  -0
 الأساليب الحجيثة لمتكاليف. زيادة الجورات التجريبية لمعامميغ بالسرارف في مجال -2
 عمى السرارف الدػدانية فتح قشػات اترال دااسة بيغ البشظ والسدتثسخيغ. -3
عمى الجيات الإةخا ية والخقابية إصجار تػجييات ممدمة لمسرارف بتصبيق أسمػب التكمفة السدتيجفة لحداب  -4

 تكمفة الخجمة السقجمة لمعسلاء.
 :المراجع 

م(، أىسية استخجام مشيج التكمفة السدتيجفة في تحديغ كفاءة تدعيخ الخجمات 2010)،  نانبػعػدة، عمي عجأ . 0
 غدة.  –غيخ مشذػرة، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية والتسػيل  في السحاسبة السرخ ية، رسالة ماجدتيخ

ديغ كفاءة تدعيخ الخجمات أىسية إستخجام التكمفة السدتيجفة في تح،  م(2118، )أبػ عػاد، محمد راجح خميل.  2 
خ ية، رسالة ماجدتيخ في السحاسبة غيخ مشذػرة، كمية العمػم الإدارية والسالية، جامعة الذخق الأوس  لمجراسات رالس

 العميا.                        
 لةحا الرحية "دراسة الخجمات تدعيخ في السدتيجفة لمتحكع التكمفة م(، استخجام2121، ) . أسساء، حبذي 3

 والتجارية الاقترادية العمػم ، كميةغيخ مشذػرةدكتػراه في السحاسبة رسالة بدكخة"،  العيػن  لصب الإستذفااية السؤسدة
 بدكخة. خيزخ محمد التدييخ، جامعة وعمػم

م(، أثخ تصبيق إحتداب شخيقة التكمفة السدتيجفة في 2106الجليسي، خميل والسػمشي، حازم عمي عبجالله، ) . 4 
التكاليف وتدعيخ السشتجات، مجمة الغخي لمعمػم الاقترادية والإدارية، كمية الإدارة والاقتراد، جامعة الكػفة،  تخفيس
 .398 - 380، ص ص 39، العجد 03السجمج 

عسان، دار البازوري )السشطػريغ التقميجي والحجيث،  –م(، محاسبة التكاليف 2011)، العذساوي، محمد عبج الفتاح . 5
 . (مشذخ والتػزيعالعمسية ل
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، السعػقات التي تػاجو تصبيق التكمفة السدتيجفة في الذخكات الرشاعية الميبية(، م2108)مفتاح ، ، محمدالصخلي . 6
 . 005 – 92السشتجى الأكاديسي، السجمج الثاني، العجد الثاني، ص مجمة 

م(، مجى تػفخ مقػمات 2109عبجالله ، ). العساري، حشان سميسان والدخيتي، الحديغ رمزان والجنفػر، ابخاهيع  7 
 .60 – 47البحػث الأكاديسة، ص  مجمةتصبيق أسمػب التكمفة السدتيجفة بالذخكات الرشاعية الميبية. 
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