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 العاطفي  ملسذاركة السعمهمات بين مسارسة ادارة السهاهب والالتزاالدور الهسيط 
 " لسرارف الحكؾمية العخاقيةدراسة في ا "

 
 عمي عبدالله الحاكم      ومثشى محمد أبراهيم الذجيري    

                               العراق -مررف الرشيد   - وزارة السالية
 التجاريةكمية الدراسات  – لهجياه جامعة الدهدان لمعمهم والتكش

 :سدتخمصال
، معخفة الجور الؾسيط لسذاركة السعمؾمات في العلاقة بيؽ مسارسات ادارة السؾاىب والالتدام العاطفيتيجف ىحه الجراسة الى 

مؾضع  السرارف الحكؾمية العخاقيةفي  ارسات ادارة السؾاىبمسوىحا ما يسكؽ تحكيقو مؽ خلال التعخف عمى مجى تؾافخ 
، واستشادا الى الجراسات الدابقة مسارسات ادارة السؾاىب والالتدام العاطفيالبحث، والكذف عؽ طبيعة العلاقة واتجاىيا بيؽ 

مجتسع الجراسة مؽ م السشيج الؾصفي والتحميمي في الجراسة، حيث تكؾن اأستخجو ونغخية السؾارد تؼ تظؾيخ الفخضيات 
، وتؼ استخجاع استبانة( 991) حيث تؼ تؾزيع، مرخف( 91وعجدىا) السرارف الحكؾمية في محافغة الانبارمجسؾعة مؽ 

لاختبار الفخضيات،  (SPSS-Amos23)استبانة سميسة أخزعت لمتحميل باستخجام بخنامج التحميل الإحرائي  (100)
استخجام العجيج مؽ الاساليب الإحرائية، والتي أعيخت نتائجيا أن ىشاك علاقة أضافة تؼ التأكج مؽ الاعتسادية عؽ طخيق 

تظؾيخ السؾاىب( والالتدام العاطفي، وان مذاركة السعمؾمات و ايجابية بيؽ مسارسات ادارة السؾاىب )استقظاب السؾاىب, 
 .يؽ الشغخية والتظبيكيةالسزامخخجت الجارسة بعجد مؽ  واخيخا  )السذاركة بالسعمؾمات( يتؾسط ىحه العلاقة, 

ABSTRACT: 

The study aimed to explain the mediating role for sharing information in the relationship 

between talent management practices and emotional commitment, which can be achieved by 

identifying the availability of talent management practices in the Iraqi governmental banks 

under research, as well as revealing the nature and direction of the relationship between talent 

management practices and emotional commitment. Based on the previous studies and the 

resource theory, hypotheses were developed, while the descriptive and analytical approach 

was used in the study, whereas the study population consisted of a group of governmental 

banks in the Anbar Governorate, which amounted to (19) banks, whereas (110) questionnaires 

were distributed, and (100) valid questionnaires were retrieved, and then subject to analysis 

using the statistical analysis program (SPSS-Amos23) to test the hypotheses. In addition to, 

the reliability was confirmed by using several statistical methods, the results of which showed 

that there is a positive relationship between talent management practices (talent attraction, and 

talent development) and emotional commitment, and that sharing information (sharing by 

information) mediates this relationship. Finally, the study came out with a number of 

theoretical and applied implications.   
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 سقدمة: ال
ؾكيات السخغؾبة والسظمؾبة بالشدبة لمسشغسات كؾنو مؽ الدملكبيخا   اىتسامامؽ السؾضؾعات التي لقيت يعتبخ الالتدام العاطفي 

بالاىتسام لجى العامميؽ كؾنو يؾلج إحداسا  بالانجماج والذعؾر  خمؽ خلال تعديدىا لجى العامميؽ, لحا اصبح وما يدال ججي
, وتخيج ؾياق بالسدؤولية تجاه السشغسة, فأصبحت الإدارات تظالب بان يكؾن التدام العامميؽ نحؾ مشغساتيؼ التي يعسمؾن بيا

(, ويعتبخ 832 م ، ص8192مشيؼ الإخلاص في العسل وبحل أقرى ما لجييؼ مؽ جيج تجاه السشغسة )الشعيسي وعديد,
الالتدام العاطفي القؾى السمدمة التي تجفع الفخد الى مدار عسل معيؽ لتحقيق الاىجاف السظمؾبة, وبانو كثافة العؾامل التي 

وانجماجو في السشغسة واىتسامو بالاستسخار فييا, واستعجاده لبحل الجيج  والتدامو بياتباطو تخبط الذخص بالسشغسة بأكسميا وار 
 .(Rahman, 2016: 188)لسداعجتيا عمى الشجاح والتقجم وحرؾليا عمى مخكد تشافدي مخمؾق 

أنيا تعسل عمى رفج القؾة ومدتؾياتيا ودرجاتيا، حيث  انؾاعيافي نجاح السشغسات بكافة  فعالا   تعتبخ إدارة السؾاىب عشرخا  و 
لحا بخز الاىتسام بإدارة السؾاىب في السشغسات باعتبارىا تديؼ بذكل كبيخ في الالتدام العاطفي ججون بيا، المسشغسة التي يتؾ 

لجى العامميؽ, حيث اصبح اكتذاف العامميؽ والسحافغة عمييؼ مؽ الامؾر الاساسية والجؾىخية لإدارة السؾارد البذخية عشج 
م بؾعائفيا الاساسية الستسثمة بالاستقظاب والاختيار والتجريب لمعامميؽ, حيث تدعى السشغسات الحالية الى تحقيق السيدة الكيا

يعتبخ مذاركة السعمؾمات مؽ قبل الادارة عشرخا ىاما وحاسسا بسجال تشغيؼ  . (64 م ، ص2017التشافدية)عباس وعظا,
داء الستسيد, ورقابة الاعسال التي تشاط بيؼ عمى مدتؾى الفخد والجساعة والتشغيؼ العامميؽ ودفعيؼ نحؾ الالتدام  لتحقيق الا

كسا ويعج مذاركة السعمؾمات عسمية مذاركة العامميؽ لمعسل مؽ خلال الرلاحيات والقخارات في السشغسات بذكل عام, 
بؾضع قؾانيؽ لمعامميؽ  السشغسات لمؾصؾل لمتظؾيخ والتخظيط والحي بجوره يؤدي إلى الخضا الؾعيفي لمعامميؽ حيث تقؾم

(, ان أىسية السرارف الحكؾمية ولزسان استجامتيا 822،ص8192)عمي,فييا وذلػ لكياس كفاءة أداء السؾعفيؽ لأعساليؼ
كان دافعا لتشاول الجور السفدخ لسذاركة السعمؾمات في العلاقة بيؽ مسارسات ادارة السؾاىب والالتدام العاطفي في السرارف 

تؾاجو السرارف الحكؾمية  العخاقية ضغؾطا كبيخة مؽ اجل تقجيؼ خجمات مرخفية بسدتؾى عالي تمبية  .ة العخاقيةالحكؾمي
لحاجات ورغبات السؾاطشيؽ, مؽ خلال العشرخ البذخي الحي يعتبخ ركؽ اساسي وىام في تقجيؼ تمػ الخجمات لمسؾاطشيؽ 

سشتجات لتؾاكب متغيخات البيئة الحالية, وتختبط عزؾيا  بالعجيج مؽ بسدتؾى يتشاسب مع الثؾرة التكشمؾجية واستخجام احجث ال
العؾامل السباشخة أو الغيخ مباشخة, ولسا كان الإندان يذكل الستغيخ الأساس في ىحا الشغام فأن مؽ الظبيعي أن يتأثخ نجاح 

ركؽ أساسي يقؾم عميو كيان  ىحا الشغام بشجاح العامميؽ فييا, ويشغخ إلى العامميؽ في السرارف الحكؾمية عمى أنيؼ
 . (28 م،ص2016السرارف, والسحخك الأساسي لظاقاتيا وإمكاناتيا البذخية)الجسيمي,

 مذكمة الدراسة:
في السرارف تحؾل جحري ادى الى السرارف الحكؾمية في الؾقت الحاضخ مؽ خلال التظؾرات الستدارعة التي تسخ بيا 

اعجاد طالبي إعجاد السؾاطشيؽ وزيادة في  الستكخرة الديادةالسرخفية مع  داتالسؤس، ولقج اتجيت وعسمية تقجيؼ الخجمة 
إلى محاولات لتحديؽ عسمية  الالتدام العاطفي مؽ خلال ادخال اساليب مرخفية حجيثة ورفع مدتؾى الاداء الخجمة والسال 
 . الاىتسام بالسؾاىب وإدارتيا تقبمية, مؽ خلالالتظمعات السدعمييا الاىتسام بالالتدام العاطفي لسؾاكبة  استؾجبالعام فييا مسا 

( الى ان السؤسدات الخجمية تحتاج الى السحافغة عمى السؾاىب 2014وقج اشارت العجيج مؽ الجراسات ومشيا دراسة )خميل,
بقجر اكثخ اىسية لسا يدتثسخ في تظؾيخ السؾاىب مؽ امؾال طائمة لابج ان يكؾن ىشاك تؾافق بيؽ اكتذاف السؾاىب 

(, الى ضخورة ان تعسل السشغسات عمى رفع مدتؾيات جسيع مسارسات ادارة 2018السحافغة عمييا, وتظخقت دراسة)فخخي,و 
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 ة( ادار 2017السؾاىب لجى العامميؽ بكافة مدتؾياتيا وضخورة تبشي الاىتسام بالسؾاىب, وتشاولت دراسة)عباس واخخون,
( الى تظؾيخ نسؾذج Oehley,2007غجاد, وخمرت دراسة)السؾلبة في السجال الرحي لسدتذفى مجيشة الظب في ب

الكفاءات لإدارة السؾاىب البذخية مؽ قبل السجراء مؽ اجل تشفيح مسارسة ادارة السؾلبة لمسشغسة, وشجدت دراسة)السلا حدؽ 
الجاعسة ( الى ضخورة تعديد السشغسات بسسارسات ادارة السؾاىب البذخية مؽ خلال الالتدام بالدمؾكيات 2018وجخجخي,

( ان مذاركة السعمؾمات يؤدي 2013لتؾفيخ بيئة داعسة لمسؾعفيؽ السؾىؾبيؽ والاحتفاظ بيؼ, واعيخت دراسة)ماجج وبجراوي,
دورا فاعلا في زيادة تأثيخ نسط الكيادة الستبع في السشغسات الامخ الحي يؤدي الى رفع مدتؾيات الالتدام العاطفي , 

تسام بالالتدام العاطفي سلاح ميؼ تتسكؽ مؽ خلالو السشغسات السبحؾثة لتحقيق ( الى الاى2017وخمرت دراسة)خؾيؽ,
( الى السحافغة عمى السدتؾيات العالية مؽ الالتدام العاطفي لجى الكؾادر البذخية مؽ 2016اىجافيا, وشجدت دراسة)صادق,

 خلال تييئة مشاخ ملائؼ لديخ العسميات العاطفية.
وجؾد عجد مؽ الجراسات تشاولت مؾضؾع الجراسة الا ان  اغمب الجراسات الدابقة اخحت عمى الخغؼ مؽ  ويسكؽ القؾل ان

في ىحه  هتجاوز تؼ او اثشيؽ ولؼ تأخح الابعاد بذكل كامل الامخ الحي  ةمسارسات ادارة السؾاىب واقترخت عمى مسارسة واحج
جراسات الدابقة التي اعتبختو كستغيخ مدتقل, وقام الجراسة, وكحلػ  تؼ تشاول الالتدام العاطفي كستغيخ تابع خلافا لأغمب ال

يفدخ العلاقة بيؽ الستغيخات  ا  وسيظ ا  ايزا بإثخاء ىحه الجراسة في استخجام مذاركة السعمؾمات باعتباره متغيخ  انالباحث
عمى الاستجابة لؼ تتظخق الجراسات الدابقة لو ويعشي قجرة السؤسدات السرخفية  يؽالسدتقمة والتابعة, عمى حج عمؼ الباحث

 الدخيعة لمفخص والتغيخات البيئية.
 وتتسثل مذكمة الجراسة في الاجابة عمي الدؤال الخئيدي التالي :

 ؟ عاطفيىب والالتدام الا في العلاقة بيؽ مسارسات إدارة السؾ لسذاركة السعمؾمات الجور الؾسيط  ؾما ى 

 الشحؾ التالي: وقج انبثقت مؽ خلال الدؤال الخئيدي عجة تداؤلات فخعية عمى 
 ؟ في السرارف الحكؾمية العخاقية السؾاىب عمى مذاركة السعمؾمات  ةالى اي مجى تؤثخ ادار  -9
 ؟ في السرارف الحكؾمية العخاقيةادارة السؾاىب عمى الالتدام العاطفي  تأثيخ ما ىؾ -8
 عاطفي في السرارف الحكؾمية العخاقية؟ىل تتؾسط مذاركة السعمؾمات العلاقة بيؽ مسارسات ادارة السؾاىب والالتدام ال-3
 .مامجى تأثيخ مذاركة السعمؾمات عمى الالتدام العاطفي ؟3

 أهداف الدراسة:
 تدعى ىحه الجراسة الى تحقيق الاىجاف الاتية:

 .في السرارف الحكؾمية العخاقية السؾاىب عمى مذاركة السعمؾمات ةمدتؾى تأثيخ ادار  التعخف عمى   -9
 استقظاب السؾاىب في الالتدام العاطفي في السرارف العخاقية الحكؾمية.تأثيخ  التعخف عمى  8
معبو مذاركة السعمؾمات في العلاقة بيؽ مسارسات ادارة السؾاىب والالتدام العاطفي في تالتعخف عمى الجور الحي  -8

 السرارف الحكؾمية العخاقية.
 أهسية الدراسة:
 : الاهسية العمسية

مسارسات ادارة السؾاىب في الالتدام العاطفي  ومذاركة قؾم بو تل تخكيدىا عمى الجور الحي تشبع أىسية الجراسة مؽ خلا
واثخاء الجانب العمسي والبحثي في السرارف الحكؾمية  ، وذلػ لجور تمػ  ،السعمؾمات في السرارف التجارية الحكؾمية
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ايجاد الظخيق السداعجة في ي بمج الجراسة، السرارف في تظؾر وازدىار القظاع السرخفي الحي يعج مؽ اىؼ القظاعات ف
الرحيح الحي يسكؽ ان تدمكو السرارف الحكؾمية في تقجيؼ خجمات مرخفية ذات جؾدة عالية والاستغلال الامثل لمقجرات 

 الستاحة.
 الاهسية العسمية

يا في السؤسدات بأىسية ادارة عسميا  فأن نتائج وتؾصيات ىحه الجراسة مؽ السؤمل ان تداعج متخحي القخار في الادارات العم
السؾاىب وتأثيخه السباشخ عمى الالتدام العاطفي، محاولة تقجيؼ السذؾرة لإدارة السرارف لمتججيج والابتكار وتبشي الاساليب 

 .الججيجة لتظؾيخ الاداء
ؽ الستغيخات، مشيجية وفي سبيل تحقيق تمػ الاىجاف تتشاول ىحه الجراسة )مفاليؼ الجراسة، تظؾيخ الفخضيات والعلاقة بي 

 الجراسة، ومشاقذة الشتائج(.
 : ادارة السهاهب

اختمف الباحثؾن والكتاب حؾل تحجيج مفيؾم إدارة السؾلبة، نغخا لاختلاف وجية نغخ كل مشيؼ وحجاثة مؾضؾع إدارة 
ا مبادرة تيجف إدارة السؾاىب عمى "أني Haines (2013) عخف حيث  :السؾاىب، وفيسا يمي بعض تعاريف إدارة السؾاىب

( 2013كسا وعخفيا الجخاح )," ةإلى تحجيج مرادر، وجحب، وتؾعيف، وتشسية، والاحتفاظ بالسؾعفيؽ ذوي الكفاءة العالي
عمى الأفخاد السؾىؾبيؽ  والإبقاءلزسان قيام السشغسة بجحب وتظؾيخ  الأنذظةنيا تعشي استخجام مجسؾعة متكاممة مؽ أ"

إدارة السؾاىب بأنيا "نغام إداري يقؾم عمى  Waheed et. al. (2012ويعخف ) .مدتكبلا   وأالحيؽ تحتاجيؼ السشغسة حاليا 
تحجيج الؾعائف الأكثخ أىسية وحداسية في السشغسة والتي تديؼ في تحقيق السيدة التشافدية السدتجامة مؽ خلال تدويجىا 

" تتزسؽ  أنياإدارة السؾاىب  Ahmadi et al. (2012)وعخف , بالقؾى العاممة السشاسبة لتأديتيا بفعالية وكفاءة عالية"
, "الحيؽ لجييؼ إمكانات قؾية لتحقيق الشجاح داخل السشغسة الافخادتحجيج وجحب وتؾعيف وتحفيد وتظؾيخ والحفاظ عمى 

( إدارة السؾاىب "ىي تفاعل مجسؾعة مؽ السسارسات والشغؼ الستكاممة الستعمقة باستقظاب 2011وعخف العشدي وآخخون )
ويتفخع  ".عامميؽ ذوي السيارات الستسيدة السظمؾبة والسحافغة عمييؼ وتظؾيخىؼ بسا يشدجؼ مع التؾجو الاستخاتيجي لمسشغسةال

 :التالية مشيا الابعاد
السؾعفيؽ السؾىؾبيؽ ، ومؽ الجوافع الخئيدة التي تتيح لمعسال  تعشي جحبوتذسل جسيع الأنذظة التي استقظاب السؾاىب: 

الإبقاء عمى السؾاىب يربح تحجيا كبيخا لجسيع السشغسات، وواحجة حيث يات تغيخ وعائفيؼ أغمب الأحيان، في جسيع السدتؾ 
السؾعفيؽ السؾىؾبيؽ  الحرؾل عمىمؽ التحجيات الخئيدة التي جعمت العجيج مؽ السشغسات ترارع معيا ىي الدبب في 

)ابخاليؼ وسعج, بالسشغسةبيا الؾعائف التي يعسمؾن بة في آخحيؽ معيؼ الكفاءات والخبخات الزخورية، والخضا الؾعيفي والخغ
 .(560 م ، ص2015

يعج تظؾيخ السؾاىب مؽ الاساليب الفعالة داخل السشغسة, وعمى السشغسات مشح الافخاد السؾىؾبيؽ فخصة : تظؾيخ السؾاىب
ارساتيا الؾعيفية, وتظؾيخ الافخاد يؤدي كافية لتظؾيخىؼ بكافة السجالات التي تسارسيا السشغسة عشج الكيام في التداماتيا ومس

لتقؾية الحافد لجييؼ وتأدية وعائفيؼ, ويداعج التجريب عمى تقؾية ميارات الافخاد السؾىؾبيؽ ومداعجتيؼ في كدب السقجرات 
ذا يجب قجرات فدتؤدي الى خدارة السؾاىب الستؾفخة لجييا, االالججيجة, لان السشغسة اذا تياونت في تجريب الافخاد وتظؾيخ 

التخكيد عمى الخظط  الفعالة والكفؤة عمى الدمؾك والكيؼ والسيارات الذخرية التي يستمكيا الافخاد داخل السشغسة)عباس 
 (.67 م ، ص2017وعظا, 
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 :الالتدام العاطفي  ثانيا:
 بفعالية علاقة مؽ ليا لسا خة،العقؾد الأخي في الإدارة حقل في واضحا   اىتساما   لاقت التي السؾاضيع الالتدام العاطفي مؽ ويعتبخ

 البقاء في القؾية الخغبة ويذسل،  السشغسة نحؾ الفخد اتجاه الالتدام العاطفي عؽ يعبخ إذ فييا, العسل إنجاز ودرجة السشغسة

الالتدام العاطفي لمعامميؽ في السشغسات في الآونة بتدايج الاىتسام بذكل واسع  . (2010 ,ون خ آخفييا )خيخالجيؽ و  عزؾا
لو أثخ كبيخ كسا ان لاسيسا في مجال الدمؾك العاطفي , لجوره السباشخ في زيادة الؾلاء لجى العامميؽ في السشغسة,  لأخيخةا

ومشدجسا  كثخ تذاركيا  أفي تحقيق طسؾح الإدارة لمؾصؾل إلى الأداء الستسيد والحرؾل عمى فخيق عسل في السشغسة يكؾن 
 :الاتيويذسل  (.Leite et al., 2014ويتستع بخوح الفخيق )

كؾن الفخد داخل مشغستو يتأثخ بعجة خرائص التي ، يذيخ ىحا الشؾع مؽ الالتدام  الى الاحداس العاطفي  الالتدام العاطفي:
تسيد عسمو عؽ استقلاليتو واىسيتو والسيارات السظمؾبة مشو, ومؽ خلال تمػ الخرائص تسكشو مؽ التقخب الى السذخفيؽ 

ويعبخ ىحا الشؾع مؽ الالتدام عؽ الايسان العسيق  .(155 م،ص2018جاء حدؽ الشية تجاىيؼ)صادق, وسساعو لتؾجياتيؼ واب
وان العامميؽ الحيؽ يستمكؾن ىحه الرفة  يسكشيؼ تأدية اعسال ، بأىجاف  وقيؼ السشغسة والعسل في اطار تمػ الاىجاف والكيؼ 

 .(Nazeri, 2012: 1779اضافية بجون مقابل وييتسؾن بقزايا ومذكلات السشغسة)
 : مذاركة السعمؾمات ثالثا:

لعامميؽ لمعسل مؽ خلال الرلاحيات والقخارات لمؾصؾل لمتظؾيخ والتخظيط والحي بجوره يؤدي ايعج التسكيؽ عسمية مذاركة 
إلى الخضا الؾعيفي لمعامميؽ, حيث تقؾم السؤسدات بؾضع قؾانيؽ لمعامميؽ فييا وذلػ لكياس كفاءة أداء السؾعفيؽ 

ساليؼ، وقج يزع القانؾن نغاما مؾحجا  للأداء الؾعيفي بالشدبة لكل السؾعفيؽ الخاضعيؽ لأحكامو وتظبيقيا لشغام قياس لأع
  (.32 م،ص8111كفاءة الأداء والتي بجورىا تقؾم بكياس كفاءة كل مؾعف وتقييسو)أبؾ ىتمة،
ي تتاايح ليااؼ فااي اعساااليؼ بذااكل يسكااشيؼ مااؽ ايجاااد السذاااركة بالسعمؾمااات: تعشااي تااجاول العااامميؽ فااي السشغسااة السعمؾمااات التاا

الحمؾل بأنفديؼ في التعامل مع الستغيخات مؽ خلال الدامظة السسشؾحاة لياؼ, وتقخياخ تفاصايل عسمياات الانتااج وكال ماا يتعماق 
تيؼ الحاتيااة بسياااميؼ, والسذاااركة بالسعمؾمااات التااي تسحشيااا الادارة تكااؾن نابغااة مااؽ الثقااة فااي العااامميؽ مسااا يديااج شااعؾرىؼ بقااجرا

 . (84 م،ص2012والاضظلاع بسيام اخخى)عبجالحديؽ,

 نسهذج الدراسة:
وبالإضافة إلى تدميط الزؾء عمى مذكمة الجراسة وأسئمتيا فقج تؼ ترؾر أنسؾذج  في ضؾء مخاجعة الأدبيات ذات الرمة،

 الجراسة في ثلاثة أنؾاع مؽ الستغيخات والسبيشة فيسا يمي:
 
 
 
 
 
 
 
 



22 .loV  (2) 
ستتهاااا  العريي  الررععي  لمرلات  العمري  معامل التأثير والا

  0.11=)نArcif- 0202–ارستيف ) العريي  
 ملم  العمون الاقتصااي  والاااري 

 

351 Journal of Economic and Management Sciences                                                                                              Volume 22(2) 2021 

ISSN (Print):1858-6740                                                                                                                              e-ISSN (Online):1858-8573 

 

 ذج الجراسة( : نسؾ 9شكل رقؼ )

 
 السرجر: اعجاد الباحثان بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة 

 
 تطهير الفرضيات والعلاقة بين الستغيرات:

اعتسادا  عمى متغيخات الجراسة وادبيات الجراسة الدابقة تؼ صياغة عجد مؽ الفخضيات لغخض قياس العلاقة بيؽ الستغيخات 
 عمى العلاقة فيسا بيشيسا. السدتقمة والتابعة واثخ الستغيخ الؾسيط

( الى تأثيخ ادارة السؾاىب م8192حيث تؾصمت دراسة)الذسخي, العلاقة بيؽ مسارسات ادارة السؾاىب والالتدام العاطفي :-9
بأبعادىا)استقظاب السؾاىب, تظؾيخ السؾاىب, الاحتفاظ بالسؾاىب( عمى الالتدام العاطفي بأبعاده )الالتدام العاطفي, الالتدام 

ىجفت ىحه الجراسة الى التعخف عمى اثخ عياري, الالتدام السدتسخ( واجخيت ىحه الجراسة في السدتذفيات الاردنية. و الس
بيشسا ىجفت  التجريب في تحقيق الالتدام العاطفي : دراسة استظلاعية لعيشة مؽ العامميؽ في الذخكة العامة لمديؾت الشباتية",

كل مؽ إدارة السؾاىب في استجامة شخكة زيؽ، وىجفت دراسة)مقخي وحياوي,  ( إلى قياس أثخم8192دراسة)الكداسبة, 
( إلى التعخف عمى أثخ إدارة السؾاىب عمى أداء السؤسدة مؽ خلال الالتدام العاطفي , وىجفت أيزا  إلى تقييؼ أداء م8192

ة بيؽ الستغيخيؽ ثؼ نفذ العلاقة بإيجاد العامميؽ بالسؤسدة الؾطشية لمعريخ والسربخات الغحائية كسا وىجفت إلى إيجاد العلاق
 ومؽ خلال ما سبق يسكؽ استشتاج الفخضية الخئيدية التالية:متغيخ وسيط. 

 الستغير السدتقل
 الهسيطالستغير 

 التابعالستغير 

 مرارستا  ااارة الرواهب

 

 

 الالتزام العاطفي  تسكين العاممين

الرهارك  يالرعموما  

يالرعموما 

 استقطاب المواهب

 تطهير السهاهب 

 

 الالتزام العاطفي  
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( والالتدام العاطفي )الالتدام بالسؾاىب تظؾيخالسؾاىب,  استقظابتؾجج علاقة ايجابية بيؽ مسارسات ادارة السؾاىب بأبعاده )
 ة التالية:العاطفي( ويتفخع مشيا الفخضيات الفخعي

 . والالتدام العاطفي السؾاىب استقظابتؾجج علاقة ايجابية بيؽ  -9
 . والالتدام العاطفي لسؾاىبا تظؾيختؾجج علاقة ايجابية بيؽ   -8
( الى تأثيخ ادارة السؾاىب 8192حيث تؾصمت دراسة)الذسخي, : العلاقة بيؽ مسارسات ادارة السؾاىب وتسكيؽ العامميؽ -3

ىجفت دراسة السؾاىب, تظؾيخ السؾاىب, الاحتفاظ بالسؾاىب( قج تؤثخ عمى تسكيؽ العامميؽ. حيث بأبعادىا)استقظاب 
( التي جاءت بعشؾان "ادارة السؾلبة ودورىا بسذاركة السعمؾمات بحث تظبيقي". الى تذخيص واقع ادارة 8192)فخخي,

ى التعخف عمى مسارسات ادار السؾاىب وطبيعة السؾلبة ومذاركة السعمؾمات في الذخكة السبحؾثة, وكحلػ ىجفت الجراسة ال
ومؽ خلال  . علاقتيا بسذاركة السعمؾمات وماذا يجب عمى السشغسات لاستقظاب وتظؾيخ ومؽ ثؼ السحافغة عمى مؾاىبيا

 ما سبق يسكؽ استشتاج الفخضية الخئيدية التالية:
ومذاركة السعمؾمات   (بالسؾاىب تظؾيخسؾاىب, ال استقظاببأبعادىا ) مسارسات ادارة السؾاىبتؾجج علاقة ايجابية بيؽ 

 ومشيا تتفخع الفخضيات الفخعية التالية:(السذاركة بالسعمؾماتبأبعاده)
 .والسذاركة بالسعمؾمات استقظاب السؾاىبتؾجج علاقة ايجابية بيؽ  -9
 .والسذاركة بالسعمؾمات السؾاىبا تظؾيختؾجج علاقة ايجابية بيؽ  -8
ىجفت ىحه الجراسة الى التعخف عمى ابعاد السشاخ العاطفي  في : السعمؾمات والالتدام العاطفي العلاقة بيؽ مذاركة -3

الى التعخف عمى اثخ التسكيؽ  (8192تعديد الالتدام العاطفي لمكادر التجريدي في السعيج التقشي, وىجفت دراسة )الدالؼ, 
ام السعياري, الالتدام السدتسخ(: دراسة استظلاعية لعيشة مؽ في تحقيق الالتدام العاطفي بأبعاده)الالتدام العاطفي, الالتد 

( إلى التعخف عمى أثخ التساثل العاطفي  في الالتدام 8192العامميؽ في الذخكة العامة لمديؾت الشباتية, ىجفت دراسة)غشام, 
لاقة بيؽ مذاركة السعمؾمات العاطفي لجى السؾعفيؽ الحكؾمييؽ في فخوع الؾزارات في مجيشة اربج. وىحه الجراسات تعدز الع

 .وعميو تفتخض الجراسة الفخضية الخئيدية التاليةوالالتدام العاطفي , 
 تؾجج علاقة ايجابية بيؽ مذاركة السعمؾمات والالتدام العاطفي . ويتفخع مشيا.  -
 والالتدام العاطفي. السذاركة بالسعمؾماتتؾجج علاقة ايجابية بيؽ  -
( 8192ىجفت دراسة)البؾعيشيؽ,  :السعمؾمات بيؽ مسارسات ادارة السؾاىب والالتدام العاطفي الجور الؾسيط لسذاركة  -2

الى اختبار اثخ مذاركة السعمؾمات كستغيخ وسيط في العلاقة بيؽ التؾجيات الاستخاتيجية والاداء السؤسدي في  عل 
يشية وىحا ما اغفمتو الجراسات الدابقة, وتؼ استخجام السخونة الاستخاتيجية كستغيخ معجل بالتظبيق عمى الذخكات العائمية البحخ 

(, 8192( والجراسات الدابقة في بشاء نسؾذج الجراسة وتظؾيخ الفخضيات. واشارت دراسة )الكخداوي,RBVنغخية السؾارد)
الدمؾكية داخل  التي جاءت بعشؾان " التسكيؽ الشفدي لمعامميؽ كستغيخ وسيط  في العلاقة بيؽ الكيادة التحؾيمية والانحخافات

بيئة العسل الحكؾمي في مرخ". حيث ىجفت ىحه الجراسة الى اختبار اثخ مذاركة السعمؾمات كستغيخ وسيط في العلاقة 
 بيؽ الكيادة التحؾيمية والانحخافات الدمؾكية داخل بيئة العسل الحكؾمي في مرخ.

 استشتاج الفخضية الخئيدية التالية. . مؽ خلال العلاقات التي تؾصمت الييا الجراسات الدابقة عميو يسكؽ
( يتؾسط  العلاقة بيؽ مسارسات ادارة السؾاىب والالتدام العاطفي : ومشيا السذاركة بالسعمؾماتىل مذاركة السعمؾمات )-

 تتفخع الفخضيات الفخعية التالية:
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 السذاركة بالسعمؾمات تتؾسط العلاقة بيؽ الاحتفاظ والالتدام العاطفي. .9
 .عمؾمات تتؾسط العلاقة بيؽ تظؾيخ السؾاىب والالتدام العاطفيالسذاركة بالس .8

  مشهجية الدراسة:
الحي ييجف إلى وصف طبيعة العلاقة بيؽ متغيخات الجراسة الستسثمة في  التحميمي اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي

لا يقترخ ىحا السشيج عمى وصف إدارة السؾاىب( كستغيخ مدتقل و )الالتدام العاطفي ( كستغيخ تابع، حيث  )مسارسة
 ل إلى وصف دقيق لمغاىخة أو السذكمة ونتائجيا.ؾ الغاىخة وإنسا يذسل تحميل البيانات وقياسيا وتغييخىا والؾص

  مجتسع الدراسة:
 . يتكؾن مؽ السرارف الحكؾمية العخاقية

  حجم وعيشة الدراسة:
مداعج /ورؤساء الأفخع، ورؤساء شعبة، ورؤساء نائب ( مؽ881مكؾنة مؽ ) ميدخة )غيخ احتسالية(عيشة  تؼ اختيار 

 .العاممة في محافغة الانبار بالسرارف الحكؾمية العخاقية
 تحميل البيانات الديسغرافية:

تسثمت في خسدة عشاصخ وىي الجشذ، والعسخ، السؤىل العمسي ، السدسى الؾعيفي، و البيانات الجيسغخافية لمسدتجيبيؽ 
%( مؽ 23.2مفخدات العيشة حدب السعمؾمات الذخرية والسيشية حيث بمغت ندبة الحكؾر) تؾزيع سشؾات الخبخة ، تؼ

، وكسا أعيخ تؾزيع  الإناث%( مؽ العيشة والتي تعكذ أن ندبة الحكؾر تفؾق ندبة 82.2العيشة، بيشسا تذكل الإناث ندبة )
 %( وىي اكبخ ندبة ، بيشسا28.2دبة )شكمت ن  فأكثخ  50مفخدات العيشة حدب الفئة العسخية  مؽ الججول أن الفئة 

، %( 18.6ندبة) 40مؽ أقل- 30مؽ شكمت الفئة ،و28.2%)سشة ندبة بمغت ) 50 مؽ اقل-40 مؽشكمت الفئة 
فئة العمسي فيؾضح أن  السؤىلتؾزيع مفخدات العيشة حدب أما %(. 10.5ندبة بمغت ) سشة 30 مؽ أقلوشكمت الفئة 

، أما الفئة %( مؽ العيشة21.1أخخى يذكمؾن ندبة )%(، بيشسا الفئة 22.2بمغت )يذكمؾن أكبخ ندبة حيث  بكالؾريؾس
الفئة ،  الؾعيفي السدسى(. أما تؾزيع أفخاد العيشة حدب 1.8%بمغت ندبة ) إعجادية%(، أما الفئة 2.2بمغت ندبة ) دبمؾم
 مؾعف و مداعج/نائبالفئة و ,%(، 81.2حيث بمغت ندبة ) فخع رئيذ%(، والفئة 22.2حيث بمغت ندبة ) شعبة رئيذ

يذكمؾن أكبخ ندبة حيث بمغت  فأكثخ سشة 15فئةفيؾضح أن  تؾزيع حدب سشؾات الخبخةالأما  (.6.4%بمغت ندبتيؼ )
بمغت ندبة  سشؾات  10-5، أما الفئة %( مؽ العيشة32.3سشة يذكمؾن ندبة ) 15-10%(، بيشسا الفئة 29.2)
 %(.2.1بمغت ندبة )حيث  سشؾات 5 مؽ أقل%(. أما الفئة 92.2)

 : والتهكيدي التحميل العاممي الاستكذافي
 في إجخاء عسمية التحميل العاممي الاستكذافي (SPSS V 25) كل مؽ بخنامج لمتأكج مؽ صلاحية الشسؾذج تؼ استخجام 

ة بيؽ مسار سات في العلاقلسذاركة السعمؾمات )الجور الؾسيط  التؾكيجي لاالاجخاء التحميل العاممي  (AMOS 25وبخنامج )
( حيث تؼ إعظاء كل عبارة مؽ العبارات التي .لسرارف الحكؾمية العخاقيةدراسة في ا :ىب والالتدام العاطفي ا إدارة السؾ 

تؼ استخجام طخيقة السكؾنات الأساسية وطخيقة تجويخ العؾامل  . استخجمت لكياس كل متغيخ في الاستبانة  معاملات تذبع
( حيث تؼ استخجام م8181، )عساد واخخون  1.2قل عؽ تتذبع وتؼ ححف العبارات التي مؽ اجل تحجيج معاملات ال

(KMO لاختبار كفاية العيشة السأخؾذة في تفديخ الغاىخة السجروسة واقل قيسة لكفاية قبؾل نتائج التحميل ىي )واجخاء  1.2
( 0.05ستو دالة عشج مدتؾي معشؾيو اقل مؽ )( بؾصفو مؤشخ لمعلاقة بيؽ الستغيخات أذا يجب ان تكؾن قيBsrtlettاختبار )
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وتؼ الاعتساد عمي مؤشخات جؾدة السظابقة بغخض التاكج مؽ سلامة التحميل العاممي التؾكيجي لشسؾذج الجراسة حيث تغيخ 
 : ( ونتائج التحميل الاستكذافي في الججول التالي9شكل اختبار الفخوض )ىحة السؤشخات في 

 ميل الاستكذافي لمعبارات( : نتائج التح9ججول رقؼ )
 Initial Extraction العبارات الابعاد

 
 
 

استقظاب 
 السؾاىب

 704. 1.000 تعسل إدارة السرخف عمى وضع خظط لاستقظاب السؾىؾبيؽ.

 758. 1.000 تعسل إدارة السرخف عمى جحب السؾىؾبيؽ التي تحقق أىجافيا.

 697. 1.000 ؾعفيؽ.تعسل إدارة السرخف عمى اكتذاف السؾىؾبيؽ مؽ الس

 649. 1.000 تحخص إدارة السرخف عمى الاستفادة مؽ الخبخات العالسية والسحمية في تظؾيخ السؾاىب.

تتؾفخ لجى إدارة السرخف آلية محجدة لاكتذاف السؾاىب الإبجاعية لمعامميؽ لجييا مؽ خلال 
 مداىساتيؼ في العسل .

1.000 .729 

 663. 1.000 سؾاىب مشاصب حداسة.تدعى إدارة السرخف لاعظاء ال

 
 
 
 
 

 تظؾيخ السؾاىب

 710. 1.000 يؾجج في إدارة السرخف خظط سشؾية لتجريب وتظؾيخ السؾاىب البذخية.

تقجم إدارة السرخف لسؾعفيو التجريب الجاخمي مؽ خلال نغام التعمؼ مؽ مؾاقف حكيكية في 
 بيئة العسل.

1.000 .575 

 668. 1.000 ي اعسل بو تقشيات تجريبية كفؤة.يتؾفخ في إدارة السرخف الح

 686. 1.000 تقؾم إدارة السرخف بتجريب السؾعفيؽ السؾىؾبيؽ بسا يزسؽ نجاحيؼ في الؾعائف الحالية.

 713. 1.000 تيتؼ إدارة السرخف بالسؾىؾبيؽ وتعسل عمى تشسيتيؼ وتظؾيخىؼ.

 820. 1.000 لسؾىؾبيؽ لجييا.تيتؼ إدارة السرخف باستخجام مسارسات حجيثة لتظؾيخ ا

 
 الالتدام العاطفي

 611. 1.000 أشعخ بإحداسي وانتسائي ليحه السرخف.

 799. 1.000 لا أفكخ في الانتقال إلى مرخف آخخ.

 650. 1.000 أسعى ان أبقى طؾل حياتي الؾعيفية في السرخف.

 528. 1.000 عسل بكفاءة وفعالية.تقجر إدارة السرخف الجيج والؾقت الإضافي الحي أبحلو لإنجاز ال

 
السذاركة 
 بالسعمؾمات

 645. 1.000 يتؼ تدويجي مؽ قبل مجيخي بأية معمؾمات ججيجة.

 825. 1.000 رسالة السشغسة واضحة لجسيع العامميؽ.

 719. 1.000 تعشي مذاركة العامميؽ ثقة بانيؼ جدء اساسي بالسرخف.

 691. 1.000 واضحة وسخيعة وسمدة. يستمػ السرخف قشؾات اترالات تشغيسية

 

 

 بالاعتساد عمى بيانات الجراسة  الباحثانالسرجر : اعجاد 

والتي تشص عمى أن  (Kaiser, 1974( وفقا لقاعجة )1.282) بمغت KMOأن قيسة اختبار  ، (9)تذيخ بيانات الججول 
ىي اكبخ   KMO السدتخخجة لسعامل اختبار يتزح بأن الكيسةو  ،( 1.2يجب ان يفؾق ) KMOلكيسة  الأدنى السقبؾل الحج

حيث تؼ ححف اي عبارة يقل معامميا عؽ  ، لمجراسةوبحلػ فإن حجؼ العيشة يعتبخ كافيا وملائسا مؽ الكيسة السحجدة , 
(1.21.) 
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 : صدق وثبات أداة الدراسة
عمى  نالاستبياسختمفة ومؽ ثؼ عخض الابعاد ال بيؽالتخابط  لتحقيقالاسئمة  صباغةفي  الأساسيةتست مخاعاة جسيع الجؾانب 

 يقرج .عجد مؽ السحكسيؽ بغخض التأكج مؽ الرجق البشائي، حيث تؼ العسل بكافة الارشادات والتؾجييات التي قجمؾىا
عجة مخات متتالية، وقج استخجم الباحثان لمتحقق مؽ  تظبيقواعيج  إذابثبات الاستبانة ىؾ ان يعظي الاستبيان نفذ الشتائج 

معاملات  وانتبانة الجراسة مؽ خلال معامل الفا كخو نباخ، وقج اسفخت الشتائج ان جسيع السعاملات دالة احرائيا، ثبات اس
 ( كسا ىؾ مؾضح في الججول التالي.1.122الي  1.222) الفا كخونباخ تتخاوح بيؽ

 صجق وثبات اداة الجراسة:  (8) رقؼ ججول
 CR AVE MSV MaxR(H) الاتعاد

علوماتالمشاركة تالم  0.861 0.554 0.783 0.867 

 0.791 0.726 0.379 0.784 تطوير المواهة

 0.784 0.429 0.538 0.777 استقطاب المواهة

 0.830 0.872 0.472 0.815 الالتزام العاطفي

 بالاعتساد عمى بيانات الجراسة  الباحثانالسرجر : اعجاد 
محؾر )الاستبيان( اكبخ مؽ  لكل الابعاديؼ الفأ كخنباخ  لجسيع يتزح نتائج اختبار الثبات أن ق (8)مؽ خلال الججول 

%( وتعشى ىحه الكيؼ تؾافخ درجة عالية مؽ الثبات الجاخمي لجسيع العبارات سؾاء كان ذلػ لكل عبارة عمى حجا أو عمى 21)
كياس عبارات الاستبيان  مدتؾى جسيع عبارات السكياس . ومؽ ىشا يسكؽ القؾل بان السقاييذ التي اعتسجت عمييا الجراسة ل

 تتستع بالثبات الجاخمي لعباراتيا مسا يسكؽ مؽ الاعتساد عمى ىحه الإجابات في تحقيق أىجاف الجراسة وتحميل نتائجيا.
 : الاحراء الهصفي

(  الاوساط الحدابية 3)حراء الؾصفي لستغيخات الجراسة، حيث تبيؽ الشتائج في الججول لافيسا يمي عخض لشتائج ا
 حخافات السعيارية لاجابات السبحؾثيؽ عمي متغيخات الجراسة:والان

 ( : الاحراء الؾصفي لستغيخات الجراسة3ججول رقؼ )
 الدلالة الاحصائية الاهيمة النسثية الانحراف المعياري المتوسط الحساتي الاتعاد 

 درجة مؾافقة مختفعة %71 51344. 3.5506 استقطاب المواهة

 ةدرجة مؾافقة متؾسظ %54 37057. 2.7198 تطوير المواهة

 ةدرجة مؾافقة متؾسظ %69 49944. 3.4392 الالتزام العاطفي

 درجة مؾافقة مختفعة %71 58783. 3.5749 المشاركة تالمعلومات

 بالاعتساد عمى بيانات الجراسة . الباحثانالسرجر : اعجاد 

السختبة الأولى حيث بمغ متؾسط إجابات أفخاد العيشة عماى ( جاء في المشاركة تالمعلوماتأن  بعج ) (3) يلاحع مؽ الججول
( جااء تطووير المواهوة(%. فاي حايؽ ان بعاج )92.( بأىسياة ندابية مختفعاة بمغات )222( بانحخاف معيااري )3.22العبارة )

نداابية  .( بأىسيااة321( بااانحخاف معياااري )8.29فااي السختبااة الاخيااخة حيااث بمااغ متؾسااط إجابااات أفااخاد العيشااة عمااى العبااارة )
 (%.2222مختفعة بمغت )

 : اختبارات التهزيع الطبيعي
الاختبارات وذلػ مؽ أجل  بإجخاء بعض انالباحث قبل البجء في تظبيق تحميل الانحجار لاختبار فخضيات الجراسة، قام

 السدتقمة الستغيخاتوجؾد ارتباط عال بيؽ  عجم ضسان ملاءمة البيانات لافتخاضات تحميل الانحجار، إذ تؼ التأكج مؽ
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Multicollinearity ، باستخجام معامل تزخؼ التبايؽ (VIF)Variance Inflation Factor   مع مخاعاة عجم تجاوز
 .يبيؽ نتائج ىحه الاختبارات( 2)والججول رقؼ ( 91) معامل تزخؼ التبايؽ

 ( : اختبارات التؾزيع الظبيعي لستغيخات الجراسة2ججول رقؼ )
 Collinearity Statistics الابعاد

Tolerance VIF 

 2.465 406. استقظاب السؾاىب

 8.186 109. تظؾيخ السؾاىب

 8.567 115. السذاركة بالسعمؾمات

 بالاعتساد عمى بيانات الجراسة  الباحثانالسرجر : اعجاد 

مؽ الحج السقبؾل  ( لجسيع الستغيخات كانت اقلVIFالي ان قيؼ معامل التزخؼ ) (2)تذيخ الشتائج الؾرادة في الججول 
( مسا يذيخ الي عجم وجؾد مذكمة الارتباط الستعجد بيؽ الستغيخات 1.12( كانت اعمي مؽ )Tolerance( وان قيسة )91)

 .(8181، )عساد واخخون 
 : اختبار فروض الدراسة

البشائية  لسعادلةا نسحجة أسمؾب عمى لمبيانات الإحرائي التحميل عسمية في انالباحث لاختبار فخضيات الجراسة أعتسج
Structural Equation Modeling SEM) )مجسؾعة السباشخة بيؽ وغيخ السباشخة الخظية لمعلاقات مفتخض نسط وىؾ 

 مدايا، عجة مؽ الأسمؾب ىحا بو لسا يتستع السدار، تحميل أسمؾب استخجام والسذاىجة , وبالتحجيج الكامشة الستغيخات مؽ
 يدتخجم التي الأغخاض يساثل فيسا السدار تحميل ويدتخجم (Barbara G Fidell,1996) الجراسة.  طبيعة مع تتشاسب

 أكثخ السدار، تحميل ولكؽ الستعجد، الإنحجار لتحميل امتجادا   يعتبخ تحميل السدار أن حيث الستعجد، الانحجار تحميل فييا
 وعجم الخظية The Modeling of Interactions،الستغيخات  بيؽ التفاعلات نسحجة في الحدبان يزع أنو حيث فعالية

Nonlinearities السددوج الخظي والارتباط الكياس، وأخظاء Multicollinearity السدتقمة  بيؽ الستغيخات
((Jeonghoon ,2002. .والذكل التالي يؾضح ذلػ 
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 لستغيخات الجراسةالارتباط الخظي السددوج : ( 9شكل رقؼ )

 
 

 م8181، ن مؽ بيانات الجراسة السيجانية ااعجاد الباحثالسرجر : 

والحي  analysis of moment structure( AMOSطخيق بخنامج ) لاختبار فخوض الجراسة  تؼ استخجام اختبار تحميل السدار عؽ
سة في درا :ىب والالتدام العاطفي ا في العلاقة بيؽ مسار سات إدارة السؾ لسذاركة السعمؾمات ييجف إلى التعخف الجور الؾسيط 

( لسعخفة التغيخ الستؾقع في الستغيخ التابع Estimate) ت الانحجارالحكؾمية العخاقية . تؼ الاعتساد عمى  معاملاعمي لسرارف ا
لمتعخف عمى قجرة الشسؾذج عمى تفديخ   (Rبدبب التغيخ الحاصل في وحجة واحجة مؽ الستغيخ السدتقل ، كسا تؼ الاعتساد عمي قيسة )

لمحكؼ عمى مجى  1.12تغيخات السدتقمة والتغيخات الؾسيظة والستغيخات التابعة .وقج تؼ الاعتساد عمى مدتؾى الجلالة العلاقة بيؽ الس
معشؾية التأثيخ، حيث تؼ مقارنة مدتؾى السعشؾية السحتدب مع قيسة مدتؾى الجلالة السعتسج، وتعج التأثيخات ذات دلالة احرائية إذا 

حيث يتؼ التعخف عمى السعشؾية مؽ خلال السدار  ، ( 1.12تدب أصغخ مؽ مدتؾى الجلالة السعتج )كانت قيسة مدتؾى الجلالة السح
 الحي يشتقل مؽ الستغيخ الي اخخ والججول التالي يؾضح قيؼ تحميل السدار بعج التأكج مؽ جؾدة السظابقة.

 :ىب والالتدام العاطفي ا يؽ مسارسات إدارة السؾ في العلاقة بلسذاركة السعمؾمات قيؼ تحميل السدار مؽ الجور الؾسيط : ( 2ججول )
 لسرارف الحكؾمية العخاقيةدراسة في ا

 النتيجة Estimate S.E. C.R. P الاتعاد  مسار  الاتعاد 

 لا يوجد تاثير 0.973 0.034 0.101 0.003 استقطاب المواهة ---> المشاركة تالمعلومات

 يوجد تاثير *** 4.964 0.241 1.197 تطوير المواهة ---> المشاركة تالمعلومات
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 يوجد تاثير 0.034 2.119 0.077 0.162 استقطاب المواهة ---> الالتزام العاطفي

 يوجد تاثير *** 3.821 0.218 0.834 تطوير المواهة ---> الالتزام العاطفي

 يوجد تاثير 0.005 2.811 0.084 0.235 المشاركة تالمعلومات ---> الالتزام العاطفي

 بالاعتساد عمى بيانات الجراسة  الباحثانرجر : اعجاد الس
( بغخض احتداب قيسة العلاقات غيخ bootstrapاسمؾب ) عمىوبغخض التعخف عمى العلاقات غيخ السباشخة تؼ الاعتساد 

 Bias-corrected)% 12وايزا عشج مدتؾي , . (perform bootstrap)(  2111السباشخة عشج مدتؾي )

confidence intervals)   فيسا يمي( قيؼ العلاقات غيخ السباشخةIndirect Effects( مؾضحة في الججول )2) .التالي 
 ( : قيؼ العلاقات غيخ السباشخة لستغيخات الجراسة2ججول رقؼ )

 تطوير المواهة استقطاب المواهة الاتعاد 

 .... .... المشاركة تالمعلومات

 0.032 0.063- الالتزام العاطفي

 بالاعتساد عمى بيانات الجراسة  الباحثان: اعجاد السرجر 
  الالتدام العاطفي في السرارف الحكؾمية العخاقية  لتحقيق كذخطالسذاركة بالسعمؾمات وبيجف معخفة دلالة الجور الؾسيط 

 bootstrap (Indirect Effects - Two Tailed  باختبار الاستعانةتست  مسارسات ادارة السؾاىب وكشتيجة 

Significance.) 

 قيؼ الجور الؾسيط ) السذاركة بالسعمؾمات(( : 2ججول رقؼ )
 Lower Bounds Upper Bounds Two Tailed Significance (BC) الاتعاد 

 0.884 0.072 0.063- استقطاب المواهة

 0.036 0.696 0.032 تطوير المواهة

 السرجر : اعجاد الباحثان بالاعتساد عمى بيانات الجراسة 
 لنتائج:ا

 استقظاب السؾاىب لا يؤثخ عمي السذاركة بالسعمؾمات في السرارف الحكؾمية العخاقية. -1
 تظؾيخ السؾاىب  يؤثخ عمي السذاركة بالسعمؾمات في السرارف الحكؾمية العخاقية. -2
 استقظاب السؾاىب يؤثخ عمي الالتدام العاطفي في السرارف الحكؾمية العخاقية. -3
 الالتدام العاطفي في السرارف الحكؾمية العخاقية.تظؾيخ السؾاىب  يؤثخ عمي  -4
 . السذاركة بالسعمؾمات تؤثخ عمي الالتدام العاطفي في السرارف الحكؾمية العخاقية -5
 السذاركة بالسعمؾمات  لا تتؾسط العلاقة بيؽ استقظاب السؾاىب عمي الالتدام العاطفي في السرارف الحكؾمية العخاقية. -6
 ؾسط العلاقة بيؽ تظؾيخ السؾاىب عمي الالتدام العاطفي في السرارف الحكؾمية العخاقية.السذاركة بالسعمؾمات  تت -7

 مزامين الدراسة:
عمى نتائج  , وبشاء  الالتدام العاطفي في السرارف التجارية العخاقيةفي  مسارسات ادارة السؾاىببعج دراسة مجى تأثيخ  

  الاتي : ويتفخع مشيا ، ى نتائجياالبحث فان الجراسة تؾصمت ليحه التأثيخات السبشية عم
 :اولا: السزاميؽ الشغخية 

تأتي الاىسية الشغخية ليحه الجراسة مؽ خلال و الالتدام العاطفي و  مسارسات ادارة السؾاىب أثخىحه الجراسة قامت باختبار 
التجارية العخاقية,  في السرارفمؽ مشغؾر ثقافي وسمؾكي كتؾجو استخاتيجي  مسارسات ادارة السؾاىبالتعخف عمى دور 

في تقجيؼ الخجمات ومداعجة متخحي القخار عمى الاىتسام بقخاراتيؼ الاستخاتيجية ومذاركة  الالتدام العاطفيوتأثيخىا عمى 
التي تشفخد  مسارسات ادارة السؾاىبوتحقيق ميدة تشافدية مؽ خلال تظبيق ،  في السرارف التجارية العخاقيةجسيع العامميؽ 
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التي تعسل في نفذ السجال والتعخف عمى متغيخات الجراسة, والسؤثخات  السرارفعؽ غيخىا مؽ  السرارفه وتتسيد بو ىح
 السشربة عمييا.

 : ثانيا: السزاميؽ التظبيكية 
يسكؽ تظبيق نسؾذج ىحه ادارة مؾاىب تكؾن داعسة لعسمية الالتدام العاطفي في السرارف التجارية العخاقية سعيا وراء تؾفيخ 

 ميسةبحيث يتؼ استخجامو في السدتؾيات الادارية الؾسظى او الجنيا باعتباره قزية في السرارف التجارية ة  الجراس
ىحه الجراسة تبيؽ لستخحي القخار مجى  والقخارات الادارية قريخة ومتؾسظة السجى. لجعؼ الكؾادر البذخيةلمسؤسدات, وذلػ 

الحي يتدؼ بالسؾضؾعية والجقة التي تداعج  ادارة السؾاىبؽ خلال اىسية تبشي تؾجيات وسياسات ونذخ ثقافة  التعمؼ م
 .تحقيق الالتدام العاطفي مسا يكدبيا صفة الاستسخارية في الالتدام عمى تحديؽ  السؤسدات

 :مشاقذة الشتائج 
, ولاختبار تؼ اجخاء التحميل العاممي الاستكذافي لستغيخات الجراسة بيجف استكذاف العؾامل التي ترف تمػ الستغيخات

الاختلاف بيؽ العبارات التي تكيذ كل متغيخ مؽ الستغيخات, حيث تؼ تؾزيع عبارات الاستبانة عمى متغيخات معيارية يتؼ 
عمييا العبارات التي تكيذ كل متغيخ حدب انحخافيا السعياري عؽ الؾسط الحدابي, بحث تكؾن العلاقة بيؽ  عفخضيا وتؾز 

العلاقة مع الستغيخات في العؾامل الاخخى, وتؼ استخجام بخنامج التحميل الاحرائي  الستغيخات داخل العامل اقؾى مؽ
(Amos v23.في اجخاء عسمية التحميل العاممي الاستكذافي حيث تؼ تحميل كل متغيخ عمى حجه ) 

ان  مى ان ستقظاب السؾاىب لايؤثخ عمى السذاركة بالسعمؾمات وىحا يجل عان ااتزح مؽ التحميل العاممي الاستكذافي 
السرارف التجارية العخاقية لا تقؾم في وضع خظط ومسارسات لاستقظاب الافخاد السؤىميؽ لذغل الؾعائف, ولا تعسل عمى 

 اوجحب السؤىميؽ لمتعييؽ بذكل جيج ولا تحخص عمى الاستفادة مؽ الخبخات السحمية مشيا والجولية ولا تؾجج لجييا وسائل 
ىحه الجراسة  اختمفتوقج  سشاصب حداسة في السرارف التجارية العاممة في محافغة الانبار.اليات لذغل الافخاد السؤىميؽ ل

في السؤسدات عمى السذاركة بالسعمؾمات تؤثخ استقظاب السؾاىب التي تؾصمت الى ان و ( 8192دراسة )الديج, عؽ
 السبحؾثة, 

وىحا يجل عمى ان   ى السذاركة بالسعمؾماتتظؾيخ السؾاىب انو يؤثخ عماتزح مؽ التحميل العاممي الاستكذافي لكسا 
تعسل عمى تشسية قجرات السؾاىب بذكل جيج و السرارف التجارية  تدعى الى وضع خظط سشؾية لتجريب السؾاىب لجييا 

كسا واتفقت ىحه الشتيجة ايزا مع دراسة مقخي وحياوي  وكحلػ يتؾفخ لجييا اليات تجريب حجيثة لمسؾاىب التي تستمكيا.
التي تؾصمت الى عجة نتائج اىسيا ان إدارة السؾاىب و أداء السؤسدة يعدز الالتدام العاطفي في السؤسدة و (. 8192)

 الغحائية في محافغة البرخة العخاقية. والسبرخاتالؾطشية لمعريخ 
رارف وىحا يجل عمى ان السن استقظاب السؾاىب يؤثخ عمى الالتدام العاطفي اتزح مؽ التحميل العاممي الاستكذافي ا

وان ىشاك الية معتسجة لاستقظاب السؾاىب الحكية والتي التجارية تدعى الى وضع خظط سشؾية لتجريب السؾاىب لجييا 
( التي تؾصمت الى ان مسارسات ادارة السؾلبة 8192)الديج, تشعكذ عمى الالتدام العاطفي ، واتفقت ىحة الشتيجة مع دراسة

 .السبحؾثة, كسا واتفقت ىحه الشتيجة ايزا مع دراسة مقخي وحياوي تؤثخ في الالتدام العاطفي في السؤسدات 
 مالعلاقة بيؽ استقظاب السؾاىب والالتدا طان السذاركة بالسعمؾمات لا تتؾساتزح مؽ التحميل العاممي الاستكذافي كسا و 

ئيؼ ولا تزع خظط مسا يجل عمى ان السرارف التجارية لا تعسل عمى دمج السؾعفيؽ الججد لجييا مع زملا، العاطفي 
 مدتقبمية لتظؾيخ السؾاىب لجييا وكحلػ لا يتؾفخ لجييا انغسة حجيثة لستابعة عسل الافخاد العامميؽ لجييا في السرارف.
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