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 داءـــــهالإ

إليييي  ميييييث لام ..ييييي   أيييييوم     كك يييييبل كلميييييام كمييييا   ييييي. ل       ييييي   ييييياث  ييييي   ا م  ييييي      
 .  ب.   للا.اث       م سه ل ك.ب ل     إليك كي.ها  لغالية ك ديك  للا اد

 والدتي الحبيبة
 إل  مث  اث  دعائه س  . الا      فبزز.  بأقكى سوح مث  ل سا ة 

   قكى  لإ  دة     ذ         فأ بلال بف  ه ما    لبزيمة  
 والدي العزيز

إليييل  لأ يييكه  لايييا  ة  ل قيأييية ك ل.فيييكم  ل  يئييية  إليييل ميييث  يييم كقييي  ه إليييل ميييث  كلاييي  إليييل ميييث 
  ا  ك.  لا ث  لأم كبهم  س.مد عز.  ك      ي 

 أخوتي 
.خييك..   ل  مييال ع.ييدما كلايياكر  ث  ع يي  عمييا  ييد خ   . ييا  مت ل .يي    ييي  . ييم .ب فييكث    ل .يي  

  قيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييكر   .م.يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييل ليييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييك ليييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييم . .بيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييد فأييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي 
 ك قكر   ك.  ك دل   م   دية ف  لايا.  ع.دما  زق.  الله  . ك  ل د قال

 أصدقائي 
 ث  .ل  خاأل بلاأ م يكما فأ.م.ل لك سياملا.مك. ت ك ث  ياث قيد لايد   ي سيكه .فيا م  ي..يا في  

  ي كقل فأ  ك لك .سي.اه
 طلاب  قسم الدراسات العليا
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 والتقديرشكر ال

لك  للامد  ما ي.بغ  ل ور ك هك كعظيم س اا.ك، ع ل ما ك.بمل ع  َّ مث  ب.ا 
 .بم لا .لا ل، م.ها .كفيأك إيايَ لإ. از  ذ   لبم  ع ل د ه  لبلا   لب م  

  ية  ك.أدم ببظيم    ي ل امبة  لسكد ث ل ب كم ك ل. .كلك يا ككخص بال   
 لمكظفيث  ميع  ل    ك ل.أدي  إلل     ما ك.أدم  ك ف إد  ة  لأعمار لد  سال  لب يا كقسم 

 .خص  لإس.با.ة  لما قدمكه لل مث مب كمال   ل . كليةك لمدي يث ك لبام يث بالم. آل 
  ك ل        ل    كفائي  لإم..اث لمث .  م بالإ   ف ع ل  ذه  لأا كلاة

ب ه ، ك اث  هده   ي  م كمولاظا.ه قيمة ك.ك يها.ه سديدة  موسي بشارةبشارة  الدكتور/
 الله .   سام كك.بم ع يه  ك ف   ل لاة ك لبافية   

  ب ك .ه  ل.هائية  ذ   لبلا ك    ل    لمث مد يد  لبكث كساعد ف  إخ  ج 
    يام مث الله  لب    لأدي  كث يلافظهم ك مبيث إ.ه سميع م يه 
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 المستخلص
 دفل  لد  سة  ل  كخ.با   لدك   لمبدر ل.م يث  لبام يث ف   لبوقة  يث مما سال إد  ة          

 لمك  د  لب  ية ك لس كك  لا د ع  ل بام يث لببض  لم. أل  ل . كلية  لسكد .ية  كلاية  لخ اكم ،   زل 
ساسية ل.م يث  لبام يث  لد  سة ع   .أييم ك قع .م يث  لبام يث بالا افة  ل   ل.ب ف ع    لمفا يم  لا

كدك  ا ف  مما سال  لس كك  لا د ع  إ.ببل  لد  سة  لم.هج  لك ف   ل.لا ي    .م  لإع.ماد ع   
( إس.با.ه ك ا.ل 222( إس.با.ه إس. د م.ها )222 لبي.ة  لميس ة غي   لالا.مالية لاي  .م .كزيع عدد)
 ل يا.ال ككخ.با   لف  يال .م  ( كل.لا ي %9 .9 ميبها  اللاة ل .لا ي   .سبة إس. د د   غل )

( ك.مذج  لمبادلال  ل .ائية عث ا يي SPSS لإع.ماد ع    للازمة  لالا ائية ل ب كم  لا .ماعية)
كظه ل  ل..ائج ك كد عوقة إي ا ية  يث مما سال إد  ة  لمك  د  لب  ية ف   لس كك  (AMOS)  .امج 

ببدي  لإس.أااه ك ل.بييث ك   . اف  لف ص كبيث   لا د ع  .لاديد م كظه ل  ل..ائج عوقة إي ا ية  يث
.أييم  لأد ه ك.ا يي  لأف ا  ككي ام كظه ل ..ائج  لد  سة كث .م يث  لبام يث ب ك ة عامة لايبدر 
 لبوقة  يث مما سال إد  ة  لمك  د  لب  ية ك لس كك  لإ د ع  ما عد ه  لبوقة  يث مما سال  لمك  د 

ث( ك لس كك  لإ د ع ).ا يي  لاف ا ، إ . اف  لف ص(  ع    كه ا ما .م  لب  ية ) لإس.أااه ك ل.بيي
 لبديد مث  لاسهامال  لب مية ك لبم ية بالا افة  ل  ملادد ل ع ض مث ..ائج  كظه ل  لد  سة  

 . لد  سة ك لبلاك   لمس.أ  ية 



 

 و
 

Abstract 

The study aimed to examine the moderating role of employee 

empowerment in the relationship between human resource 

managment practice and innovative performance among employees 

working for some selected Sudanese petroleum companies in 

khartoum state, the study focused on assessing the reality of 

employee empowerment in addition to identifying the basic 

concepts of employee empowerment and its impact on innovative 

behavior. The study used descriptive and analytical methods. The 

study employed non-probability convenient sampling. 

(220)questionnaires were distributed, out of which (207)were 

retreived with a response rate of (94.9%). For data analysis and 

hypotheses testing the statistical package for social sciences (SPSS) 

and structural equations modeling using Amos were utilized. 
The results showed a positive relationship betwen human resource 

manegment practice and innovative behavior, in particular the 

results revealed a positive relationship betwen the two dimensions of 

the recruitment, and selection and opportunities discovery and 

between performance evaluation and ideas application. 
The results  also showed that employee empowerment in general did 

not moderate the relationship between human resource manegment 

practice and innovative behavior, except for the relationship betwen 

human resource practice (recruitment and selection) and innovative 

behavior (ideas application, opportunities discovery). 
Based on of these results the study showed theoretical and practical 

implications, in addition to the limitations and future studies. 
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 الأولالفصل 
  للبحثالإطار المنهجي المبحث الأول: 

 مقدمة: ال 1-1
ل  للادي ة بأساليه كا ق .د يه  لبام يث ك..مية قد  .هم كدك فبهم   .مل  لإد  ة ف   لم.ظما

ل أيام بالبم  مث ك    لبأاه ك لإس.م    كمك  هة  ل.غي  ل ك ل.لاديال  لمخ. فة ف  ظ   لبكلمة، 
ك لم.ظمال  لسكد .ية     زه مث  ل يئة  لبالمية ..أ   ك.ؤ   فيها ك .اك .لاديال ك.غي  ل س يبة  د م 

 ذه  لم.ظمال، ك ذ  بال.ال  ي.ا ه  لإ .مام بالمك  د  لب  ية ك.د ي ها بلاي  . كث لديها .ؤ   ع ل 
 لمب فة ك لمها  ل  لمخ. فة لمك  هة  ذه  ل.غي  ل  لس يبة ف   افة م.الا   للاياة  لاق. ادية 

 م(2212ك ل. .كلك ية  ) لمالا ، 
زد دل قيم.ه ببد كث ..ام   لكع  بأيمة  لمك د  لب  ي ف   لبأد  لأخي  مث  ل  أ ث  لب  يث، ك  

.أ دل  لم.ظمال ع ل إخ.وف ك د فها كا يبة ك. ا.ها ككلا امها،  ث . الاها كب كغها مس.كيال 
م. اعدة مث  ل.مك ك ل. اح، إ.ما ي.كقف ع ل مدى قد .ها ع ل  لإس.فادة  ل ام ة مث ااقا.ه  ل ام.ة 

س ك ية ك..مي.ها ك.اكي  ا، كل .بام  مع  لمك د  لب  ي فيه، كمدى إس.غور مها  .ه  لف.ية ك لف  ية ك ل
ب    فبار ظه ل إلل  لك كد إد  ة م.خ  ة ك   إد  ة  لمك  د  لب  ية،  ل.   ا.ل .ب ف ع ل ك.ها 
. ك  ل هة  لمسؤكلة عث  لأيام ببم يال  ك.ي.ية .. مث لافظ  لس ول  لخا ة بالبام يث، ك.لام  

 ة بأمك   ل.بييث ك ل. قية ك لأ ك  ك لإ از ل، كل ث دك  ا  دك يأخذ ك مية مسؤكلية ..فيذ  لأك .يث  لخا
خ.يا   ك    ع.دما ظه ل ك مية  لكظائف  ل.  .أكم  ها  ذه  لإد  ة، ف  م ار .هيئة  لأف  د  لبام يث ك  

ل.ك لا   لم.اس يث م.هم ك.بيي.هم ك.د ي هم ك يا..هم ك لملااظفة ع يهم، ك.لافز م كم.اببة    ما ي.ب ي با
 م(2215 لا .ماعية ك لإ.سا.ية ذ ل  لبوقة  هم كببم هم  ).  ة، 

كل   ..م ث  لم.ظمال مث  لب ك   إ. اه  لمس.أ  ، لا  د لها كث ..هج  لس كك  لإ د ع ، 
ك لذي يبد م.ا بام إ با يام ل. ك  لم.ظمال  ل.  .. د  ل.ميز بالأد ه، ك لس كك  لإ د ع   لما كه  ك 

يما سه  لاف  د ف  م اث  لبم   إع.با  ا س كك يس ي  لإ د ع ف   يغ.ه  ل.هائية، كمث   ل.  ف  لذي
) للاك مدة،   لس كك إ د عيام ع.دمام يما م  لبام يث لأكر م ة ف   لم.ظمة  لمم ث كث ي كث  ذ  

   م(2225ك لمباياة، 
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مؤسسال ك ل   ال ي    ع.   م كساسيام كلااسمام ل  .م يث  لبام يث كث  لا .مام بمفهكم
خ ك ام ف  ظ   لا. اه .لاك . .ل ك.ا يي  لمفا يم  لإد  ية  للادي ة  إد  ة  ل كدة  ل ام ة، إعادة 

كلاد  لم.ا بال  .م يث  لبام يث  .دسة  لبم يال  لإد  ية، ك ل.خاي   ل ام  للأد ه  لاي  يم  
 لأساسية ل. اح .ا يي  لمفا يم  لإد  ية  للادي ة  كفأا لذلك فاث  ل   ال ك لمؤسسال ف   لمم  ة 
 لب بية  لسبكدية ف  لاا ة ماسة ل. .ل  أافة ..ظيمية كمما سال إد  ية لادي ة ..وهم مع  لم.ا بال 

 م(2212)  دي،  .ك ل.اك  ل  لمبا  ة
 لدك   لمبدر ل.م يث  لبام يث ف   لبوقة  يث مما سال ل..اكر كمث  .ا .أ.   ذه  لد  سة 
   إد  ة  لمك  د  لب  ية ك لس كك  لإ د ع 

 مشكلة البحث:  1-1-2
مما سال إد  ة ..اكلل  ة  ل. .م  لااوع ع ل م مكعة مث  لد  سال، ك . ح كث  لد  س

 لدك   لمبدر ل  أافة ك ل.  ..اكلل (، م2212، ف  د  سة/ ) م    لمك  د  لب  ية ك لس كك  لإ د ع 
ل بام يث بال   ال  لأخوقية ف   لبوقة  يث مما سال إد  ة  لمك  د  لب  ية ك لس كك  لإ د ع  ل بام يث 

 لسكد .ية ل .اعة  لمك د  لغذ ئية  لم.م  ة ف  م مكعة    ال د ر  لغذ ئية ك   ة م كج ل .اعة 
إ   ه د  سة  لبوقة  يث مما سال إد  ة ، لاي   دفل إلل  لإد  ة لمك د  لغذ ئية بمخ. ف مس.كيا.هم  

    لمك  د  لب  ية ك لس كك  لإ د ع  ع ل    ال ذ ل قااعال كخ ى غي   لأاع  ل .اع  
.فكيض ذ ل  لأبباد ) ل.م يث  لكظيف  أثر ..اكلل  (،م2112، محمديةدراسة/ ). د كث 

ف   لس كك  لإ د ع  لدى (  .اه  ل أة،  يئة  لبم ، لافيز  لذ .  ل.،  لم ا  ة ف  إ.خاذ  لأ   ،  ل ولاية
  لدك   لمبدر ل.م يث  لبام يث كما  لد  سة  للاالية فس...اكر   لبام يث ف   يئة .. ي   لسيالاة  لأ د.ية 

ف   لبوقة  يث ( إم.وك  لمب فة،  لإس.أولية كلا ية  ل.  ف،  لم ا  ة ف   لمب كمالذ ل  لأبباد )
 لإس.أااه ك ل.بييث،  ل.د يه،  للاك فز، .خاي   لأكي ذ ل  لأبباد )  سال إد  ة  لمك  د  لب  يةمما

( إس.  اف  لف ص، .كليد  لأف ا ، .ا يي  لأف ا ) ك لس كك  لإ د ع  ذ ل  لأبباد(  لبام ة، .أييم  لأد ه
   ية  لسكد .ية لم. آل  ل . كلكذلك د خ   ك.لاديد كك ه  لأ ك   ل.  . ب   ذه  لم.غي  ل

مما سال إد  ة  لمك  د  لب  ية كك  ه ع    .م يث  لبام يث ..اكلل ك. د ق ي  مث  لد  سال
 لدك   لكسي  ل.م يث  لبام يث ك ل.  ..اكلل  ،(م2112، البوعينيندراسة/ )، م   ك لس كك  لإ د ع 

، ك دفل ل م ك.ة  لإس.  .ي ية ف   لبوقة  يث  ل.ك هال  لإس.  .ي ية كلاكد ه  لمؤسس    لأ    لمبدر
   ه مأا .ة  يث  ل   ال  لبائ ية  لبلا ي.ية ك ل   ال  لبائ ية ف  باق  دكر م  م لإ ذه  لد  سة 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/101141/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/101141/posts
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 لبوقة  يث  لس كك  لإ د ع  ك ل.  ..اكلل  (،م2112، عبد الرحمنودراسة/ )،  ل.باكث  لخ ي  
س.د مة  لميزة  ل..افسية ع ل  لكلاه  ل..ظيم   لأياد ل  لإد  ية  لب يا لإخ.با   دفل  ذه  لد  سة ، ك ك  

) ئيم م  م  لإد  ة كك  لمدي   لبام ل  .ك كك  لمدي   ل..فيذي كك مث ي.كبهم ف   لإد  ة  لب يا(، د خ  
.م يث كما ف   ذه  لد  سة سي.ا ق  لبالا  إلل  ب    ل .كك  ل.  .مل ع يها  لد  سة د خ   لسكد ث 

   ل . كلية  لسكد .يةكذلك بالم. آل   لإ د ع  لبام يث بالس كك 
كمب فة دك  .م يث  لبام يث د خ   لم. آل  ل . كلية  لسكد .ية، .م ث  لم   ة ف  إ   ز  ما 

،  لس كك  لإ د ع ، كمدي .أ ي  ذلك ع ل مما سال إد  ة  لمك  د  لب  يةا يبة  لبوقة  ي.ها كبيث 
يدعم  لبوقة  ي.ها م يث  لبام يث كمما سال إد  ة  لمك  د  لب  ية ك .لاي  كث إ   ز ك م  لبك م   لمؤ  ة 

ف  سد  لف ك ل  لم.ب أة ف  ة م   ة  لبلا  مث خور  لد  سال  لسابأة .  ك ل   مث  لس كك  لإ د ع 
مث ، كذلك مما سال إد  ة  لمك  د  لب  يةإلل  ل..كع ف    ل . كلية  لسكد .ية يئة  لم. آل  لاا ة مدى ب

 ر .م يث  لبام يث  لذي يزيد مث  لس كك  لإ د ع  لدي  لمكظفيث خو
 ومن خلال ما تم عرضه يمكن صياغة المشكلة في التساؤل الرئيسي التالي: 

ل.م يث  لبام يث ف   لبوقة  يث مما سال إد  ة  لمك  د  لب  ية ك لس كك ما  لدك   لمبدر  -
 ؟ لإ د ع 

 ت الفرعية التالية: ويتفرع من السؤال الرئيسي التساؤلا
 ؟ لس كك  لإ د ع  بالم. آل  ل . كلية  لسكد .يةع ل مما سال إد  ة  لمك  د  لب  ية    .ؤ     1
ك.م يث  لبام يث ف   لم. آل  ل . كلية  مما سال إد  ة  لمك  د  لب  ية   .ك د عوقة   2

 ؟  لسكد .ية
 ؟د  لب  ية ك لس كك  لإ د ع مما سال إد  ة  لمك    لبوقة  يث ث  لبام يث ييبدر .م      3

 أهداف البحث:  1-1-3
 يسعي البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:

  ل.ب ف ع ل ك   مما سال  لمك  د  لب  ية ع ل  لس كك  لإ د ع     1
مب فة ك    لدك   لمبدر ل.م يث  لبام يث ف   لبوقة  يث مما سال  لمك  د  لب  ية ك لس كك   2

  لإ د ع   
   لم. آل  ل . كلية  لسكد .يةببض م يث  لبام يث ف  ..أييم ك قع   3
 .أييم مس.كي  لإ د ع لدى  لبام يث بالم. آل  ل . كلية  لسكد .ية    .
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    ل . كليةلم. آل بامب فة مس.كى .ا يي مما سال  لمك  د  لب  ية لدى ببض  لبام يث   5
 أهمية البحث:  1-1-4
 : التطبيقية/ الأهمية 1

لمما سال إد  ة  لمك  د  ي ببه .م يث  لبام يثإ   ز  لدك   لذى ف  .ا يأية  ل.م ث ك مية  لبلا  
.لاأيي  لاس.فادة ل مؤسسال ك لم. آل  ل.  ك ،  ل . كلية  لسكد .يةبالم. آل   لب  ية ك لس كك  لإ د ع 

 لس كك ل.م يث  لبام يث ف   لبوقة  يث مما سال إد  ة  لمك  د  لب  ية ك .سهم ف  زيادة  لدك   لمبدر 
   ل.ا يأيةلذ  فإث عم ية  ل ب   يث  ذه  لم.غي  ل كم  لا.م  كمث  .ا  .  ز ك مية  لبلا  ،  لإ د ع 

 / الأهمية العلمية: 2
 لمسا مة ف  إ   ه  لم .بال  لب مية بالمب كمال  ل.  .سا م ف  . مث ك مية  لبلا   لب مية ف  

.س.مد  ذه  لد  سال  ،  ماار  ل.خ ص  لب م كما . يفه مث آفاق ل ك د ا ف  م  .م يث  لبام يث
، مث ك مي.ها مث لايكية مك كعها، لاي  ي.سم  ذ   لمك كع بال.ميز  لب م  ك لبم   ع ل لاد  لسك ه

  لك كر إل  م مكعة مث  ل..ائج ك ل.ك يال  ل.  .ساعد ف  لا   لم ا    لم.ب أة بالبلا   ك 

 حدود البحث : 1-1-5
   . كلية  لسكد .ية لم. آل  ل    حدود مكانية -
   م2222   حدود زمانية -
   ل . كلية  لسكد .يةك لبام يث ف   لم. آل ببض  لمدي يث ك لمكظفيث    حدود بشرية -



 

5 

 مصطلحات البحث:  1-1-2
 حسب رؤية الباحثينمصطلحات البحث ( يوضح 1-1جدول رقم )

 التعريف  المصطلح م
إد  ة  لمك  د  لب  ية بأ.ها  لادى  لاد   ل  لاساسية ف   افة .ب ف  :ممارسات إدارة الموارد البشرية مصطلح

ك.ك ع  لم.ظمال كملاك  عم يها  ميع  لمك  د  لب  ية  ل.  .بم  فيها ك   .أكم بم مكعة مث  لأ. اة ك لمهام 
ا كه  ل.  ..ب ي  .أدي   لا.يا ال  لم.ظمة مث  لمك  د  لب  ية ك.كفي  ا بالمك ف فال  لما كبة كف   لكقل  لم

كمث  م  لبم  ع ل .د ي ها ك.اكي  ا ك.لافيز  ذه  لمك  د كمساعد.ها ل.لاأيي ك د فها كلا  م ا  ها ف  مسب  
 (  2113ل.لاأيي  ل.ك في  يث ك د فها كك د ف  لم.ظمة ) الح، 

  الابعاد 

الإستقطاب  1
 والتعيين

ل  خ.ييا  ك.بيييث . ك  لبم يال  لم. ام ية في -يب.ل  س.أااه ك خ.يا   لمك  د  لب  ية 
 لأف  د بالم.ظمة ، ك.أيع مسيئكلية ذليك ع يل  ي  ميث ميدي ى  لميك  د  لب ي ية ك لميدي يث 

 (م2222 لبم ي،   ) ل..فيذييث

 التدريب 2

 ييك . يياط ميي.ظم مسيي.م  ي  ييز ع ييل  لفيي د ل.لاأيييي .غييي  فيي  مبا فيية كمها  .ييه كقد  .ييه 
.أ   ، فييي   يييكه م.ا بيييال  لف.يييية لمأا  ييية  لا.ا يييال ملايييددة فييي   لك يييع  لييي   ث ك لمسييي

 لبميييي   لييييذي يأييييكم بييييه ك.ا با.ييييه  لمسيييي.أ  ية فيييي  إاييييا   لمؤسسيييية  ل.يييي  يبميييي   هييييا  
 م(2222) لاما. ، 

م ييي  ل .لايي ك  لسيي كك  لإ.سييا.  ك.سيياعد ع ييل .ك يييه  لأد ه لاي.مييا ي ييبح  للا ييكر  الحوافز 3
 م(2212ع ل  للاك فز مهمام بال.سبة ل ف د  )ك ك  ل.  ، 

 تخطيط القوي  4
 العاملة

 ييييي  كسيييييي ة ل يييييماث  للا يييييكر ع يييييل  لأفييييي  د  لوزمييييييث لسيييييي   لبم ييييييال  لإ..ا يييييية 
ك ل.سييكيأية ك لإد  ييية  لمخ. فيية خييور ف.يي ة زم.ييية مسيي.أ  ية مييث  فيياه ل مملاييددة بأعييد د 

 م(2212مبي.ة  ) لإمام، 

 تقييم الأداء 5
. ااال  لبيام يث،    عم ية  ل ب  ك ل. ام   يث  لأ د ف  ل..ظيمية ) لإس.  .ي ية( ك 

كخ ائ يييهم  لم.اسيييبة ل..فييييذ  لإسييي.  .ي ية  ل..ظيميييية ك لم.م  ييية بالمخ  يييال  لملايييددة 
 م(2212مسبأام  ) لإمام، 

 كليم  لبم  م اث ف   ل ماعة كك  لف د يما سة  لذي  لمميز  ل.  ف كك  لس كك  ك :السلوك الإبداعي مصطلح

 ي كث  ذ  كقد  ل.هائية،  يغ.ه ف   لإ د ع يس ي س كك ك.ه  لا  ديدة، كس ع خدمال كك ..ائج ع.ه ي. م بال  ك ة كث

 م(2112 لم.ظمة ) لسالم،  ف  م ه لأكر  لف د يما سة ع.دما ذ .ه لاد ف   م  إ د ع  لس كك

 يي   لإ ييد عال  ل ذ ييية ك يي  م ييممة ل.  ييية  لا.يا ييال  لزبييائث ك لاسييك ق  ل.ا ييئة كك  إستكشاف الفرص 1
ا .ييكف  . يياميم  ديييدة ك.خ ييي كسييك ق  ديييدة ك.اييك  ق.ييك ل  ديييدة  ل ديييدة،  مييا ك.هيي
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 م(2218ل .كزيع  )  يد، 

 توليد الأفكار 2
 ييك  لييذي يهيي.م  خ ييي  لأف ييا   ل ديييدة ك لمبيياد  ل  ل.يي  .هيي.م بييال.غي  ل ع ييل مسيي.كى 
 لم.ظمييية، كي ييي ز .كلييييد  لأف يييا  ب ييي    ئيسييي  ميييث ميييزج كك إعيييادة ..ظييييم  لمب كميييال 

 م(2225لية للا   لم  ول كك .لاسيث  لأد ه ) لسالم  ك لأف ا   للاا

 تطبيق الأفكار 3
 لإ د عيية  ك للا يكر  لأف يا  بمولاظية كذليك  لأساسيية  لا يد ع ببم يال ي.ب ي  لذيهو 

 ل يييييخص    يييييك ك لم.لايييييدي دعمهيييييا سييييي ي  فييييي   لمخييييياا  ك.لامييييي  ك.لا ي هيييييا  ل ام.يييية
 م(2111) لمهدي، 

  إد  ة  لخا ة ك .خاذ  لأ    ل  ل.  ف لاي  لبام يث م.ح ع ل .ؤ د ا  ةمب إد  ية  ك عم يةتمكين  مصطلح

 كم.لاهم  لملادد  لكقل ف   لما كبة ك.زكيد م بالمب كمال  ل ولايال .فكي هم ا يي عث  لمؤسسة د خ  . ااا.هم

 (2117م.اسبة  ) لسم  ئ ،   ل.  ي ك.ها بالا يأة كعمالهم لأد ه  ل ام ة  للا ية

 المشاركة في 1
  المعلومات

  للاا ة ك.دعك إد  ة، مث له لا د لأف  د  مث م مكعة  ك   إ ل ي.ا ه  هد كي ك 
 . مي  فيالإد  ة .لاأيأهيا، إليل يسيبل ملايددة ك يد ف لأفي  د   يؤلاه . ميع ع.يدما ليدد  ة

 ميث لهيا لا يد ك يد فها  لإد  ة .لاأيي كلا.يل  لم.الاية، لدم ا.ييال  لأم    لإس.خد م إلل
) لز ي  ه،  . لميادي ك لب. ي   لب ي ي،  لب. ي  ك مهيا كساسيية  ي بب.ا  لإسي.با.ة
 م(2216

الإستقلالية وحرية  2
 التصرف

   .م يث  لبام يث مث  ل.  ف في   لمك قيف  ل دييدة ميع .زكييد م ب افية  لمب كميال 
 م(2213 ل.  . ب هم قاد يث ع ل  ل.  ف ف  مخ. ف  لمك قف  )خ ي ، 

ك لمهيييا  ل ليييل  لبيييام يث ك ل.ييي  .يييؤدي إليييل . ييياح  ييي  مج  ل.م ييييث   لمب فييية  ييي  .يييكفي   المعرفةإمتلاك  3
 م(2213)خ ي ، 

 هيكل البحث:  1-1-7
 الفصللل الاول  ..يياكري ي.م   لبلايي  ع ييل خمسيية ف ييكر كخا.ميية ، مأسييمة ع يل  ل.لاييك  ل.ييال     

ايا   لم.ه ي  مبلا يث،  لمبلا   لأكر  لإ ل  لذي   .م  عك لد  سال  لسابأة ك  لااا   لم.ه   ل بلا  
الفصلللل كميييا  ،لاييدكد كم يييا لاال  لبلاييي   لك  ك لا ميييية ك لا يييد ف مأدمييية  لبلاييي  ك لم ييي  ةكي. ييكث ميييث 

إد  ة  لمييييك  د .ايييي ق   لأكر  لمبلاييي  مبالايييي   فيييي  ك ببيييةك  يييي.م  ع ييييل ا   ل.ظييي ي ايييي..ييياكر  لا الثللللاني
.م ييث  لبيام يث، كميا  كميا  لمبلاي   ل الي  .لايد  عيث   لسي كك  لإ يد ع   ل ا.  ..ياكر ك لمبلا    لب  ية

والفصللل م.ه ييية  لد  سيية   .مييكذج ..يياكر الثالللثالفصللل   م.غييي  ل  لد  سيية لمبلايي   ل  بييع  لبوقيية  يييث 
.لا ييي  ك  عي ض مبلا ييث،  لمبلاي   لأكر ، ك لييذي   ي.م  ع يل ل يا.يال كم.اق ية  لف  ييال .لا يي  الرابلع

ك لم ي.م ة   ي   لخو يهع فصلل الخلامسالإخ.بيا   لف  ييال  ك..ياكر ك لمبلا   ل ا.    يا.ال  لد  سة،
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كقائميييية  ك لخا.ميييية كملاييييدد ل  لد  سييييه ك لمأ. لاييييال  بلاييييك  مسيييي.أ  ية لمأدمييييه  ل..ييييائج ك ل.ك يييييال  فيييي 
  ك لد  سال  لسابأة ، ككخي  م  لمولاي لم اد  ك لم   ع
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 الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة

ف   ذ   لف   س ال  لد  سة  ل كه ع ل  و ة مفا يم  ئيسية مث م.غي  ل  لد  سة ككد يال  
   مفهكم مما سال إد  ة  لمك  د  لب  ية ك.م يث  لبام يث ك لس كك  لد  سال  لم.ب أة بالد  سة 

 لإ د ع ، ك لبوقة  يث إد  ة  لمك  د  لب  ية ك لس كك  لإ د ع  ك.م يث  لبام يث، ك ل.بأيه ع ل 
  لد  سال  لسابأة 

 ممارسات إدارة الموارد البشرية:  1-2
 مفهوم إدارة الموارد البشرية:  1-2-2

 لمك  د  لب  ية بأ.ها . ك  لأ. اة  ل.  .أكم  .كفي  ك..سيي  لمك  د  لب  ية ع فل إد  ة 
 (Byars, Lloyd, 2014 لخا ة بأي م.ظمة  )

.ب ف إد  ة  لمك  د  لب  ية بأ.ها  لادى  لاد   ل  لاساسية ف   افة ك.ك ع  لم.ظمال كملاك  
ة مث  لأ. اة ك لمهام  ل.  ..ب ي عم يها  ميع  لمك  د  لب  ية  ل.  .بم  فيها ك   .أكم بم مكع

 .أدي   لا.يا ال  لم.ظمة مث  لمك  د  لب  ية ك.كفي  ا بالمك ف فال  لما كبة كف   لكقل  لما كه 
كمث  م  لبم  ع ل .د ي ها ك.اكي  ا ك.لافيز  ذه  لمك  د كمساعد.ها ل.لاأيي ك د فها كلا  م ا  ها ف  

 (  2113لم.ظمة ) الح، مسب  ل.لاأيي  ل.ك في  يث ك د فها كك د ف  
كذ  ل بأ.ها  لإد  ة  ل.  .بلا  عث  لأف  د ك.خاي   لالا.يا ال  لب  ية  م .أكم بالإس.أااه 

 (2114ك لاخ.يا  ك ل.بييث ك ل.د يه ك..مية  لمها  ل ك. ع  ي   كك .ظام للأ ك   )عبام، 
سيث، ك لذيث   ي  لمك  د  لب  ية     ميع  ل.ام  لذيث يبم كث ف   لم.ظمة  ؤساه كم ؤك 

.كظيفهم فيها، لأد ه  افة كظفائفها ككعمالها .لال مظ ة     أاف.ها  ل.  .ك ح ك. ب  ك.كلاد 
ك.مااهم  لس ك ية، كم مكعة مث  لخا  ك لأ.ظمة ك لسياسال ك لإ   ه ل، .ال.  ..ظم كد ه مهامهم 

 لمس.أ ي ة، كلأاه ذلك  ك..فيذ م لكظائف  لم.ظمة، ف  س ي  .لاأيي  سال.ها كك د ف  س.  .ي ي.ها
..أا    لمك  د  لب ي ية مث  لم.ظمة .بكي ال م..كعة ..م   ف   ك .ه كك ك  كمز يا كظيفية، ف  
عم ية .بادر ل م.فبة ..م  ي.هم كبي.ها، فالمك  د  لب  ية .أدم ل م.ظمة مسا مال ع ل     مؤ ول 

ا   ذلك .لا   ع ل .بكي ال مالية ع مية، خ   ل، مها  ل،  هد، مث ك   .لاأي ك د فها، ف  مأ
 (2115كمب.كية ع ل      عاية كخدمال م..كعة  )عأي  ، 

.ب ف إد  ة  لمك  د  لب  ية بأ.ها م مكعة مث  ل   مجت ك لكظائفت ك لأ. اة  لم ممة    
ل.بظيم    مث ك د ف  لف د ك لم.ظمةت ك لمك  د  لب  ية  ا اوح يب.   لادي ام ك قد لا  ملا  
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   .أاة  ل.لاكر  ل.د ي يةت  1971 لأف  د  لذي  اث سائد م كك  لأكى  لبام ةت كلأد  ا.ل س.ة   اوح 
ع.دما قامل  ل مبية  لأم ي ية لإد  ة  لأف  دت ك        م.ظمة م.خ  ة ف  م ار  لإد  ة  .غيي  

ز يدة ل مك  د  لم ا ح إل  إد  ة  لمك  د  لب  يةت كذلك لا.ل ي.ما ل مع  لأدك    لإس.  .ي ية  لم.
 لب  ية ف  .ااق  لمؤسسال كك  لم.ظمالت كلي بح مدي ك  لمك  د  لب  ية    اه  ام يث ف   لأعمار 

 م(  2117 لم.ب أة بال.خاي   لاس.  .ي   )ك ك  ل.  ، 
 لمك  د  لب  ية لأي دكلة كك م.ظمة    . ك  لم مكعال مث  لأف  د  لأاد يث ع ل كد ه  لبم  

ذ   لأد ه ب     اد كم .زم، لاي  ي.بيث كث .. ام  ك..فاع   لأد ة مع  ل غبة ف  إاا  ك ل  غ يث ف   
م.س م ك.زيد ف ص  لإس.فادة  لفبالة لهذه  لمك  د ع.دما ..كف  .ظم .لاسيث . ميمها ك.اكي  ا بال.ب يم 

 م(2116ك لإخ.يا  ك ل.د يه ك ل.أييم  )ملامد، 
أ ، كيؤ د ذلك لاي  يأار كث كي م.ظمة لها مك د ك لاد  لمك  د  لب  ية     لمك د  لكلايد  للاأي

 م(2117)ك ك  ل.  ، لاأيأ   ك  لإ.ساث  
إث إد  ة  لمك  د  لب  ية .ب.   لإ .مام  ل ام  ك ل ام  ب   ما يهم  لمك  د  لب  ية ف   لم.ظمة 

  قيم ككخوقيال  لإد  ية، ك   إلادي  ل ك ب   لأساسية  ل.  .  ب   لم.ظمة   يئ.ها  لا .ماعية ك.لام
 م(2119كف سفة . ك  ل يئة  ما .ؤ      ع ل  ل يئة كي ام  .فم  لأد   )ك ك سث، 

إد  ة  لمك  د  لب  ية    م مكعة مث  لاس.  .ي يال ك لبم يال ك لأ. اة  ل.  ي.م . ميمها 
 لذيث  لدعم  لأ د ف  لم .  ة عث ا يي إي اد .كع مث  ل. ام   يث إلا.يا ال  لمؤسسة ك لأف  د

 (  2116يبم كث  ها  )  ك ي، 
 أهمية إدارة الموارد البشرية:  1-2-1

ك  زل ك مية إد  ة  لمك  د  لب  ية ف   ل. ام  لاي  ك د كث  .اك . اموم  يث إد  ة  لمك  د  
 لب  ية كبيث  لإد   ل  لأخ ى ف   لم.ظمة فه  ليسل إلا إد  ة مساعدة لدد   ل  لأخ ي لاي  

.د ي   لا.يا ا.ها مث  لمك  د  لب  ية ك ل. قية ك ل.أ  ك.أييم  لأد ه ك .اك كي ام . ام   يث  .ساعد ا ع ل
 لأ. اة  ل.  . .م  ع يها إد  ة  لمك  د  لب  ية م    ل. ام   يث ك. اة  ل.كظيف ك.خاي   لأكى 

 (  2113،  لبام ة ك لبلا  ك لاس.أااه ك لاخ.يا  ك ل.بيي  كقيام  ل فاهة ل مكظفيث  ) لخز م 
مث  ذه  لأ مية للأف  د .كسع  لاس.خد م  لفبار لمدخ   لمك  د  لب  ية بما ي ف  زيادة فاع ي.ها  

ك   باع لاا ال  لبام يث ف   لكقل ذ .ه، لأد ك  ز  ذ   لمدخ   ل ديد ك مية إد  ة  لمك  د  لب  ية 
 .هم ف وم عث .لاأيي  ل.ك زث  ك فها كظفية .سب  إلل .لاأيي كف   إس.خد م لأد  ل  لبام يث كمها  
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 يث  سالة  لم.ظمة كدك  . ك  لإد  ة مث  هة ككساليه ك كد ا ف  عالم  لأعمار مث  هة كخ ى  
 م(2111) للامد . ، 

إث  ميع  لمك  د ف   لم.ظمة ) لمادية،  لب  ية،  لمالية،  لمب كما.ية(    مهمة ف   لم.ظمة  
 م(2116د ك د . ك  لأ مية بالآ.   ).بسا.  كعأي  ، إلا كث ك مها  ك ذلك  لمك د  لب  ي فأ

 إ.ها .بزز فاع ية  لم.ظمة    1
 .أكم  . ميم  لم..ج ك.  ف ع ل . .يبه ك قابة  كد.ه ك.سكيأه إلل خدمال ما ببد  ل يع    2

 .أكم بالإس. ما  ل كم مار  لم.ظمة    3

    مسؤكلة عث ك ع  لأ د ف ك لاس.  .ي يال  للاالية ك لمس.أ  ية    4

 أكم ببم ية  لإ . ا  ك لإ د ع  .  5

 .ب.   .اكي   لسياسال ك ل   مج  لفاع ة    6

 ..ظم ك..سي  ل هكد  لم.ظمية  إ. اه .بزيز قد .ها  ل..افسية    7

  لملاافظة ع ل  لكظفية كخفض مبدر دك  ث  لبم     8

  لملاافظة ك لإ .مام بالمكظفيث  ك فهم مك د م كساسيام مهمام    9

 م(2115ة إد  ة  لمك  د  لب  ية ..ملاك  ف   لآ.   ) لب.زي كخ ي ، ك .الك مث يؤ د كث ك مي

 . ا ك ف  ..فيذ إس.  .ي ية  لم.ظمة    1
 ي كث دك  ا خ ي  م إد  يام    2

 . كث م.ا  ة ل بام يث    3

 . بح كد ة ل .غيي    4

 أهداف إدارة الموارد البشرية:  1-2-1

 م(2111، .هدف إد  ة  لمك  د  لب  ية إلل  لآ.   ) لسالم ك الح
 .زكيد  لم.ظمة بالمب كمال  لفبالة ك لماك ة .اكي  م ي    لاا ال  لم.ظمة كسياد.ها    1
 فهم  ل يئة  لخا  ية ك لإعوم بالإ. ا ال ك لم.غي  ل  لمؤ  ة ع ل . اط  لم.ظمة    2

د  ية، فهم  ل يئة  ل..ظيمية  لد خ ية كم.غي  .ها  لأساسية ) سال.ها،  أاف.ها  لم.ظمية، ف سف.ها  لإ  3
 إس.  .ي ي.ها(  

  لاس.فادة  لأ كي مث  هكد  لبام يث    4

 ..مية قد  ل  لبام يث مث خور .د ي هم لمك  هة  ل.غي  ل  ل. .كلك ية  لإد  ية ف   ل يئة    5
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.لاأيي إ..ماه ككلاه  لأف  د ل م.ظمة ك لملاافظة ع ل  س.م   ية  غبا.هم ف   لبم  كزياد.ها  مو   6
 كم ث ذلك  

 سال إد  ة  لمك  د  لب  ية إلل  ميع  لبام يث  إي ار سيا  7

  لمساعدة ف   يا.ة  لأيم  لأخوقية ك لس كك  لا .ماع     8

 (2118 ما .هدف إد  ة  لمك  د  لب  ية ع ل مس.كي  لم.ظمة ف   لآ.   )كلامد، 

 .ساعد  لم.ظمة ف   لك كر إلل ك د فها    1
  للا كر ع ل  لأف  د  لأ فاه    2

 مث  هكد  لبام يث   لاس.أادة  لأ كي   3

 ..مية قد  ل  لبام يث  .د ي هم ك.اكي  م    4

  ي اد ظ كف عم   يدة ل بام يث    5

 سياسال مك كعية .م.ع سكه  س.خد م  لبام يث ك.ب  هم للأخاا     6

  .الاة ف ص  لبم   ل يدة ل مؤ  يث مث  لبام يث ل . قية ك ل.أدم ف   لم.ظمة    7

مث  لهدف  لأساس  ك ك .زكيد  لم.ظمة بمك  د ب  ية  ث  .الك   ببة مث  لأ د ف م.  أة 
 (2113فبالة ك    )عبام، 

 / الأهداف الاجتماعية: 2
..م    ذه  لأ د ف ف  .لاأيي ك د ف  لم م.مع عث ا يي إس.خد م ك. غي   لأف  د بالأعمار  

   لمخ. فة كفأام ل فاه.هم كبما ي.يح  لف  ة ل م .مع  .اكي   ل.مك ف   ميع  ك .به 
 / الأهداف التنظيمية: 1

لما  ا.ل إد  ة  لمك  د  لب  ية .ظامام ف   لم.ظمة ك    زه مث  ل.ظام  لأ م ، ك.  ز  
  لأ د ف  ل..ظيمية لإد  ة  لمك  د  لب  ية مث خور كظائفها  ل..فيذية  لإس. ا ية  

 
 
 / الأهداف الوظيفية: 1

 لب  ية بالكظائف  ل.خ  ية  لم.ب أة بالأف  د .لاأي  ذه  لأ د ف مث خور قيام إد  ة  لمك  د  
  لبام يث ف   ميع ك ز ه  لم.ظمة ككفأام للاا ا.هم  

 / الأهداف الإنسانية: 4
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..م    ذه  لأ د ف ف  مساعدة  لأف  د  لبام يث ف  إ باع  غبا.هم كلاا ا.هم  إع.با  م  د  ة  
 مام مث ع.ا    لإ..اج  كساسية ف   لبم ية  لإ..ا ية ف وم عث  ك.هم ع.   م مه

 خصائص إدارة الموارد البشرية:  1-2-4
. ي  خ ائص  لمك  د  لب  ية ل. ك  لمهام  ل.  .ؤدي ف   لم.ظمة  ..سيي  لمك  د  لب  ية  

 )لاسث، ببديد مث  لأ. اة  لم..كعة ك ل.  .ؤ   .أ ي  م ذك دلالة ع   م ول عديدة ل م.ظمة ك. م 
 (م2119
 مة  إل.ز مها . اه  للا كمة   ماث إيفاه  لم.ظ  1
 .لا ي   لبم  ل.لاديد  لم.ا بال  لخا ة بالأعمار  لف دية ل م.ظمة    2

  ل.. ؤ بالم.ا بال للأف  د  لم.ظمة ل.لاأيي ك د فهم    3

 ..مية ك..فيذ خاة لمأا  ة  ذه  لم.ا بال    4

 إس.أااه  لأف  د  ل.  .لا.ا هم ك..ا  هم  لم.ظمة ل.لاأيي ك د فها   5

 يث  لأف  د ل غ  كظائف د خ   لم.ظمة  إخ.يا  ك.بي  6

 . ميم ك..فيذ  ل   مج  لإد  ية كب  مج  ل.اكي   ل..ظيم     7

 . ميم ك.ظمة .أييم كد ه  لاف  د    8

 مساعدة  لأف  د ف  ..مية خا   ل.اكي   لكظيف     9

 . ميم ك.أييم ك.ظمة  ل.بكي ال ل    لبام يث    11

  لبم   كسي   يث  لم.ظمة ك.أابا.ها    11

 م ك.ظمة  ل قابة ك لإ. باط ك ل.ظ مال  . مي  12

. ميم ك.ا يي  ل   مج ل ماث  لاة ككمث  لأف  د ك.أديم  لمساعد ل للأف  ج عث      13
  م ا  هم  ل خ ية ك ل.  .ؤ   ع   كد ئهم ف   لبم  

 
 

 مقومات إدارة الموارد البشرية:  1-2-5

مخ. فة ل مك  د  لب  ية  ) ا م، .ك ح فيما ي   كم  ة لأ م مأكمال  ل.  .ك ح فيها ساسيال  
2114)  

  سياسة الإختيار: 1-2-5-2



 

13 
 

.لادد سياسة  لإخ.يا  كساليه  لإخ.يا  ل غ   لكظائف  ل اغ ة بالم.ظمة كم اد   ذ  
 لأخ.يا   كد  ة  لإع.ماد ع   كسائ   لإخ.يا  م    لمأابول ك لإخ.با  ل ك للاد  لأد.  عث 

    لمؤ ول ك لخ   ل ل غ   لكظائف

 سياسات التدريب:  1-2-5-1

.لادد سياسة  ل.د يه  يفية إخ.يا   لم  لايث لأدك ل  ل.د ي ية كك.ك ع  ل   مج  ل.د ي ية سك ه 
د خ   لم.ظمة كك خا  ها ككساليه  ل.د يه ككسائ  م.اببة  ذه  ل   مج  ل.د ي ية ف  .لاديد م الال 

  ل.أدم كمام  لبام يث  
  :سياسة تقييم الأداء 1-2-5-1

.لادد  ذه  لسياسة .أييم  لأد ه كك  ار  ل.أا ي   لدك ية ل.أييم كد ه  لبام يث كاكر  لف. ة  ل.  
.لادد سياسة  ل. قية  سياسة الترقية:يأيم خولها كد ه  لبام يث ك لس اة  ل.  لها  للاي ف  .أييم  لأد ه  

   كط  لك  ه .ك ف  ا  لم  ح ل . قية  .ظم . قية  لبام يث ك لف. ة  لزم.ية ك لأسم  ل.  .س..د إليها ك ل
 سياسة الصيانة البشرية:  1-2-5-4

.لادد  ذه  لسياسة ك.ك ع  لخدمال  ل.  .أدمها  لم.ظمة ل بام يث  ها م    لخدمال  لا ية 
 ك ل عاية  لا .ماعية ك ل.غذية كخدمال  ل.أ   

  سياسة الإنضباط: 1-2-5-5
ك  لبأكبال  لمخ. فة  لمم ث .لاأيأها ع ل  لبام يث .لادد  ذه  لسياسة مس.كيال  ل ز ه ل ك

   لمخالفيث لأك عد ك.ظم  لبم  كلاالال .ك ح     ز ه م.ها ك لس اة  لم.لاكلة لاي .ك يح  ل ز ه 
 أبعاد إدارة الموارد البشرية:  1-2-1

( مما سة إد  ة  لمك د   لب  ية مث خور  لأبباد " لإس.أااه م2117،ف  ..اكلل د  سة )
( دك فع . .  . .كلك يا  لمك  د  لب  ية م2116، ملامدية.بييث،  ل.د يه،  للاك فز"، ك..اكلل د  سة )ك ل

) ا م، مث خور  لأبباد " لأائدة  لمد  ة، سهكلة  لإس.خد م، س عة  لإ. از،  لدقة ك ل لاة"، كد  سة 
بباد " ل.د يه،  لإخ.يا ، ..اكلل  لمما سال  لإس.  .ي ية لإد  ة  لمك  د  لب  ية مث خور  لأ( 2114

 ل.كظيف،  ل.بكيض، .أييم  لأد ه"، كما  ذه  لد  سة فإق.  ل ع ل كبباد إد  ة  لمك د   لب  ية مث 
 ).خاي   لأكى  لبام ة،  لإس.أااه ك ل.بييث،  ل.د يه، .أييم  لأد ه،  للاك فز(خور  لأبباد  ل.الية  

 تخطيط القوى العاملة:  1-2-1-2
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لمؤسسال  للادي ة ك ل.ا لاة  ل.  .سب   إس.م    إلل  لبأاه ك ل.مك ك ل. اح ماالبة إث إد   ل   
بأث .  ز إ .مامها ع ل .خاي   لأكى  لبام ة فيها، ككث ..ظ  إلل  لمس.أ   ك. ى  لا.مالا.ه ك.س.بد 
لهذه  لالا.مالال كباع.با  كث  لمؤسسال ك بلال .بم   ليكم ف   ق. اد دي.امي   ل غاية، لاي  

.غيي   ك  لأاعدة كليم  لاس. .اه، كقد ي كث  ذ   ل.غيي  ف ائيا ك امو، كك قد ي كث بايئا كيلاد   ل
بال.د يج، كل ث  لمهم، كث  لأ ياه لا .بأل ك د  ع ل لاالها سا .ة ،   ..غي  باس.م   ، كقد يؤدي  ذ  

هها     لأف  د  لأائميث  ل.غيي  إلل ظهك  م  ول لاالال عدم  ل.ك زث ف   لأكى  لبام ة ك ل.  يك  
ببم ية .خاي   لأكة  لبام ة ع ل مس.كى  لمؤسسة  ك .ا . د كث  لمخا   ل.ا ح ي.بام  مع م  ول 
م.ظك ة،  ي.ما ي.ا    لمخا  غي   ل.ا ح مع م  ول غي  م.ظك ة، ك لف ق  يث  لمكقفيث ي  ع بو 

  ة  لمخا   ك إلل .كعية  ل يا.ال  لمب.مدة ك لأساليه  لمس.بم ة كخ 
.أ د  هذه  لأساليه، م مكعة  لكسائ   لف.ية  ل.  يم ث  س.خد مها ف  .لاديد  لا.يا ال           

 لمؤسسة مث  لأكى  لبام ة  لمس.أ  ة ف  مخ. ف  لمهث كد  ال  لمها ة ب   م.ها، لإ. از لا م 
. .كلك ية  ديدة    لخ،  ل. اط  لمخا  كمك  هة ببض  ل.غي  ل  ل.  .لاد   إعادة  ل..ظيم كك إدخار 

 ما ككث  خ.ور  ل.ك زث، سك ه  اث .أ ا كك فائ ا ف  مخ. ف ك.ك ع  لأكى  لبام ة غي  م غكه فيه 
مث ك هة .ظ   لف د ك ذلك  لمؤسسة، فالأف  د يبا.كث  لخسائ  ليم فأ  ف   لإي  د ل    كي ا ف  

 اث ببض  لمؤ ول  لخا ة ف   لأكى مب.كيا.هم كك بهم، ي.ب   .مك  لمؤسسة ك س.م    ا بس ه .أ
 لبام ة ك ل.  لا يس.غ.ل ع.ها ف  عم ية  لإ..اج، كلاي  كث إعد د ا ك.د ي ها ي.ا ه كق.ا اكيو، فإث 
 ل.أص ف  م    ؤلاه  لأف  د يم ث كث يبيي .مك  لمؤسسة  كع ل  ذ  فإث ملااكلة إز لة م    ذه 

 لبام ة يم ث كث .سا م ف  زيادة إ..ا ية  لف د  لإخ.ولال ف   ل.ك زث عث ا يي .خاي   لأكى 
 ك لمؤسسة ع ل لاد سك ه  

كيم ث إع.با  .خاي   لأكى  لبام ة ع ل مس.كى  لمؤسسة، بأ.ه م مكعة  لأعمار ك لأ. اة 
 ل.  .م ث  لمدي يث ع ل مس.كى كية مؤسسة، كب.باكث م.سي مع مخ. ف  لمس.كيال  ل..ظيمية، مث 

ك.أدي   لا.يا ال  لمؤسسة مث  لأكى  لبام ة،  ل.  .س. يه لأ د ف  ل..ظيم .لاديد ك.لا ي  ك.أييم  
ك لأ د ف  لخا ة بالبام يث ف   لمؤسسة كذلك ف   كه  لاس.  .ي يال  لأ ي ة،  لم.كساة ك لاكي ة 
 لأمد  بمب.ل آخ  فإث .خاي   لأكى  لبام ة  ك عم ية  للا كر ع ل  لبدد  لم.اسه مث  لأف  د 

غ   لكظائف  لم.اسبة ف   لكقل  لم.اسه، ل ماث كد ه  لمؤسسة ل مهام ك لك  بال  لم.كاة  لمؤ  يث ل 
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 ها، ب فاهة كفاع ية ك.أدي.ها لدك  ا  لا .ماع  ك لاق. ادي  مث  لملاي  ك  ل.  .       .ظاما  
 م(2111 ،ف عيا م.ه بما يؤدي إلل خ ي لاالة .ك زث  يث ع ض  لأكى  لبام ة ك لا ه ع يها  )  دي

 الإستقطاب والتعيين:  1-2-1-1
.بد عم ية .كظيف  لبام يث ف   لم.ظمة ..ألف مث  لاخ.يا ، ك ل.أييم،  ل.بييث، كقد ك د عوقة  

إي ا ية   ي ة  يث  .ساع .ااق  ل.بييث ك ل.لاأي مث  لاة  لإس.أااه، كمدى  س.خد م إ   ه ل 
إث ك. اة إد  ة  لمك د   لب  ية  ل.    لإس.أااه مث  هة، كك باح  لم.ظمال مث  هة كخ ى،  ما

.سب  ل لا كر ع ل  ل خص  لم.اسه ف   لم اث  لم.اسه )مها  ل  لبام يث ك لهي    ل..ظيم (، 
.س.هم ف  زيادة  لإ..ا ية، ف وم عث ذلك إث ..فيذ عم ية  ل.بييث  لفبالة ) لا..أائية ف   ل.كظيف( 

، ف  لايث ك كد    مث  لإ   ه ل  لم. ددة ك لم.اك ة ف  ي .ب    .بااام إي ا يام مع  لأد ه  لم.ظم 
  م(2116 لإس.أااه ك ل.بييث . .ب  ب ك ة إ يا ية  إ..ا ية  لبم   ) ا  ، 

.أ.  عم ية إس.أااه  لمك  د ك ل فايال  لب  ية  لمؤ  ة لد.خ  ط ف  س ك  لكظفية ك لاس.م     
عم ية  لإس.أااه  ل.كعية  ك كد كظائف  اغ ة فيها ببد عم ية .خاي   لمك  د  لب  ية، ك.. مث 

ك  كط  لإل.لااف  ها مك عيد  م.لاا.ا.ها، كل   . كث عم ية  لاس.أااه .ا لاة، لا  د كث .لا مها عدة 
مبادئ ك مها لا.مية  لم  زية ف   لاس.أااه كي.بغ  فيها كث ي.  ز  لاس.أااه ف  إد  ة ك لادة سك ه 

.  ي كث  .اك .  يز  اف ف   ذه  لبم ية، ك.م  عم ية ف   د  خص ك لاد كك م مكعة ك خاص لا
 س.أااه  لمك  د  لب  ية ببدة خاك ل . دك مث .خاي   لأكى  لبام ة ك...ه  بال.بييث، لاي  كث عم ية 
إس.أااه  لمك  د .م  ببدة خاك ل م.ها  .خاي   لأكى  لبام ة لاي  ي.م .لاديد  لا.يا ال  لم.ظمة مث 

 خا   لإ..اج ك لبم  ع ل  لف. ة  لأادمة، كا بال  لمدي يث مث  لبمالة ك.. مث  لمك  د  لب  ية ابأا ل
 ذه  لخاك ل .لاديد إعد د ك.كعيال  لبمالة  لما كبة مث لاي   لم.ا بال  ل سما.ية كذ .ية ك لأد  ل 
ك لمها  ل، ك.لاديد  لكظائف  ل اغ ة لاي  ي كث لدى إد  ة  لمك  د  لب  ية . ك   ام  مث إعد د 

كظائف  ل اغ ة  لما كه  غ ها كف  كي  لإد   ل ك لأقسام ككي ا ف  كي  لمس.كيال  لكظيفية .أع  ل
. ك  لكظائف،  ذلك  ل.ظ  ف  .لا ي   لكظائف كم   بة مك  فال  اغ    لكظائف  ببد .لاديد 
 لكظائف  ل اغ ة ي كث مث   ك ي م   بة  لمك  فال  ل.  ي.بغ  .ك ف  ا ف   اغ   لكظيفة مث 

ي   لمؤ   كعدد س.ك ل  لخ  ة ك.كعها، ك لاس.أااه  إع.با ه  ك  ل د ية  لبم ية ل ذه  لبمالة لا
ك.. مث  ذه  لخاكة عدد  مث  لأ. اة، ككخي  م  لاخ.يا  ك ل.بييث ك ذه  لخاكة    خو ة    
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  ي.م  لخاك ل  لسابأة لاي  .. مث  لم لا ة  ل.هائية  ل.  ي.م فيها . فية  لم.أدميث إلل عدد  ق
  م(2111 لاخ.يا  مث  ي.هم  م  ل.بييث  )مكس ، 

 التدريب:  1-2-1-1
ل .د يه ف   لبالم كد يال لا  د مث  ل.ظ  إليها ع.د مما سة  ل.د يه ع    افة  لمس.كيال 
 لخا ة ك لبامة ك   ..ف ع كفأيام كعمكديام ف   لم .مع ك لمؤسسال ك لمد بيث ك لم.د بيث ، فالبوقة  يث 

مع ليسل عوقة عا  ة       عوقة كايدة . دك مث  للاا ة ل .د يه ك للاا ة ل .اكي  ع ل  لم .
 لمس.كي  ل خ  ، ).اكي   لذ ل( ، كم ع ل  لمس.كي  لكظيف  ك لمؤسس ،  ذه  لبوقة لسيل س كية 

ئ       عوقة .دية ب    كك ح لأث  ل.د يه ب   ه  لأديم ك ل ديد  ك .بادر  لمب كمال ب     اد
  م(2117).كفيي، ك.ف ي   ع كذلك ل.ه   لإس.فادة مث ك  ه  ل.د يه  

ي ه ع ي.ا  ل.ظ  ل .د يه ع ل إ.ها مه.ة .أكم ع ل .بادر  لإلا.  م  يث  لمد ه ك لم .مع 
ذ  ما  د  .ا ذه  للاأيأة فإث  ل.د يه ي بح ملا   .ظا   ل  ي يث   ك.بادر  لمب كمال  لهادفة ل .اكي  ك  

  (م2117).كفيي، 
لا سكف يفأد م د قي.ه  ل خ ية  فو  د ل مد ه كث ي كث ع ل د  ية .امة  هذ   لمك كع ك  
ك لمب.كية كمث ك م ما ي ه كث ي.لا ل به  لمد ه م مكعة مث  لآد ه س.ك د ا ل م عسل كث . كث ل.ا 

.م  إليه، كلا عك.ام ف  م ار  ل.د يه ك.ساعد.ا ع ل فهم ذك ..ا كمهما..ا  ل.د ي ية ف   لم .مع  لذي ..
 د لم.ظمال  لأعمار ف  س ي  .ا يي  ل.د يه  لمك ه بالأد ه كث . دك  .لا ي  عم يا.ها  لإ   ئية ل.كفي  
 ل يا.ال  لوزمة ل. ميم  ل   مج  ل.د ي ية ك لبم  ع ل  باها بالأد ه  لمؤسس  ك لف دى ل. دك ببد ذلك 

ف  لكظيفية كم.ا بال  لكظائف  لفب ية كك  با.ها م لا ة .لاديد  لالا.يا ال  ل.د ي ية  لمس..دة للأك ا
  م(2117).كفيي، كمسؤكليا.ها  

كببد كث ي.م  لبم  ع ل  ل. ميم  لفب ل ل    مج  ل.د يبة ك  عد د  للاأيبة  ل.د ي ية كك ع 
 لأ د ف  ل.د ي ية ك ل.خاي  لإ   ه ل  لدعم  ل ك س.  ل    مج ك.أييمه . دك عم ية ..فيذ  ل   مج 

ي ية  هدف  ل.أ ي   لإي ا   ع ل  لأد ه  لف دي ل م.د بيث  إ سا هم  لمبا ف ك لمها  ل ك ل.ك هال  ل.د  
).كفيي،  لوزمة ل.م ي.هم مث كد ه  لما كه م.هم ك.لاأيي  لأد ه  لإي ا   ع ل  لمس.كى  لمؤسس   

  م(2117
كك س بام ع ل  لأد ه  لف دي  ك.أ.  م لا ة .أييم ما .م ..فيذه مث .د يه كفأام لإ.ب ام ك  ه إي ابام 

ك..ي ة  لأعمار  لمؤسسية لي.م م   بة  لا.لا  فال ف   ل.د يه ك لبم  ع ل .وفيها مس.أبوم كمك اث 
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ََ . ام ية م.ظكمة  ل.د يه  لمك ه بالأد ه كدك  ا   لأكة ك لبم  ع ل .بزيز ا، كبهذه  لم لا ة يظه    يام
  م(2116) ا  ، ؤسس   ف  .لاأيي  ل.لاسيث  لم. كد ف   لأد ه  لم

ك.م   كظيفية  لاخ.يا  ك ل.بييث  لإم.د د  لا يب  لكظيفة  لاس.أااه ل مك  د  لب  ية  لم.اسبة، 
فببد .لاديد م اد  .د ي   لا.يا ال  لم.ظمة مث  لأف  د  لبام يث ي ه  لمفا  ة  يث  لأف  د  لم.أدميث 

ال  لكظائف  لمخ. فة كك  با.ها كمؤ ول ل غ   لكظائف  ل اغ ة  هدف .لاأيي  ل.ك في  يث م.ا ب
 لأف  د  لم.أديمث ل غ ها كخ ائهم، فب    لأسام يبد ق     لإخ.يا  ك ل.بييث مث  لأ    ل  لإس.  .ي ية 
ع ل  بيد  لم.ظمة كف   كئه ..لاد مسا  ل  لأ. اة  لولاأة لإد  ة  لمك  د  لب  ية  ال.د يه ع م 

.ظمة ف  .لاأيي ك د فها إث لم ..ك ف   ساليه  خ.يا  ك.بييث ..م ث س ي   لم ار، لذلك فأد .ف    لم
..أاه  لأ فاه م.هم  ) ا  ،    م(2116 لم.ظمة مث خولها . فية م  لايها ك  

 تقييم الأداء:  1-2-1-4
.بد عم ية .أييم كد ه  لبام يث مث  لبم يال  لمهمة ك لادك ل  لاساسية  ل.ل ي.كقف ع يها . اح 

ي م  كع مث  لم ا يع  لاق. ادية ل ك كر  لل مبدلال عالية مث  ل فاهة ك لا..ا ية، كي م.ظمة كك ك
لذلك فاث .أييم كد ه  لبام يث فل كي مؤسسة يم   كلاد  لؤظايف  ل ئسية  ل.  ي ه كث يأكم  ها مدي  

 ة كد ه كك غي  ذلك مث  لسؤكليث بال..سيي  ك ل.باكث مع مدي ي إد   ل كخ ى ، ك..بع ك مية .أييم إد 
 لبام يث مث   ك ة  ل.ا د مث  ولاية كد ه  لبام يث كس ك يا.هم لا سيما  لمبايي   لمك كعية فل 

 م(2116) لاائ ،   ذ   لم ارت ك ل.ل .أكد  لل .لاأيي ك د ف  لمؤسسة 
بالا افة  لل كث ..ائج  ل.أييم . بح كساسا لا.خاد  لأ    ل  لم.ب أة بسياسال  لاف  د 

ل.ل .لا   فيها، م    ل.غيي  ل فل  لم .بال ك ل. قية ك لف  ، ك.لاديد  لالا.يا ال ك ل.غيي  ل  
 ل.د ي ية، كعم ية .أييم كد ه  لبام يث يف ق مث خولها  لف د  لبام  ع ل .أاط  لأكة ك ل بف فل كد ئه 

ال ة كخا ة ع.د  لاعوث عث ..ائج .أييم  لاد ه مث ق    لم.ظمة كعث ا يأها ي.م ث  لف د مث مب
.أاط  ل بف، فهل عم ية مهمة فل  ميع  لمس.كيال فل  لم.ظمة ك.. ح ل مؤسسة ما  ذ   اث لدية 
 م ا.يال ل .اكي  ك ل.أدم فل  لمؤسسة كم لا  فهك عم ية كساسية فل إد  ة  لمك  د  لب  ية ، فهك مث 

ا ال  لاف  د  لبام يث .الاية يسمح لود  ة بال.لا م فل .فأال .كظيف  ذ   لمك د مث خور .لاديد  لا.ي
كمأا  ة  ل..ائج  لم.لاأأة مع  لا د ف  لمخااة ك.لاديد  لفا ق  يث  ل فاه ل  للاالية ك ل فاه ل 

  م(2116) لاائ ،   لم غكبة 
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.م. ك  لم.ظمة  لبديد مث  لمك  د ل.لاسيث مس.كيال  لاد هت م.ها  لمك  د  لب  ية  ل.  .ب.   
.مك  لم.ظمة  فم ا ح إد  ة  لمك  د  لب  ية دلالة ع ل ك مية إلادى  ل  ائز  لاساسية فل .أدم ك 

 م.ظكمة  لمك  د  لب  ية كدك  ا  ل ك  ي فل  فع مس.كى  لاد ه ل م.ظمة 
 ما إث ا يبة  لموئمة  يث  لاف  د ك لكظائف  ل.ل يؤدك.ها .ؤ   .ا ي  م   ي  م ع ل  لاد ه كع ل 

مث  لبم يال  لمهمة  ل.ل .ما سها  لمك  د  لب  ية  فبث   ذ   لاسام فاث عم ية قيام ك.أييم  لاد ه
ا يي  ل.أييم ك لأيام ..م ث  لم.ظمة مث .كفي   ل يئة  لم.اسبة لا. از  لمهام  لاس.  .ي ية ل مك  د 
 لب  ية ف  م الال  لاس.أااه ك لإخ.يا  ك ل.بييث،  ل.د يه ك ل.اكي  ك ل قابة ع ل  لمك  د  لب  ية   

  م(2116) لاائ ، 
 الحوافز:  1-2-1-5

إث  لس كك  لإ.سا.   ك س كك مك ه .لاك .لاأيي ك د ف مب.ية  اث  لإ.ساث ك عيام لما ي .غيه 
مث ك د ف كك غي  ك ع، كبك ه عام يم ث  لأكر إث  لأف  د  لبام يث لا يخ. فكث ف  قد  .هم ك. ك  .هم 

ز ل م  ية،  لفلاك فز    م ي  ل خا  ية للأعمار فلاسه،    ف  د فبي.هم ف   لأيام  ها ك.لاأيي إ. ا
..   س كك  لأد ه، ف يم  لأ>  كما ي .ب  به مث مميز ل مادية  ك  لملا ك  لكلايد لس كك  لبام يث 
 ما  ع.أدل  لا. ا ال  ل.أ يدية لدد  ة، فالأ   ك لمميز ل، ك لم ا  ة ك لس اة، ك لهيبة ك ل.فكذ، كغي  

دية، لاي  .بد ملا  ال كملادد ل لسكك  لأد ه  ) ا  ، ذلك مث ك  ار ي به ع.ها بأيم ما
  م(2116

 ما يلا.  مك كع  للاك فز م ا.ا با ز ، م.ذ  ده  لإ .مام بالبلا  عث  لأف  د  لأاد يث ع ل 
 لبم  ب فاهة، كبما ي ف   لإ. از  لفبّار لأ د ف  لم.ظمة  لاي  كث  للاك فز . به دك م  فبالام كمهمما ف  

ك..بع ك مية  للاك فز مث لاا ة  لف د إلل  لإع.  ف بأ مية ما يأكم به مث م هكد ل  إ..ا ية  لبام يث،
. از ل، ف.أدي   لغي  لذلك  ل هد عث ا يي  للاك فز، يب.   مث  لأمك   لمهمة،  ل.  .سا م ف   ك  

فية إ باع م مكعة  للاا ال  لأساسية  لم.فاع ة ف  .فم  لف د  فمها  ل  لأف  د كقد .هم، لا .ب.    ا
ل لا كر ع ل إ..ا ية عالية، ما لم ي ث  .اك .ظام ل لاك فز قاد  ع ل .لا يك دك فع  لأف  د،  هدف 

  م(2114)ليازيد،  لإس.خد م  لأم   ل ااقال  ل ام.ة لديهم  
 لأيم  لمادية ك لمب.كية كملاك يث م  زييث لفباليال  يبد  ل.لافيز ك للاك فز عالميث ك سبيث مث

 لبم ، فاللاك فز  لمادية    ما يا ي ع يها بأ.ظمة  مبا  ة ف   يئةك. ااال  لم.ظمال  ل
  ل ك .ه ك لأ ك  ك لبوك ل    كم.ها  لمب.كية كك ما يا ي ع يها بأ.ظمة  ل.بكي ال  لمبا  ة م  
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 لم ا  ة ف    ل.بكي ال غي   لمبا  ة فه  ..ب ي بالأمث ك  ل  ل  لكظيفييث م     س.أ     لبم ،
كمث  .ا ي. ح كث  . بال    ك ل .اه     لخ لإل.ز م ك لإ..ماه ك ل. قية ك.أدي   هكد  لبام يث .ع  لأ   ، 

سك ه  اث ذلك ف   ل مية كك  ل كدة كك لكف ة ف  كقل  لبم  كك   للاك فز بم ابة  لمأا   للأد ه  لم.ميز
كفبالية عام يهات    لم.ظمة  ل.  .ب ف  يف .س.غ   فاهة  ل.ا لاة    . ك ف   ل. اليف  إث  لم.ظمة

 لك فة  ل ام ة ل فع  ل فاهة  لمه.ية للأف  د  لبام يث كقيام  ف  س ي   للا كر ع ل فأد عم   لبالا كث 
 ل.  ..ب م إي ا يا  ل م.ظمة ك ب  ك د فها بالأ د ف  ل خ ية ل بام يث  لإد  ة باخ.يا   لب.ا    لفباّلة

ة .أكم  ك ع .ظام لاك فز فبار قاد  ع ل  ل.أ ي   لأكر بأث  لم.ظمة  ل.ا لا ع ل كد ئهم   كيم ث
   ك لبأاه بال     لذي يزيد مث كلائهم ل م.ظمة كمساعد.ها ع ل  ل بح بالإي اه ع ل كد ه  لبام يث

إث إ   ه ل  ل.سيي   ل.  .. ح ف   ل.أ ي  ع ل س كك ك كد ه  لأف  د  لبام يث كفبالي.هم ف  
عام  مث عك م   لإ..اج ف   لم.ظمة  ك  لب.    لب  ي  لذي   لم.ظمة .اد ة، ك  .ا يب م بأث ك م

يب.  ه  لبالا كث   يزة مث  ل  ائز  ل.  . .   لم.ظمة إس.  .ي ي.ها ع يه ، لاي  كث  ذ   لب.    ل ميث 
 لأاد  ع ل  ل.اك  ك لسب  إلل .لاأيي ك.بظيم ك د ف  لم.ظمة إذ  كلام بالكلاه ك لا..ماه ك لخكف ع ل 

 دك ه .لاأي له  ل ك  لموئم لوس.فادة مث  فاه.ه كذلك باس.بمار .ظام .لافيز فبار  م اللاها ك  
ك لذي يب.    سياسة ...ه ها  لم.ظمة ل فع مب.كيال  لبام يث كزيادة  لااقة  لملا  ة لهم ل.أديم  لأد ه 

  م(2114)ليازيد،  . ل  ق 
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 السلوك الإبداعي:  1-1
 مفهوم الإبداع:  1-1-2

 لأ ياه  ك  لظك     لل  ل.ظ  لا.ل كك مألكف غي   ديد   ه كلادة ك.ه ع ل  ع لإ د يب ف 
 م(2111 ديدة  ) لأ يكي. ،  بأساليه

 خا ج مث  س.با .ها  ك .مل  لم.ظمة د خ  اك ل ف  ة .ا يي  .ه ع ل  ي ام   لإ د ع يب ف

 م(2111ل.ا يأها ) لم ي يث، ك لا  ك.ة،   لم.ظمة

 (Kreitner, 2003 ديده  ) لف  ة  لبم   ك ل.ا يي  لم..ظم ك  ل.ا" .ه  ع ل ع فة  لببض
 مفهوم السلوك الإبداعي:  1-1-1

 بال  ك ة كث كليم  لبم  م اث ف   ل ماعة كك  لف د يما سة  لذي  لمميز  ل.  ف كك  لس كك  ك

 ي كث  ذ  قدك   ل.هائية،  يغ.ه ف   لإ د ع يس ي س كك ك.ه  لا  ديدة، كس ع خدمال كك ..ائج ع.ه ي. م

 م(2112 لم.ظمة ) لسالم،  ف  م ه لأكر  لف د يما سة ع.دما ذ .ه لاد ف   م  إ د ع  لس كك
 م(2112) لسالم، : ل.الية  لب.ا   مث  لإ د ع   لس كك قيام كيم ث
 ف  ل دخكر بالإ افه ك.اكي  ا،  ل ديدة لوف ا   لف د م.اببة عث   كيب  التغيير على القدرة  1

 مع ل . يف بالإ افه لآخ ، مس.كى  مث ك لإ..أار  ل.غيي  ع ل ك لأد ة   ية،.خ غي م الال 

    لبم  ف   لذي يلاد   ل.غي 

 مأ. لاال ك.أديم  ديد،  ك ما    عث  لبلا  خور مث  لذ .   لب ف يبد : لذ .   لب ف  2

 إذ   ا ك لأف  لمأ. لاال  ذة كدعم .  يع ي.م كقد  لك قع، ك ض ع ل .ا يأها يم ث ككف ا   ديده

  لأغ  ية     كي ع يها كم.في م.فبه كلها ع ل  ك ه  ا.ل

 .خاذ  ك  ها، يم   ل.  ل م  ول إ د عية لا كر .أديم ع ل  لف د قد ة مدى كيظه  : لم  ول لا   3
  لم  ول .كقع ملااكلة لذلك ك ف  لم.اسه،  لكقل ف   لم  ول  ذه للا   لم.اسبة  لأ    ل

 .د ه  .الك  اث  ث ك لا.ل لها  لم.اسبة  للا كر  ي اد ك  ها. . كملااكلة قد .لاد   ل. 

 بالمب كمال  

 العلاقة بين الإبداع والسلوك الإبداعي:  1-1-1

كما  م ة، لأكر  لم.ظمة .. .ا ا كك .أدمها خدمة كم س بة  اث كك م  ديد   ه .أديم  ك  لإ د ع
 لاي  ك.ه  لبم  مكقع ف   لأف  د مث م مكعة كك  لف د يما سه  لذي  لمميز  ل.  ف فهك  لإ د ع   لس كك
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 لأكر  لف د يما سة ع.دما ذ .ه لاد ف  إ د عام   لس كك  ذ  ي كث  كقد  ل.هائية،  يغ.ه ف   لإ د ع يس ي س كك

 م(2115) للاك مده، ك لمباياة،   لم.ظمة ف  م ة
 العوامل المؤثرة على السلوك الإبداعي:  1-1-4
 الفردية:  / الخصائص2

 بمب.ل يب.مد ك.فسهم،  لبام يث ع ل ي.كقف عدمه مث  لم.ظمة لدى  لإ د ع   لس كك دك ك  إث

 مخ. ف  لأ ياه بم.ظك   ؤية ع ل بأد .ه ي. ف فالم دع  لم.ظمال ع ل لا  لأف  د ع ل  لأكلل بالد  ة

 غي ه  عث

 التنظيمي:  المناخ / خصائص1
  يئة م.اسبه ي.ا ه  لك كد لايز  لل هك  اظ ل ث  لهامة،  لأمك  مث  لإ د عية  لأد  ل .ك ف  إث

  ل يئة  لبك م  ف   ذه ك م  لد خ ية( كمث  ل..ظيم  ) ل يئة  لم.اخ .م    ل يئة ك ذه ك.اك  ا، ل.مك ا

 ك لخا  ية،  لم.غي  ل  لد خ ية مع ك ل. يف  لإس. ابة ع ل  ل..ظيم قد ة .ب.   ل.   ل..ظيم م ك.ة  لد خ ية

 . به كمامه  لف د كظيفة  ل.  .كف  ا  ل.لادي د  ة كث  لد  سال ك  .ل لاي   لبم ، ا يبة  لل بالإ افة

 مما كقد  .ه  لف د إم ا.يال  ل.لادي د  ة  لا .فكق  ع ل لديه  لإ د ع مس.كيال ع ل  ل.أ ي  ف  ك  لاام  دك  م 

  لمادية ل م افآة سام أ ك لإ..ا ية  لإ..اج ع ل .ؤ د  لم.ظمال لاي   لإ. از ك مية  ذلك س بام، ع يه يؤ  

   ك لمب.كية

 العمل:  جماعات / خصائص1

 كف  د ي. كث مث كث ي.ا ه ل  ماعة  لم دع  للا  ككث كف  ، لا كر ...ج  ل..كع  ديدة  ل ماعه إث

  ل ماعه غي  مث  مك .ماس ام  إس.بد د ك     لم.ماس ة  ل ماعه كث  ذلك  مخ. فة،  خ يال لهم

 لديها لا يك د  ل.   ل ماعة . ك مث لد د ع مي  ك     لم.س مة  ل ماعة كف  د كث  ذلك  لم.ماس ة،

 إث ككخي  م   لأديمة، مث  ل ماعة ك     لإ د ع  لل .مي   ل. كيث لادي ة  ل ماعة كث ذلك  لل ك ف إ.س ام،

   ..كسع لاي   ل ماعه كع اه عدد إزدياد مع يزد د  لإ د ع   لس كك

مث   لما كلاه  ل ديدة  لأف ا   كدة ك فع إ   ه ف   ل ماعة دك  ل بالا  ي. ح ذلك ع ل  .اه
 د ئ ة ف  .كسيع ك  لاة ب ك ة .سهم ك. ك  .هم  ل ماعة آ  ه كث خا ة ك لأف ا ،  لمب كمال .بادر خور

   ك لخيار  ل ؤية
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 والقيادة:  السلطة / أنماط4
 ..سم  ل ؤساه ك    يث  لس اة يز.   .ب.  فالم  زية ك لوم  زية،  لم  زية .كعاث لها  لس اة إث

 ك.أديم  ل.فاع  ي  ع ع ل مما  لس اة .كزيع .ب.  فه   للآم  زية كما  لإ د ع، مث ك للاد  لم ك.ة ببدم

 م(2112) لبمياث،   لإ د ع   لس كك ع ل كي  ع  لخوقه  لأف ا 

 لم.اخها  ل..ظيم  ةمس.م    د  سة  لأيام  لمؤسسال ع ل كث  لبالا  ي ى   لسابأة  لبك م  خور مث

 مث ك لمم .ة  لإ د عال  ل ام.ة  س. ما  ك  ل..ظيم ،  ل.اكي  لإ   ه  لوزمة  ل.لاسي.ال  دخار ك   مث

  لإ د عية   ل يئة مس.كى   لل ل.    لم.اسبة  لإس.  .ي يال إس.خد م خور
 معوقات السلوك الإبداعي:  1-1-5

 يك  هها دعاة  ل.   ل بكبال .فم ي ادف فإ.ه ف  للأ  ل.غيي  ك  ار كلاد يم    لا د ع  اث لما

 فيها ك. د م م. كذيث لايا.هم ف   لم ار لهم ي.سع لا  لم دعيث  لأ خاص مث   ي  م  كث . د كلذلك  ل.غيي ،

  ل.  ك ل يئال يؤدي بالدكر مما مك   هم، إظها  م.ها يم .هم  يئال إلل م.الاة ف  ة ككر ف  كيه  ك ا

  م(2111 ل.خ ف  ) لأ يك. ،  عك م   ألاد  لأدمغة  ه  ة يسمل عما لالاأام   للادي  إلل .خس  م
  لإ د ع  ف   لس كك ..مية ع ل .ؤ    ل.   لمبكقال مث عدد ك لبالا يث  ل .اه مث  لبديد كذ  

 : ل.ال   ل.لاك ع ل  لمبكقال  ا.ل لاي  م(2111) لبمياث، م.هم  لم.ظمال
 . ل   ث  لك ع كق كر  لاس.أ    لاالة ك.ف ي  له،  لم.ظمال كمأاكمة  ل.غيي  مث  لخكف  1

 .ل كقل م يبة ك ع.با  ا  ل ديدة  لأف ا  ك فض  ل ك.ي.ية  ليكمية بالأعمار  لمدي يث  . غار  2

 . لم مكث  دكم  ل   يال ع ل ك ل.  يز ك ل. دد ك ل.ب يمال  لأك .يث بلا فية  لال.ز م  3

 . لبام يث إلل  لبسياة ل ك.ي.ية   لأعمار  .فكيض  لإيماث كعدم  لإد  ة م  زية  4

 . لبام يث ق   مث  لم ا  ة بأ مية  لإيماث عدم  5

 . لبم  ف   لم دع  لف د مث ك ل.ي  ك لاس.هز ه ك لسخ ية  لزموه . ذ  6

 .ك لمب.كية  لمادية  للاك فز ق ة  7

 . ل فؤة غي   لإد  ية  لأيادة  8

 مث خور  ل سمية،  لأدك   كفي بةم.كق بأمك   لبام يث س كك .لاديد ف  ك..م   ..ظيمية مبكقال  9

 . ديدة كف ا  ا ح كك لد د ع ملاار . ك دكث   لبم  خاك ل .لاديد

 لأ.ظمة  . دي  كك  لآلال .غيي   . اليف ملا.م ة . اليف  ذر دكث  ل لاي كلة مالية مبكقال   11
 . لبم   يئة ف   لمك كدة
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 لمك  ة   لمهمال مث . از ل لإ مث  لأد.ل باللاد  لا .فاه إلل يؤدي  ل..ظيم   لكلاه  بف   11
 . لإ د عية للأعمار  ل.كقع دكث  ل بم يث

 : ل.ال   ل.لاك م( ع ل2111) ل لاالا ة،  .ظ  ك هة مث  لمبكقال .أسيم كيم ث

 إدراكية:  / معوقات2

  لملاياة  ل يئة ف  ل مب كمال  لم.كف ة .لا ي  ك ك لاكل.ا مث ك لأ ياه ل .ام . ك .ا  ك  لاد  ك

 .  أها  ل.  ك ل فال ك . ا ا..ا ك لمبا.  كف ا .ا .. كث  كم.ها  لذ   ة مع  لمب كمال ه ذ ك..فاع   .ا

 .ك لأ ياه بال.ام

  :والثقافية الاجتماعية / المعوقات1
  ل.أاليد  هذه  ل.ز مام  كف  ده مث كي.كقع  لم .مع مبي.ة كع  فام  كك .أ يد  ك .ائه ع ل  لم .مع يف ض

 إلل  ل.ام كيمي  مبي.ام، س ك ام   لم ؤكسيث ي.كقع مث ك لمدي  مبي.ام، س ك ام   .ه  مث ي.كقع فالأه ك لأع  ف

 كع اه كي بلاك  غ  هم ي.أك  كك   ا م ع ل لا.ل يلا  ك   لآخ يث، ي.كقبها  ل.  بالا يأة ي.  فك  كث

 بال.كق .ااق عث .خ ج  ل.   لأف ا   لف د ي..ج كبال.ال  ي..مكث إليها  ل.   ل ماعال ف  م.س ميث

 .ا يأها ف   ل بكبال ي ي كث  كك  لأف ا   ذه  لآخ يث سي ف كث  كث يب م لأ.ه  لآخ يث
  :العاطفية أو النفسية المعوقات / 1

 لاه كيأيد  لأف ا  ي     لإ د عية فالخكف  لأد  ل مث  للاد مث   ي  م  دك  م   لخكف ي به ك .ا

ذ  ك للاذ  ك ل. دد  لالا ام إلل يؤدي لف    مث  لخكف إث  لاس.  اف، .زعة كيأاكم  لاس.اوع  .    ك  

 . ل. ديد ع ل  لأد ة كعدم  ل أة ك ل.خاذر ك.أص  لخمكر إلل يؤدي فهك  لف   مث  لخكف
 وتنظيمية:  إدارية / معوقات4

 يسبل مث يك  هه ما .فم ي ادف كيك  ه فإ.ه للألاسث  ل.غيي  ك  ار كلاد يم    لا د ع إث

 ل مبكقال  لا..باه كي ه  ل ديدة  لإ د عية .كليد  لأف ا  م.ع ف  قكيام  س با ي كث  ك ذ  م اث، كي ف  ل .غيي 

 :ك   ك ل..ظيمية  لإد  ية
 ل.غيي  غ   غ .ها كعدم  لإد  ية  ل هال مأاكمة . 

  لمبأدة ك لإ   ه ل بالأك .يث  للا ف   لال.ز م . 

 لأ    ل  .خاذ لاي ك لا. ا  بأ.فسهم  لمدي يث  أة عدم . 

 لبم   يئة ف   ل..ظيم  .اخ لم سكه . 

 لم.ظمة ف   لإد  ية  لمس.كيال  يث  ل.ك     بف . 
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  ك لمب.كية  لمادية  للاك فز  بف كك غياه. 

كي  د خ   لإ د ع   لس كك ..مية ك ه ف  عائأام  .أف  ل.   لمبكقال ك م مث  لأيادة ك.ب.  
 خولها .سبل مث  ل.  ك لأ د ف ك ل سالة ؤية ل   .م. ك كلا كقكية فبالة غي   ا.ل إذ   لأيادة لأث مؤسسة،

 لهم .م    لأيادة لأث  لبام يث فيها ك لأف  د  لم.ظمة ع ل س     ل.أ ي  سي كث   لم.ظمة كد ه ك.لاسيث .اكي 

  لبم  يلااكر مث    ع ق ة  ك  ذه  ل لاظة ف   لأيادة دك  سي كث  بال.ال   لبم ،  يئة د خ  ك لأد ة  لأدكة

 . لم.ظمة د خ  م ا..ه كم. به ع ل خا  م  .م   لأ.ها كم دعة م .  ة با يأة

 سياسية:  معوقات / 5
 .ب.    ل.   للاك فز كعدم .كف   لسائدة ل مبايي   لام. ار مث ي كث  كما  لسياس   ل.ظام ف  ..م  

  لا ا  بال عث ف وم   ل.ب ي  ك لف   لا ية  لسياسية  ل غكاال .بيي  ما  لا د ع، ملافز ل ك م مث

  لاس.أ     كعدم  للا كه ف   لم.م  ة  لسياسية
.ذلي   ع ل يبم  مث كل ث ا يأه ف  .أف  بكبال كك مبكقال ك كد  دكث  عم  كي يك د لا
 ك لم.ظمة  ل.ا لاة  لم.ظمة، د خ   لإ د ع   لس كك ك..مية ل.اكي  .هديد .ب.    لمبكقال لأث  لمبكقال،

  لأم   ذ  لها، كي كث   ل. اح عك م  مث ك ب ها م.ها س.فادةلو ف ص إلل  ل.هديد ل . ك .لاكر  ل.    

  لم.اسبة  للا كر مع ك ع  لف  يال كي  لمس.أ  ، ف   لأم  ع يه سي كث  ما  لم.ظمة ..كقبه ما خور مث

 ي كث  كث يم ث لا إذث سي.ا يك،  لم.اسبة ل    لخا  ك ع مث  لم.كقبة بالسي.ا يك ال يسمل ك ذ  لها،

 .بم   يف  لأم  كيبأل م اث، إلل م اث ككخ ى كمث  يئة مث ..فاكل كل ث مبكقال  دكث  مهمة كك عم 

 ما ك.لاأيي ك ل.اك   ل.أدم ك   مث م.اسبة .   ا ك لكسائ   ل.  بالا ق   لمبكقال  ذه إز لة ع ل  لم.ظمة

 . لم.ظمة إليه .  ك

 متطلبات السلوك الإبداعي:  1-1-1

) سلااق،  :بالآ.  ..م   ك ل.   لإ د ع   لس كك م.ا بال  عاةم    لإد  ي   لإ د ع ..مية ي.ا ه
  م(2112
 يلاه لذي  فالف د  لإد  ي،  لإ د ع   ائز ك م مث ك لكلاه  لإ..ماه  ل..ظيم   يبد ك لكلاه  لإ..ماه  1

 غي ه  مث ك     لإ د ع دك فع ع.ده  لبم  ك..ك ف  ف  ي.فا.ل م.ظم.ه

.كعية  ل.لاسيث .ك يهها كلاسث  لم.الاة  لمك  د  يث اديةك لإق.   لإ .ماعية  لبوقال إد  ك  2
  لم.ظمة  .أدمها  ل.  ك لخدمال  لم.. ال
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 . .بام لدس كه  لم دعة،  لإد  ة ع يها .ب.مد  ل.   لأساسية  ل  ائز مث كيبد : لب م   لم.هج إ.باع  3

   ك ل  فة ك ل هد  لكقل ي دد  لذي ك لخاأ  لملااكله ككس كه  لب ك ئ 

 ف  إ.خاذ  لم ا  ة ع ل  لأائم  ل..ظيم   لم.اخ ف  ذلك يسهم لاي  : لآخ  ك ل كي بال كي ث لإيما  4

  لبم  ك.ماط ع ل إي ابام  ي.ب م بما ك.اكي  ا  لبم  كساليه .لاسيث  أ.ه مث ك لذي ل    لأ  

   لإد  ي 

 مث .ماه كي فعك لإ.  لكلاه مبدلال مث يزيد  أ.ه مث ك ذ    لإد  ة ف   لإ.سا.  بالب.    لإ .مام  5

  لذي  لم.اخ  ل..ظيم  ظ  ف   لبام يث إ د عال .ظه  كبال.ال   لكظيف  ك ل  ا  لمب.كية  ل كح

   ذلك ع ل ي  ع

    لمس.م   ل.اكي  كك مية  ل.غيي  ب  ك ة  لإيماث  6

 مستويات الإبداعي الإداري:  1-1-7
 :كم.ها  لإد  ية  لمس.كيال مث  لبديد ف   لإد  ي  لإ د ع يظه 
 مث لبم   ل.اكي  خوقة إ د عية كف ا   لبام يث لدى ي كث  بلاي  : لف دي  لمس.كى  ع ل  لإ د ع  1

  لم  ول ك ذه  لا  م .سبة كخ ى  ك ك لمك بة  لذ اه م    ها ي.م.بكث  فا ية خ ائص خور

  م(2111) لفياض، ك..مي.ها   ع يها  ل.د يه يم ث  لخ ائص

 ل ماعه  ق   مث إليه ك ل.ك   .لاأيأه ي.م  لذي  لإ د ع  ل ماعال  ك ك مس.كى  ع ل  لإ د ع  2
 لف دية   لإ د عال مث م مكع   ي  م  يفكق   ل ماعة إ د ع كث لاي   ل.د ؤه، خا ية ع ل  م  إع.ماد

 لبب هم  لمساعدة ف  ك لمسا مة ك لخ  ة  ل كي  ك.بادر  ي.هم فيما ل .فاع  ..ي ة للأع اه

  (م2111 لببض  ) لغز كي، ك ل. ي ، 

 ي كث عم  ما كغالبام  كعم ها كد ئها بمس.كى  ..ميز م.ظمال فه.اك : لم.ظمال مس.كى  ع ل  لإ د ع  3

  لإ د ع ك ف  ل مث لا د  لإ د ع  لل  لم.ظمال .   كلا.ل كخ ى، لم.ظمال م ال   لم.ظمال  ذه

  م(2112ك ل ماع   )إسلااق،   لف دي

 
 
 

 م(2115) للاك مده، ك لمباياة، مراحل الإبداع:  1-1-8
 : (Preparation) الإعداد / مرحلة2
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 . لبلا  مد    لم   ة لاكر  لمب كمال  مع خولها مث ي.م لاي 

 :(Incubation) الإحتضان / مرحلة1

 إي اد  للا    لايث  لل  مبها  ل.  ك لمب كمال  لأف ا  ف   لف د  ها ي. غ   ل.   لم لا ة . ك ك  
 :(Illumination)الإشراق  / مرحلة1

  لف د  ع.ه يبلا   لذي  للا  ي  ز  لم لا ة  ذه كف 

 :(Verification) التحقق  / مرحلة4
 بال.ا يي ي دك  م  للا ،  لاة مث ل .لاأي  لم.الاه  لكسائ   ميع  لف د يس.خدم  لم لا ة  ذه ف 

  للاك مدة  ل لا   لفب  

 عناصر الإبداع:  1-1-9
 لبم ية  لإ د عية  . .م  كب.ك ف  ا  لإد  ي  ع لإ د   ع يها يأكم  ل.   لأساسية  لم . ز ل .م   ك  

 م(2111) لم ي يث ك لا  ك.ة،  :ك  
 .فسه  د  سة  لف د ك هد   ما لاي   ك . ها  ميع مث  لم   ة .ب يف   كيبالمشكلة الإحساس  1

  ديدة   كف ا   لل  ل.ك   ف ص ز دل  لم   ة
ق كلها  ف  ي. دد كك  كسه .دخ  هف    كي  لم .   يهم  لا كث  .ا  ل  ك ي    مثالأفكار وفرة  2

  لأف ا   ل  يئة .  يع  لل بالإ افة ذلك، ع ل يساعد م.اخ ..مية ي ه  لخوق  ل.ف ي  كل.  يع

 مس.م  ل.  يع   .امج . .  ذلك  لل ك ف  لخوقيث،  لأف  د ك.أكيم ك.  يع إس.  اف كملااكلة

  لإ د ع 

  لم ك.ة سياسة كم  ة مث ك مألكف غي   ديد ظك بم.  لأ ياه  لل  ل.ظ   ها   ك لمأ كدالمرونة  3

 . لمكظف ع.د  لذ ل   بال ك  لبم   الح .لاأي  ل.   لكظيف   لإ   ه
  لأ ي ة   لأف ا  إس.  اف لي.م  ل.أ يدية  ل.ف ي   ق  ط عث  لإ .باد  ها   ك لمأ كدالأصالة  4

  لأم   لذي  لم.ظمة مسا   ف   ي  .لاكر ع يه ي. .ه  ل.ف ي  مث  ل.كع    ذ الإبتكاري  التفكير  5

  خ.فاه ع.ا   ك  لب.ا   ببض زيادة ذلك كي الاه  لأك اع  ميع . .يه إعادة مبه ي. .ه

 ي كث  غالبام ما  ل.ف ي  مث  ل.م  ك ذ   لم.ظمة، مسا  ف  مؤ  ة  ديدة ع.ا   كظهك  كخ ى 

 ل .اكي  ك ل.غيي   ية لمس.أ   لخا  ك ع ع ل  لم.ظمة بأد ة  لا . ا ي   ل.ف ي  كي.   خياليا،م 

   مبها ل .بام   لم.اسبة ك لكسائ 
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 ذه   يث  لبوقال كفهم  لأ ياه ع.ا   .لا ي  ف   ل فاهة .ب.    ك  التحليل على القدرة  6
  لب.ا   

ك لأ.ظمة   لم  ول مع بال.بام   لمألكف ع ل  لخ كج   ك.ب. والابتكار الابداع على القدرة  7
  لمس.م     ل.غيي  كك دبال. دي ك ل غبة ك لأك .يث،

 خصائص الإبداع:   1-1-22
  لإ د عية   لبم ية ل. كيج . مم  ل.   ل..ظيمية  لسياسال  لل  لإ د ع   ل.ف ي  إس.  .ي يال . ي 

 بالآ.    لإس.  .ي يال  ذه ك..م    لم.ظمة د خ   لإ د ع   لم.اخ  كي اد
  لس ك ية  لب كم مث  لمس.كلااة  لا ق  كك  لأساليه مث م مكعة  لل   كي ي التنظيمي التطوير  1

 فبالي.ه  كزيادة  ل.غيي  .أ   ع ل  لم.ظمة قد ة ل.زيد ك ل.  . مم

  لم.خ  ة، بال. ااال ل أيام كلاد ل  . ميم  لم.ظمة قيام  لل   كي ي الوظيفي التخصص  2

 يم   ل..ظ  لإ د ع م ار ف   يكعام   لأ     لإس.  .ي يال مث  لإس.  .ي ية ك.ب.    ذه
إلاد     لل  لإس.  .ي ية  ذه .هدف  ا .ة غي  ..ظيمية ك  ار إس.خد م ع ل  لأد ة   ك.ب. الدورية  3

  لأف  د .أ  كك  لمب كمال عث  لبلا  خور مث  لفاع ية كزيادة  لكظيف   لإاا  ف   ل.غيي 

   عم  ك. ميم كلاد ل
  م(2111 لآ.   )قوق، كبث .اف ة،   لإ د ع خ ائص ك م كمث

    لم.ظمة د خ  إ   ه كك عم ية  ك  د ع لإ  1

 للأف  د  لذيث بال.سبة  ديد م  ي ث لم  ث ك لا.ل ل م .مع بال.سبة  ديد م   يئام   لإ د ع يم   كث ي ه  2

  إ. ازه  يأكمكث 
 عا  ام  كليم  م  مأ كد  يئام   لإ د ع ي كث  كث ي ه  3
 ل م.ظمه  فائدة .لاأيي  لل يهدف كث ي ه  4
 كعكث إق. ادي  لسكق، كا ه ك. .كلك ية، ع مية قد  ل(ع.ا    و ة  لل يلا.اج  لإ د ع . اح  5

 ا ه  لسكق(  .    كخدمال م.. ال  لل ك ل. .كلك ية  لب مية  لأد  ل .لاكي  خوله مث ي.م

 
 أبعاد السلوك الإبداعي:  1-1-22

ح (  لس كك  لإ د ع  مث خور  لأبباد " لاوقة،  لأ الة،  ك 2118..اكلل د  سة )كمي ة، 
م(  لس كك  لإ د ع  مث مث خور  لأبباد " لكع  بالذ ل، 2118 لمخاا ة"، ك..اكلل د  سة ).ادية، 
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م( ..اكلل  لس كك  لإ د ع  مث 2118 ل.بااف،  لمها  ل  لا .ماعية،  لد فبية"، كد  سة ) لألامد، 
"، كد  سة )مهدي، خور  لأبباد "إ . اف  لف صِ، بااقة  لم.اببة، .كليد  لأف ا ،  ل.لاأي،  ل.لادي

م(  ..اكلل  لس كك  لإ د ع  مث خور  لأبباد "لا   لم  ول با يأة إ د عية، سبة  لإ. ار(، 2111
)لا   لم  ول كما  ذه  لد  سة فإق.  ل ع ل كبباد  لس كك  لإ د ع  مث خور  لأبباد  ل.الية  

 با يأة إ د عية،  لمخاا ة، .كليد  لأف ا (
 بطريقة إبداعية:  حل المشكلات 1-1-22-2

.ك  ه  لف د عدة م  ول ف  مخ. ف م  لا   للاياة، ك   ..فاكل ف  لا مها، كك مي.ها، 
كككلكي.ها، بالإ افة إلل ا ق إد   ها، ككساليه  لسب  إلل لا ها، فف   لكقل  لذي ..    فيه  لم   ة 

لاياث يأع  لإ.ساث .لال ذ .ها، فإ.ه قد ي.ك ه لا ها با ق مخ. فة  ِ.ببا ل سياق، كف    ي  مث  لأ
 غ   لب  ة للا  م   ة ما، مما قد يفأده ف  ة فهم .فا ي   لم   ة، ك.أم  كف   لا  لها،  ما 
..ز يد ك مية إ.أاث مها ة لا   لم  ول مع .ز يد ك  بال، كمسؤكليّال  لإ.ساث  فف   لأااع  لكظيف  لا 

  ي. ك  لباه مف.كلاام كمام    مث ي غه يم ث  لاس.غ.اه عث مها ة لا   لم  ول، ك ك.ها مها ة كم
ف    .سا ها، ك.فبي ها ع ل  لمس.كى  ل خ  ، ك لُأس ي، ك لكظيف   لاي  إ.ها مث  لمها  ل  ل.  
.ف    لإ ا ة إليها ف   لسي ة  لذ .ية، كلا.ل ك .اه  لمأا  ة  ل خ ية، فأ باه  لبم  عادة ما يبلا كث 

 ل قد  .ه، ك ا زي.ه  ل.أديم  للا كر، ك لمباد ة، ك ل.باكث ك    عمث يب   عث مها  .ه، ك.أاط قك.ه، كي 
  ممث ي .    لم  ول، كي .   لبك ئي، كي   م  ل بكبال كمام سي   لبم ، ك لإ. از 

..غي  ك هة  ل.ظ  .لاك  لم ا    ل.  .ب. ض ا يي  لف د ع ل  لمس.كى  ل خ  ، كع ل 
.مّ  لاع.أاد بأث  .اك ف  ة . مث ف  د خ     م   ة، مس.كيال  لد  سة، ك لبم ، ك لأس ة، ع.دما ي

لاي  إث  لم ا   لم . ث إلا ل.لا ، ع مام بأث مث  لخاك ل  ل.  .ساعد ع ل لا   لم ا  ، خا ة ف  
م ار  لبم ، كث .لاديد  لم   ة ك.لا ي ها .ب.    لخاكة  لأكلل ف  لا  كية م   ة    ملااكلة 

.َ    ذه  لخاكة مث ك     لخاك ل  ل.  يهم ها  ل.ام ع.د مك  هة .لاديد ا، ك  عادة  ل.ظ  فيها، كقد .ب
م  و.هم،  ما ي.ابع  لمس. ا  .كمام  لأكر بأث مبظم  ل.ام يأفزكث إلل  لبلا  عث  للا  دكث 
 ل.أم  ل لاظة ف  ما ية  لم   ة، كسؤ ر ك.فسهم )    ذه     لم   ة لاأا؟(، كلذلك فإث إ مار .لا ي  

.ها، كلا مها، كمدى .أ ي  ا، كعدد م  ل .     ا، قد ي .ل  ل هكد عث مسا  ا،  لم   ة، كفهم ا يب
 .كيف.ح  لم ار كمام ظهك  م ا   كخ ى 
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ك ث  لبلا  عث كسباه  لم   ة  زه لا ي. زك مث خاك ل لا ها  فمبال ة  لأسباه، ك.لاسي.ها، 
، ك لأف ا ، خ ك ام مث ي.   ب ماث عدم .      لم   ة، كمث  لمهم ف   ذه  لخاكة  مع  لمب كمال

 لأ خاص  لذيث لم يأع ع يهم  ل.أ ي   لبالغ    ه  لم   ة، لاي  قد ي كث  ذ   ل خص  ديأام، كك 
زميوم، كك مدي  م ف   لبم ، فالبلا  ي م  ك    قد  مم ث، بالإ افة إلل ك.ه لا غ.ل عث .دكيث 

م ا    لبميأة، في د   ل. اك  لاكلها   لإ ابال، ك ل. ائح  لك  دة مث  لأ خاص لاكر  لم   ة، كما  ل
ث .بددل، إذ إث لدك   لف د ك  ه  لبالغ ف   لف يي  )  (Alison, 2018لا.ل ي.م .مييز ككلكي.ها، لا.ل ك  

  ما به ك.أ د ك. خي ها  لم  ول مب فة ع ل ك.ب.   مه  ل لا   لم  ول     لأد ة

 ك.ك لا  ك ك . ها كبباد ا  .لاديد كذلك ك لاد، ل  لمكقف  مث مث  لم  ول  ل  ي  . خيص ملامد يذ   ا

  ائ   م إ..اج ع ل  لأد ة  ها يأ د ك ل.   لاوقة ك ذلك ب دد ا،  لم دعة ل .ك    ل لا كر فيها  لأ ك 

 م(2116ل م  ول  ) لسلابا. ،    لمأ. لاة ل لا كر مبا   ب    .ؤدي  لأف ا  ك ل.  مث
  المخاطرة:  1-1-22-1

 د ل.لام   لمخاا   ل.ا. ة عث  لأعمار  ل.  يأكم  ها  لف د ع.د . .  كيأ د  ها  لإس.بد 
 لأف ا  ك لأساليه  ل ديدة ك. .  مسئكلية ..ائ ها، كيأ د بالمخاا ة كي ام كث  لف د  لم دع يمي  لأخذ 
زمام  لمباد ة ف  . .   لأف ا  ك لأساليه  ل ديدة ك لبلا  عث لا كر لها، كف  .فم  لكقل  لذي ي كث 

ه قابوم ل.لام   لمخاا   ل.ا. ة عث  لأعمار  ل.  قكم  ها كلديه  لاس.بد د لمك  هة  لمسئكليال في
  لم. بة ع ل ذلك  

كث  ل.أ د يساعد ع ل .كليد كف ا  إ د عية ك.ا يأها   غية   ي ة، لاي  إث  ل.أ د يخ ي ف ص 
 .لام   لخا  ك لم ازفة مث ك  ز إ د عية لاأيأة لا ي كبها  للاذ  كلا ك لخكف ،  ما ي يّث كث  ل غبة 

خ ائص  لأف  د  لم دعيث،  ما يلاأي  لإ د ع  لميزة  ل..افسية ل مؤسسة عث م.افسا.ها، كيذ   كث 
 لمخاا ة  لم .فبة لبم ية .اكي  ك.أديم  لأف ا   لم دعة ..م   ف  إ .فاع  ل. اليف، ك   .فاع مبدر .كقع 

ف  . .   لأف ا  ك لأساليه  ل ديدة، ك لبلا  عث  للا كر لها،  لف  ، كي ي كث كخذ  لف د زمام  لمباد ة 
ف وم عث .لام   لمخاا ة  ل.ا. ة عث  لأعمار  ل.  يأكم  ها، كلده  لإس.بد د لمك  هة  لمسؤكليال 
 لم .بة ع ل ذلك، كمث  هة كخ ى يأ د  ها كخذ زمام  لمباد ة ف  . .   لأف ا  ك لأساليه  ل ديدة، 

ها ف   لكقل .فسه  لذي ي كث فيه  لف د ع ل إس.بد د ل.لام   لمخاا ة  ل.ا. ة عث ك لبلا  عث لا كر ل
 م(2116 لأعمار  ل.  يأكم  ها، كلديه  لإس.بد د ل.لام   لمسؤكليال  لم. .بة ع ل ذلك  ) لسلابا. ، 

 توليد الأفكار:  1-1-22-1
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.فسها االما ك.ه ما ز ر   لأف ا     م مكع  لبك م   ل.  ي .س ها  لف د ف  لايا.ه، مث  للاياة 
..لاكر لس كك إ.سا.  كم.ها ..  ك   س س ة كف ا  ع ل قيد  للاياة ك لإ.ساث ما  ك إلا م مكعة مث

 . لإ.ساث، فبث ا يي   ك .ه ل. ك  لأف ا  ..  ك   خ ي.ه  خ ية
.ب.مد  لأف ا  ع ل . ك  لمكلد ل  ل.  يأكم  ها  لبأ  ع.د  س.أبار لاد  ما، لاي  ي.م   ك ة 
 للاد  ف   لو بك  إلل ف  ة ا يلاة ي.م إ مالها ف   لبأ   لبااث إلل كث ..كلد ف  ة  ديدة كك لاد  

يد، ك لإ.ساث ما  ك إلا م مكعة مث  لأف ا   ل.  ..لا م ف  س ك ه مبيث يظه  ا ف   كبها  ل د
ك.  فا.ه، كيأكم ع م  ل.فم  ل.لا ي   ع ل م دك  ل.لا ي   لبم   للأف ا   ل.فسية ك لم .سبة ف   للاد  
 ل.فس  ك ل دم  ك لذي مث خوله ي.م  ل.ب ف ع ل . ك  لف  ة  لمكلدة ل .ك.   ل.فس  ك لذي ي.م به 

فس   مع  لب م كث  لبأ  ك لأ ه يم ث كث ي ك.ا م.  دفيث ف   لمب.ل ك لأف ا     مزيج  لبوج  ل.
  لم اع   يث  لأ ه ك لبأ   

يب.    لإ د ع كلاد  للاالال  لبأ ية  لب  ية  ل.  .سبل إلل إي اد كف ا  ككسائ  مخ. فة للا  
ا ك.ه يلاأي فائدة لاأيأية ع ل  لم ا  ، كي     لإ د ع إ افة لاأيأية لم مكع  لإ..اج  لإ.سا. ،  م

ك ض  لك قع، لا سيما إذ    .ب  بالمك  يع  ل.ا يأية كك ع   عث لاالة   .ماعية، كك كد ية، كك  أافية، 
 كك ف سفية، كك دي.ية  

 م(2117مث ك م  لا ق  ل.  .س.خدم ل.كليد  لأف ا   لإ د عية  )قم ية، 
 لا ق  لمس.خدمة لخ ي  لأف ا   لا . ا ية، كذلك  .ب.    ذه  لا يأة ك    ل.في   با يأة ع سية   -

 مث خور ق ه  ل.ف ي  ف    ه مبيث 
  لدمج  ك. كث  دمج ع.  يث مع بب هما  لببض ل لا كر ع ل ف  ة إ د عية  -

  لإ د ع بالألاوم   ل.ف ي  ك ل.أمّ  ف   لأمك   لإ د عية  لمخ. فة  -

 ك لاس.فسا  ب  ٍ  د ئم  لاس.فسا  ك ل.ف ي    ل.ف ي  بال..ائج د ئمام،  -

  يف يم ث   س.خد م إ ابة سؤ ر لإي اد  لأف ا  ك ل د ئ   -

. كي   لأف ا  ذ .يام  ي.ميز  لأ خاص  لم دعيث عث غي  م بأد .هم  لفبّالة ع ل .خي   لأف ا   -
 ك. ك  ا ع ل  يئة ك  ار ك سكم، كيك د  لبديد مث  لكسائ   لمس.خدمة لهذ   لم ار  

 ة  بالإم اث ملاا اة ك.أ يد  لآخ يث مع  لا .باد عث  ل.أ يد  لأعمل .د يه  لملاا ا -

 لب ف  لذ .   يب.   كس كه  لب ف  لذ .  مث ك     لأساليه  لمس.خدمة ف   لمؤسسال  -
ك ل   ال  لبالمية، إذ يأكم  لأف  د  إاوق عدد   ي  مث  لأف ا   لإ د عية ك لم .  ة دكث .أييمها 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%81%D9%83%D8%A7%D8%B1
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ي دؤكث  .أييمها كمأا ..ها مع  ل..ائج  لأخ ى ل .ك   إلل كف   ف  ة مث كك  للا م ع يها،  م 
 لأف ا   لما كلاة، لذلك ي ه مما سة  لب ف  لذ .ّ  ب  ٍ  د ئم ل .مّ ث مث .كليد كف ا   ديدة، 

 .ك  . ا  لا كر  دي ة كم.اق .ها مع  لآخ يث ل .ك   إلل كف  ها
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 تمكين العاملين:  1-1
 ن: مفهوم التمكي 1-1-2

  .ا كث  ل.م يث إذ  ل.م يث، ا يبة لاي  مث يخ. ف قد  لأ آث ف   ل.م يث مفهكم ا ح كث  غم

 فيم.لاهم ل .ام ك.  يغ  سال.ه بالدعكة .مس هم خور مث عباده مث كل  اللايث لأ. يائه الله يم.لاه  با. 

 سك ة فف  كك. يائه، ل س ه  يمام  ل سالة ك.  ل. ك كمسا.دة  لدعكة ل. ك لاماية ك.بالل سبلاا.ه ع.ده مث .م ي.ام 

  لب م لأسباه يكسف سيد.ا ك م.وك   أة  لم ك ..م    ل.  كمأكما.ه  ل.م يث ك مية  لأ آث ي يث يكسف

  لسوم ع يه يكسف كسيد.ا  لم ك  يث ك.دفأها خور  لمب كمال كمث  لألاوم، .فسي  ف  كمك  .ه ك لمب فة

 مُ.لال  ل.   ل ك ئز ككخي  م   لألاوم، .فسي  ف   لسوم ع يه يكسف لسيد.ا قد ة عث  لم ك ك  غ مث  ك ساة

  لم ا.ة لام.و ه بالإ افة ك.م ي.ه،  فب.ه ف  كي ام  سا مل ك ل.   لد.يا ك لآخ ة ف  يكسف لسيد.ا

  (2116)م لام،  . لد.يا ك لآخ ة ف   لبظيمة
)  ث م.ظك (    قار  لم ا.ة، ذلك    مث ك لاسم ظف ، ك س. مث  ل  ه مث ف.م ث  :اللغة في أما

)  ث م.ظك ، .  ل  ه فب   لاس.ااعة ع ل كي ك ل.م يث مم ث، فهك يم .. ،  لأم ، كم ..  كيأار
1995)  

  ل  ه .م ي.ام  مث م ..ه فأقكر به، ك لظف   ل  ه ع ل  لأد ة كك  ل.بزيز كك  ل.أكية : كي ام  ك ك 

  (2111كس اا.ام  )ع  ،  قكةم  ع يه  ب ل كي
 مث ك.ه كسي ة ع ل إليه .ظ  مث فم.هم  ل .اه،  .بدد  ل.م يث .ب يفال .بددل فأد :إ اولاام  اكم

  لأف  د .  ع مما سة  أافية عدّه مث كي ام  ك .اك ف سفية، .ظ ة آخ كث  إليه .ظ  لايث ف   لإد  ة، كسائ 

 ف   لمسؤكلية .فكيض خور عم هم، مث  ها يؤدكث   ل.   لا يأة ل.اكي   ل خ ية  لمسؤكلية .لام  ع ل

  ل.أ  عث عبا ة  ك  ل.م يث كث آخ كث   آى  ّ.اه  ما ذلك، كم ث   ما  لد.يا  لمس.كيال إلل  لأ    ل  .خاذ

 (2118)ك.د  كم،   لاكي    لمدى ع ل      لبم  ف  م  لاة  لمكظفيث إلل  لإد  ة مث ل س اة  لم  قه
  . اه ف   لم.ظمة  لأادة  ها يأكم  ل.  فبالة ل  لمباد  ل "كلاد :بأ.ه ع ف  لببض  ل.م يث فأد

 بمسؤكلية  لبام يث .بهد ك ل.ز م مع كعمالهم، كد ه ف  لهم  لس اال مث مزيد م.ح  أ.ها مث ك ل.   لبام يث

ك لم.ظمة    لبام يث مث كف   ل   ..ائج .لاأيي إلل يؤدي كبما  لس اال، لهذه  لفبار  لاس.خد م
  (2112) لك  دي، 
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  لخا ة ك .خاذ  لأ    ل  ل.  ف لاي  لبام يث م.ح ع ل .ؤ د مبا  ة إد  ية  ك عم ية ك ل.م يث

 ف   لما كبة ك.زكيد م بالمب كمال  ل ولايال .فكي هم ا يي عث  لمؤسسة د خ  . ااا.هم  إد  ة

  (2117م.اسبة  ) لسم  ئ ،   ل.  ي ك.ها بالا يأة كعمالهم لأد ه  ل ام ة  للا ية كم.لاهم  لملادد  لكقل
  لإد  ة، إ  اد  .فسه كبدكث   لأ    ل  .خاذ ع ل  لبام  قد ة  فع بأ.ه  ل.م يث  لببض كع ف

 ف  ااقا.هم بأق ل بأث يسا مك   لبام يث ل افة ل سماح  لظ كف .كفي   ل.م يث مث  لأساس  فالهدف

  لمس.كيال مع لأ      .خاذ عم ية ي. مث م ا  ة  ل.م يث م ا ح فإث كبال.ال   لمس.م   ل.لاسيث  هكد

 ليم  لأعمار عث  ذلك بالمسؤكلية ي ب   ل.فكيض، فالبام  م  د مث ك    يب.  ك.ه  لأخ ى،  لإد  ية

 .بم  بلاي  كظيف.ه، لادكد خا ج  لأعمار عث  ذلك ي ب  بالمسؤكلية    يؤديها  ل.   لأعمار فأ 

  (2116كف    ) كدة،  ب      ها  لمؤسسة
 ع ل  لمكظف بالأد ة إلاسام عث .ا.ج ل يي كظيف  ك ل.ز م  بك  ك.ه  لببض ع ل يب فه  ما

 ف  كيُسهم مف   ك.ه  خص ع ل إليه يُ.ظ  كك.ه بال..ائج، يُأام كد هه ككث  لمسؤكلية كلام   لأ    ل  .خاذ

  (2119) لس ا .ة،  به  .ؤم  ما ..فذ كيدي زكج م  د كليم ك.اكي ه  لأد ه
  ل.  ك لمها  ل  ل  ك ية  لبام يث بال.ك هال .زكيد  ها ي.م  ل.  ة لبم ي   بأ.ه  ما يب ف  ي ا

  يئة  مث  لأ    ل مأ كلة  ذه ل ب  م.لاهم  لس اة ك ذلك  لأ    ل،  .خاذ ف  لوس.أولية .ؤ  هم

  (2117) ل ساسبة،   لمؤسسال 
 :الأخرى  الإدارية المفاهيم وبعض التمكين بين الفرق  1-1-1

 ع ض  لبوقة سي.م . ك كل.ك يح  ل.م يث، بمفهكم عوقة لها  ل.   لإد  ية  لمفا يم ببض  .اك

 . ل.م يث كبيث  ي.ها  لف كق  كك م  لمفا يم  ذه ببض

 :والتفويض / التمكين2

 فال.فكيض  ك  لإد  ة،  ا.ه مث ع يها كملااس .هم لأ خاص  لمهام إس.اد بال.فكيض يأ د

  (2112ك  ي، كخ ى  ) له م ة ُ.س ه كقد ُ.م.ح  ولايال

  م  لمسؤكلية  لأ   ،  .خاذ ف   للاي ك.ب.   لس اة     ئيسية ك  اث  و ة ع ل  ل.فكيض كيأكم

  لأ     ل ولاية إعفاه  الاه  ل.فكيض يب.  لا لاي   لمساهلة  م  لمهمة، بأد ه  لم ؤكم  ل.ز م ك.ب. 

  (2113 ل.هائية  )    ،   لمسؤكلية مث
 غي  يبدّر .ااقه، كك يلاّ مه كك .فكي ه، مبيث .كقيل ف   لأع ل .كى  لمس ي غ  قد  ل.فكيض كف 

 مث .م يث بأ مية  لذيث يأ..بكث   لمدي كث  لدى إد  ية كف سفة مس.م ة، إس.  .ي ية يم    لبام يث .م يث كث
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  ل ف يلافز لا  لإد  ي   ل.م يث . د كث ك  ذ  مك كعية، كسم ع ل  ل ا. ،  ل ف مث   افائهم ي.م

 كف  كك قل، ككسع إد  ية لأد  ل  ل.ب م ك ل.أ ي  ف ص إ.الاة ف  يسهم    م م  كد ه ع ل فأ   ل ا. 

  (2115ك ل   ه  )م اف ،  ك ل.د يه  ل.بييث ق    ل م   ي.خذك  كث ل مدي يث  لب يا  لإد  ة ..يح  ل.م يث
 :ك ل.فكيض  ل.م يث  يث  لف كقال ك م يك ح  ل.ال  ك ل دكر

 والتفويض التمكين بين الفرق  يوضح (1/2جدول )

 التفويض التمكين المقارنة أساس

 .ل م ؤكم  ل ولايال مث  زه .أ  .فيأ   ليأد  ل م ؤكسيث  لف  ة إ.الاة  ل ولايال

 ف  ل مبادكة ل بام يث  ولايال ..اح  لس اة

 .ع يه كم.في .ااق ككسع

ملاددة   لم الال ف   لس اة .فكيض
 .ملاددة عمي  د  ة

ك لف     لممّ ث، ل بام  ي.سه  ل. اح  لمسؤكلية
 .مسؤكلي.ه

 .فكّض مث مسؤكلية  لمسؤكلية .ظ 

 . لبام  يأاد  ل.فكيض ف  . لذ .ية قيادة ل بام  ي.سه  ل.م يث ف   لأيادة

  زئييية قييد  ع ييل ..يياح  لمب كمييال .ك لم ؤكم  ل ئيم  يث . اع  لمب كمال  لمب كمال

 . ل.فكيض

ع ل   لملااسبة
  لأخااه

 . ل.فكيض م.ه يُسلاه قد  لف د كخاأ إث .كيبالج  لس ه ي.لا ى   لف د كخاأ ثإ

  س.  .ي يام  كخيا  م  ق.اعة يم    ل.م يث  لزمث

 .مس.م  م 

 كك قد يُ غل مؤق.ام، ي كث  قد  ل.فكيض

 .عمأه كك يُبدر .ااقه

  (2115 لم د / )م افل، 
 / التمكين والمشاركة: 1

  لال.ز م .ظ ه دكث  ك هة عث بال.ب ي  ل مكظف  لسماح     لم ا  ة كث ببض  ل .اه ي ى 

  (2115باع.ماد ا  ) لمد كث، 
 يأكمكث  كعمالهم  ل.  م  ية إعاائهم دكث  مبايا.هم ع ل  للا كر يب.   لمكظفيث إ   ك كعم ية

  لب ائع عث ي ك.كث مسؤكليث بلاي  كعمالهم م  ية  ل.م يث عم ية ف   لمكظفكث  يُبال  ي.ما بأد ئها

 ع يه  لم  ف مث ك    عم ه يه.م   كدة سكف  لم.م ث ك لمكظف  لأعمار،  ذه عث ...ج  ل.   لخدمالك 

  (2111ل م.ظمة  )لامكد،   لبام  لمدي    .مام لا.ل كك
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 / التمكين والإبداع: 1
 مث  كح  لإ د ع .  ع  ل.ا لاة فالم.ظمال ك لإ د ع،  ل.م يث  يث قكي    .باط ك كد إلل يُ ا 

  ذه ك.كفي   له م  ل..ظيم ، م م  إلل ك ل يادية  لاس.أولية مأكمال  دفع إلا ي.م لا كذلك .م يث، ل خور

 لك ه، ك هام   لبموه يك  ه  لأمامية كك  لبم  خاكط ع ل يبم   لذي  لمبا    لمكظف لدى  لمأكمال

 ف  س   لإ د ع ز" ي مث ل.مي عث  .ا هما  لبلا  ف  كك. ماث  ي. ز .كم يأكر ك ما م ا  هم، لا  كيلااكر

  (2116بلا ية ك فافية  )م لام،   لأد ه مث ك.م ي.هم  لب  ، ااقال .ف ي 
 :العاملين تمكين أساسيات 1-1-1

  لا.  يزية بال غة  ل.م يث ل  مة  لأكلل  لألا ف مث سببة مس.مدة كساسيال  لبام يث  ث ل.م يث

(EMPOWER)   (2116)م لام،  : ال.ال  ك  

 زيادة إلل يؤدي ك ل.د يه  ل.ب يم  لم.ظمة، لأث ف  ف د    ك.د يه .ب يم ي.بغ  لاي   :املينالع تعليم  1

 .. الاها إلل يؤدي  دك ه مما فيها،  لبام يث فبالية
 ف   للايكي  دك  م كل ياث  ل.م يث ل.أ   ف  ة  لم ؤكسيث .  يع ل يفية  لإد  ة .خا  كث ك    :الدافعية  1

  لمف.كح  لباه سياسة ك ع.ماد  لمخ. فة  لبم  ف ق  ك ل.كعية كب.اه  ل.ك يه   مج  خور مث  لم.ظمة . اح

 . لب يا  لإد  ة ق   مث ل بام يث
 ف  ف د    لدى ي ث لم  ل. اح ما لها ي .ه لث  لإد  ي   ل.م يث  هكد    لأث  :الهدف وضوح  3

 .كك د ف  لم.ظمة كمهام لف سفة  ل.ام ك ل. ك   لك  ح  لفهم  لم.ظمة
 كلائهم مث يبزز مما ك م.ياز ل  لبام يث عك ئد لزيادة خا  ك ع  لمفهكم  ذ  كيب.ل : الملكية  4

 مسؤكليا.هم كزيادة  لبم  ف   ولايا.هم إلل .كسيع يؤدي  دك ه ك ذ  م.ظم.هم، . اه  لإي ا   ك بك  م

 .إ. ازه عث
 لم كما مهامها، كد ه ف   للادي ة  لا ق  إلل سيأكد  لم.ظمة  لإد  ي   ل.م يث ف..ائج  :التغيير في الرغبة  5

 . لف   إلل س.ؤدي  لأد ه كسائ  فإث ع ل  ل.غيي  ك لكسال  لب يا  لإد  ة .  ع
 كث  ما  ..فيذ ا،  ل ده ق    لإد  ي     مج  ل.م يث  إف ار  لألاياث ببض ف   لإد  ة .أكم : الذات نكران  6

.باع  ل  لذ ل بلاه ي. فكث   لمدي يث ببض  إلل كي.ظ كث  ك لس اة، بالسيا ة  لم.م    لأديم  لإد  ي  .م ك  

 .ل م.ظمة ك ل بلاية  ل..افسية مس.كى  ل.لاسيث ا يأام  كليم .لادّ لهم ك.ه ع ل  ل.م يث
 مث فيها  لمسا مة ع ل  لم.ظمة قاد  ف  ع ك    بأث  لاع.أاد  ك  ل.م يث  ك   إث  :. الاحترام7

 عم ية فإث  لم.ظمة ف   ك  ية ف سفة  لا.  م  لبام يث ي    لم كما فيها، ك لإ د ع عم ه .اكي  خور
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 لأث  لأسباه، مث س ه لأي  لبام يث  يث  ل.مييز عدم يب.   لم  كة، ك لالا.  م  ل..ائج .أدم لث  ل.م يث

 . لإد  ي   ل.م يث  هكد  افة إف ار إلل  لالا.  م يؤدي عدم
 :العاملين تمكين أهمية 1-1-4

 مث بأق  عدد  ليكمية مهامهم ف  ي ا  كث   لذيث  لم.ظمة  اد  .هذيه إلل يؤدي يث ل.م  إث      

 فالم.ظمال د خ   لم.ظمة،  لإ د ع عام  ل..مية يا كسام كمف.الاام  مهمام  عاموم   ل.م يث يبد  ما  لمدي يث،

  لبم ، مث س.فادة لا ي يدكث  كث  لبام يث .ب ف    بأ.فسهم ق    .هم ل .ع  لبام يث .م يث ع ل .بم   ل. 

  ل.م يث كث إلل بالإ افة يلا. مك.هم،  لذي مع  لآخ يث  لبم  كف  ة  ل يد  لبم  .مييز خور مث كذلك

 مها  ل  لبام يث   ل.اكي  ف  ة .كفي  ع ل يبم 

  لآ ا  مبام، ك. ك فيها ك لبام يث  لم.ظمة مث ل   عديدة كمز يا فك ئد له  ل.م يث كث فيه لا ك كمما     

ك      ل.م يث مز يا ك كغي  م، ك لمك ديث  لبموه م   ل م.ظمة  لخا  ية  ل يئة إلل .م.د قد  لإي ا ية
  (2112) لك دي، 

 كك  لمبا    يئة  لبم  ف  فب ية كبيا.ال مب كمال ع ل م .ية  لبام يث مس.كى  ع ل فبالة ق    ل  .خاذ  1

 . لأ     .خاذ مك ع
 ع ل ك لم  ول .لا   لأ    ل مث ف  ي   لب يا،  لإد  ة لكقل  ل يدة ك لإد  ة  لأ    ل  .خاذ س عة  2

 .ل بام يث  ل. غي    لمس.كى 

 كلا   .خاذ  لأ    ل .لاك  ل.لادي كق كر ك لإ د ع  ل.ف ي  ف  كمها  .هم  لبام يث خ   ل مث  لاس.فادة  3

 ع ل قد ة كك     أة   ك.هم ك   لب يا لدد  ة ي  ل كبما  ل..فيذي، مس.ك  م ع ل  لمخ. فة  لم  ول

 . لمسؤكلية .لام 

 يدعم  ل. غي ، فال.م يث مس.كيال مخ. ف ع ل  لم.الاة ك لمب كمال  ل يا.ال مث مم .ة  س.فادة ك     4

 . .خاذ ا .م  ل.  عث  لأ    ل  لم .دة بال.غذية  لمب كمال .ظام كيدعم  لمب كمال، .ظام خور مث

 لأ.هم ككي ام  ك.  يفا.هم  ل ديدة، كمهامهم  كظائفهم  لبام يث ىلد ك لإعز ز ك لفخ   ل  ا د  ال زيادة  5

 .كمب.ل مغزى  ذ ل كعمالام  يؤدكث  بأ.هم ي ب كث 

 ي.م  لا.ياج إ.سا.   ك فالأ كر  لم.ظمة،  . اه ك لال.ز م بالا..ماه  لإلاسام  .اه ف   ل.م يث يسا م  6

 . ل.م يث ا يي عث إ باعه

 بأد ه م ي ه  لخاص .لاديد ف  ي . ك  لبام   ب  ف  كيسا م  لبام يث، لدى  ل.لادي  ل.م يث ي ي   7

 .ك لبام يث  لإد  ة  يث  ل.ك     لفبار مث كيزيد  ل أة ي .   ل.م يث كث  ما  للا ية، مث  د  ة  لبم 
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 . لم.ظمة مس.أبوم  ف   لأيادية ك لمك قع  لم.ا ه ل.كل   لمساعديث ك.أ ي   .اه إلل  ل.م يث يؤدي  8

 . مث ككلكيا.هم  لأسمل  دفها كي ب   لبام يث لدى  لمؤسسة  كح  فع ع ل يث ل.م  يبم   ما  9

 (2112بال.ال   ) لك دي،  ك لأف  د  لم.ظمة مث  وم  يفيد  ل.م يث كث  لببض كي ى 

 :التالية المزايا يحقق فإنه للمنظمة / بالنسبة2
 لإ..ا ية   .فاع . 

 لبم  كدك  ث  لغياه .سبة  .خفاض . 

 ميزةم م ا.ة .لاأيي.. 

 ك لخدمال  لإ..اج  كدة .لاسيث. 

 ل..افسية  لأد ة زيادة . 

 لم  ول لا  ع ل  ل.باكث  زيادة . 

 لا . ا ية  لأد  ل   .فاع . 

 :التالية المزايا يحقق التمكين فإن للفرد / بالنسبة1

 لذ ل ك  بال .أدي  مث  لف د لاا ال   باع . 

 لبم  ل غ   لف د مأاكمة   .فاع . 

 ل م.ظمة ف د ل كلاه   .فاع. 

 ك ؤسائه كظيف.ه عث بال  ا  لف د إلاسام. 

 ل ف د  لذ .ية  لد فبية   .فاع. 

 بالمسؤكلية  ل بك  ..مية. 

  :قسميث إلل  ل.م يث م    ل  قسم كقد

  : وعلمية واقعية / مبررات2

 ف  ك لم.م  ة  للا كمية، ك لأ هزة  لإد  ية  لم.ظمال م.ها .با.   ل.   لس  يال  ها كيأ د

  لمب كمال كس ية  ل سمية  لا. الال كاكر خاكط  لإد  ية  لمس.كيال ك  مية  ل ديدة لم  زية 

 .ك لإ وح  ل..مية امكلاال كمام  لبك ئي مث يزيد مما  لمبااة ل بام يث،  ل ولايال كملادكدية
ستراتيجية تطويرية / مبررات1    وا 

 ع  ية م.ظمال ل .اه ك لبلاك  سالع    لد   بموملاه ك ل.. ؤ  لمس.أ  ،  س.   ف خور مث

 . لبام يث إد  ة  ل.م يث ف  كف سفة م.هج فيها يب.مد م.م .ة
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 (2113)كف.دي،  : ل.ال  ف   ل.م يث م.هج ل. .   لم.ظمة .دفع  لببض كسبابام  كلادد
 ل سكق   س. ابة ك    . كث  كث إلل  لم.ظمة لاا ة. 
 ية ل..ظيم  لهيا   ف   لإد  ية  لمس.كيال عدد .خفيض. 

 لإس.  .ي ية  لأ ايا ع ل  لب يا  لإد  ة   .مام .  يز . 

 لم.افسة .اكي  ع ل ل لافاظ  لب  ية كخا ة  لم.الاة ل مك  د  لأم    لاس.غور . 

 لأ    ل  .خاذ س عة ك مية . 

 ك لخوقة  لإ د عية  لأف  د قد  ل إاوق. 

  ل..ظيم  ك لا..ماه ك ل.لافيز  لكظيف   ل  ا مث  لمزيد .كفي . 

 ككظائف  لأف  د  ل  ك ية غي   لإد  ية  لمس.كيال عدد  .أ ي   ل. غي  . اليف خفض. 

 عم هم  إ. از ك    إلاسام   .ساه مث ك.م ي.هم ك    مسؤكلية  لأف  د إعااه. 

  ل.م يث .ا يي لاار إليها  لك كر  لما كه  ل..ائج ك م يك ح  ل.ال  ك ل دكر

 التمكين تطبيق من ةالمرجو  النتائج أهم يوضح (1/1جدول )

 بعد التمكين قبل التمكين

 لخكف  
 مسؤكلية  ل.ب م 

  بيفة بمباد  ل يأكمكث   لبام كث  

 ئي  ك ل.اكي   ل.د يه  

 أد ك.ه ع ل يُ ى   ل.أييم. 

 ف دية مسؤكلية ك ل.اكي   ل.د يه 

 ل ؤية .أص  

 لم ا   . .ه  

 لمغ ي  لا. ار  

 ل ك  

 ك لاخ.وف  ل.لادي 
 مغام ة  ل.ب م 

  بأ.فسهم م ا  هم يلا كث  ث  لبام ك 

  مس.م   ل.اكي 

 ك ة ك.ه ع ل يُ ى   ل.أييم   

 خص    مسؤكلية ك ل.اكي   ل.د يه  

 كم  زة كقكية م .  ة  ل ؤية 

  لم ا   لا  

 لمف.كح  لا. ار  

 ل أة  

 م( 2114)الكبيسي،  لم د  

 كك    م.افسة ك    با. اه مس.أ    لم.ظمال ل.غيي   ديدة ا يأة يبد  ل.م يث كث  لببض كي ى 

 بغية ك ل. يف  ل.ب م ع ل ك لأد ة ف   لم ك.ة غاية  لم.ظمال ي ب  ك.ه  ما م ل كقل كي مث .بأيدم 

  يئة ف   لبم  ككث ك.كسيبها،  لسكقية ع ل لا .ها ك لملاافظة  لبموه ا بال ك.  ية بالم.افسة  ل لااق



 

39 
 

 بالمسؤكلية  لبام يث ي ب  ك ك لم ك.ة ة لس ع يبزز  ديدة سكف ك. .كلك يا م  فة عالية بم.افسة ..ميز

  ل  ة كيزيد مهامهم ..فيذ ف  ك سبة س اة  لبام يث يم.ح ك.ه  ما عث  لإ. از ك  ا بالم  ية عار كلام

   ه  لأمك   ذه إد  ك ك ث  لف يي بم.اي  لبم  يس.ك ه  ل.م يث  إس.  .ي ية م.اي  لبم  كث إذ  ي.هم

 .اكي  قا  يال ف  يسهم  ك.ه  لم.ظمة إ..ا ية زيادة ف  يسهم ك.ه للإ بالإ افة ل م.ظمة مهم بال.سبة

  ل.غي  ل لمك  بة  ك.ه   ك يام  خور مث .أ.  ك مي.ه كث  ما بالم.ظمة، ك.مس هم   ا م كزيادة  لبام يث

  لس يع   ل. يف مث يم .ها م ك.ة عالية  لم.ظمة يُ سه فهك بالم.ظمة  لملاياة  ل يئة ف   للاا  ة
 :التمكين مستويات 1-1-5

 مث مس.كى  كد.ل ف  . كث   ل د ية فإث م.د  ة م  لا  عدة ي.خذ م.ظمة كي ف   ل.م يث إس.  .ي ية إث      

 ( 2114 ل.ال   ) ل  يس ،   ل.لاك كع ل يا  لمها  ل . اعد كبس  كمث  ل.م يث
 مسؤكليا.هم كزيادةل بام يث   لكظيف   لإ   ه يلاأي بما  لأعمار . ميم ك  عادة  ع.يادية . ااال  1

 . هم  لم.كاة  لأعمار  . اه

 . لبام يث مأ. لاال .  يع  2

 .م.هم  ل أة ي.ار كبخا ة مث إ. از ا كمسؤكلية  لأ    ل  .ع ف   لم ا  ة ف  ة  لبام يث م.ح  3

  لم  ول كف ق لا   لخا ة  لمهمال كف ق   ل كدة لا أال كم.ها بأ.ك عها  لبم  ف ق  .  ي   4

 . لخا ة كف ق  لم ا يع  لأيادية  لذ .ية  لبم  كف ق  ابة لم.أا  لكظيفة كف ق 

 ..ام .لاك ع ل  لبام يث .م يث  5

 

 : لم.ظمال ف   ل.م يث مس.كيال .س س  يك ح  ل.ال  ك ل        

 التمكين تسلسل يوضح (1/2رقم ) شكل
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   (2113)كف.دي، : لم د 

 :التمكين خصائص 1-1-1
ي     ما  لخ ائص ك م . ك كمث  لخ ائص مث ببدد ..ميز لاالة بأ.ه ض  ل.م يثي ف  لبب

  (2116)م لام، 

 .  ي  ب     لبم  كد ه ف  ك ل.لا م بالسيا ة  ل بك   1

 . لمكظف به  لم  ف  ل ام   لبم   إاا  ك لإلاسام  لكع   2

 . لمكظف كعمار ..ائج عث ك لمسؤكلية  لمساهلة  3

 . لمكظف  ها يبم   ل.   لم.ظمة بأد ه .ب يي فيما  لمسؤكلية ف   لم ا  ة  4

 مث ككث مس.كيا.هم،  خ.وف كف  د ا ع ل  .م ث إلا  لم.ظمة ف  ي.لاأي لا  ل.م يث  لببض كث كي ى        

 (2114ي    ) ل  يس ،  ما  لبام يث .م يث خ ائص

 يث  د ئ هم فا  ةك لم عم هم كساليه ك ..أاه خيا  .هم ف   لبام يث لا ية كيب.  : الذاتي التقرير  

 .ق    .هم ل ياغة

 لذي كك مية  لك  ه ك س. ا .هم، كدك  م بم ا..هم  لبام يث إلاسام  ها كيأ د: الذاتية الأهمية  

 .به يلاظكث   لذي كبالا .مام يؤدك.ه

 ما كد ه بأد .هم ع ل كي أكث  ااقال مث لديهم كما إم ا.يا.هم يد  كث  فالبام كث  :بأنفسهم ثقتهم 

 . ل باه مك  هة ف  ك.فسهم ع ل كيب.مدكث  مهام مث به ي  فكث 

درجة 

 التمكين

عملية  عن مسؤولون

 القرار اتخاذ وإستراتيجية

 إدارة ذاتية

 الإدارة ذاتية عمل فرق

 فرق صورة في العمل

 الجودة لقياس نظم

 مشاركة ومجموعات

 برامج مقترحة

 تعليمات قهرية

 لقراريصنعون ا

 يشاركون فر القرارات

 يقدمون المعطيات

 في مشاركة لهم ليس

 صنع القرارات

 عال

 منخفض

 كثيرة ومتعددة قليلة الموظف من المطلوبة المهارات
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 ف  م.ظما.هم فاع  دك  لهم ي كث  كث ع ل بأد .هم إيما.هم يب.  ك ذ  :التأثير على قدرتهم 

 .  ه ذلك مث بآ  ئهم ك لاس.فادة ك لأخذ بمأ. لاا.هم ك لاس.ئ.ام لهم ك لسماع  هم  لآخ يث ك لاسام

 :الإداري  التمكين متطلبات 1-1-8

 ي.ب ي فيما  ل ا ل ك ل..ظيم  لأكية، م    لأيادة  لبك م  مث عدد .ك ف  ي.ا ه  ل.ا ح  ل.م يث كث     

 ..اك  فه  بس عة، ..لاأي كك .ظه  كث يم ث لا  ذه  لسمال كل ث  لم .مبية، ك لم ا  ة ك ل.مكي  بالأف  د

 مع ك ل.بام   لا .ماعال إد  ة ف  ك لمها ة  ل..ظيمية  لأد ة كب.اه  ل.اكي   لأيادي مث عم ية ع   ك..مك

 كث ي ه كلذلك  هد دكث   لمها  ل  ذه   .ساه ي.م ما ك.اد  م   لمسؤكليث، مع  لإعوم ك ل.فاكض كسائ 

 . ل. اح  مث ي.م .ك  ل    لمها  ل  ذه ..مية ع ل يبم   لأف  د

  ل.م يث عم ية كك .اه ق    لأساسية  لم.ا بال مث .كف  م مكعة مث لاُ دّ  ك.ه  لببض  كي ى 

  (2118ك    ) لإ    يم،   لإد  ي 

 ف  ي ي  لمدي كث  فب.دما م ؤكسيهم، ف   لمدي يث  أة  ك  ل.م يث عم ية كسام : الإدارية الثقة  1

  ل.  ف كلا ية مث  لمب كمال بمزيد إمد د م م   .ف ي ية، مبام ة يبام ك.هم فإ.هم مكظفيهم

 .س اة  لمكظف م يث. إلل .ؤدي  لمدي  مث فال أة ك لاخ.يا ،

 مث بالدعم ك ل.أييد ي ب ك  كث فوُ دّ   لفب   بال.م يث  لمكظفكث  ي ب  ل   : الاجتماعي الدعم  2

 زيادة يلاد   لكقل بالم.ظمة، كبم ك   لمكظف  أة مث يزيد كث  أ.ه مث ك ذ  كزموئهم،  ؤسائهم

 .ك ل.ز مه  ل..ظيم   ..مائه مس.كى  ف 

 كد ك  لإد  ي إذ   ل.م يث مث عالية د  ة .لاأي كث ل م.ظمة يم ث : المستقبلية والرؤية الهدف  3

 ذلك ع ل ل م.ظمة، كي. .ه  لاس.  .ي   ك لا. اه ك ؤي.ها،  لب يا  لإد  ة ك د ف فيها  لبام كث 

 . لب يا  لإد  ة مث  لأك م  ك ل.ك يهال  ..ظا  مث  دلام  ذ .يام   ل.  ف ع ل بأد .هم  لمكظفيث  بك 

 ك    ..م.ع بمك  د لأ.ها  لأف  د مث  لأزمال مبال ة ف  فبالية ك     لبم  ف ق  إث  :العمل فرق   4

 ف يي  لمدي كث  كث يم.ح ي ه ذلك كب ا.ه  لأ    ل،  .خاذ ف  ك    كبس اة م..كعة كبمها  ل

 .يأ. لاها  ل.   ل.لاسي.ال ك.ا يي ق    .ه ل..فيذ  افية س اة  لبم 

  لمفا.يح  لأساسية كلاد  ك  لإد  ية  لمس.كيال    مع فبار ل  لا. ار يبد : الفعال الاتصال  5

 ليسل بالم   ة  لمب كمال  لم.ب أة لأث بمف د ا  م   ة لا  .س.ايع لا فالإد  ة  لبام يث، ل.م يث

 ف   لأف  د  ؤلاه إ   ك كلذلك ي ه بالم   ة  لم.غمسيث  لأ خاص لدى ك .ما لديها، م.كف ة



 

42 
 

 ي.لاأي لث  لال.ز م كبدكث   ل.ز م،  .اك كلث ي كث   لم   ة .لا  لث ف  د لأ م ا  ة  دكث  لأ.ه  للا  

 . ل.م يث

 إذ كث لهم،  لموئم  ل.د يه .كفي  دكث   لبام يث ع ل  لاع.ماد يم ث لا  :المستمر التدريب  6

 .م يث  لمكظفيث ككث بال ام ، كظائفهم عث  لمب فة يم.  كث  كك كعمالهم يفهمكث  لا  لمكظفيث

 .ب فة مس.م ة  لفبار ل .  ف  لوزمة ك لمها ة  لمب فة ك   سا هم هم.د ي  ي.ا ه

 :العاملين تمكين تنفيذ خطوات 1-1-9

  لا ق  كف   مث  ل.د ي    لأس كه كث ك م  لا ، عدة ع   ي.م  لبام يث ل.م يث   .امج كي ..فيذ إث      

 لاسث مث  ل.أ د ببد ل مكظفيث .بهد كث هي   لأ    ك .خاذ  لذ .ية لدد  ة  لبم ، فالمسؤكليال ف ق  ل.م يث

 ع ل ككلام  ي  ز  لأس كه  ل.د ي   كث إذ  لبام يث ل.م يث  ل.د ي   بال..فيذ  لببض كك ل إعد د م، كقد

  لكظيفة    يئة  لم.ب أة  .خاذ  لأ    ل ف   لممّ .يث  لمكظفيث إ   ك لالاأام  ي.م  م كمث  لكظيفة ملا.كى 

 لبام يث   .م يث عم ية ل..فيذ  لأساسية  لخاك ل     ل.الية  لخاك ل كث ببض  لبالا يث كي ى       
  (2115) لب.ي  ، 

 ي. .ل   .ام ام  كث ي يد لماذ   لمدي  يأ   إذ : للتغيير الحاجة أسباب تحديد : الأولى الخطوة -

 باه لأس . ك كع يه .ك يح  ل  .امج؟ ذلك ل. .  .دعكه  ل.   لأسباه    كما  لبام يث ل.م يث

 .مكظفيه لدى  ل.م يث ع يه سي كث   لذي ك ل     لهيئة ك  ح
 ع يها كث ي.غ ه ي ه  ل.   ل.لاديال كلاد .ب.   إذ : المديرين سلوك في التغيير : الثانية الخطوة -

  لمم.كلاة ك لأكة مث  لس اة  زه عث  ل.خ    يفية  .ب م ..   مم .ة عم   يئة لإي اد كث   لمدي 

 .م ؤكسيثل  كم.لاها ل مدي يث

 .لادد ا يبة كث  لإد  ة فب ل  :المرؤوسين فيها يشارك التي القرارات تحديد : الثالثة الخطوة -

 ..د ي   ب     لم ؤكسيث فيها ي ا ك كث يم ث  ل.   لأ    ل

 كس كه  لف يي،  س.خد م  ل.م يث  هكد .. مث كث لاُ دّ   :العمل فرق  تكوين : الرابعة الخطوة -

 في ه . ك  لف دية، مث كف   كق    .هم كف ا  م . كث   ماع  ب    بم كث ي  لذيث كث  فالمكظف

 .ا يب  ب    .  ز  لبم  كث لف ق  يم ث لا.ل  لبم  . ميم إعادة ع ل .بم  كث  لم.ظمة ع ل

 فإ.هم  لأ    ل  لس يمة  .خاذ ل م ؤكسيث يم ث ل   : المعلومات في المشاركة  :الخامسة الخطوة -

 ك    مب كمال ك  ما .كف ل  لم.اسبة،  لأ    ل  .خاذ مث .م .هم فية ا لمب كمال يلا.ا كث 

 . لم.اسبة  لأ    ل ف   .خاذ مسا م.هم ز دل   ما عم هم كد ه ا يأة عث ل م ؤكسيث
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  لذيث يم.  كث   لأف  د  خ.يا   لمدي يث ع ل ي ه  :المناسبين الأفراد اختيار  :السادسة الخطوة -

 مبايي  ..ك ف  ل م.ظمة كث يُف   كبال.ال   ماع  ب     لآخ يث عم ل بم  ك لمها  ل  لأد  ل

 . لم.اس يث  لأف  د  خ.يا  ل يفية كملاددة ك  لاة

.م يث  ل هكد  لأساسية  لم ك.ال كلاد يب.   فال.د يه : التدريب توفير  :السابعة الخطوة -
 .ل م ؤكسيث  افية .د ي ية    مج .كفي  مث ل م.ظمة كلاُ دّ   لبام يث،

  لمأ كد بال.م يث ما ك.ك يح   ح ي.م كث ي ه : التوقعات لتوصيل الاتصال  :الثامنة لخطوةا -

  لبام يث ككد ه عم   لإد  ة خاة  س.خد م كيم ث كظائفهم، كم.ا بال  لم ؤكسيث ك  بال    كما

 .ل مكظفيث  لإد  ة .كقبال ل.ك ي   كسائ 

 كث  ل. اح ي ه  ل.م يث ل هكد ي .ه ل   : والتقدير للمكافآت برنامج وضع : التاسعة الخطوة -

 مث ل م.ظمة  لم.ظمة، كلاُ دّ  بأ د ف  لمكظفكث  ع يها يلا    لذي ك ل.أدي   لم افآل  ب  ي.م

 .لديها  ل.م يث م.هج مع ي.وهم م افآل .ظام . ميم

  للاذ  كلي ة، كي ه يكم ف   لبم   يئة .غيي  يم ث لا : النتائج استعجال عدم : العاشرة الخطوة -

 ع ل ي يف كث   .امج يم ث لإي اد ملااكلة كي  لمكظفكث  سيأاكم لاي   ل.غيي  مأاكمة مث

  لاس.ب ار عدم  لإد  ة فب ل سي يف .غيي   ل.م يث   .امج كث كبما  ديدة، مسؤكليال عا.أهم

 ف   لأا  ف  ميع ك.. مث اكيوم  كق.ام   ام ة ك.أخذ عم ية فال.م يث س يبة، ..ائج ع ل ل لا كر

 . لم.ظمة

 :تمكين العاملين وتقنيات أدوات 1-1-22

ي  ) ل  يس ،  ما  لب مية ..اكل.ها  لأد يال  ل.   ل.م يث ك.أ.يال كدك ل ك م مث ببض  ل .اه كث ي ى      
2114)  

  لأ    ل ع يها  .خاذ يب.مد  ل.  ل مب كمة  لا. ا  كك لا   ك كد عدم به كيأ د : المعلومات إتاحة  1

 . لأ     .خاذ ع ل  لأد ة يم ك  لمب فة يم ك فمث

 ك لم.ظمال ككدك ل م.بددة،  كسائ  .لاأيأه يم ث ل بام يث ك.أمي.ها ك    ئها  لمب فة .أ ي  إث: المعرفة  2

 . كث  كث يم ث لا  لمخ. فة  لمب فة  لا. ار بم اد  لا ه خور مث .فأا.ها .أ يص ع ل .لا ص  ل. 

 . ل.م يث لف سفة مؤ  ة

  لأد.ل ك لمد  ه ل مس.كيال  ل ؤساه  ولايال  .أ   ل.فكيض خور مث ذلك كي.لاأي :حياتالصلا  3

  ل.فكيض لأث ع.ه، يخ. ف ك.ه  ل.م يث  ما ل.لاأيي ي ف  لا  .ا ك ل.فكيض  ل.  ف، ع ل كقد  لي ك.ك 



 

44 
 

 لهم ُ.بال كث  لبام يث .م يث ع.د يف   كلذلك  لملاددة  ذ .ها،  ليكمية ك لأ. اة  لإ   ه ل ع ل ي. ه

 ل  يفية .لاديد دكث   ل.  ف لا ية ل بام يث كي. ك ك لملااسبة،  لمساهلة ككث .  فأها بالأ الة  ل ولايال

 . لك  بال به .ؤدى كك  ل ولايال به ُ.ما م  لذي كك ل    

 .  يبية ل.بزيز  لاك فز يأدم  لذي  لمادي  ل ا.ه ع ل .أ.   لا  .ا  لم افآل إث: المكافآت  4

 ي.ا ع  ل.  ك لمز يا     لف ص لي م  ي.بد ه     لبام يث، لدى  ل.م يث يلاأأها  ل.   لإي ا ية يال لس ك 

.ما  ل.م يث س ك يال مث ك لغاية     لهدف  لم افآل  ذه . كث  لا كث ع ل ك.فسهم،  لم.م .كث  لها  ..ي ة ك  

 .لها
 مث ف دلام   لم  فيث  ها،  لأدك   خور مث .أ ي  م بأكة  لبام يث  بك  دعم  ذلك يأ د : الذات تدعيم  5

 ف  ك.أ ي  م  ك كد م فبوم  ي ب هم ي ب كث   ل.م يث فإث مس. بفكث، كك.هم يب م مث آخ  بأ.هم  ل  كى 

 .ك لأ    ل  لألاد  

 ك   ساه  لبأ   لإ.سا.  ك.. ي   لإ.سا.ية،  لااقة ل.كليد  لمد خ  كف   مث  لال.ز م يبد : الالتزام تعميق  6

  لبال   ل.م يث ذك  لد خ    يث  لال.ز م  ل.ف يي مع فيها،  لبام يث لدى  ل.م يث كدعم  لم.م .ة، .ظمة لم

  لال.ز م كبيث ك لأساليه،  لكسائ  ك.لاديد ك سم  لسياسال  لأ د ف .لاديد ف   لبام كث  يسهم بمك به  لذي

 يسألكث  كلا ي  ي، بما م.لا مكث  مك بهب  لأف  د ي كث  لا ك لذي  به  لم زم،  لم.د.   ل.م يث ذك  لخا   

 .لم.ظما.هم به  ل.زمك  ي.فذكث ما فهم ع.ه

 :تمكين العاملين مقومات 1-1-22

 (2114.م   فل  لا.ل  )م لام،   ل.م يث مأكمال ك م كث      

 ع ل ز دل قد .ه  لمب فية كم .سبا.ه مها  .ه كز دل  لف د خ  ة ز دل ف  ما  :والمهارة والمعرفة العلم  1

 ع يه يب.مد  لذي  لمهم     لسوح  لمب كمال ك.ب.   ك   ، ك س.أولية كع ل ب فاهة عم ه مهام .أدية

 . لبم  م  ول كلا   لأ     .خاذ عم ية ف   لمكظف

 ك لإ د ع م دك  لا . ا  يبزز  ل.ا لاة  لم.ظمال ف   لفبار  لا. ار كث إذ  :المعلومات وتدفق الاتصال  2

 . ل هكد مث  ل  ي  كيخ.  

  لأائد  يث  بك  م.بادر ك    ل.م يث، مأكمال مث  ك  ي  مأكم ك   : والمرؤوس القائد بين الثقة  3

 .كم ا  هم كم ا  .هم  مكمهم بالآخ يث  لا .مام خور مث  ل أة ك. .ل ك لم ؤكسيث،
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 فه.اك ف   لم.افع  ةم ا   فيه ف ما .بادلية مسؤكلية  ل.م يث كث لاي   :والمعنوية المادية الحوافز  4

 ع ل  لبام يث ي  ع ل لاك فز ي.ا ه .ظامام  ذلك ك    ل..ائج، ع ل كملااسبة كي ام   لمخاا  ف  م ا  ة

 . لبام يث بأد ه مبا   ب    م .باة . ك  للاك فز . كث  كث كلاُ دّ   لايح ب     لمسؤكلية .لام 

 :التمكين ممارسة معوقات 2-1-21
 (2114 ك  ) ل  يس ،  ث ل.م ي مما سة مبكقال ك م كث

 ف   لأ يار ك. بل ع يه  ع.ادل .   ام  ك بلال ك ل.   ل.فكم، ف   لم.أ  ة  ل ي كق  اية  ل أافة  1

 . ل  ي يث لدى .غيي ه ي به مب.اد م  س ك ام  ذلك ك .ب م ك ك ئه،

  بالكك  كعمار  ك.ي.ية مث به م أ كث   م ما مع  لبام يث، ع ل  لم أاة  لأعباه ك   ة  لكقل  غ   2

 .ك لأيادييث  لمد  ه ع ل ما ي.ا ي ك ك كلايا.اُ، ك ل خ    لكظيف ، كق.هم ُ   .س.غ ق  كظيفية

  ل.م يث ف  إعاقة  لمسؤكلية مث بب ام  يلام كث  كك  ل كم لهم هكيُك  ك لأياديكث   لمدي كث  يُ.هم كلايا.ام   3

 إلل إ افة ذلك، مكظه ك  ع  ك ث ، لاأيأةم  فيه  غ .هم لبدم مس. زما.ه ك.كفي  دعمه عدم كك

 ع  ية كمفا يم ف  ي،   .اك يس. د مث لما مك  بة غي  كك م.م .ة غي  قياد ل ك كد  لا.مالية

 .ي ه  لما باببه عدك    لإ.ساث ل كث   ل.م يث لف سفة مبادية ي ب ها

 ببض يؤدي لف   مما  ل.ا يي ك .اه  لأخااه ببض كقكع كك ..خذ،  ل.   لخاك ل ببض .ب    4

 ف   لإد  ة دعم كث  بف  ما  للاسباث، ف  . ث لم كع  ية  ا. ية إف  ز ل ظهك  كك  لأ    ل،

 . ل.م يث ق   ما م لا ة إلل بأ م ها ك لبكدة  لبم ية  إف ار  لأ    ل  في  لببض  لإخفاق لاالال

 :التمكين أبعاد 1-1-21

لم ا  ة ف  (  ل.م يث مث خور  لأبباد ".فكيض  ل ولاية،  2116..اكلل د  سة )عم ،    
م( .م يث  لبام يث 2118 .خاذ  لأ   ،  ل.لافيز  لذ . ،  يئة  لبم ،  .اه  ل أة"، ك..اكلل د  سة )ملامد، 

م( ..اكلل .م يث  لبام يث مث 2117مث مث خور  لأبباد " لم ك.ة  لإس.  .ي ية"، كد  سة )اا ق، 
  ف، إم.وك  لمب فة"، كما  ذه  لد  سة خور  لأبباد " لم ا  ة ف   لمب كمال،  لإس.أولية كلا ية  ل.

) لم ا  ة ف   لمب كمال،  لإس.أولية كلا ية فإق.  ل ع ل كبباد  ل.م ث  مث خور  لأبباد  ل.الية  
   ل.  ف،  م.وك  لمك كد ل  لمب فية(

 المعلومات:  في المشاركة 1-1-21-2
ة . ك  لمب كمال  ل.  كث م ا  ة  لمب كمال لا   كسام ف  عم ية .م يث  لبام يث خا 

.خص  سالة كك د ف  لم.ظمة لاي  يساعد ذلك ع ل خ ي إلاسام بالمب.  لدي  لبام يث  ما 
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يساعد م ع ل  .خاذ  لأ    ل ب ك ة ...اسه مع ك د ف ك سالة  لم.ظمة، كل ث  .الاة . ك  لمب كمال 
ا، ك  ك ة .كف  ق.ك ل ي.ا ه  ل أفة بالبم يث ك.لامي هم مسؤكليال . ك  لمب كمال ك ل.  يب فك.ه

  م(2117 . الال .سه  .بادر . ك  لمب كمال  ) لملا ، 
. مث  لم ا  ة ف   لمب كمال ف  إ.الاة  لمب كمال  لمب كمال عث ك د ف  لم.ظمة 
س.  .ي يا.ها، ف وم عث مك ز..ها كمك  د ا كااق.ها  لإ..ا ية كلا  ها  لسكقية، ككسك ق  لأسهم،  ك  

لبام يث، كم ا  ة  لمب كمال يسهم ف   .اه  ل أفة سك ه  ا.ل  أة  لإد  ة بالبام يث ك لهد  ك  فة فأد ث  
كم  أة  لبام يث بالإد  ة، ك.أ.  مث خور  س   لمب كمال  لم . ك  يث  لإد  ة ك  لبام يث، كلا ص 

مية   لإد  ة ع ل .زكيد  لبام يث بألاد   لمب كمال، ك لذي ي     لأسباه  لإ .د ئية ل  أة  ل..ظي
  م(2114) ل اظم، 

 ما  ث م ا  ة  لمب كمال .بزيز  لمسؤكلية إذ . ع  لبام يث كمام مسؤكليال لاأيأة ع يهم 
.لام ها، كك يف كي ام كث ع.    لم ا  ة يم ث  لبام يث مث  ل.  ف بلا ية      لإ. از كعمالهم 

ب كمال  لأ باح ك لخسائ  ك    لمب كمال ك لمب فة ك لأكة  لم افأة، كمث كم  ة  لم ا  ة ف   لم
ك لأ. اة  ل.سكيأية، ك للا ص  لسكقية ك لإ.. ية ك لإ..اج  لمبيه ك لفاقد كغي  ذلك بالإ افة إلل 
.م يث  لبام يث كخا ة ف   لخاكط  لأكل  مث  ل. كف ف   لمك قف  ل ديدة، فإث  لم ا  ة ف  

مس.كيال  لإ<  ة  لب يا ك لخاكط  لإ   فية  لمب كمال . به دك  م  امام ف   .اه  ل أة  يث  لبام يث ف  
  م(2113 لأكل   )كلامد كلاسيث، 

كف  إاا  آخ    .ب   ل.م يث مث خور  لم ا  ة بس اة  .خاذ  لأ    ف  ببض  لأمك ، 
ك لمهام  لم.ب أة بالبم ، ك ل.   ا.ل ف   لاسم مث  خ. اص  لمدي يث، كي. مث  ل.م يث مث خور 

فيث لإ.خاذ ق    ل  س. ابة لا بال  لزباث  لفك ية ك.كلل خدمة  لبموهك لس كك  لم ا  ة .م يث  لمكظ
ف   لبم  بال.د يه ع ل  لإ .مام بالبموه ك ل..كي   لكظيف   كيه.م  ساسام بالأس.فادة مث خ  ة ك.  بة 

بس اة  لأف  د ف  .أديم  لخدمة مث خور  لإس. ا ة ك لم ا  ة ف  لا   لم  ول، لاي  يلا.فظ  لمدي  
إ.خاذ  لأ   ، كل ث ي ا ك  لمكظفيث ف  .أديم  لمب كمال، لاي  .س.خدم  لا .ماعال  لدك ية ب   ة، 

 م(2117ل.ك ي   لمب كمال،ك س. ا ة  لمكظفيث ل لا كر ع ل مب كمال مس.  بة  ) لملا ، 
  :التصرف وحرية / الاستقلالية1

  لأ ايا  لخا ة كمبال ة ،بأعمالهم  لأيام  ف ك لاس.أولية  للا ية  لبام يث بم.ح  لإد  ة قيام إث

آد ئهم،  .لاسيث ف  م ا  .هم ك لإسهام مث يزيد مما ك ل أة،  لبام يث بالفخ   ؤلاه ي ب  سكف  هم،
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ك  عااه  لبام   لف  ة    يأ    .فسه  يف ي.ففذ  لهمة  لمس.دة إليه، فذلك ي.م   للاافز  لذ .  
لك قع . د ببض  لمدي يث يغي كث  لأ د ف  إس.م    كك ك.هم يف  كث ف  كلااسة  لم  ية ليده، كف   

.لاديد  لأ د ف، ككخ يث يم.لاكث  للا ية بالإسم فأ  كيدعكث كث  لمكظفيث ليم لديهم  لمأد ة ع ل 
 ل.ك   إلل لا كر    د عية، لذ  يف   ع.د .م يث  لبام يث كث .با  لهم  ل ولايال بالأ الة ككث 

لة ك لملااسبة كي. ك  لبام يث لا ية  ل.  ف دكث .لاديد ل  يفية كك  ل     لذي .ما ي به .  فأها  لمساه
   م(2114 ل ولايال كك .ؤدي به  لك  بال  ) ل  يس ، 

 ث لا ية  ل.  ف .بد عاموم مهمام ف  .م يث  لبام يث، إث لم ي ث  لبام   لأ    ك مية، لأ.ها 
لخا ة بالمهمال  ل.  يما سك.ها،  ما ك ا ل ببض .م.ح  لأف  د سبة  ل.  ف ف   ل. ااال  

 لد  سال إلل ك كد  و ة ك.ك ع مث لا ية  ل.  ف ك    ل ك.ي.ية، كلا ية  ل.  ف  لخوقة كلا ية 
 ل.  ف  لمأيدة، كلا ية  ل.  ف  ل ك.ي.ية .ومم  لأعمار ذ ل  ل د ئ   لم..كعة  ل.  .ك  ه  لبام يث 

ل ما لا ي.     مامهم ب     ك.ي.  كما  للا ية  لمأيدة فأ.ها ف  لايث كث لا ية  لخوقة .. ه ع 
.     ل.كع  لس    مث ك.ك ع  للا ية، بالإ ا ة إلل ك.ك ع  للا ية يبيا.ا فهما عث لادكد  ل.  ف  ل.  
ي .زم  ها  لبام يث  ما ك.ها .لادد  يف كم.  ككيث . كث  للا ية  لما كبة كلب   لم.اي ف   س.  .ي ية 

م كث . كث لا ية  ل.  ف لدى  لبام يث ف   كه لادكد  ل ؤيا  لك  لاة ل سالة  لم.ظمة  ل.م يث .لا.
كك د فها ك مث  لأا   لإ  ادية  ل.  يس.بيث  ها  لبام يث لي ك.ك  قاد يث ع ل  ل.  ف دكث  لكقكع 

 ف  م.ا ال 
 يث كف  إاا  آخ  يأ د بالإس.أولية ك.ها دك   لم  فيث ف  خاكط  لبم يال، م.ح  لبام

 ولايال ك سبة  إ.خاذ إ   ه ل ذ ل مسالاال ككسع،  إعادة  ي  ة  لبم ، ك  عادة .كزيبها فيما 
 ي.هم، ك.لاديد مسا  .دفي  لم..ج ك س.لاد   م اميع عم   به مس.أ ة .ب ف  لآث بف ق  لبم   كك ي  

س.أولية ف  .م يث كي ام إلل كث  لإسأولية يأ د  ها  ل..اكه  لكظيف  كك  لإغ.اه  لكظيف ، لأث  لإ
 لبام يث .ب.  كث  لأف  د  م  لذيث يأ  كث .فا ي  عم يال  لإ..اج ك.لاديد مبايي  م مكعة  لبم  
ع ل .لاك ككسع مما ي  ي ف  ا ق إعادة  ي  ة  لكظيفة ذلك كث  لأف  د  لم.م .يث ي.م.بكث  إس.أولية 

  م(2117.أسيم  لمهمال كك ع ك د ف  ل.لاسيث  ) لملا ، 
   المعرفية الموجودات تلاك/ ام1

  لاكلية،  ك  لمك د  لب  ية ك لمك  د  ل.أدي  ل.دفي يد    ما  د  .ه، ي ه مك د م مهمام   لمب فة .ب.  

ف    لا ك مية  ذ   ل.أ يد  لمدي كث  يد ك لم م.ب مة، كل ث . كث   ث .سبل  ل.   لم.ظمال ف  سيما كلا
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 ك لإد  ك ك لمما سة ك لمب كمال  لمها ة ك لخ  ة  ل يا.ال ع م    لاا    لمب فة  لاخي ة، ك ث  لآك.ة

 ما . .ف  لمب فة  لم.ظمية إلل .كعيث،  لأكر  .ل بوقال ك لبم يال ك لإ . ا  ل ك لإخ.  عال  ل ام 
 لمب فة  لظا  ية، ك    لمب فة  ل ئيسة  ل.ظامية  ل.  ي.م . ميز ا ك.ك يأها ك ي الها إلل  لآخ يث ع ل 

ائي ك.أا ي  ك.ب يمال، ببد   .سا ها بال.ب م، كما  ل.كع  ل ا.  مث  لمب فة  لم.ظمية فه  مب فة  يئة ك 
غي  ظا  ة .س..د ع ل  لمب فة  ل خ ية ك لب ي ة ك لمما سة . .سه بالمما سة ك ل.  بة، فالمب فة 

يه  لبام  ك لمها ة لا يم ث كث ..لاأي دكث .د يه،  لملاافظة ع ل  لبم  مث ق    لم.ظمة، .د  
ك.اكي   فاه.ه كقد  .ه يلا.م ع ل  لم.ظمة زيادة  ل.مسك به ك لملاافظة ع يه لأاكر ف. ة مم .ة  

  م(2113)إيماث، 
 ما كث  م.وك  لمك كد ل  لمب فية    بم ابة . ااة كيم ث .بادله  يث  ل.ام ك لأ د قاه 

ك لمها  ل ك لخ   ل(، كقد  ع. فل  ك لأس  ك لم .مبال، كك  لم.ظمال مث خور  لمب فة كي  لمب كمال
 لم.ظمال كث  م.وك  لمك كد ل  لمب فية .    قيمة غي  م مكسة لخ ي  لمز يا  ل..افسية كلافظها، 
كي.م دعم ك. اة م ا  ة  لمب فة عمكمام عث ا ق .ظم إد  ة  لمب فة، كمع ذلك .  ك  ل. .كلك يا 

وك  لمب فة ف   لم.ظمال م    ل أافة  ل..ظيمية ك ل أة ك لادة فأ  مث  لبديد مث  لبك م   لم  ة ع ل إم.
ك للاك فز، .     م.وك  لمب فة .لاديام   ي  م ف  م ار إد  ة  لمب فة لأ.ه يمي  ببض  لمكظفيث إلل 

   م(2117كم.وك  لمبا ف مع بأية كع اه  لم.ظمة  ) لملا ، 
 
 
 
 

 :متغيرات الدراسةالعلاقة بين  1-4

لل  ل.ب ف ع ل  لدك   لمبدر ل.م يث  لمبام يث ف   لبوقة  يث مما سال  دفل  ذه  لد  سة إ
إد  ة  لمك  د  لب  ية ك.م يث  لبام يث ف   لمؤسسال  لسكد .ية، ك.لاأيي ك د ف  لد  سة .م  لإاوع 
ع ل  لبديد مث  لد  سال ك لبلاك   لسابأة  لم.ب أة بمك كع  لد  سة مث  م  باها بالبوقال ما  يث 

   ل  لد  سة  ل.  .م ..اكلها ف   ل.أاط  ل.الية  م.غي
 العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية وتمكين العاملين:  1-4-2
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( كث مس.كي ك مية    مث ) لم ا  ة بالمب كمال، ف ق  لبم    لمد  ة ذ .يام، 2114 يث د  سة )قديح،  
 لإسومية بأااع غزة  اث م .فام ك ذ  ما يم ث .فس ة  لأكة  ل..ظيمية،  لا . ا ،  لا..ا ية( ف   ل .كك 

بأ مية    مث  لم    ة بالمب كمال ف  .م يث  لبام يث، لما .   ه مث .دعيم  لبام يث بمب فة مهام 
كعمالهم ك ل.فا ي   لملاياة بالبم ،  ذ  بال.ال  ي.ب م ع ل إ..ا ي.هم كغ د عهم،  ذلك دك  ف ق 

لاأيي  لأ د ف كخا ة  لأ د ف  لإس.  .ي ية ب فاهة كفاع ية، ف  لايث  اه  لبم   لمد  ة ذ .يام ف  .
م.سكي  لأكة  ل..ظيمية م .فع بس ه  مية  لمها  ل ك لخ   ل  ل.  ي. .س ها  لمكظف خور مسي .ه 
 لبم ية،  ما كث  لهدفيث  لإس.  .ي ييث  لا . ا   اه ب    م .فع بس ه ك مية إ.ب ا   ل .كك  لإسومية 

مال ككساليه  ديدة .ساعد ف   ذه زبائث  دد، ك س.د مة  لزبائث  لأد م ،  ما .سب   ل .كك د ئمام لخد
ل.بظيم عك ئد ا مث  كم  لمار ك.بظيم قيم  لا..أاع مث  لبم ، ك ذ  يب م دك  ك مية  ل.م يث ف    كغ 

  ل .كك  لإسومية لأ د فها  لإس.  .ي ية  
( ك كد عوقة ذ ل دلالة إلا ائية  يث ك د ف إد  ة 2118 ما كك لال د  سة ) ل مي  ،  

س.  .ي ية .م يث  لمك  د  لب  ية بم.غي  .ها ) لم ا  ة بالمب كمال،  للا ية ك لإس.أولية   لمك  د  لب  ية ك  
ل بام يث، ف ق  لبم   لمد  ة ذ .يام، ك لأكة  ل..ظيمية(  ما .ك د ف كق  يث م.كساال .أدي  ل عي.ة 

 إلل  للاالة  لا .ماعية كذلك ل الح  لم.زك يث    لد  سة .بزي 
( زيادة م ا  ة  لم كة ف  سكق  لبم   لم  ف ، ك.  يع 2115كك ل د  سة )باع ماث، 

ك.م يث  لم آة مث خور إس.اد  لمهام  للايكية ك للاساسة لها، ك لبلا  عث .أاط  لأكة لدى  لبام يث 
كدة كد ه  لبام يث،  ما كك ل  زيادة مس.كة م دك ك.بزيز ا، ك.أاط  ل بف مث ك   عو ها ل.لاسث  

 للا ية ك لإس.أولية ل بام يث،كخا ة مث  م ف   لخاكط  لأمامية ل .  ف ف   لمك قف  ل ديدة  ل.  
.ك  ههم، ك ذلك زيادة م ا  ة  لبام يث ف  .ك يح ك.لاسيث  لمب كمال  لم.كف ة عث  يئة  لبم  

. اذ كعمالهم، ف  إاا  كا يب.ه ل بموه، ك ذلك زيادة ك.كس يع  لهامش  لذي ..  ه  لمؤسسة ل..فيذ ك  
م.في ع يه  ي.هم، ككك ل زيادة   .مام  لإد  ة  همكم  لبام يث كم ا  هم، لأث ذلك يب.   عام  مهم 
ف   فع  لإ..ا ية، ك فع مس.كي .م يث  لبام يث، ك ذلك   ك ة .بزيز  أافة .  يع  لبام يث ع ل 

  لأف ا   ل ديدة   لا . ا  ك.أديم 
(  .بزيز  ل.ب م  ل..ظيم   م.هج د عم 2111كف  إاا  آخ  كك ل د  سة ) ل ب  ي، 

ل مما سة  ل.م يث، لما له م.ث دك  ف  زيادة مبا ف كخ   ل  لبام يث، ك   سا هم مها  ل  ديدة .سهم 
ك ل.بام  مع  لإ د عال  ب    مبا   ف  زيادة قد .هم ع ل  ل. يف مع  لمس. د ل  ل يئية ك.أ ي  آ ا  ا
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 لم.ولاأة،   ا.ه ك ع إاا  ك اح ل بوقال  يث  لمكظفيث ك.فسهم، ك.هذيه  ذه  لبوقال، ك ذلك 
 .ك يح  لبوقة  يث  لإد  ة ك لمكظفيث  

 العلاقة بين تمكين العاملين والسلوك الإبداعي:  1-4-1
).فكيض  ل ولايال،  (  ك كد ك   ذك دلالة إلا ائية2111ك ا ل د  سة ) لم ي يث، 

 لم ا  ة ف   .خاذ  لأ    ل، .ا يي إد  ة عم   لف يي، إي اذ  ل أافة  لد عمة ل بام يث، .د يه ك.ب يم 
 لبام يث( ع ل  لس كك  لإ د ع  لدى  لبام يث ف   ل .كك  ل. ا ية  لأ د.ية،  ما ك ا ل إلل ك كد ك   

 ع  لدى  لبام يث ف   ل .كك  ل. ا ية  لأ د.ية،  ما ذك دلالة إلا ائية لإ   ه  لبم  ف   لس كك  لإ د
.ك د ف كق ذ ل دلالة إلا ائية لأ    ل.م يث  لإد  ي ف   لس كك  لإ د ع  لدي  لبام يث ف   ل .كك 

  ل. ا ية  لأ د.ية .بزي لم.غي  ل ) ل .م،  لبم ،  لمؤ    لب م ، س.ك ل  لخ  ة،  لمس.كي  لإد  ي(  
( بأث . اح  لبم  ف   لأااع  لم  ف  ي.ا ه  لبم  2113 ي ة،  ما كك ل د  سة ) ل   

  كح  لف يي ك.د يه  لبام يث ع ل  لبم   ل ماع  ك ل.باكث ك ل..سيي كمث  .ا فإث  .اك لاا ة إلل 
عأد دك  ل .د ي ية ل مدي يث ف   ل .كك  ل. ا ية  لأد .ية . . ز مك كعا.ها لاكر .. ي   كح  لف يي 

.بام  مع م ؤسيهم ك.لافيز م .لاك  لإ د ع،  ما كث  .اك لاا ة إلل   .مام إد   ل ك.اكي  قد  .هم ل 
 ل .كك بالبام يث  لم دعيث  لأاد يث ع ل .أديم  لأف ا ة  ل ديدة ك ل.بام  مع  ؤلاه  لأف  د بالدعم 

بما ك لمسا.دة ك ل.  يع للافز قد  .هم  لإ د عية،   ا.ه  لإ .مام  . ميم ك  عادة . ميم  لكظائف ك 
ي ب   لبم  م.س مام مع خ ائص  لبام يث ف  . ك  ل .كك بلاي  . كث  لكظائف م ي ة ل .لاد  كقاد ة 
ع ل  لاس. ابة ل .غيي  ك ل.اكي   لذي ..ا به  لبم ية  لإ د عية، مما سيكلد لدى  لبام يث د فبية ك    

 لد. از ك لإ د ع ل.اكي  ك.فسهممث خور  ل.ب م  لأ اديم  ك لف.   
( ب  ك ة مباد ة  لأف  د  لبام يث ل.اكي   لأف  د مث خور 2114ا كك ل د  سة ) لب يديث،  م

مما سة  لس كك  لإ د ع  كعدم  لخكف مث  لمخاا   لم. .بة ع ل  ذ   لس كك، ك  ع.ماد  ل.م يث 
ع ع ل كس كبام كف سفة لإد   ل  لمؤسسال كذلك ل.بميي  لكع   هذ   ل ا.ه، إذ كث ..ائج  لد  سة .  

 لمزيد مث  ل.فبي  لهذ   لمفهكم،   ا.ه   ك ة . .  إد   ل  لمؤسسال ل  أافة  لد عمة ل .م يث  لإد  ي 
 بأعبباده  لمخ. فة كذلك لأ مية  أافة  لم. أة ف  .ك يه س كك  لبام يث ك.بزيز  لأد ه  لم.ظم   

( كث  لم.أم  لأد يال  لس كك  لإ د ع  ك.م يث imenebiblio, 2016..اكلل د  سة ) 
 لبام يث ك لد  سال  ل.  .مل ف   ذ   لم ار، يولاظ  ث قد  ل  لم ؤكسيث كس ك هم  لإ د ع  ي.أ   

https://examplewordpresscom20146.wordpress.com/author/imenebiblio/
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ائمة  يث  يث .م  ب    مبا    .م   ل.م يث  لسائد ف   لم.ظمة ،بمب.  آخ   ث  .اك عوقة ق
 . ل.م يث ك لم دكد  لإ د ع 

(  ك كد .أ ي  مب.كي لأبباد  ل.م يث  ل.ش  م  .ها  لد  سة 2116 ما ك ا ل د  سة )ملامدية، 
ف   لس كك  لإ د ع  ل بام يث ف   يئة .. ي   لسيالاة  لأ د.ية، ك ذ  ما ك ا ل له ..ائج  لد  م، لاي  

 ة،  ما كظه ل ..ائج  لد  سة ملادكدية إس. ابة  لس كك  لإ د ع  ك دل ع ل  ذه  ل.أ ي  ل ب فة مبا 
ل بام يث ف   يئة .. ي   لسيالاة  لأ د.ية لببض كبباد  ل.م يث  ل.   م  .ها  لد  سة م   ) .اه  ل أة، 
 لم ا  ة ف  إ.خاذ  لأ   (  لام   لذي يب.   بكبة .بميم  ل..ائج ما  يث  ل.م يث ك لس كك  لإ د ع   

( بال.  يز ع ل  ا.ه  ل.لافيز  لذ .  ككخذه ببيث  لإع.با  ع.د 2116كك ل د  سة )ملامدية،  ما 
إس.هد ف  لس كك  لإ د ع ، ك.فكيض  ل ولايال يساعد ع ل .م يث  لمدي كث ف  .لافيز  لبام يث 

   ك لإ .مام  إع.ماد  لم ك.ة ل .أ   ع ل  لس كك  لإ د ع  ف   ميع  لكز   ل ك لمؤسسال ك لهيئال
 العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية والسلوك الإبداعي:  1-4-1

م(  ك كد     ذك دلالة إلا ائية ل م.غي   لمس.أ   لس كك 2111ك ا ل د  سة ) لبز كي، 
 لإ د ع  ع ل  لم.غي   ل.ابع .لاسيث كد ه  لمك  د  لب  ية،  ما .أكم  ل .كك  .  يم  لمكظفيث  لم دعيث 

كمس.م ، ك ذ  دلي  ع ل   .مام  ل .كك  .لافيز  لمكظفيث  لم دعيث ع ل  لبم ، كيأدم ب    دك ي 
مدي ي  ل .كك م افآل م زية ل مكظفيث  لأ فاه، ككي ام ي.م  ب  . قية  لمكظفيث بمس.كى  لأد ه لديهم، 

لدى  ك.ك  ل إلل كث  .اك عوقة إي ا ية  يث  للاك فز  لمادية ك لمب.كية مث  هة، كبيث  لإ د ع
 لبام يث مث  هة كخ ى، كث  لبام يث ف   ل .كك ي.م.بكث  د  ة عالية مث  لإ د ع ع ل  ل غم مث كث 
.  يع  ل .كك ع ل  لإ د ع ملادكد،  ما لخ  ة  لبام يث ف   ل .كك كخا ة خ  ة مدي ي  ل .كك لها  لأ   

  ل  ي  ع ل  لإ د ع 
بام يث ع ل .كليد كف ا   ديدة .سا م م( بأ.ه ي ه .  يع  ل2112كك ل د  سة ) لبز كي، 

ف  زيادة إي  د .ها، ك.لاأيي  لبأاه ك ل.مك، مث خور  ل.  يز ع ل  ل.ك لا   لبم ية  لمؤدية ل.لاأيي كف   
م دكد مال  ككف   خدمة ع ل لاد سك ه، ككك ل  زيادة  لا .مام بأكة  لخ  ة لدى  لمدي يث ك لبام يث 

فادة مكظفيهم مث لا  اد كعمالهم لا.ل ي ك.ك  قاد يث ع ل مك  هة  لم  ول كك ع ف   ل .كك، ك  
 للا كر  لم.اسبة  ل.  .سا م ف  عم ية .لاأيي  ل  ا ل بموه، ك.  يع  لبام يث لديها ع ل .كليد كف ا  
 ديدة ك..فيذ  ل.غيي  للا   لم  ول ك ق.  ح  للا كر  لإس.  .ي ية كذلك مث خور عأد  لا .ماعال 

إلل  .اه عوقال قكية  يث  لمدي يث ك لبام يث لديهم    ا.ه زيادة  لا .مام بأكة   لدك ية  ل.  .ؤدي
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 لم افآل، ك.أديم  لم افآل بأ.ك عها لمكظفيها  لم دعيث ك لم.ميزيث مث ك   .  يبهم ع ل .كليد كف ا  
ه  ديدة ك..فيذ  ل.غيي   لم.اسه  لذي يؤدي إلل لا   لم  ول كبال.ال  مك  هة  لب   بأزما.

ك.لاديا.ه، عث ا يي عأد  لا.فالال ي.م مث خولها .  يم  لم دعيث م.هم، ك ل.أ يد ع ل ك مية كدك  
.اكي   لمك  د  لب  ية  ألاد  لاس.  .ي يال  ل.  يم ث . .يها مث ق    ل .كك ف  م ار .لاسيث كد ه 

  لمك  د  لب  ية  لبام ة فيها 
قة مب.كية  يث مما سة إس.  .ي يال إد  ة  لمك  د م(  ك كد عو2118ك ا ل د  سة ) لبكلأ ، 

 لب  ية ف   ل .كك  ل. ا ية ملا   لد  سةكعم يال إد  ة  لمب فة  ذه  لبوقة ا دية،  ما كث  ميع 
إس.  .ي يال إد  ة  لمك  د  لب  ية .فس   ل.بايث ف  عم يال  لمب فة م .بة لاسه د  ة ك مي.ها ف  

س.  . يية  ل.د يه ك ل.اكي ، ك س.  . يية  ل.بكي ال إس.  . يية .أييم كد ه  لمك   د  لب  ية، ك  
س.  .ي ية  ل.كظيف، ك ذ  يب.  كث  ل .كك  ل. ا ية  س.  . يية .خاي   لمك  د  لب  ية، ك   ك لم افآل، ك  
ملا   لد  سة يم .ها خ ي  لمب فة م ا  .ها ك.ا يأها، مث خور  لإ .مام  ك ع خا  ل .بام  مع 

لا.يا ا.ه  لمس.أ  ية م.ها،  لف كة  ل م.كقبة  يث  لمب فة ك لخ   ل ك لمها  ل  لم.كف ة لااليام ف   ل .ك ك  
ك. ميم ك..فيذ إس.  .ي ية .كظيف . كث م.س مة مع  ل.ك هال  لاس.  .ي ية ل  .ك ك.بم  ع ل  ذه 

دة ل  .ك كي كث ك س.أااه  ل فاه ل ك لأد  ل  لم دعة ك لم.ميزة ك لذي .ؤدي  دك  ا ل  ه مبا ف  دي
لديهم  لأد ة ع ل م ا  ة ك.ا يي  لمب فة بس عة ك فاهة، ك. ميم ك..فيذ  س.  .ي ية .د يه . كث 
م.ك فأة مع  ل.ك هال  لاس.  .ي ية ل  .ك ك.بم  ع ل إ ساه  لمكظفيث مبا ف كخ   ل كمها  ل 

  ديدة  
 على فجوات الدراسات السابقة:  الدراسةتعقيب  1-4-4

  لمك  د  لب  ية ك لإ د ع  د  سال  ل.  ..اكلل .د ة ف   ل  1

 كغ ه  لد  سال  ا.ل ف   يئال ك . ية كق ي   د م ف   ل يئال  لب بية    2

  لأبباد  ل.  ..اكل.ها  لد  سال  لمخ. فة  ا.ل ملادد ل    3

  ل.لاسي.ال  ا.ل مث قااعال إ..ا ية  .اعية    4

 لد  سال  لسابأة   لدك   لمبدر ل.م يث  لبام يث لم ي.م ..اكله ف     5
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 مقدمة: 3-1
ي..اكر  ذ   لف   كس كه  لد  سة ك.ك يح م .مع  لبلا  ك لبي.ة  لمس.خدمة ككد ة  مع 
 ل يا.ال ك يفية .ك ي ها لم .مع  لد  سة ك ذلك ع ض مأاييم م.غي  ل  لد  سة ك كد.ها ك لاساليه 

 لا ائية  ل.   س.خدمل ف  .لا ي   ل..ائج كم اد   مع  ل يا.ال  لا
 نظرية الدراسة:  3-2
 :ظرية التبادل الاجتماعينشأة ن:  3-2-1

   .ظ ية   .ماعية .فسية ك ؤية   .ماعية .فس   ل.غي  ك لاس.أ     لا .ماع   بم ية .بادر .فاك ية 
ث  لبوقال  لإ.سا.ية .. أ مث لاسابال غي   يث  لأا  ف  لمخ. فة  ك.ا ح  ذه  ل.ظ ية ف  ة ك

كمث مأا .ة  ل د ئ   ك.  ع  ذك  .ظ ية  cost-benefit analysis مك كعية ل .  فة ك لم.فبة
ك  ي   ما .س.خدم  ذه  ل.ظ ية  ليكم ف   .كع م  لا .ماع كع م  ل.فم ق. اد لا  ل.بادر  لا .ماع  إلل

ظه ل .ظ ية  ل.بادر  لا .ماع   إلادى  لا. ا ال  ل.ظ ية  ل.  .  ك ل ف  كك ئ   عالم  لأعمار
 لس.ي.ال مث  لأ ث  لب  يث، ..ي ة لما . أ مث  كي لاكر إخفاق  ل .ائية  لكظيفية ف  .اكي  .ظ ية 

أ ، ك.فس   لس كك  لإ.سا.  ف  مس.كيا.ه  لمخ. فة  ف اهل  لملااكلة  لأكلل .ب م  لك قع  لإم  ي
ل.ب.مد .فسي   لس كك  .اه ع ل عك م  .فسية بلا.ة، . .ب  ف  ببض م مك.ها ببك م   يكلك ية  كما 
 لملااكلال  لولاأة، فأد لااكلل . اكز  خ.ز ر  لس كك  لإ.سا.    ده ل بك م   ل.فسية  إدخار   .باط 

كك بال .اه  لا .ماع  ك ل أافية  كبال غم مث  ذ   ل.بايث  يث ك لااه  ل.بادلية، إلا ك.ه يم ث  لس 
 لاس.فادة مث  ل ا. يث  لأكر، ف  د  سة عم ية  ل.فاع ، كما يم ث كث .. مث مث .أ ي  ل م.بادلة  يث 

كيال  ل.فاع   لأكلية إلل ا ف   ل.فاع   ككما  ل ا.ه  ل ا.  ف. . ز ك مي.ه ف  إم ا.ية  لا..أار مث مس.
بلا  مس.كيال  ل..ظيمال مبأدة  ل.  يه ك لمس.كى  لم .مب    س.فاد ك لااه  ذ   لا. اه، كخا ة 
ف   د ي.ه، مث م اد  مب فية م.بددة، مث ك مها ببض كف ا  ك ف.   يال مف  ي  لاق. اد  لسياس  

ييث، كب    خاص  لاف ا ل  ل.   اهل  ل وسي  ، بما ف   ذ  م دك  ل.فبية، ك .ابال  لا.  كبكلك 
كي  ع  ذك   ذ   لف   إلل  لا. ا ال  لف  ية ف  ع م  لاق. اد كع م  لإ.ساث  ف   لمد سة  لس ك ية

 م(0202 سالمت ك إ    يم) كع م  ل.فم

  :فاهيم نظرية التبادل الاجتماعيم:  3-2-2

 يأكم  ها  لف د، ك ك يخ. ف   لس كك  لإ.سا.   لذي ي. كث مث  ل. اط ك ل.فاع  ك لباافة
 .عث  لس كك  للايك .  لأ.ه يم ك    ا   .ماعيا ك أافة  ام ة كقد ة عأ ية عالية

  لم افآل  لا .ماعية كي  مث قيام  لف د ببم  يا ه  لم .مع م.ه  لأيام به فه  ملافز 
 .بأد  ما    دف ل لا كر ع يه

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9
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  للآخ يث ك م ا.ية .بادله  . اط إ.سا.   لم.فبة كي قد ة  ل. اط  لإ.سا.  ع ل .أديم م.فبة
 .آخ 

  ل  فة  لا .ماعية كي  مية  ل. اط  لذي يس.ك ه مث  لف د  لأيام به لأاه لا كله ع ل 
 ل.  يس.كخل  لف د  –مادية كك مب.كية  – لم الح كي  لامكلاال  لذ .ية ك  م.فبة م .أبة كك م.كقبة

 ..لاأيأها

   لا ف  لأكر  لم . ك ف  عم ية  لمبادلة إلل   ل.بادر كي .أديم . اط   .ماع  مث ق 
 . لا ف  ل ا.  لأاه لا كر  لأكر ع ل . اط سا ي ف   ل ا. 

   لم.افسة كي  ل.سا ي ف   للا كر ع ل ك    عدد مم ث مث  ل. ااال  لا .ماعية بأق 
 .  فة ك ع ل قيمة ف  عم ية  لمبادلة

 عم مبث خ ي ) . الح مما سها لاس. ما   لا .ماع  كي ..مية  لم.ا    لا .ماع  ل،  
 م(0202

 تطور نظرية التبادل الاجتماعي::  3-2-3
 دف  ذه  لد  سة إلل ملااكلة  ل.ب ف ع ل  لم.ظك   لذي قدمه)  ي.  بوك( عث ) ل .ائية  ل.بادلية( 

 –كمدى إسهام  ذ   لم.ظك  ف  .اك  .ظ ية  ل.بادر  لا .ماع   ك.  ع ك مية بوك إلل ك.ه قد لااكر 
إ افة ببض  لمبادئ  لاق. ادية إلل ك هة  –ف  مؤلفه بب.ك ث ) ل.بادر ك لأكة ف   للاياة  لا .ماعية( 

كيخ. ف  لم.ظك   لذي قدمه بوك عث ببض  لم.ظك  ل  لأخ ى  ل.  .  ل.ظ   لا .ماعية  ل.بادلية
فأد   .م بال.بادر  قدمها ك لااه .ظ ية  ل.بادر،  لذيث   .مك  بال ك .ه  لف دية  ل.فسية  كما بوك

 لا .ماع  ع ل مس.كى  ل .اه  لا .ماع  ، ك ل.ب ف ع ل ك    ل.بادلال ف  ظهك   ل.ظام  لا .ماع  
 لبام، ك ل  عية، ك لمبا  ة، ك ل.مايز ف   لم ا.ال ك لأكة د خ   لم .مع  كقد لااكر بوك ف   ذ  

ك دل ف  ببض  لا. ا ال  ل.ظ ية م     لم.ظك   لاس.فادة مث  لمفهكمال ك لاف.   ال  لمخ. فة  ل. 
 لكظيفية، ك.ظ يال  ل   ع، ك ل.فاع ية  ل مزية، مما ي ي  إلل ك.ه قد لااكر سد  ل غ  ل  لمك كدة  يث 

كمث .  ل.لا ي   لسكسيكلك   ع ل مس.كى  لكلاد ل  ل   ى ك ل.لا ي  ع ل مس.كى  لكلاد ل  ل غ ى 
قدمه )بوك( ك.ه  ب   ل.بادر ملاك   ل س كك  لا .ماع  كك ه  ل.أد  ل.  .ب ض لها  ذ   لم.ظك   لذي 

ف   ميع  لمك قف، كك.ه ي.بيث لاساه  لبوقال  لا .ماعية ف   كه م.غي  ل  ق. ادية خال ة،  ما 
يؤخذ ع ل  ذ   لم.ظك  ك.ه لاز ر ف  لاا ة إلل .أييد  لبلاك   لإم ي يأية لأ اياه  ل.ظ ية، خا ة كك.ه 

.بة .ماما ..اسه  ميع  لم .مبال، .ظ   لأث  ياغ.ه .ب م اابع  للاياة لم يأدم  ياغة .ظ ية مأ
ك ل أافة  لأم ي ية  ل.  ..سم بازدياد  ل.زعة  لف دية ، ك لم.افسة ، ك لسب  مث ك    ل بح ، لذلك ي ه 
 للاذ  ع.د  س.خد م  ذ   لم.ظك  ف  م .مب.ا  لب ب   لذي يخ. ف ك قبه عث ك قع  لم .مع  لأم ي   

  م(1994 ، ي.  بوك ). أ فيه  ذ   لم.ظك   لذي
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 :أبرز رواد نظرية التبادل الاجتماعي:  3-2-4

جامعة  م ف 0322 دك  ك ج  كما.ز ف  ع م  لا .ماع عام :9191-9191جورج هومانز )

ف  قسم إد  ة  لأعمار  كك .م  د  سة  لمبادلال  لاق. ادية كك ا  ا كعوق.ها بال.بادر  هارفارد
ف   لم .مع  ل د ئ    ما كث له   .مامال بب م  لا .ماع  ل أاف   مث مؤلفا.ه  " ل ماعة    لا .ماع 

ف   لسكسيكلك يا " ك"  لس كك  لا .ماع "  يبد  ك ج  كما.ز كلاد ك م  لإ.سا.ية" ك"  ل.ظ ية  لمبا  ة 
 لم.ظ يث ف  م ار  ل.بادر  ك لذي سبل إلل ك ع .مكذ ا ل.ظ ي.ه  ل.  كا ي ع يها ".ظ يه .بادلية 
 س..بااية"  ك ل.  كع.مدل ع ل  لبديد مث ..ائج  لبلاك   لميد .ية ف  م ار  ل ماعال ك لس كك 

 ك ج  كما.ز  ل.بادر ك.ه .فاع   لأف  د  ل.أا    )ك ها لك ه( عا سا  لأك ه  ل.فسية   لا .ماع   يب ف
ك لاق. ادية ك لا .ماعية ل. كث قاعدة لبم ية  ل.بادر فيما ببد  يث  لم.فاع يث قك مها كك د ف كغايال 

مادية  ل  فة لأ.ها   .ماعية  السمبة ك لاع.با  ك لالا.  م ك ل.أدي  ك ل.فكذ  لا .ماع  كليم  لم.فبة  ل
ليسل د ئما  دف  ل.بادر  لا .ماع  كلأث  لف د د خ   ماع.ه ي . ك ف  عدة عم يال .بادلية مس.م ة 
.س.هدف  لأ كر  لا .ماع  مث ق   كع اه  ماع.ه ك لا.  مهم له  لذي يزيد مث  ع.با ه  لا .ماع  

 . ماع.هكم ا..ه  لا .ماعية كبدك ه ي  ف مث .ما  ه  لا .ماع  لأك عد 

م  0392م  ك ا   إلل  لكلايال  لم.لادة  لأم ي ية عام 0301كلد  ي.  بوك ف  فيي.ا عام  بيتر بلاو
 ل..ظيمال  ل سمية    م ف  د  سة لاكر0392عام  (جامعة كولومبيا )كلااز ع ل د  ة  لد .ك  ة مث

كيبد كلاد ك م ع ماه  لذيث كسهمك  ف  .اكي  .ظ ية  ل.بادر  لا .ماع   فف  مؤلفه بب.ك ث "  ل.بادر 
بوك" ف   ك لأكة ف   للاياة  لا .ماعية" قدم م.ظك ه عث  ل.بادر ف   للاياة  لا .ماعية  كقد ذ ه " ي. 

 ذ   لم.ظك  إلل كث  ل.بادر  لا .ماع  يبد  لم دك  ل ئيس   لذي ..هض ع يه  لا يبة  لب  ية  كيؤدي 
 ذ   ل.بادر إلل  س.أ     ل .اه  لا .ماع ،  ما ك.ه يؤدي إلل لادك  عم ية  ل.غي   لا .ماع   كمث 

 لمه.   لأم ي  " ك"  .اه  م، ك .اه " ل .اه0399ك م مؤلفال "دي.امي ية  ل ي كق  اية" عام 
 لم.ظمال"  بال غم مث كث  ي.  بوك ي دك  د  سة عم ية  ل.بادر  لا .ماع  ك.لا ي ها ع ل مس.كى 
 لبوقال  لف دية، إلا ك.ه يبم  ع ل . سي   لبوقة  يث  ذ   لمس.كى  لأكل  كمس.كى  ل..ظيمال 

سها باف.  ض  لأفبار  لاكعية، ف. .ب   للاك فز ك لم .مع  كي ى  ي.  بوك كث عم ية  ل.بادر ..م ف  كسا
ك لاخ.يا  ل فيها بالم دكد  لم.كقع مث ق    لآخ يث  كف  ..اكله لبم ية  ل.بادر  لا .ماع  ي.ظ   ي.  

،  ا بل)بوك إلل  للاياة  لا .ماعية ع    .ها سكق .فاكض ..يح لد.ساث  لاخ.يا  مث  يث  د ئ 
  م(0202،   مار 

 ي. ا د كمي سكث  ك عالم   .ماع كم ي   مبا   ي..م  إلل  لا. اه  ل.بادل    :رسون ريتشارد أمي 
إلل  ل.ظ ية  ل.بادلية . م  ما اه به  كقام  إ افال .بجامعة واشنطن  لا .ماعكقد ك. م كمي سكث لأسم 

   مث  ك ج  كما.ز كبي.  بوك  ل .ه لم ي دك ف   .اه .ظ ي.ة مث مولاظال   .ماعية كك .أ ي ه 
بف سفة   .ماعيه مبي.ة كك .أده ل.ظ يال غ  .بادلية،    ك ع مفا يم ك .ا ي م.ها ل.ك يح كسم 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%87%D8%A7%D8%B1%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%83%D9%88%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A8%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%83%D9%88%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A8%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D8%B4%D9%86%D8%B7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D8%B4%D9%86%D8%B7%D9%86


 

57 
 

     كسهم مع  ا ث  كك ف  .اك   ل.ظ ية  لا .ماعية  ل.بادلية  كقد  لبوقة  ل.بادلية  يث ف ديث كك ك
لاقل د  س.هم  لأ كر ف   لأكساط  لب مية  ككسهمل ف  .  ك   لا. ا ال  لا. ا ال  للادي ة ف  ع م 

 م(0202  ، مار ،  ا بل) ل.فم  لا .ماع 

  .اكي   ل.بادلية  ك لأسام  .ا ف  ك ذلك .بد  .ابال  ي. ا د  مي سكث مث  لملااكلال  للادي ة  ل ادة
 ك  ل.لاكر مث  لا.اوق ف  .لا ي   ل.بادر مث  لأف  د، إلل  ل.  يز ع ل عم ية  ل.بادر .فسها، كما 
.. م.ه مث عوقال، كعد  ذه كلاده مث  ل.لا ي   كف   ذ  .لاكر مث  لا .مام بالف د كلاك فزه 

ية  ل.  .لادد  ب ة  لبوقال فالبوقال  ل.بادلية ك لم افأة إلل  لا .مام بالبك م   لا .ماعية ك ل أاف
..م   ف  لاد ا  لأد.ل ف   لبوقة  يث ف ديث، ك..    ع.دما يد ك    ا فة كك كلاد ما ع ل  لأق  
 لف ص  ل.  يم ث كث .. .ه ع ل  ذه  لبوقة، كي.كقف  س.م     ذه  لبوقة ع ل .بزيز م.بادر مث 

 (م0220م سا يتسال،  إ    يم ع ماث)ق    ا  فها
( 0222ي.اي   03 - 0300ف   ي   (Harold Kelley : ا كلد  ي   )بالإ.  يزية:هارولد كيلي

عالم  ل.فم  لا .ماع   لأم ي   ككس.اذ ع م  ل.فم ف   امبة  اليفك .يا، لكم  .  يم   ا.ل 
ة  لبزك، مسا ما.ه  ل   ى ف  .اكي  .ظ ية  ل.  ب  )مع  كث  ي كل (، ك لبم   لمب   ل.ظ ي

ك لا .مام بفهم  لبوقال  لك يأة ع   مدى لايا.ه  كف  د  سة  س.أ ائية لب م  ل.فم  لبام، ُ.  ل ف  
، ك بل  ي   ف   لم .بة  ل ال ة  لأ ببيث  أ    ع ماه  ل.فم  س. هد  ف   لأ ث 0220عام 

 . لب  يث
.ك    ا كلي.ا  ببد لا كله ع م  ل.فم  لا .ماع   لأم ي    كس.اذ ف   امبة : كث ك ل.   ي كل

، ك بح كس.اذ م مساعد م ف   امبة  0393ع ل  هادة مث مبهد ماسا. كس.م ل . .كلك يا ف  عام 
  .باكث مع  الابه  ا كلد  ي   ف  99 كساث كك بح كس.اذ م   امبة .ك    ا كلي.ا ف  عام 

 .م مكعة مث  لابلاا 
ي  . ك  .بادل  بال.  يز ع ل عم يال  ل   ع  اث كلفث  كلد.ز ممث عم ك  ع ل .اك :كلفث  كلد.ز

ف  عم يال  ل.بادر، بال غم مث ك.ه ظ  ق يبا مث ا كلاال  ل   ع  لكظيف   لذي  اث كسسه زيم  
.ه لا ي ه  كاك ه  كز ، كيظه   ذ  ف  ببض  ف.   ا.ه  أكله إث  لا.ساث يساعد مث يساعده، ك  

 لخ أ   فالإ.ساث ي.م    –.بادر بالإاا   ل أاف  كث يلا ي  ل    بمث يساعده  كقد  ب  عوقال  ل
بالأيم  ل ماعية كمبايي  ا ككخوقها، ف. بح  ذه  زه مث  .ائه  ل خ   ك . ا ا.ه ك مي ه، 

  م(0220سالم سا يت،  إ    يم ع ماث)ي.  مها إلل كفبار كعوقال

 ل مزية بال.ظ ية  ل.بادلية  كي ى لااكر يي.  س. ماث  ب   لمفا يم  لأساسية ف   ل.فاع ية :ي.  س.  ماث 
يي.  س.  ماث كث  و  ل.ظ ي.يث ..ظ  ث إلل  لا.ساث  فاع  .  ، يس.ايع إد  ك  لمك قف ك لمك  يع 
ك لامكلاال ك ل.كقبال   ما  ك ف   ل.فاع ية  ل مزية، مث لاي   ع.ماد   ف  للاأيأة ع ل  ل ا.ه 

ي ا ع ل كسم ذ .ية، كبهذ  فلاأيأة  لم افأة ليم ف  ذ .ها،  لذ . ، فإث .أييم  لم افأة ف   ل.بادلية ي.م ك
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.ما .ب.مد ف   ؤية  لإ.ساث ك.أييمه لها، ك.أخذ  .اه ع ل .ب يفة لها، دك   .بزيزيا ،  إ    يم ع ماث) .ك  
   م(0220سالم سا يت

 :تفسير النظرية لنموذج الدراسة:  3-2-5

لك لا د  ل    ة بأث .  ع  لبام يث ف  .كليد إع.مدل  لد  سة ع   .ظ ية  ل.بادر  لا .ماع  كذ
كف ا   ديدة .سا م ف  زيادة إي  د .ها ك.لاأيي  لبأاه ك  ل.مك مث خور  ل.  يز ع    ل.ك لا   لبم ية 
 لمؤدية ل.لاأيي كف   م دكد مال  ككف   خدمة كذلك لا د مث زيادة  لا .مام بال.د يه ل بام يث 

 ك.ك قاد يث ع   مك  هة  لم  ول كك ع  للا كر  لم.اسبة  ل.  بأكى لزيادة  لخ  ة لديهم لا.ل ي
.سا م ف  عم ية .لاأيي  ل  ا ل بموه ك.أديم م افاه ل ل مكظفيث  لم دعيث مث ك   . ب هم ع   

 .كليد كف ا   ديدة 
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 : البحثنموذج  3-3
(  سيييال إد  ة  لميييك  د  لب ييي يةمماك يييح عوقييية عيييدد ميييث  لم.غيييي  ل،  لمسييي.أ  )ي  ل.ميييكذج   يييذ
 (  لس كك  لإ د ع (، م.غي  .ابع ك ك ).م يث  لبام يثك لمبدر )

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 

 
 

 

   م2222 لم د / إعد د  لبالا  بالاع.ماد ع ل  لد  سال  لسابأة، 

 :تطوير الفرضيات 3-4     
 :إدارة الموارد البشرية والسلوك الإبداعي العلاقة بين 3-4-1

إلل .أ ي  ل مما سال إد  ة  لمك  د  لب  ية ع ل  لس كك  (Tan, 2014ل د  سة ) ما ك ا  
 لإ د ع  ل بام يث، لاي  ك دل كث كف    لمما سال لد  سة  لم   ة     ل.  .لا.كي ع ل  ل.أاش 
ك.كليد  لأف ا ، كك ا ل إلل كث  ل.د يه كم اد   ل.أميث كك   ل ماث ك ل.فكيض لها ك   مبا   ع ل 

   لس كك
( ك دل كث مما سال إد  ة  لمك  د  لب  ية مث .د يه Chahal,2016 ما . د كث د  سة )

  ام  ككسم  ل.بكيض ك.اكي   ل فاه ل .بد  لمكظفيث بالم.ظمة ل.كليد  لأف ا  ك لم ا  ة 
 

 إدارة الموارد البشرية

  لإس.أااه ك ل.بيث
  ل.د يه
  للاك فز

 .خاي   لأكي  لبام ة
 .أييم  لأد ه

 تمكين العاملين
  لمب كمال  لم ا  ة ف 

 لاس.أولية كلا ية 
  ل.  ف

 إم.وك  لمب فة

 السلوك الإبداعي

 إس.  اف  لأف ا 
 .كليد  لأف ا 
 .ا يي  لأف ا 
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ف   لمب فة ك لآ  ه كيبزي ذلك لإغ..اه  لمب فة ك لفهم  لأف   لدعمار كبال.ال  .كف   لفهم 
 لأ د ف  لم.ظمة   لك اح

 :عليه  تفترض الدراسة 
)الإستقطاب والتعيين، التدريب ، الحوافز، عدد إدارة الموارد البشرية وجود علاقة بين ممارسات  .7

)إستكشاف الفرص، توليد الافكار، تطبيق والسلوك الإبداعي القوى العاملة ، تقييم الأداء( 
 الافكار(

 :ممارسات إدارة الموارد البشرية والسلوك الإبداعي ين العلاقة بيعدل  تمكين العاملين 3-4-2
( ك كد عوقة ذ ل دلالة إلا ائية  يث ك د ف إد  ة  لمك  د 2118 ما كك لال د  سة ) ل مي  ، 

س.  .ي ية .م يث  لمك  د  لب  ية بم.غي  .ها ) لم ا  ة بالمب كمال،  للا ية ك لإس.أولية   لب  ية ك  
  ة ذ .يام، ك لأكة  ل..ظيمية(  ما .ك د ف كق  يث م.كساال .أدي  ل عي.ة ل بام يث، ف ق  لبم   لمد

  لد  سة .بزي إلل  للاالة  لا .ماعية كذلك ل الح  لم.زك يث  
( زيادة م ا  ة  لم كة ف  سكق  لبم   لم  ف ، ك.  يع 2115كك ل د  سة )باع ماث، 

ها، ك لبلا  عث .أاط  لأكة لدى  لبام يث ك.م يث  لم آة مث خور إس.اد  لمهام  للايكية ك للاساسة ل
ك.بزيز ا، ك.أاط  ل بف مث ك   عو ها ل.لاسث  كدة كد ه  لبام يث،  ما كك ل  زيادة مس.كة م دك 
 للا ية ك لإس.أولية ل بام يث،كخا ة مث  م ف   لخاكط  لأمامية ل .  ف ف   لمك قف  ل ديدة  ل.  

  .ك يح ك.لاسيث  لمب كمال  لم.كف ة عث  يئة  لبم  .ك  ههم، ك ذلك زيادة م ا  ة  لبام يث ف
. اذ كعمالهم، ف  إاا   كا يب.ه ل بموه، ك ذلك زيادة ك.كسيع  لهامش  لذي ..  ه  لمؤسسة ل..فيذ ك  
م.في ع يه  ي.هم، ككك ل زيادة   .مام  لإد  ة  همكم  لبام يث كم ا  هم، لأث ذلك يب.   عام  مهم 

مس.كي .م يث  لبام يث، ك ذلك   ك ة .بزيز  أافة .  يع  لبام يث ع ل ف   فع  لإ..ا ية، ك فع 
  لا . ا  ك.أديم  لأف ا   ل ديدة  

( ب  ك ة مباد ة  لأف  د  لبام يث ل.اكي   لأف  د مث خور 2114 ما كك ل د  سة ) لب يديث، 
  ع.ماد  ل.م يث مما سة  لس كك  لإ د ع  كعدم  لخكف مث  لمخاا   لم. .بة ع ل  ذ   لس كك، ك 

كس كبام كف سفة لإد   ل  لمؤسسال كذلك ل.بميي  لكع   هذ   ل ا.ه، إذ كث ..ائج  لد  سة .  ع ع ل 
 لمزيد مث  ل.فبي  لهذ   لمفهكم،   ا.ه   ك ة . .  إد   ل  لمؤسسال ل  أافة  لد عمة ل .م يث  لإد  ي 

 س كك  لبام يث ك.بزيز  لأد ه  لم.ظم    بأعبباده  لمخ. فة كذلك لأ مية  أافة  لم. أة ف  .ك يه
كث  لم.أم  لأد يال  لس كك  لإ د ع  ك.م يث ( imenebiblio, 2016..اكلل د  سة )

لم ؤكسيث كس ك هم  لإ د ع  ي.أ    لبام يث ك لد  سال  ل.  .مل ف   ذ   لم ار، يولاظ  ث قد  ل  
ب    مبا    .م   ل.م يث  لسائد ف   لم.ظمة ،بمب.  آخ   ث  .اك عوقة قائمة  يث  يث .م  

 . ل.م يث ك لم دكد  لإ د ع 

https://examplewordpresscom20146.wordpress.com/author/imenebiblio/
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 :عليه تفترض الدراسة 
)المشاركة  في المعلومات، الإستقلالية وحرية التصرف، إمتلاك الموجودات تمكين العاملين  .2

)الإستقطاب والتعيين، التدريب ، ممارسات إدارة الموارد البشريةالعلاقة بين يعدل  (المعرفية
)إستكشاف الفرص، توليد الافكار، والسلوك الإبداعي الحوافز، عدد القوى العاملة ، تقييم الأداء( 

 تطبيق الافكار(
 البحث: منهج 3-5

ل يا.يال  لم.لا ي  ع يهيا ميث سكف يب.مد  لبالا  ع ل  لمي.هج  لك يف  كيي.م  ك سيا.ه .لا يي   
كي ييام ك  لمب كمييال  لوزميية ك.فسييي   لظييا  ة ،  سيي.يفاه خييور  لد  سيية  لميد .ييية لم .مييع  لبلايي  بغيي ض 

  لم.هج  لإلا ائ  ف  .لا ي   ل يا.ال 
  مجتمع البحث: 3-2
    ل . كلية  لسكد .يةم. آل  ل

 عينة البحث: 3-7
ي.ة ك  ل.  يب.مد  خ.يا   لبالا  فيها ع   مك كع  ك  س كه ع  العينة الميسرة غير الاحتمالية

 للا م  لمك كع  ل بالا  كليم ع    لاخ.يا   لب ك ئ   ف   لاخ.يا   لغي   لا.مال  ل بي.ال ليم    
ع.   ف  م .مع  لبلا  يم. ك ف  ة  لم ا  ة ف   لد  سة ع ل ع م  لبي.ال  لالا.مالية ك  ل.  

 كمة لوخ.يا   ل   ع.   ف  م .مع  لد  سة ف  ة مب 
 أدوات جمع البيانات: 3-2
ل .ييه ك لم   ييع ك لد  سييال    لبلايي  مييث  ييم.ها،   عييدة كدك ل فيي   ييذ باسيي.خد مسيييأكم  لبالايي    

ببيييض  لميييدي يث ك لميييكظفيث فييي  ميييع   لمبا ييي ة لمأيييابول  سيسييي.خدمكي يييام ،  لسيييابأة لمك يييكع  لد  سييية
   ل . كلية  لسكد .ية لم. آل 

 
 
 
 بيانات:جمع المقايس  3-9
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.ييم  لاع.ميياد ع ييل مأيييام لي يي ل  لخماسيي  فيي   لأسييم  ل ييا.  ل .بيي ف ع ييل قييكة مك فأيية  ك عييدم 
مك فأيية  لمس.أ ييل ميي.هم ع ييل  لببييا  ل  لملاييددة، ي. ييكث  لمأيييام مييث خمييم فئييال  ك د  ييال  مييا  ييك 

 مك ح ف   ل دكر  ل.ال  
 

 مقياس ليكرت الخماسييوضح  (1-3جدول رقم )
 لا أوافق لا أوافق بشدة حايدم أوافق اوافق بشدة

5 4 3 2 1 
   م2221إعد د  لبالا ، 

 : قياس متغيرات الدراسة: 11.3
 كي.م قيام    م.غي  مث . ك  لم.غي  ل ببدد مث  لببا  ل  ما  ك مك ح ف   ل دكر  ل.ال  

 ( يوضح ملخص قياس متغيرات الدراسة2-3جدول رقم)
عددددددددددددددددددددددد  المتغير الرقم

 العبارات

 المصدر

مارسددددددددددة المددددددددددوارد م  .7

 البشرية

م   سدددددعيد   2175م  نضدددددرة   2176)سدددددردار  26

م   الإمدددددددام   2177م  عبدددددددد الو ددددددداب   2115

 م(2174

م  الرميحدددددي 2176م  سددددداعد 2176)محمديدددددة  73 السلوك الابداعي  .2

 م(2176

 م (2116م  خاجة 2176)طارق  74 تمكين العاملين  .4

 

 م2121المصدر: إعداد الباحثة،    
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 لفصل الرابعا

 ونتائج الدراسةبيانات التحليل 
 

 . ذة .ب يفة    ال  ل . كر  لسكد .ية المبحث الأول:

 ع ض ك.لا ي   ل يا.ال   :الثانيالمبحث 

 إخ.با   لف  يال    :الثالثالمبحث 
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 : نبذة تعريفية عن شركات البترول السودانية: 1-.
فب يما ببد .كقيع  .فاقية مع  ث ل.ف  ف   لسكد   دكل عم يال  ل..أيه عث

م، كب.اهم ع ل  ل..ائج  ل يدة لأعمار  ل..أيه ف  كك س   لسكد ث  1975 عام  لأم ي ية  يف كث     ة
م  كعأ ها     م  .فاقيال مع  1929عام ع ع ل  .فاقية كخ ى  .ائية مع    ة  يف كث .فسها.م  ل.كقي
إ   ه م، كببد  1982ك 1981 ، ك   ة  ث ككي   لأم ي ية عام  لف .سية .ك.ار    . 

 ئ    س.  افية  95ف  م.ااي مخ. فة مث  لبود  لف. ة .م لاف   ك ل يكفيزيائية  ل يكلك ية  لمسكلاال
كلاأ   ، ك ك ا  ة،  ا ف،  لكلادة، ا ح،    يج  لأ   ، عد  يي سك  ث  ئ  م.. ة م   لاأكر 6.م.ها 

 . ئ   افة، غي  كث  ذه  لاس.  افال لم ي.ببها كي . اط إ..ا   9. اي ا.ي، ك
 : تاريخ استغلال البترول السوداني 4-1-1

با يبة  للاار م    س.خ  ج  ل . كر  لسكد .   ائزة    ى .  كد خيار  لفئال  للاا مة ف  
ل عك م   .ل دكث .لاأيي  ذه  لسكد ث م.ذ ككر  ل. هث  ك كده م.. ف  لأ ث  لما  ، ل ث لاال

 ل غبة، م.ها عك م  سياسية  ق. ادية د خ ية كم.ها ككلكيال  لأكى  لدكلية ك ل. .ول  ل كسمالية  الابة 
 ل. .كلك يا  لوزمة لاس.غور  ذ   لمك د  لاس.  .ي     ذ ل  لأد  االما .  د  لغما  مث  لسكد .ييث 

ك لاس.هوك  لخ ي  ، كبإز ه . دي  لأك اع  لمبي ية  للا  ية  ب ا ة  ل . كر بال.ظ  إلل .ماذج  ل فاه
ك ل يفية م.ذ كك خ   لسببي.ال  ده م با.هيا  قيمة  لبم ة  لكا.ية ك  .فاع مبدلال  ل. خم، ك.فاقم 
 لأك اع  لسياسية ك ل يئية لا بام كم اعال، ك له  ة  ل اغاة مث  ل يف إلل  للا    ل ث  اث ل   

ما  ..ظ ل    ك زية  للا م مث  ل . كر ف.لاام  يبيام يلا   ا مث  لبأار  ل ما ي ي، مَّ.ل ابأة  دفها، ف ي.
 لفئال  ل ب ية .فسها  .بزيز ديمكق  اي.ها  لا .ماعية مث لاي  ف ص  ل.ب يم كخدمال  ل لاة، كزيادة 

يد ي.كزع  لدخ   لفب   ل ف د، ك.لاسث  لمس.كى  لمبي   ل  افة، كذلك بالاع.ماد ع ل م د  قكم   د
 م(2226)كلامد،  . يبه ع ل قااعال  لإ..اج  لز  عية ك ل .اعية كقااع  لخدمال  لا .ماعية

سبأل  لا ا ة إلل سالف  س.غور  ل . كر  لسكد .  ع ل يد  ل كسمار  لأمي    مم وم ف  
   ة  ف كث، ك ل.  ك ع خ كج  ل يش  ل ب   ل.لا ي   لسكد ث ع ل .ظام  بف  .مي ي لاد م 

م، إلا كث  س.م    دك  ل 1985 ااها ف   لسكد ث،  م عادل ل مباد ة ببد  لا..فا ة  ل ب ية ك  ي  ل.
 لأ.ار  يث  ل يش  ل ب   ك ل يش  للا كم  لاار دكث  . ار ما  .أاع، بالا افة إلل عيث  ل يبة 

لادة  لأمي  ية   ل.  لازمل عوقة  للا م  لديمكق  ا  بلا فاه  بف  .مي ي كف  مأدم.هم  لكلايال  لم.
م .هاية لآمار  ف كث ف   س. ما  آمث، 1989ع ل    ك ع  .أوه  ل  هة  لاسومية ف  يك.يك 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%8A%D9%81%D8%B1%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%8A%D9%81%D8%B1%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/1975
https://ar.wikipedia.org/wiki/1979
https://ar.wikipedia.org/wiki/1979
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%88%D8%AA%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/1981
https://ar.wikipedia.org/wiki/1982
https://ar.wikipedia.org/wiki/1982
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%B6
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%83%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%83%D9%86
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لاي    .د لهيه  للا ه ف  كقاليم  ل . كر  لسكد .ية لا.ل فاق    سابأة، بما  ك   يزة  ل   ع 
ام ككر عهده ف د عث  لملاك ية   ذ  بالا افة إلل  بغة  لاسومكية  لم.م دة  ل.  . خ.   ها  ل.ظ

.فسه ك دقاه ملا.م يث مث  ي.هم م   ك لكلايال  لم.لادة، ك لإ .اث ي .  اث ف   للا.ي ع ل 
 ديمكق  اية  لسكد ث، ببد كث كاالال بلا يفهما  لمؤ.مث  

م ك م ل  ف كث  لا ة  يد ا ف   لسكد ث بال.خ   عث  م.ياز .ها ف  ك ك 1992ف   لبام 
 ئ  خ ف.ها  82 غل  م ة  س. ما  .ها م يا  دكلا  كمي    . هد ع يها  ا  ة ك ا ف، ذلك ببد كث  

 س. ا   ل.ظام غ ه   د ث  لخ يج  لب ب  بمكقفه  .م.ها ف  د  فك  ك .كه   دفاث 31ل ك   يث، 
م فلا  ل ع.ه  اد   ل . كر، ل ث  ما  ذلك 1992 لد عم ل د م لاسيث خور لا به  د  ل كيل 

ث مع  ي  ث،  ادفل  كى ع.د  لمب  يث   ك ة  لخمي.  مث  لاسومييث  ا.ل  د قة س يبة  لذكبا
 لسكد .ييث، ك م .يا  مؤ   ف   ل  هة  لاسومية  للاا مة   ل يث  دك  ا  ا.ل ع ل ك.م  ل ا زية 
ل. غ   لمكقع  لذي كخوه  لا.لااد  لسكفيي. ، بسأكاه  لمدكي، ف   للا بة  ل يكسياسية ف   ل  ق 

كقد د .ل  لكلايال  لم.لادة .لال قيادة  كش  لأه م  كعها ل.ظام عالم   ديد لا   لأكس ، بالذ ل
م اث فيه سكى لأاه ك لاد، ف أ.ما ك  ل  ل يث لا فاه  لسكفييل  لسابأيث ف   لم.اأة  ك ع  ليد، 
.ما  د  كماسية مد  .ة   ذ  ك د  لخا  كث ع ل  ل.ظام  لبالم  يد  ل ث دكث   يج آيديكلك  ، ك  

م يكث دكلا   ل.  .مل ف   322مم.دة،  ما  ليها سبك   مث ذلك  فأة  لسوح  لبالغ لا مها  ل يث 
م  يث قيادة  ل يش  لسكد .  ك ل يث  .مكي   ي  .    لاي  .يكث  دك  م مدك   ل.ظام ف  1991ما م 
د خص م يكث دكلا   اث  ل اه ق 152م يكث دكلا  ككعدك  بآخ  قد ه  12م بأ ض قد ه 1991ديسم   

 ( م2222به  بف  .مي ي )سكد ث ك ديل، 
إث ااقة  ل . كر ل .ف   ف  ك ه  ب .ا لا  ك فيها، ك لدلي   لد ه  لدمكي  لذي ك لخو ة 

 ..ه .ه  ل .اعة  ل . كلية ل. سيخ كقد مها ملاامة م .مبال كم.ااي بأس  ا، كمخ فة دما  م م.بدد 
 ى     كث  ل . كر قد ف.ح ف وم مس.لاد ام ف   لأك ه، ب  ي، كبيئ ، كديمكغ  ف   مث  هة كخ

 ق. اد بود.ا  لسياس ، فيه مث  ل   ع  لبس  ي ك    مث  ل   ع  لس م ،  ما ك بح م.ببام لا   ه 
ابأة ع يا لاا مة ي به .مييز كقاا ها  لسياسييث مث كقاا ها  لاق. ادييث ك.لاأي  ل فة 

.ما .غ..   ل كم   دك ية بام.ياز فه  لا ...ج فبوم، ك  لا . خ  ؤكم كمك لها ف  قااعال  لا..اج، ك  
ع    لم ا بة بالمك  د  لكا.ية ف   لسكق  لبالمية  اذبة إلل  لأ ض  لسكد .ية لاع يث  دد    لايث، 
. . ك مبهم ف   لم الح كف   لم.ا ج،  م كا.ها  للاأيأ  كليم  لسكد ث   لأ ية ما كلاة ع ل  ذه 
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ية  لسكد .ية بال.ظ    ة ك  .يث ك و  إلل مسألة  ل . كر، ككلام  .أ    لبك لم  ل ا  ة . زم  لأكى  لكا.
 لسف ل لهذ   لأااع، ك. ياث  للااد  فيه مث  س.غور   ع لمك  د    م ك ل ب .ا، كمث  م  س.  اف 
د ه كا.  ي ب  مث  ل . كر م د  م ل فاه ك    لسكد ث كليم . بة ع يهم، كمث ذلك  د  ج مظالم 

 .قاليم  ل . كلية كك اليها  مث ما ي.ا ه  فاه  لبد لة  لا..أالية إذ  قد  ل.ا كث . ى لها ك ها لأ
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 عرض وتحليل البيانات 3-2
 المقدمة 4-2-1

يهدف  ذ   لف   إلل  س.ب  ض  لإ   ه ل  لأكلية ق   .لا ي   ل يا.ال )..ظيف  ل يا.ال(، كمبدر 
ل .لا ي   ل يا.ال  لاساسية ف  عي.ة  لد  سة، ك ل.لا ي   لبام    س. ابة كف  د  لبي.ة، بالإ افة إل

ك ل.ك يدي، ك.لا ي   لاع.مادية ل ب ك  ع ل  لا.ساق  لد خ   ل  يا.ال، كلاساه  لم.كساال    لاس.  اف
ك لا.لا  ف  لمبيا ي ك لا .باط ل م.غي  ل، كل   ف عث ا يبة  لبوقة  يث م.غي  ل  لد  سة ك خ.با  

.  .م .اكي  ا ف   لم  لا   لسابأة مث  لبلا  كمث  س.خد م .لا ي   لمسا  ف  عم ية  لف  يال  ل
  خ.با   لف كض  

 Cleaning dataتنظيف البيانات  4-2-2

ق   .أييم  لخ ائص  ، لاة  ل يا.ال  لمس.خدمة ف   ل.لا ي ال.لاأي مث ببأد  ما ي.ب ي  لأم  
لاي  ي ك ف كفهم  لإلا اه ل  لك فية  ل يا.ال  مث  ل  ك   لذلك  لمخ. فة، ل  يا.ال لسي كم. ية 

  ل يا.ال دقة عم ية إدخار  ث  لهدف  لأساس  مث  س.خد م  لإلا اه  لك ف  ل  يا.ال  ك  ل.أ د مث 
   مدي . .ل  ل يا.ال مث عدمهاكي  ف  لمبلاك يث  س. ابال  لا.لا  ف  لمبيا ي يأيم لاي  

ز لة  لأخااه ك ل..اق ال  لذي ي.بام  مع   . اف ك  تنظيف البيانات -1  ل.  ..م   .اه  دخار   
لاي   ث فأد ث  ل يا.ال يب.   مث ك   .لاسيث  كدة  ل يا.ال  ك ل.بام  مع  ل يا.ال  لمفأكدة  ل يا.ال 

دخار  ل يا.ا   لم ي يثفهم ل بس ه ق ة  ل.  يز ك / كك سكه كم   ائع كم.كقع ف  عم ية  مع ك  
يم ث كث لاي   ث عدم  ل.بام  مع  ذه  ل يا.ال  لمفأكدة    ك  لأسئ ةإ ابة ل.عدم ك كد  ك  للأسئ ة،

 يس ه عدة م ا   
 ث فأد ث  لبديد مث  ل يا.ال  ي .  ها دكث   ابة مث ق    لمبلاك  .كلد  لبديد مث  لم  ول  ي كي 

ؤ ر  .ها .م   ف  ببض  لالاياث .لايز  لمس. يه . اه  لسؤ ر  لملادد  ك .سياث  لمس. يه لذلك  لس
مث لا م  لاسئ ة فاذ  ذ دل  %12ك لأاعدة  لبامة ف   ل.بام  مع  ل يا.ال  لمفأكدة     ث لا .ذيد عث 

عث ذلك ي ه  ل.خ ص مث  لاس. ياث .هائيا باع.با ه غي   الح ل .لا ي  كع يه ي.م  س.خد م ا يأة 
  ع ل  ؤ . ا.ال  لمفأكدة لامث  ل ي كل.أ د ق ل عث  للاد  لمأ كر ي.م لاذفها  إذ  لم.كس  ل .بام  مبها 

قيمة ع ل  ل.أ د مث  ( ك لذي يبم a Little's MCAR س.خد م  خ.با  )لاي  .م ..ائج  ل.لا ي  
قيمة  لمب.كية عث  ق ل مث سومة  ل يا.ال فاذ  ل.أ دمس.كي  لمب.كية م ببال  اي كد  ال  للا ية ك 

لاي    غل قيمة   لايح،ي  ك لب م  لمفأكدة ع ل ..ائج  ل.لا   ل يا.ال .أ ي در ذلك ع ل  25 2
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(Chi-Square = 723.592( كقيمة )DF =818( كقيمة )Sig. = .992)  25 2ك        مث 
 مما يدر ع ل  ث  ل يا.ال  لمفأكدة لا .ؤ   ع ل  ل..ائج 

   Unengaged response الاجابات المتماثلة :. 2
ل. ك د يب.  ذلك عدم   .مام  لمس. يه  ث  عااه  لمس. يه   ابة ك لادة ل   فأ  ل  لاس. ياث ق

 لاسئ ة كخا ة  ذ   ا.ل  .الك  سئ ة ع سية ف   لاس. ياث  ذ  يس.لاي   عااه ا .فم  لا ابة لذلك 
ي ه  ث ي كث  .الك . .ل ف    ابة  لمس.  يث  ي  ث لا ي كث  .الك . ا.م .مام ل. ك  لا ابال 

 لمبيا ي لو ابال فاذ   اث  .الك  .لا  ف مبيا ي  كي.م  ل.ب ف ع ل  ذ  مث خور  لا.ساه  لا.لا  ف
 ها.لا  فيأ    ة س. يا.لم ي.م لاذف كي عال  يب.   ث  .الك . .ل ف   لا ابال ك لب م  لايح كع يه 

  5مبيا ي عث  ل
 :وصف مجتمع وعينة الدراسة 4-2-3
 مجتمع الدراسة / 1
( ك لبالغ ث    ال  ل . كر  لسكد .ية لمكظفيث ك لبام يث ف  عي.ة مي. كث م .مع  لد  سة مث )  

 ( .عدد ا )

 عينة الدراسة /2
لايي   .يم   لبي.ية  لميسي ة.مَّ  خ.يا  مف د ل  لبلا  ميث م .ميع  لد  سية  لمك يح في   لفأي ة  لسيابأة عيث 

(  سييي.ما ة  .سيييبة  سييي. د د   غيييل 222(  سييي.ما ة كفييي  د م .ميييع  لد  سييية ك.يييم  سييي. د د )222.كزييييع عيييدد )
(9. 9% %) 

  الاستبيانات الموزعة والمعادة (1-4دول )ج 
 النسبة العدد البيان

 %711 221 الاستبيانات الموزعة

 %63.6 216 الاستبيانات التي تم إرجاعها

 %5.7 74 الاستبيانات التي لم يتم إرجاعها

 - - الاستبيانات غير صالحة للتحليل

 %63.6 216 الاستبيانات الصالحة للتحليل
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 :أداة  الدراسة وصف / 3
 ع.ميييد  ليييد  م ع يييل  لاسييي.با.ة  يييأد ة  ئيسيييية ل لا يييكر ع يييل  ل يا.يييال  ك لمب كميييال  لوزمييية ك  ييي.م ل 

  لاس.با.ة ع ل قسميث 
  لأسم  لأكر  

ك لسيييمال  ل خ يييية لإفييي  د عي.ييية  لد  سييية   ل امبيييال( فأييي  ل ..اكليييل خ يييائص 5يلا.يييكى ع يييل عيييدد )
 ك لم.م  ة ف  

  ل.كع/ 1
 م ية لب لفئة  /2
  لمؤ    لب م  /3
  لمسم   لكظيف / .
 س.ك ل  لخ  ة /5

 ( فأ ة   كذلك ع ل  ل.لاك  ل.ال  60) عدد مث  لببا  لي. كث مث  القسم الثاني:
 ( توزيع محاور الدراسة2-4جدول رقم )

 المحور محاور الدراسة عدد الفقرات
   لاس.أااه ك ل.بييث 5

 
 المستقل

  ل.د يه 6
  للاك فز 5
 .خاي   لأكي  لبام ة 5
 .أييم  لاد ه 5
    . اف  لف ص 6

 .كليد  لاف ا  6 التابع
 .ا يي  لاف ا  6
   لم ا  ة ف   لمب كمال 6

  لاس.أولية كلا ية  ل.  ف 5 المعدل
  م.وك  لمب فة 5
 ـــــموعالمجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 95

 مقياس الدراسة: /4
د  يييية  لاسييي. ابال  لملا.م يييية ع يييل  لفأيييي  ل إليييل .ييييد ج خماسييي  لاسييييه مأييييام لي يييي ل   ميييا .ييييم قييييام

(، فل .كزيع  كز ث   ابال كف  د  لبي.ة ك لذى ي.يكزع ميث  ع يل كزث ليه ك ليذى Likart Scale لخماسل )
(  ليل كد.يل كزث ليه ك ليذى  عايل ليه ( د  ال ك ليذى يم ي  فيل لاأي   لا ابية )كك فيي ب يدة5 عايل له )
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( د  ة ك لادة ك.م   فل لاأ   لا ابة )لاكك في ب دة( كبي.هما  و ه  كز ث  كقد  اث  لغ ض مث ذليك 7)
 ك  .الاة  لم ار كمام كف  د  لبي.ة لاخ.يا   لا ابه  لدقيأة لاسه .أدي  كف  د  لبي.ة   ما  ك مك ح ف  

 ( 4 دكر  قم )
 درجة الموافقة ( مقياس3-4جدول رقم )

 درجة الموافقة الوزن النسبي النسبة المئوية الدلالة الإحصائية

 كك في ب دة 5 فأكثر % 08من درجة موافقة مرتفعة جدا"

  كك في 3 %08إلى أقل من  08من  درجة موافقة مرتفعة

 ملاايد 4 %08إلى اقل من  98 ةدرجة موافقة متوسط

 لأك في 2 % 98إلى أقل من  08 درجة موافقة منخفضة

 لأك في ب دة 7 %08أقل من  درجة موافقة منخفضة جدا

  م2220 لم د    إعد د  لبالا ة مث  لد  سة  لميد .ية 

 كع ية ي بح  لكس   لف    ل د  سة 
( 3( =15/5 =)5(/ 1+2+3+.+5 لد  ة  ل  ية ل مأيام    م مكع د  ال  لمف دة ع ل  لببا  ل )

( در ذلييك 3 د  سيية كع يييه إذ  ذ دل م.كسيي   لببييا ة عييث  لكسيي   لف  يي  )ك ييك يم يي   لكسيي   لف  يي  ل
 ع ل مك فأة كف  د  لبي.ة ع ل  لببا ة  

 تقييم أداة الدراسة:/ 5

 كل .أ د مث  ولاية كد ة  لد  سة .م  س.خد م    مث  خ.با  ل  ل دق ك ل بال كذلك ع ل  ل.لاك  ل.ال  

 صدق أداة الدراسةأ/ 

ة كد ة  لأيييام ك.هييا قييد ة  لأد ه ع ييل قيييام مييا  ييممل مييث ك  ييه كب.يياه ع ييل يأ ييد ب ييدق كك  ييولاي
.ظ يية  لأيييام  ل يلايح .ب.ييل  ل ييولاية  ل.امية خ ييك  لأد ة ميث كخايياه  لأيييام سيك ه  ا.ييل ع ييك ئية كك 

 م..ظمةت كقد  ع.مدل  لد  سة ف  قيام  دق كد ة  لد  سة ع ل    مث  

 

 اختبار صدق محتوى المقياس
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لا..هيياه مييث إعييد د  ل يييغة  لأكلييية لمأيياييم  لد  سيية كلا.ييل ييي.م  ل.لاأييي مييث  ييدق ببييد كث .ييم  
ملا.ييكى كد ة  لد  سيية ك ل.أ ييد مييث ك.هييا .خييدم ك ييد ف  لد  سيية  .ييم ع  ييها ع ييل م مكعيية مييث  لملا ميييث 

(ت 1 ميا  يك مك يح في   لم لايي)   د  ة  لاعميار( مث  لملا مييث  في  م يار . لمخ. يث   غ عدد م )
ملا ميث إ د ه ك  ئهم لاكر كد ة  لد  سة كمدى  ولاية  لفأ  ل ك مكلي.ها ك..كع ملا.ك  ا كقد ا ه مث  ل

ك.أييكيم مسيي.كى  ل ييياغة  ل غكييية كك كييية مولاظييال ي ك.هييا م.اسييبة كببد كث .ييم  سيي.  اع  لاسيي. ياث مييث 
م ييي   ، ميييع  لخ ييي  ه .ييم .لا يييي   سييي. ابا.هم ك لأخييذ بمولاظيييا.هم ك   يي  ه  ل.بيييديول  ل.ييي   ق. لاييل ع ييييه

.بييدي  ملا.ييكى ببييض  لفأيي  ل ت ك.بييدي  ببييض  لفأيي  ل ل. ييبح ك  يي  موئميية ت كلاييذف ببييض  لفأيي  ل 
ك. ييلايح كخايياه  ل ييياغة  ل غكييية  كقييد  ع. يي   لبالايي   لأخييذ بمولاظييال  لملا ميييث ك   يي  ه  ل.بييديول 

 يياللاة   لم ييا  إليهييا بم ابيية  ل ييدق  لظييا  ي  ك ييدق  لملا.ييكى لييلأد ة  كبال.ييال  فييأث  لأد ة ك ييبلال
 لأيام ما ك بل له  كبذلك .مَّ . ميم  لاس.با.ة ف   ك .ها  ل.هائية )  .ظ  م لاي( 

 ب/ اختبار الثبات: 
يأ ييد بال بييال  ييك كي كث  لمأيييام يبايي  .فييم  ل..ييائج إذ  كعيييد .ا يأييه ع ييل .فييم  لبي.يية(  فيي  .فييم  

..ائج م.ك فأة ف     م ة ي.م  لظ كف ك ل  كط  كبال.ال  فهك يؤدى إلل  للا كر ع ل .فم  ل..ائج كك 
فيها إعادة  لأيام  كك بببا ة كخ ى كث  بال  لاس.با.ة يب.ل  لاس.أ    ق  ..يائج  لاسي.با.ة كعيدم .غيي  يا 
ب ي     ييي  فيمييا ليك .ييم  إعييادة .كزيبهيا عييدة ميي  ل خيور ف.يي  ل زم.ييية مبي.ية كبال.ييال    مييا ز دل د  يية 

ة فيييهت ك .يياك عييدة ايي ق ل .لاأييي مييث  بييال  لمأيييام م.هييا ا يأيية  ل بييال ك سيي.أ     لأد ة   مييا ز دل  ل أيي
 ل. زئة  ل. فية كا يأية  لفيأ   .بياخت كقيد  ع.ميدل  لد  سية لاخ.بيا   بيال كد ة  لد  سية ع يل مبامي  إلفيا 

 (، ك لذي يأخذ قيمام ..  كح  يث  ل ف  ك لك لاد  لايح، فإذ  لم ي ث Cronbach, Alpha  ك.باخ" )
 
 
 
 
 

   ل يا.ال فإث قيمة  لمبام  . كث مساكيةم ل  ف   كفيما ي   ..ائج  خ.با   ل بال لملااك   .اك  بال ف
  لد  سة 

 ( نتائج اختبار الفأ كرنباخ للابعاد4/4جدول رقم )
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 الفأ كرنباخ محاور الدراسة
 0.677  ل.د يه
 0.776  للاك فز

 0.753 .خاي   لأكي  لبام ة
 0.509 .أييم  لاد ه
 0.786  ص  . اف  لف

 0.754 .كليد  لاف ا 
 0.754 .ا يي  لاف ا 

 0.760  لم ا  ة ف   لمب كمال
 0.723  لاس.أولية كلا ية  ل.  ف

 52 2  م.وك  لمب فة
 1.941 المجموع

  م2220 لم د    إعد د  لبالا ة مث  لد  سة  لميد .ية 

ل ميع عبا  ل ملاك  ) لاس. ياث(      مث ( ..ائج  خ.با   ل بال كث قيم  لفأ   .باخ  4/.مث  ل دكر )
( ك.ب.ل  ذه  لأيم .ك ف  د  ة عالية مث  ل بال  لد خ   ل ميع  لببا  ل سك ه  اث ذلك ل   52%)

عبا ة ع ل لاد  كك ع ل مس.كى  ميع عبا  ل  لمأيام لاي    غل قيمة  لفأ   .باخ ل مأيام  ل  ل 
كر باث  لمأاييم  ل.   ع.مدل ع يها  لد  سة لأيام كمث  م يم ث  لأ  د  ك ك  بال م .فع( 1.941)

..م.ع بال بال  لد خ   لببا  .ها مما يم ..ا مث  لاع.ماد ع ل  ذه  لإ ابال ف    لاس. ياث عبا  ل 
 .لاأيي ك د ف  لد  سة ك.لا ي  ..ائ ها 

  أساليب التحليل الإحصائي المستخدم في الدراسة 4-2-4
  لد  سة، .مَّ  س.خد م  لأدك ل  لإلا ائية  ل.الية  ل.لا ي   ل يا.ال ك خ.با  ف كض

 كذلك باس.خد م "    مث     ( إجراء اختبار الثبات1) 
 )ه(  خ.با  ل  ل بال                                         )ك(  خ.با  ل  ل دق       
 ( أساليب الإحصاء الوصفي: 2) 

 مث خور  كذلك لك ف خ ائص مف د ل عي.ة  لد  سة كذلك
ك/ لاي  ي.م لاساه    مث  لكس   للاسا   ك لا.لا  ف  لمبيا ي ل   عبا  ل ملاك   لد  سة كي.م 

( لاي  ..لاأي  لمك فأة ع ل  لفأ  ل إذ   اث 3مأا .ة  لكس   للاسا   ل ببا ة بالكس   لف    ل د  سة )
إذ   اث  لكس   للاسا   (ت ك..لاأي عدم  لمك فأة 3 لكس   للاسا   ل ببا ة      مث  لكس   لف    )
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ذ   اث  لا.لا  ف  لمبيا ي ل ببا ة يأ. ه مث  لك لاد  ل لايح فهذ  يدر ع ل  كق  مث  لكس   لف     ك  
 . ا.م  لإ ابال  يث كف  د  لبي.ة 

ه/  لا.لا  ف  لمبيا ي كذلك ل .ب ف ع ل مدى  .لا  ف  س. ابال كف  د  لد  سة ل   عبا ة مث عبا  ل 
   ملاك  مث ملااك   لد  سة  ل ئيسية عث م.كساها  للاسا   )ك  ما  ق. بل قيم.ه م.غي  ل  لد  سة كل

 مث  ل ف    ما .  زل  لاس. ابال ك .خفض . ..ها  يث  لمأيام 
 تحليل الانحدار -(1)

ل.لاأيي ك د ف  لبلا  ك خ.با  ف كض  لد  سة، .مَّ  س.خد م .لا ي   لا.لاد   ك لا .باط ) لبسي  ك لم.بدد( 
  لدلالة  لإلا ائية لف كض  لد  سة كذلك ع ل  ل.لاك  ل.ال  لاخ.با  

( ك ك مؤ    لا ائل يس.خدم ل.لاديد .كع كد  ة  لبوقة  يث  لم.غي  ل ك  ما R/ مبام   لا .باط )1
 ق. بل قيم.ه مث  لك لاد  ل لايح در ذلك ع ل قكة  لبوقة ك  ما  ق. بل قيم.ه مث  ل ف  در ذلك 

.غي  ل ت  ما كث إ ا ة مبام   لا .باط .در ع ل .كع  لبوقة فإذ   ا.ل ع ل  بف  لبوقة  يث  لم
 فالإ ا ة  لمك بة .در ع ل ك كد   .باط ا دي ك لإ ا ة  لسالبة .در ع ل ك كد عوقة ع سية 

ل .ب ف ع ل قد ة  ل.مكذج ع ل .فسي   لبوقة  يث  لم.غي  ل  ف  ما  ق. بل  (R2)/ مبام   ل.لاديد 2
 لاد  ل لايح  در ذلك ع ل  كدة .كفيي  لبوقة  يث  لم.غي  ل  لمس.أ ة ك لم.غي   ل.ابع قيم.ه مث  لك 

ك لم.غي   لمبدر كبال.ال  .زد د  لأكة  ل.فسي ية ل م.غي  ل  لمس.أ ة ك لب م  ك  ل لايح ف  ما  ق. بل 
   ل.ابع قيم.ه مث  ل ف  در ذلك ع ل عدم  كدة .كفيي  لبوقة  يث  لم.غي  ل  لمس.أ ة ك لم.غي

 ك لم.غي   لمبدر  
لأيييام ك يي   لبوقيية  يييث  لم.غييي  ل ككفأييا" لهييذ   لاخ.بييا  ييي.م مأا .ييه  لأيميية  لالا.مالييية  (T)/  خ.بييا  3
(Prob ل مب مة  لمأيد ة ميع مسي.كى  لمب.كيية )( يي.م 25 2فيإذ   ا.يل  لأيمية  لالا.ماليية    ي  ميث ) %5

ب.كية إلا ائيا" كييدر ذليك ع ل)عيدم ك يكد عوقية ذ ل ق كر ف ض  لبدم كبال.ال  . كث  لمب مة غي  م
( ييي.م  فييض فيي ض 25 2دلاليية إلا ييائية  يييث  لم.غييي  ل( ت إمييا إذ   ا.ييل  لأيميية  لالا.مالييية كقيي  مييث )

 لبدم كق كر  لف ض  ل دي  كيدر ذلك ع ل  ) ك كد عوقية ذ ل دلالية إلا يائية  ييث  لم.غيي  ل مك يع 
  لد  سة (  
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ختبار الفرضيات:الدراسة تحليل بيانات :  4-3  وا 
 تحليل البيانات الأولية 4-3-1

مث خور  ل يا.ال  لبامة  ل.  .م  مبها عث  لمبلاك يث  ك ساة  لأسم  لأكر مث  لاس.با.ة، 
كباس.خد م  ل.     ل  لإلا ائية .م .لاديد خ ائص عي.ة  لد  سة، كذلك  هدف  ل.ب ف ع ل  فال 

وفيما يلي توزيع عينة الدراسة تبعا"  لب مية ك لبم ية ك لا .ماعية، م .مع  لمبلاك يث مث لاي   ل.  يبة 

 للمتغيرات الشخصية:

 النسبة المئوية العدد  

 63.3 131 ذكر

 36.7 76 انثي

Total 207 100.0 

 النسبة المئوية العدد ـــــــ 

 21.3 44 سنة 22الي  02من 

 34.3 71 سنة 92الي  22من 

 31.4 65 92الي  92من 

 11.6 24 92اكثر من 

Total 204 98.6 

System 3 1.4 

 100.0 207 ــــــ 

 النسبة المئوية العدد ــــــ 

 2.4 5 دون الجامعي

 64.7 134 جامعي

 30.0 62 فوق الجامعي

Total 201 97.1 

System 6 2.9 

 100.0 207 ــــــ 
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 النسبة المئوية العدد  

 2.9 6 مدير ادارة

 11.1 23 رئيس قسم

 9.2 19 مشرف

 74.4 154 موظف

 1.0 2 اخري

Total 204 98.6 

System  3 1.4 

 100.0 207 ــــ 

 النسبة المئوية العدد ــــ 

 20.8 43 سنة فاقل 9

 23.2 48 سنة 02الي  6من 

 27.1 56 سنة 09الي  00من 

 17.9 37 سنة 02الي  06من 

 10.6 22 فاكثر 00

Total 206 99.5 

System 1 .5 

  207 100.0 

  م2220 لم د    إعد د  لبالا  مث  لد  سة  لميد .ية 

 جودة القياس
.ب    كدة  لأيام عث  لاة كدقة ..ائج  ل.لا ي  ك ذلك  لكسائ   لمس.خدمة ل.أييم  كدة .ظام  لأيام 

.  اف  (  لاي  إس.خدم  لد  م  ل.لا ي   لبام    لإس2223 لمس.خدمة ف   لد  سة )سي ا  ثت 
 ك ل.ك يدي ل م.غي  ل  لد  سة بغ ض  ل.أ د مث  ل لاة ك ل ولاية ، ككد.اه .ف ي     ع   لاده 
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 التحليل العاملي الإستكشافي: 4-3-2
يس.خدم  ذ   ل.كع ف   للاالال  ل.  . كث فيها  لبوقال  يث  لم.غي  ل ك لبك م   ل ام.ة غي     

ف إلل   . اف  لبك م   ل.  . ف إليها  لم.غي  ل كلاخ.با  ع كفة كبال.ال  فإث  ل.لا ي   لبام    هد
 لاخ.وفال  يث  لببا  ل  ل.  .أيم    م.غي  مث م.غي  ل  لد  سة ، لاي  .أكم عم ية  ل.لا ي  
 لبام    .كزيع عبا  ل  لاس.با.ة ع ل م.غي  ل مبيا ية ي.م ف  ها ك.كزع ع يها  لببا  ل  ل.  .أيم 

 فها عث  لكس   للاسا   ك. كث  لبوقة  يث  لم.غي  ل د خ   لبام   لك لاد    م.غي  ع ل لاسه  .لا  
( ، كيؤدي  ل.لا ي  128   2223كقكى مث  لبوقة مع  لم.غي  ل ف   لبك م   لأخ ى )زغ كر ، 

 لبام   إلل .أ ي  لا م  ل يا.ال ك. خي ها ك لإقور مث  لم.غي  ل  لبديدة إلل عدد  ئي  مث  لبك م  
( ، 3.   2229  ذلك إلل مبام   لا .باط  يث م.غي  كغي ه مث  لم.غي  ل  لأخ ى)سام  ، مس..د م ف

 , Hair et alلاي  .س..د غ ب ة م.غي  ل  لد  سة  ك ساة  ل.لا ي   لبام   ع ل عدد مث  لاف.   ال )
   (   كط لأ كر ..ائ ها ك  2010

  فكفة  لدك  ث / ك كد عدد  اف  مث  لا .بااال ذ ل دلالة إلا ائية ف  م1
 ل..اسه   لبي.ة  %62( عث KMO/ كلا .أ  قيمة )2
 (عث  لك لاد Bartlett's Test of Sphericity/كلا .أ  قيمة  خ.با  )3
  %52( ل  .كد ك    مث Communities/ كث . كث قيمة  لا .   ال  لأكلية ).
ف   لبك م   %52زيد عث ، مع م  عاة عدم ك كد قيم م.أاابة .%52/ كلا يأ  . بع  لبام  عث 5

  لأخ ى 
 ( عث  لك لاد Eigen values/ كلا .أ  قيم  ل ذك   ل ام.ة )6

 :ممارسات ادارة الموارد البشرية التحليل العاملي الاستكشافي
عم ية  ل.لا ي   لبام    لاس.  اف   ( ف  إ   هSPSS.م  س.خد م لازمة   .امج  ل.لا ي   لالا ائ  )

عبا ة مث  لببا  ل  ل.   س.خدمل لأيام    م.غي  ل  لاس.با.ة، كيك ح  ل .مكذج لاي  .م إعااه   
( ..ائج عم ية  ل.لا ي   لبام    لاس.  اف  ل د  سة  لم كث مث عدد مث  لببا  ل ) لبدد 5-. ل دكر )

 عبا ة(  12 ل    ل ببا  ل 
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 ةممارسات ادارة الموارد البشري( التحليل العاملي الإستكشافي 5-4) الجدول

 Component  

1 2 3  

   612.  2والتعيين_الاستقطاب

   827.  3والتعيين_الاستقطاب

   602.  4والتعيين_الاستقطاب

   731.  5والتعيين_الاستقطاب

  852.   1التدريب

  711.   5التدريب

    668. 1الاداء_تقييم

    670. 2الاداء_تقييم

    737. 3الاداء_تقييم

_تقييم ءالادا 4 .650    

    818. 5الاداء_تقييم

  م2220مث  لد  سة  لميد .ية  ة لم د    إعد د  لبالا 
 ,Kaiser( كفأا لأاعدة )0.836)   غل KMO. يث كث قيمة  خ.با    لاس.  اف ،مث خور ..ائج  ل.لا ي   لبام   

ي. ح بأث  لأيمة فا.ه  (5 2ي ه  ث يفكق ) KMOلأيمة   لأد.ل  لمأ كر ك ل.  ..ص ع ل كث  للاد (1974
ل د  سة  كبذلك فإث لا م  لبي.ة يب.    افيا كموئما    ك    مث  لأيمة  لملاددة،  KMO  لمس.خ  ة لمبام   خ.با 

  ما  ك مك ح ف   ل دكر  ل.ال 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .836 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 570.866 

Df 55 

Sig. .000 

 

     لفأ  ل  لم ك.ة لمأيام( ف  1) عام   اث مساكيا ل أيمةل    Eigen Value  لأد.ل ل أيم  لذ .ية  ما كث  للاد

ممارسات ادارة الموارد   ثم فكفة  ل.دكي  ، كع يه فأد كك لال ..ائج ممارسات ادارة الموارد البشرية
(  لمفس  ل ببد  ع   مث 256 85 بباد(   ك ث قيمة م.كس  .سبة  ل.بايث .ساكي )  و ةر )مث خوقياسها  ي.م البشرية

  ما    مك لاة ف   ل دكر  ل.ال   5 2( ك   2219 لأيم  ل.  لادد ا )عماد  خ كث 
 

Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation 

Sums of 

Squared 

Loadingsa 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance Cumulative % Total 
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1 3.891 35.374 35.374 3.891 35.374 35.374 3.379 

2 1.472 13.382 48.756 1.472 13.382 48.756 2.619 

3 1.030 9.360 58.116 1.030 9.360 58.116 2.097 

4 .797 7.248 65.364     

5 .754 6.851 72.215     

6 .615 5.587 77.803     

7 .573 5.206 83.008     

8 .555 5.049 88.057     

9 .492 4.471 92.528     

10 .443 4.025 96.553     

11 .379 3.447 100.000     

  م2220مث  لد  سة  لميد .ية   لم د    إعد د  لبالا 

 :السلوك الابداعي عاملي الاستكشافيالتحليل ال
عم ية  ل.لا ي   لبام    لاس.  اف   ( ف  إ   هSPSS.م  س.خد م لازمة   .امج  ل.لا ي   لالا ائ  )

ل .مكذج لاي  .م إعااه    عبا ة مث  لببا  ل  ل.   س.خدمل لأيام    م.غي  ل  لاس.با.ة، كيك ح 
س.  اف  ل د  سة  لم كث مث عدد مث  لببا  ل ) لبدد ( ..ائج عم ية  ل.لا ي   لبام    لا6-. ل دكر )

 عبا ة(  12 ل    ل ببا  ل 
 السلوك الابداعي( التحليل العاملي الإستكشافي 2-4الجدول)

 Component  

1 2 3  

   578.  1الافكار_تطبيق

   772.  2الافكار_تطبيق

   795.  5الافكار_تطبيق

   561.  6الافكار_تطبيق

    737. 2لفرصا_اكتشاف

    747. 3الفرص_اكتشاف

    769. 4الفرص_اكتشاف

    634. 5الفرص_اكتشاف

  807.   3الافكار_توليد

  714.   6الافكار_توليد

  م2220 لم د    إعد د  لبالا  مث  لد  سة  لميد .ية 
 ,Kaiser( كفأا لأاعدة )296 2)   غل KMO. يث كث قيمة  خ.با    لاس.  اف ،مث خور ..ائج  ل.لا ي   لبام   

ي. ح بأث  لأيمة ( فا.ه 5 2ي ه  ث يفكق ) KMOلأيمة   لأد.ل  لمأ كر ك ل.  ..ص ع ل كث  للاد (1974
ل د  سة  كبذلك فإث لا م  لبي.ة يب.    افيا كموئما    ك    مث  لأيمة  لملاددة،  KMO  لمس.خ  ة لمبام   خ.با 

  . ما  ك مك ح ف   ل دكر  ل.ال 
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .852 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 540.660 

Df 45 

Sig. .000 

  م2220 لم د    إعد د  لبالا  مث  لد  سة  لميد .ية 
 لس كك     لفأ  ل  لم ك.ة ( ف  1) عام   اث مساكيا ل أيمةل    Eigen Value  لأد.ل ل أيم  لذ .ية  ما كث  للاد

مث خور  و ة  بباد  فأ   ك ث قياسها  ي.م  لس كك  لا د ع   ثم فكفة  ل.دكي  ، كع يه فأد كك لال ..ائج   لا د ع 
  ما    مك لاة ف   ل دكر  ل.ال   5 2قيمة م.كس  .سبة  ل.بايث  لمفس  ل ببد  ع   مث  لأيم  ل.  لادد ا )( ك   

Compone

nt 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation 

Sums of 

Squared 

Loadingsa 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

1 3.944 39.444 39.444 3.944 39.444 39.444 3.146 

2 1.200 12.005 51.448 1.200 12.005 51.448 2.791 

3 .902 9.017 60.465 .902 9.017 60.465 2.315 

4 .763 7.628 68.093     

5 .740 7.403 75.496     

6 .593 5.927 81.423     

7 .522 5.220 86.643     

8 .499 4.993 91.636     

9 .435 4.349 95.986     

10 .401 4.014 100.000     

 

 :مكين العاملينت التحليل العاملي الاستكشافي
عم ية  ل.لا ي   لبام    لاس.  اف   ( ف  إ   هSPSS.م  س.خد م لازمة   .امج  ل.لا ي   لالا ائ  )

 ل .مكذج لاي  .م إعااه    عبا ة مث  لببا  ل  ل.   س.خدمل لأيام    م.غي  ل  لاس.با.ة، كيك ح 
 
 
 
 

ة  لم كث مث عدد مث  لببا  ل ) لبدد ( ..ائج عم ية  ل.لا ي   لبام    لاس.  اف  ل د  س2-. ل دكر )
 عبا ة(  5 ل    ل ببا  ل 
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 الهيكل التنظيمي( التحليل العاملي الإستكشافي 7-4الجدول)

 Component  

1 2  

   802. 2المعلومات_في_المشاركة

   634. 3المعلومات_في_المشاركة

   770. 5المعلومات_في_المشاركة

   684. 6المعلومات_في_المشاركة

  645.  4التصرف_وحرية_الاستقلالية

  957.  5التصرف_وحرية_الاستقلالية

  م2220مث  لد  سة  لميد .ية  ة لم د    إعد د  لبالا 
 ,Kaiser( كفأا لأاعدة )282 2)   غل KMO. يث كث قيمة  خ.با    لاس.  اف ،مث خور ..ائج  ل.لا ي   لبام   

ي. ح بأث  لأيمة ( فا.ه 5 2ي ه  ث يفكق ) KMOلأيمة   لمأ كر  لأد.ل ك ل.  ..ص ع ل كث  للاد (1974
ل د  سة  كبذلك فإث لا م  لبي.ة يب.    افيا كموئما    ك    مث  لأيمة  لملاددة،  KMO  لمس.خ  ة لمبام   خ.با 

  . ما  ك مك ح ف   ل دكر  ل.ال 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .782 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 235.060 

Df 15 

Sig. .000 

  م2220مث  لد  سة  لميد .ية  ة لم د    إعد د  لبالا 
.م يث     لفأ  ل  لم ك.ة ( ف  1) عام   اث مساكيا ل أيمةل    Eigen Value  لأد.ل ل أيم  لذ .ية  ما كث  للاد

مث خور ببد ك لاد فأ   ك ث قيمة قياسها  ي.م.م يث  لبام ي.  ثم فكفة  ل.دكي  ج ، كع يه فأد كك لال ..ائ لبام يث
  ما    مك لاة ف   ل دكر  ل.ال   5 2م.كس  .سبة  ل.بايث  لمفس  ل ببد  ع   مث  لأيم  ل.  لادد ا )( ك   

Compone

nt 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation 

Sums of 

Squared 

Loadingsa 

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

1 2.653 44.225 44.225 2.653 44.225 44.225 2.451 

2 .941 15.690 59.915 .941 15.690 59.915 1.797 

3 .721 12.021 71.936     

4 .630 10.508 82.444     

5 .588 9.800 92.243     

6 .465 7.757 100.000     

 Confirmatory Factor Analysis التحليل العاملي التوكيدي: 4-3-3
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يس.خدم  ذ   ل.كع لأ   كخ.با   لف  يال  لم.ب أة  ك كد كك عدم ك كد عوقة  يث  لم.غي  ل 
 لبك م  ع ل  ل.ب ي  عث  كذجمك لبك م   ل ام.ة  ما يس.خدم  ل.لا ي   لبام    ل.ك يدي ف  .أييم قد ة .

م مكعة  ل يا.ال  لفب ية ك ذلك ف   لمأا .ة  يث عدة .ماذج ل بك م   هذ   لم ار   .م  س.خد م 
 AMOS لم فكفة  ل.  .. مث  ذة  لا .بااال  ل زئية ف   خ.با   ل.مكذج كذلك باس.خد م   .امج 

25) )analysis of moment structure. 

 ,Kline)    ل.ك يدي، مث  لمف. ض  لأخذ  .ظ   لاع.با   لاع.با  ل  لآ. لإ   ه  ل.لا ي   لبام 
2011):  
 . لأ.مكذج  ل .ائ  ك لم. مث  لم.غي  ل غي   لمأاسة ك لم.غي  ل  لمأاسة.لاديد  -
 . ل.لاأي مث  كدة  لماابأة للأ.مكذج  لمف. ض ل لا م ع ل  دق عبا  .ه -
 ع.ها  ف بمبامول  ل دق كك  ل. بع  ل.  لا .أ ق كر  لأكز ث  لا.لاد  ية  لمبيا ية ك ل.  .ب -

(2 52 ) 
 : ممارسات ادارة الموارد البشرية التحليل العاملي التوكيدي

ف  إ   ه عم ية  ل.لا ي   لبام    (AMOS).م  س.خد م لازمة   .امج  ل.لا ي   لالا ائ  
د كك عدم ك كد عوقة  يث يس.خدم  ذ   ل.كع لأ    خ.با   لف  يال  لم.ب أة  ك ك  ل.ك يدي ل .مكذج 

 لم.غي  ل ك لبك م   ل ام.ة  ما يس.خدم  ل.لا ي   لبام    ل.ك يدي  ذلك ف  .أييم قد ة .مكذج  لبك م  
   ع ل  ل.ب ي  عث م مكعة  ل يا.ال  لفب ية ك ذلك ف   لمأا .ة  يث عدة .ماذج ل بك م   هذ   لم ار
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 لي التوكيديالعام( يوضح التحليل 1-4الشكل رقم )

   م2220 لم د    إعد د  لبالا  مث  لد  سة  لميد .ية 
 مؤشرات جودة النموذج 

ف   كه  ف.  ض  ل.اا ي  يث م فكفة  ل.غاي  ل م.غي  ل  لد خ ة ف   ل.لا ي  ك لم فكفة  لمف.  ة مث 
 ل.مكذج  ق    ل.مكذج ...ج  لبديد مث  لمؤ   ل  لد لة ع ل  كدة  ذه  لماابأة، ك ل.  ي.م ق كر

  لماابأة  لمف. ض ل  يا.ال كك  ف ه ف   كئها ك ل.  .ب ف بمؤ   ل  كدة
 لجودة ممارسات ادارة الموارد البشرية جودة المطابق ( مؤشرات2-4)الجدول 

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 72.162 -- -- 

DF 41 -- -- 

CMIN/DF 1.760 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.942 >0.95 Acceptable 

SRMR 0.063 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.061 <0.06 Acceptable 

PClose 0.210 >0.05 Excellent 
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.لاأي  ممارسات ادارة الموارد البشرية  (مؤ   ل  كدة  لماابأةمث خور  يا.ال  ل دكر كعوه ي. ح  ث قيمة )
  (2219عماد ك خ كث ت )  ل.  لادد ا ل  كط 

 :ممارسات ادارة الموارد البشرية تحليل الاعتمادية والصلاحية
(، .م  لا.ساه 1إلل  2يس.خدم .لا ي   لا.ساق ل ب ك  ع ل  لا.ساق  لد خ   ل  يا.ال كي.  كح مث ) 

 ,Hair et al)قيمة )كلفا  ك .باخ( ل ب ك  ع ل  .ساق  ل يا.ال  لد خ   ك س..اد  ع ل  ق.  ح 
 لمك كقية  (CR)عث ا يي  22 2مة كلفا   ك.باخ ي ه كث . كث ك    مث  ق. ح كث قي(2010

ل .ا د مث  ولاية  ل.مكذج ك ل دكر  (MSV, MaxR(H),AVE لم  بة ك ذلك  لا.ساه    مث )
  ل.ال  يك ح  لفا ببد  ل.لا ي   لبام    ل.ك يدي  

 
CR AVE MSV MaxR(H) 

الاستقطاب 

داءتقييم الا والتعيين  التدريب 
تقطاب الاس

     0.590 0.687 0.397 0.348 0.679 والتعيين

ءتقييم الادا  0.787 0.427 0.406 0.795 0.630 0.654   

 0.672 0.637 0.336 0.637 0.406 0.451 0.619 التدريب

 

Significance of Correlations:  † p < 0.100   * p < 0.050   ** p < 0.010   *** p < 0.00 
 (Hair et 2010( ل افة  لم.غي  ل      مث  ل  ط  لذي لادده )CRعوه ي. ح  ث قيمة )مث خور  يا.ال  ل دكر ك 

ل افة  لابباد  ف  لايث  ث قيمة م.كس  .سبة  ل.بايث  لمفس    22 2كث قيمة كلفا   ك.باخ ي ه كث . كث ك    مث كي 
   5 2عث  للاد  لمأ كر  .زيد

 : السلوك الابداعي ي التوكيديالتحليل العامل 
( ف  إ   ه عم ية  ل.لا ي   لبام    ل.ك يدي AMOSم  س.خد م لازمة   .امج  ل.لا ي   لالا ائ  ).

يس.خدم  ذ   ل.كع لأ    خ.با   لف  يال  لم.ب أة  ك كد كك عدم ك كد عوقة  يث  لم.غي  ل ل .مكذج 
 لبك م  ع ل  ك لبك م   ل ام.ة  ما يس.خدم  ل.لا ي   لبام    ل.ك يدي  ذلك ف  .أييم قد ة .مكذج

    ل.ب ي  عث م مكعة  ل يا.ال  لفب ية ك ذلك ف   لمأا .ة  يث عدة .ماذج ل بك م   هذ   لم ار
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 ( يوضح التحليل العاملي التوكيدي2-4الشكل رقم )
  م2220 لم د    إعد د  لبالا  مث  لد  سة  لميد .ية 

 مؤشرات جودة النموذج 

فة  ل.غاي  ل م.غي  ل  لد خ ة ف   ل.لا ي  ك لم فكفة  لمف.  ة مث ف   كه  ف.  ض  ل.اا ي  يث م فك 
ق    ل.مكذج ...ج  لبديد مث  لمؤ   ل  لد لة ع ل  كدة  ذه  لماابأة، ك ل.  ي.م ق كر  ل.مكذج 

  لمف. ض ل  يا.ال كك  ف ه ف   كئها ك ل.  .ب ف بمؤ   ل  كدة  لماابأة
 وك الابداعيالسلة ( مؤشرات جودة المطابق9-4)الجدول 

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 60.703 -- -- 

DF 32 -- -- 

CMIN/DF 1.897 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.945 >0.95 Acceptable 

SRMR 0.058 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.066 <0.06 Acceptable 

PClose 0.142 >0.05 Excellent 
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.لاأي   كط  لماابأة  ل.  السلوك الابداعي  مؤ   ل  كدة  لماابأة.ال  ل دكر كعوه ي. ح  ث قيمة مث خور  يا
  (2176عماد واخرون , ) لادد ا

 :السلوك الابداعي  تحليل الاعتمادية والصلاحية
(، .م  لا.ساه 1إلل  2يس.خدم .لا ي   لا.ساق ل ب ك  ع ل  لا.ساق  لد خ   ل  يا.ال كي.  كح مث ) 

   ,Hair et al)مة )كلفا  ك .باخ( ل ب ك  ع ل  .ساق  ل يا.ال  لد خ   ك س..اد  ع ل  ق.  ح قي
 لمك كقية  (CR)عث ا يي  22 2 ق. ح كث قيمة كلفا   ك.باخ ي ه كث . كث ك    مث (2010

ل .ا د مث  ولاية  ل.مكذج ك ل دكر  (MSV, MaxR(H),AVE لم  بة ك ذلك  لا.ساه    مث )
 ح  لفا ببد  ل.لا ي   لبام    ل.ك يدي   ل.ال  يك 

 
CR AVE MSV MaxR(H) 

 تطبيق

 الافكار

 اكتشاف

 الفرص

توليد 

 الافكار

     0.621 0.718 0.480 0.386 0.715 تطبيق الافكار

   0.646 0.666 0.747 0.561 0.417 0.739 اكتشاف الفرص

 0.694 0.749 0.693 0.657 0.561 0.482 0.649 توليد الافكار

 
 (Hair et 2010( ل افة  لم.غي  ل      مث  ل  ط  لذي لادده )CRمث خور  يا.ال  ل دكر كعوه ي. ح  ث قيمة )

ل افة  لابباد   ف  لايث  ث قيمة م.كس  .سبة  ل.بايث  لمفس    22 2كث قيمة كلفا   ك.باخ ي ه كث . كث ك    مث كي 
   5 2عث  للاد  لمأ كر  .زيد

 : تمكين العاملين توكيديي الالتحليل العامل
( ف  إ   ه عم ية  ل.لا ي   لبام    ل.ك يدي AMOS.م  س.خد م لازمة   .امج  ل.لا ي   لالا ائ  )

يس.خدم  ذ   ل.كع لأ    خ.با   لف  يال  لم.ب أة  ك كد كك عدم ك كد عوقة  يث  لم.غي  ل ل .مكذج 
 ذلك ف  .أييم قد ة .مكذج  لبك م  ع ل  ك لبك م   ل ام.ة  ما يس.خدم  ل.لا ي   لبام    ل.ك يدي

    ل.ب ي  عث م مكعة  ل يا.ال  لفب ية ك ذلك ف   لمأا .ة  يث عدة .ماذج ل بك م   هذ   لم ار
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 ( يوضح التحليل العاملي التوكيدي3-4الشكل رقم )
  م2220 لم د    إعد د  لبالا  مث  لد  سة  لميد .ية 

 مؤشرات جودة النموذج 

كه  ف.  ض  ل.اا ي  يث م فكفة  ل.غاي  ل م.غي  ل  لد خ ة ف   ل.لا ي  ك لم فكفة  لمف.  ة مث ف   
ق    ل.مكذج ...ج  لبديد مث  لمؤ   ل  لد لة ع ل  كدة  ذه  لماابأة، ك ل.  ي.م ق كر  ل.مكذج 

  لمف. ض ل  يا.ال كك  ف ه ف   كئها ك ل.  .ب ف بمؤ   ل  كدة  لماابأة
 تمكين العاملينة ( مؤشرات جودة المطابق11-4الجدول )

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 12.453 -- -- 

DF 8 -- -- 

CMIN/DF 1.557 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.980 >0.95 Excellent 

SRMR 0.039 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.052 <0.06 Excellent 

PClose 0.418 >0.05 Excellent 
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.لاأي   كط  لماابأة  ل.   تمكين العاملين مؤ   ل  كدة  لماابأةمث خور  يا.ال  ل دكر كعوه ي. ح  ث قيمة 
  (2176عماد واخرون , ) لادد ا

 :تمكين العاملين تحليل الاعتمادية والصلاحية
(، .م  لا.ساه 1إلل  2يس.خدم .لا ي   لا.ساق ل ب ك  ع ل  لا.ساق  لد خ   ل  يا.ال كي.  كح مث ) 

   ,Hair et al)قيمة )كلفا  ك .باخ( ل ب ك  ع ل  .ساق  ل يا.ال  لد خ   ك س..اد  ع ل  ق.  ح 
 لمك كقية  (CR)عث ا يي  22 2 ق. ح كث قيمة كلفا   ك.باخ ي ه كث . كث ك    مث (2010

ج ك ل دكر ل .ا د مث  ولاية  ل.مكذ (MSV, MaxR(H),AVE لم  بة ك ذلك  لا.ساه    مث )
  ل.ال  يك ح  لفا ببد  ل.لا ي   لبام    ل.ك يدي  

 
CR AVE MaxR(H) 

المشاركة في 

 المعلومات

الاستقلالية 

 وحرية التصرف

 0.717 0.386 0.715 المشاركة في المعلومات
 

0.653 

رفالاستقلالية وحرية التص  0.588 0.426 0.640 0.680 
 

 
 Hair et     مث  ل  ط  لذي لادده ) ل دعم  ل..ظيم   لمد ك (CRث قيمة )مث خور  يا.ال  ل دكر كعوه ي. ح  

ل ببد  ف  لايث  ث قيمة م.كس  .سبة  ل.بايث  لمفس    22 2كث قيمة كلفا   ك.باخ ي ه كث . كث ك    مث كي  (2010
   5 2عث  للاد  لمأ كر  .أ 

 المتوسطات والانحرافات المعيارية للاسئلة الدراسة: 4-3-4
ي.م لاساه    مث  لكس   للاسيا   ك لا.لاي  ف  لمبييا ي ل ي  عبيا  ل ملايك   لد  سية كيي.م مأا .ية لاي  

( لاي  ..لاأي  لمك فأة ع ل  لفأ  ل إذ   ياث  لكسي  3 لكس   للاسا   ل ببا ة بالكس   لف    ل د  سة )
لاسا   كقي  ميث ت ك..لاأي عدم  لمك فأة إذ   اث  لكس   ل( 3 للاسا   ل ببا ة      مث  لكس   لف    )

  لكس   لف     
فيمييا ي يي   ييدكر يك ييح  لم.كسيي  ك لا.لايي  ف  لمبيييا ي ك لا مييية  ل.سيي ية ل ببييا  ل  ل.يي  .أيييم ملايياك  

 كذلك ع ل  ل.لاك  ل.ال    م.هم   لمس.أ   لد  سة ك. .ي ها كفأام لإ ابال 
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 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة( يوضح 11-4الجدول رقم )
  Mean Std. Deviation 

 62235. 4.0178  لاس.أولية كلا ية  ل.  ف

 43813. 3.0491  لم ا  ة ف   لمب كمال

 50533. 3.8914 .كليد  لاف ا 

 43387. 3.7430 .ا يي  لاف ا 

 42204. 3.5493   . اف  لف ص

 45160. 2.7775  ل.د يه

 40780. 2.5771  لاس.أااه ك ل.بييث

 72482. 4.6977 .أييم  لاد ه

 ( ما ي   11-.ي. ح مث  ل دكر  قم )

( ك ييذه  ل..ي يية .ييدر ع ييل مك فأيية كفيي  د 3يزيييد م.كسيياها عييث  لكسيي   لف  يي  ) لببييا  ل / كث  ميييع 1
ف   لم .مع مك ع  لد  سة بمس.كى مك فأة م .فبة لاي  لاأأل  مييع  لببيا  ل  ع   . ك  لابباد لبي.ة 

 (% 69( كك مية .س ية  )68 2ي )( كبا.لا  ف مبيا  5. 3م.كساام عام مأد  ه )

في   لم .بية  لأكليل لايي    يغ م.كسي  إ ابيال كفي  د   اه (.أييم  لاد ه)ببد / كيولاظ مث  ل دكر كث  2
 (%  85( بأ مية .س ية م .فبة   غل ) 724( با.لا  ف مبيا ي )4.69 لبي.ة ع ل  لببا ة )

( 2.577( لاييييي    ييييغ م.كسيييياها ).بييييييث لاسيييي.أااه ك ل) / كمييييا  لم .بيييية  لأخييييي ة فأييييد  ا.ييييل ل ملاييييك 3
 (% 51( كك مية .س ية   غل ).407كبا.لا  ف مبيا ي )

 اختبارات التوزيع الطبيعي
 لاخ.با  ل  ق    ل ده ف  .ا يي .لا ي   لا.لاد   لاخ.با  ف  يال  لد  سة، قامل  لبالا ة  إ   ه ببض

ك كد   .باط  عدم إذ .م  ل.أ د مث.لا ي   لا.لاد  ، كذلك مث ك    ماث موهمة  ل يا.ال لاف.   ال 
 Variance Inflation(VIF) التباين تضخم معامل باستخدام   Multicollinearity  لمس.أ ة  ل لم.غي  عار  يث 

Factor  الاختبارات  ذه نتائج يبين)(  رقم والجدول( 11) التباين تضخم معامل تجاوز عدم مراعاة مع. 
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 زيع الطبيعيالتو  ( اختبارات12-4الجدول )

  

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

 2.728 367. التدريب

 2.819 355. والتعيين الاستقطاب

 5.730 175. الاداء تقييم

 4.919 203. التصرف وحرية الاستقلالية

 4.508 222. المعلومات في المشاركة

 1.680 595. الافكار توليد

 

 وإن المستقلة  المتغيرات بين Multicollinearity متعدد خطي تداخل وجود عدم الجدول في الواردة النتائج من يتضح

 (.11) عن تقل القيم كافة ان حيث( VIF) التباين تضخم معامل اختبار معيار قيم ذلك يؤكد ما

 الطبيعي التوزيع توفر من للتحّقق وذلك Kolmogorov Smirnov Test اختبار إجراء تم كما
 نسب كانت حيث. طبيعية كانت ابعاد ا كافةب اتالمتغير توزيع أن يتبين فإنه بالجدول موضح  و وكما البيانات  في

 واخرون عماد) الدراسة  لهذه الإحصائية المعالجة في المعتمد المستوى( 0.05) من قلأ الإجابات لكل الطبيعي التوزيع

2119)  
  N a,bNormal Parameters Most Extreme Differences Test 

Statistic 
Asymp. 
Sig. (2-

tailed) Mean Std. 
Deviation 

Absolute Positive Negative 

 لاس.أولية كلا ية 
  ل.  ف

207 4.0178 .62235 .074 .062 -.074 .074 c.008 

 لم ا  ة ف  
  لمب كمال

207 3.0491 .43813 .073 .059 -.073 .073 c.009 

 c.005 077. 077.- 069. 077. 50533. 3.8914 207 .كليد  لاف ا 

 c.006 076. 066.- 076. 076. 43387. 3.7430 207 .ا يي  لاف ا 

 c.019 069. 050.- 069. 069. 42204. 3.5493 207   . اف  لف ص

 c.000 107. 098.- 107. 107. 45160. 2.7775 207  ل.د يه

 c.007 075. 075.- 075. 075. 40780. 2.5771 207  لاس.أااه ك ل.بييث

 c.001 085. 085.- 074. 085. 72482. 4.6977 207 .أييم  لاد ه

 والتأكد المستقلة  المتغيرات بين خطي تداخل وجود عدم من التأكد وبعد تقدم ما على وتأسيسا

 .الدراسة فرضيات اختبار بالإمكان أصبح فقد التابع للمتغير الطبيعي التوزيع من
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Structural Equation Modeling [SEM] نمذجة المعادلة البنائية :  
ك ك  ل كس كه .مذ ة  لمبادلة  ل .ائيةع.مد  لبالا  ف  عم ية  ل.لا ي   لإلا ائ  ل  يا.ال ع إ 

 ك لم ا دة،.م  مف. ض ل بوقال  لخاية  لمبا  ة كغي   لمبا  ة  يث م مكعة مث  لم.غي  ل  ل ام.ة 
 يث ل .ائية .  مال لس س ة مث عوقال  لس ه ك ل..ي ة  لمف.  ة كبمب.ل ككسع ُ.م   .ماذج  لمبادلة  

 س.خد م كس كه .لا ي   لمسا ، لما ي.م.ع به  ذ   لأس كه م.بددة  دمث  لم.غي  ل   كبال.لادي م مكعة
مز يا، ...اسه مع ا يبة  لد  سة ف   ذ   لبلا ، كفيما ي   ع ض مخ.   لهذ   لأس كه كم    ل 

  س.خد مه 
 Path Analysisمسارتحليل ال

ك ك كلاد كساليه .مذ ة  لمبادلة  ل .ائية، ك ل.  .ب.   د  سة ك.لا ي   لبوقال  يث م.غي  كك 
ك    مث  لم.غي  ل  لمس.أ ة سك ه  ا.ل  ذه  لم.غي  ل مس.م ة ككم.أابة، كم.غي  كك ك    مث 

لاديد   م  لمؤ   ل  ك  لبك م   لم.غي  ل  ل.اببة سك ه  ا.ل  ذه  لم.غي  ل مس.م ة كك م.أابة  هدف .
 ل.  ي كث لها .أ ي  ع ل  لم.غي  كك لم.غي  ل  ل.اببة، لاي  كث .مذ ة  لمبادلة  ل .ائية . مع  يث 

 ..لاد    لم.بدد ك ل.لا ي   لبام   س كه .لا ي   لا

 كيس.خدم .لا ي   لمسا  فيما يما و لأغ  ض  ل.  يس.خدم فيها .لا ي   لا.لاد    لم.بدد، لاي  كث
.لا ي   لمسا  يب.    م.د د م ل.لا ي   لإ.لاد    لم.بدد، كل ث .لا ي   لمسا ،ك    فبالية لاي  ك.ه ي ع 

    كعدم  لخاية The Modeling of Interactionsف   للاسباث .مذ ة  ل.فاعول  يث  لم.غي  ل ،
Nonlinearities  ككخااه  لأيام، ك لا .باط  لخا   لمزدكج Multicollinearity   يث  لم.غي  ل 

 . لمس.أ ة

 كما يختلف تحليل المسار عن تحليل الانحدار المتعدد فيمايلي
ك.ه .مكذج لاخ.با  عوقال مبي.ة،  يث م مكعة م.غي  ل، كليم ل   ف عث  لبوقال  لس  ية،  يث   1

 . ذه  لم.غي  ل
 .يف. ض  لبوقال  لخاية  لبسياة  يث    زكج مث  لم.غي  ل  2
 .ي   ل.ابع يم ث كث ي.لاكر إلل م.غي  مس.أ  بال.سبة لم.غي  .ابع كخ إث  لم.غ  3
 يم ث كث ي كث ف   ل.مكذج م.غي  ل كسياة بالإ افة إلل  لم.غي  ل  لمس.أ ة ك لم.غي  ل  ل.اببة  .
.سهي  عوقال  ل.ا ي   يث  لم.غي  ل بغض  ل.ظ  عث  ك.ها م.غي  ل .اببة  ك م.غي  ل مس.أ ةت   5

   بسهم  .ائ   لا. اه ف   ل     ل يا.  ل .مكذج  ك ل.  .م 
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يبد .مكذج .لا ي   لمسا  كسي ة، ل. خيص ظا  ة مبي.ة كك بها ف      .مكذج م.  ب ، ل.فسي    6
 لبوقال  يث م.غي  ل  ذه  لظا  ة، مما ي.ا ه مث  لبالا ، .فسي   لس  ية، ك . ار  لم.غي  ل 

 . بب ها  لببض ك ل.  .سمل بالمسا  ل
 .مبامول  لمسا  ل ف   ل.مكذج . كث مبيا ية  2
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 السلوك الابداعي و ممارسات ادارة الموارد البشرية هنالك علاقة ايجابية بين الفرضية الأولي: 

 

 السلوك الابداعي و ممارسات ادارة الموارد البشرية العلاقة بين  (4-4الشكل )

 مؤشرات جودة النموذج 
  ض  ل.اا ي  يث م فكفة  ل.غاي  ل م.غي  ل  لد خ ة ف   ل.لا ي  ك لم فكفة ف   كه  ف.

 لمف.  ة مث ق    ل.مكذج ...ج  لبديد مث  لمؤ   ل  لد لة ع ل  كدة  ذه  لماابأة، ك ل.  ي.م ق كر 
با   ل.مكذج  لمف. ض ل  يا.ال كك  ف ه ف   كئها ك ل.  .ب ف بمؤ   ل  كدة  لماابأة لاخ.

ل لا م ع ل مدى مب.كية  ل.أ ي ، لاي  .م مأا .ة مس.كى  لمب.كية  لملا.سه مع قيمة ك   لف  ية 
مس.كى  لدلالة  لمب.مد، ك.بد  ل.أ ي  ل ذ ل دلالة إلا ائية إذ   ا.ل قيمة مس.كى  لدلالة  لملا.سه 

 ت ك ل دكر  ل.ال  يك ح ذلك  ( ك لب م  لايح25 2ك غ  مث مس.كى  لدلالة  لمب.د )
 السلوك الابداعيو  ممارسات ادارة الموارد البشريةمن  قيم تحليل المسار (13-4)الجدول 

   
Estimate S.E. C.R. P النتيجة 

 لايوجد تاثير 138. 1.483 097. 144. تقييم الاداء ---> اكتشاف الفرص

يينالاستقطاب والتع ---> اكتشاف الفرص  يوجد تاثير 019. 2.349 136. 319. 

تدريبال ---> اكتشاف الفرص  لايوجد تاثير 191. 1.307 114. 149. 

 لايوجد تاثير 264. 1.116 140. 156. تقييم الاداء ---> توليد الافكار

يينالاستقطاب والتع ---> توليد الافكار  لايوجد تاثير 350. 935. 185. 173. 

 لايوجد تاثير 964. 046. 163. 007. التدريب ---> توليد الافكار

 يوجد تاثير 008. 2.671 110. 294. تقييم الاداء ---> تطبيق الافكار

يينالاستقطاب والتع ---> تطبيق الافكار  لايوجد تاثير 908. 115.- 138. 016.- 

 لايوجد تاثير 248. 1.154 125. 144. التدريب ---> تطبيق الافكار
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 الفرضية الرئيسية :
 رد البشرية السلوك الابداعييعدل العلاقة بين ممارسات ادارة الموا تمكين العاملين

 
 وممارسات ادارة الموارد البشرية والسلوك الابداعي تمكين العاملين( العلاقة بين 5-4الشكل )

.أييم  لاد ه ت مما يب.  ) 322 2مبام   ل.لاديد .ساكي  (R2مث  ل    كعوه ي. ح  ث قيمة )
يدر ع    ث  .الك عك م   خ ي      فأ  مما  %32( .فس  ما  .سبة  لاس.أااه ك ل.بييث ت  ل.د يه

مس.كى  لدلالة  لمب.د .م  لاع.ماد ع   ل لا م ع ل مدى مب.كية  ل.أ ي ،   ك  % 62.ا ي   ك.س .ها
 ك ل دكر  ل.ال  يك ح قيم .لا ي   لمسا  ت ( ك لب م  لايح 25 2)

 ك  يث  لبومة  ل. ا ية ك  لس كك  لا د ع  .م يث  لبام يث لبوقة  يث 

   
Estimate S.E. C.R. P النتيجة 

 ---> اكتشاف الفرص
Zالمشاركة في المعلومات_Z تقييم

 الاداء
.009 .073 .120 .905 

 لايعدل العلاقة

ارتطبيق الافك  <--- 
Zالمشاركة في المعلومات_Z تقييم

 الاداء
-.066 .077 -.862 .389 

 لايعدل العلاقة

 ---> توليد الافكار
Zالمشاركة في المعلومات_Z ييم تق

 الاداء
.149 .106 1.413 .158 

 لايعدل العلاقة

  498. 677. 103. 070. تقييم الاداء ---> اكتشاف الفرص

ارتطبيق الافك   193. 1.300 108. 140. تقييم الاداء ---> 

  399. 843. 147. 124. تقييم الاداء ---> توليد الافكار

المشاركة في Z ---> اكتشاف الفرص  يعدل العلاقة 019. 2.347 062. 145.
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Estimate S.E. C.R. P النتيجة 

Z_المعلومات نتقطاب والتعييالاس  

ارتطبيق الافك  <--- 
Z المشاركة في

Z_المعلومات نالاستقطاب والتعيي  
 يعدل العلاقة 002. 3.027 064. 195.

 ---> توليد الافكار
Z المشاركة في

Z_المعلومات نالاستقطاب والتعيي  
 لايعدل العلاقة 481. 705. 086. 061.

صاكتشاف الفر   009. 2.619 177. 464. الاستقطاب والتعيين ---> 

ارتطبيق الافك   364. 907. 165. 150. الاستقطاب والتعيين ---> 

  754. 313. 224. 070. الاستقطاب والتعيين ---> توليد الافكار

 ---> اكتشاف الفرص
Z المشاركة في

 التدريبZ_المعلومات
-.107 .058 

-

1.855 
.064 

 لايعدل العلاقة

ارتطبيق الافك  <--- 
Z المشاركة في

 التدريبZ_المعلومات
-.102 .060 

-

1.706 
.088 

 لايعدل العلاقة

 ---> توليد الافكار
Z المشاركة في

 التدريبZ_المعلومات
-.047 .081 -.584 .560 

 لايعدل العلاقة

  960. 051. 139. 007. التدريب ---> اكتشاف الفرص

ارتطبيق الافك   957. 054. 146. 008. التدريب ---> 

  774. 288.- 200. 057.- التدريب ---> توليد الافكار

  *** 4.039 092. 370. المشاركة في المعلومات ---> اكتشاف الفرص

ارتطبيق الافك   *** 4.821 103. 495. المشاركة في المعلومات ---> 

  *** 4.281 125. 536. المشاركة في المعلومات ---> توليد الافكار

عث ا يي مي   لا.لاد   . كث  ذلك، فإث  لا يأة  ل ائبة ل.ك يح مث      سم  لم.غي   لمبدر
(slope plots)  ( لذي قدمه  Jeremy Dawson)   لم.غي   لمس.أ    لسي.  لاي  يم    لملاك 

ل  يم    لم.غي   ل.ابع  ي.ما يظه   لم.غي   لمبدر ف   لم.. ف ع   مس.كيث عاك لملاك   ل ادي 
 كم.خفض ك ذلك  لم.غي   لمس.أ  ع   مس.كييث عال  كم.خفض 
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 strengthens the positive relationship المشاركة في المعلومات

between الاستقطاب والتعيين and اكتشاف الفرص.

y = 0.638x + 1.673

y = 1.218x + 1.543
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 strengthens the positive relationship المشاركة في المعلومات

between الاستقطاب والتعيين and  تطبيق الافكار.

y = -0.09x + 2.765

y = 0.69x + 2.335
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  لف  ية  ل ئيسية  
 مما سال  د  ة  لمك  د  لب  ية  لس كك  لا د ع بدر  لبوقة  يث ي .م يث  لبام يث

 د ع كمما سال  د  ة  لمك  د  لب  ية ك لس كك  لا  .م يث  لبام يث(  لبوقة  يث 6-. ل    )

 
.أييم  لاد ه ت مما يب.  ) 322 2مبام   ل.لاديد .ساكي  (R2مث  ل    كعوه ي. ح  ث قيمة )

فأ  مما يدر ع    ث  .الك عك م   خ ي       %32( .فس  ما  .سبة  لاس.أااه ك ل.بييث ت  ل.د يه
لالة  لمب.د مس.كى  لد.م  لاع.ماد ع   ل لا م ع ل مدى مب.كية  ل.أ ي ،   ك %62.ا ي   ك.س .ها 

 ك ل دكر  ل.ال  يك ح قيم .لا ي   لمسا  ت ( ك لب م  لايح 25 2)
 ك  يث  لبومة  ل. ا ية ك  لس كك  لا د ع  .م يث  لبام يث لبوقة  يث 

   
Estimate S.E. C.R. P النتيجة 

 109. 1.601 107. 171. تقييم الاداء ---> اكتشاف الفرص
 

 ---> اكتشاف الفرص
Z وحرية  الاستقلالية

 tتقييم الاداءZ_التصرف
ةلايعدل العلاق 927. 091. 074. 007.  

 024. 2.257 200. 452. الاستقطاب والتعيين ---> اكتشاف الفرص
 

 ---> اكتشاف الفرص
Z الاستقلالية وحرية

 الاستقطاب والتعيينZ_التصرف
 يعدل العلاقة 017. 2.388 069. 166.

 743. 328.- 133. 044.- التدريب ---> اكتشاف الفرص
 

 ---> اكتشاف الفرص
Z الاستقلالية وحرية

 التدريبZ_التصرف
ةلايعدل العلاق 487. 695.- 058. 040.-  



 

135 
 

   
Estimate S.E. C.R. P النتيجة 

رتطبيق الافكا  034. 2.122 117. 249. تقييم الاداء ---> 
 

رتطبيق الافكا  <--- 
Z الاستقلالية وحرية

 tتقييم الاداءZ_التصرف
ةلاقلايعدل الع 505. 667.- 081. 054.-  

رتطبيق الافكا  611. 508. 199. 101. الاستقطاب والتعيين ---> 
 

رتطبيق الافكا  <--- 
Z الاستقلالية وحرية

 الاستقطاب والتعيينZ_التصرف
 يعدل العلاقة 007. 2.676 075. 200.

رتطبيق الافكا  867. 167.- 144. 024.- التدريب ---> 
 

رتطبيق الافكا  <--- 
Z الاستقلالية وحرية

لتصرفا _Zالتدريب 
ةلايعدل العلاق 685. 406.- 062. 025.-  

 105. 1.621 154. 249. تقييم الاداء ---> توليد الافكار
 

 ---> توليد الافكار
Z الاستقلالية وحرية

 tتقييم الاداءZ_التصرف
ةلايعدل العلاق 558. 587. 108. 063.  

 673. 421.- 265. 112.- الاستقطاب والتعيين ---> توليد الافكار
 

 ---> توليد الافكار
Z الاستقلالية وحرية

 الاستقطاب والتعيينZ_التصرف
ةلايعدل العلاق 431. 787. 097. 077.  

 917. 104.- 191. 020.- التدريب ---> توليد الافكار
 

 ---> توليد الافكار
Z الاستقلالية وحرية

 التدريبZ_التصرف
ةلايعدل العلاق 136. 1.490 083. 124.  

شاف الفرصاكت   083. 1.731 068. 118. الاستقلالية وحرية التصرف ---> 

رتطبيق الافكا   002. 3.065 087. 266. الاستقلالية وحرية التصرف ---> 

  004. 2.853 110. 313. الاستقلالية وحرية التصرف ---> توليد الافكار

 

عث ا يي مي   لا.لاد   . كث  ذلك، فإث  لا يأة  ل ائبة ل.ك يح مث      سم  لم.غي   لمبدر
(slope plots)  ( لذي قدمه  Jeremy Dawson)   لم.غي   لمس.أ    لسي.  لاي  يم    لملاك 

يم    لم.غي   ل.ابع  ي.ما يظه   لم.غي   لمبدر ف   لم.. ف ع   مس.كيث عال  ك لملاك   ل ادي 
 كم.خفض ك ذلك  لم.غي   لمس.أ  ع   مس.كييث عال  كم.خفض 
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 strengthens the positive relationship الاستقلالية وحرية التصرف

between الاستقطاب والتعيين and  اكتشاف الفرص.

y = 0.572x + 1.954

y = 1.236x + 1.334
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 strengthens the positive relationship الاستقلالية وحرية التصرف

between الاستقطاب والتعيين and  تطبيق الافكار.

y = -0.198x + 3.031

y = 0.602x + 2.363
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات
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 المقدمة:  5-2
ي..اكر  ذ   لف    ل..ائج  ل.  .م  ل.ك    ليها مث خور .لا ي   يا.ال  لد  سة كم.اق ة 
 ل..ائج كمأا ..ها مع ..ائج  لد  سال  لسابأة، ك ل.أ ي  ل  ل.ظ ية،  ل.ا يأية،  لملادد ل ك ل.ك ية  بلاك  

   مس.أ  ية
 نتائج الدراسة:  5-1
أظهرت نتائج التحليل وجود علاقة ايجابية بين ممارسات إدارة الموارد البشرية والسلوك  5-1-2

 الإبداعي: 
   .أييم  لاد هك   يث   . اف  لف ص إي ا يةعوقة لا .ك د   1

    لاس.أااه ك ل.بييثك   يث   . اف  لف ص إي ا ية .الك عوقة   2

    ل.د يهك    . اف  لف صي ا ية  يث عوقة إعوقة لا .ك د   3

   .أييم  لاد هك  .كليد  لاف ا عوقة إي ا ية  يث عوقة لا .ك د   4

    لاس.أااه ك ل.بييثك   يث .كليد  لاف ا  إي ا يةعوقة عوقة لا .ك د   5

    ل.د يهك   يث .كليد  لاف ا  إي ا يةعوقة عوقة لا .ك د   6

   .أييم  لاد هك   ا  يث .ا يي  لاف إي ا ية .الك عوقة   7

    لاس.أااه ك ل.بييثك   يث .ا يي  لاف ا  إي ا يةعوقة عوقة لا .ك د   8

    ل.د يهك   يث .كليد  لاف ا  إي ا يةعوقة عوقة لا .ك د   9

أظهرت نتائج التحليل أن تمكين العاملين يعدل العلاقة بين ممارسات ادارة الموارد البشرية  5-1-1
 السلوك الابداعي:

 لا .بدر  لبوقة  يث .أييم  لأد ه ك لم ا  ة ف   لمب كمال   اف  لف ص  .  1

 لا .بدر  لبوقة  يث .أييم  لأد ه ك لم ا  ة ف   لمب كمال   .ا يي  لاف ا   2

 لا .بدر  لبوقة  يث .أييم  لأد ه ك لم ا  ة ف   لمب كمال    لاف ا .كليد   3

 ال ك لإس.أااه ك ل.بييث .بدر  لبوقة  لم ا  ة ف   لمب كم   . اف  لف ص  4

 .بدر  لبوقة  لم ا  ة ف   لمب كمال ك لإس.أااه ك ل.بييث  .ا يي  لاف ا   5

 لا .بدر  لبوقة  لم ا  ة ف   لمب كمال ك لإس.أااه ك ل.بييث   لاف ا .كليد   6

 لا .بدر  لبوقة  يث  لم ا  ة ف   لمب كمال ك ل.د يه    . اف  لف ص  7

 بوقة  يث  لم ا  ة ف   لمب كمال ك ل.د يه  لا .بدر  ل .ا يي  لاف ا   8
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 لا .بدر  لبوقة  يث  لم ا  ة ف   لمب كمال ك ل.د يه    لاف ا .كليد   9

 مناقشة النتائج:  5-1
ق   م.اق ة ..ائج  لف  يال  ل ئيسية سي.م  س.ب  ض مس.كيال  د   ك  ف  د عي.ة  لد  سة 

 ميع م.كساال  بباد م.غي  ل  لد  سة  ا.ل  ق  مث لابباد  لد  سة، لاي   ظه ل ..ائج  ل.لا ي   ث 
 ( 3 لكس   لف    ل د  سة )

 العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية والسلوك الإبداعي:   5-1-2
كك لال ..ائج  لد  سة ك كد عوقة إي ا ية  يث مما سال إد  ة  لمك  د  لب  ية ك لس كك 

ك ل.  ..اكلل  لدك   لمبدر ل  أافة  لأخوقية ف   م(،2117 لإ د ع ، لاي  . د كث د  سة )ف  ، 
 لبوقة    مما سال إد  ة  لمك  د  لب  ية ك لس كك  لإ د ع  ل بام يث كظه ل  ل..ائج ك كدعوقة  يث 
ببد  ل.م يث لإد  ة  لمك  د  لب  ية ك لس كك  لإ د ع  ببد  لاوقة ك.كليد  لأف ا  ك ذلك ك كد عوقة 

 فاه ل لمما سال إد  ة  لمك  د  لب  ية ك لس كك  لإ د ع   لاوقة ك.كليد  لأف ا   يث ببد .اكي   ل 
( ك دل كث مما سال إد  ة  لمك  د  لب  ية مث .د يه Chahal,2016 ما . د كث د  سة )

 ام  ككسم  ل.بكيض ك.اكي   ل فاه ل .بد  لمكظفيث بالم.ظمة ل.كليد  لأف ا  ك لم ا  ة ف   لمب فة 
كيبزي ذلك لإغ..اه  لمب فة ك لفهم  لأف   لدعمار كبال.ال  .كف   لفهم  لك اح لأ د ف ك لآ  ه 
  لم.ظمة 

إلل .أ ي  ل مما سال إد  ة  لمك  د  لب  ية ع ل  لس كك  (Tan, 2014 ما ك ا ل د  سة )
ش  لإ د ع  ل بام يث، لاي  ك دل كث كف    لمما سال لد  سة  لم   ة     ل.  .لا.كي ع ل  ل.أا

ك.كليد  لأف ا ، كك ا ل إلل كث  ل.د يه كم اد   ل.أميث كك   ل ماث ك ل.فكيض لها ك   مبا   ع ل 
  لس كك 

كمث  .ا لالاظل  لبالا ة كث ..ي ة  لد  سة إ.فأل مع ..ائج  لد  سال  لسابأة فيما ي.ب ي  ك كد 
 لإخ.وف  يث  ذه  لد  سة  لبوقة  يث مما سال إد  ة  لمك  د  لب  ية ك لس كك  لإ د ع ، إلا كث 

ك لد  سال  لسابأة  ك كث  .الك كبباد كخ ى غي   ل.  ..اكل.ها  لد  سة .ؤ   ع ل  لأس كك  لإ د ع ، 
كقد كظه ل ..ائج  لد  سة عدم ك كد عوقة  يث إ . اف  لف ص ك).أييم  لأد ه،  ل.د يه( كي  ع ذلك 

 بف  ل   مج  ل.د ي ية،  ما كظه ل ..ائج إلل عدم .أييم  هكد  لبام يث ب    م. ف كعادر، ك 
 لد  سة عدم ك كد عوقة  يث .كليد  لأف ا  ك).أييم  لأده،  لإس.أااه ك ل.بييث،  ل.د يه( كي  ع ذلك 
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إلل عدم  بك   لبام يث بالبد لة ككث  هكد م  لم ذكلة .أخذ ببيث  لإع.با  مث ق    ل   ة ك بف 
  كث مها  ل كخ   ل  افية إس.أااه  ل   ة  لأف  د  لذيث يم. 

العلاقة بين تمكين العاملين في تعديل العلاقة بين ممارسات ادارة الموارد البشرية السلوك  5-1-1
 الابداعي:

كك لال ..ائج  لد  سة كث .م يث  لبام يث يبدي   لبوقة  يث مما سال  د  ة  لمك  د  لب  ية 
م(، ك ل.  ..اكلل  لدك   لمبدر ل هي    ل..ظيم  2119 لس كك  لا د ع ، لاي  . د كث د  سة )كلامد، 

ف   لبوقة  يث مما سال إد ة  لمك  د  لب  ية ك كد كد ه  لبام يث كظه ل  ل..ائج ك كد عوقة ذ ل 
دلالة إلا ائية  يث .خاي   لمك  د  لب  ية ك كدة كد ه  لبام يث، كعدم ك كد عوقة ذ ل دلالة 

 ية ك كدة كد ه  لبام يث، ككظه ل  ل..ائج كث  لهي    ل..ظيم  لا يبدر إلا ائية  يث .لافيز  لمك  د  لب 
  لبوقة  يث .خاي   لمك  د  لب  ية ك كدة كد ه  لبام يث 

م( ك ا ل إلل كث .ا يي مما سال  لمك  د  لب  ية  اث 2119 ما . د كث د  سة )إ    يم، 
مة  لمه.ية ف   ل   ة  ا.ل م.خفض م.كس   لمس.كي،  ما  ي.ل  لد  سة كث .ا يي  ل لاة ك لسو

  لمس.كي، كك ا ل  لد  سة كث  لأ ك  ك لم افآل ف   ل   ة  ا.ل ذ ل مس.كى م.كس   
م( ك ل.  ..اكلل  ل.فاع   يث مما سال إد  ة  لمك  د 2117 ما . د كث د  سة )كلامد ل ك ، 

د  ة  لمب فة كك   ا ف   ل كدة  ل ام ة،  ظه ل كث  لبام  كث ف   ل   ال  لبام ة ف   .اعة  لب  ية ك  
 ل.أ  ك لغاز يد  كث ك مية مما سال إد  ة  لمك  د  لب  ية  د  ة  يدة، ك ذه  ل..ي ة .در ع ل إي ا ية 
 ل.لا ي   لك ف  لمما سال إد  ة  لمك  د  لب  ية ب ك ة عامة، فأد ك ا ل إلل كث مما  سل  ل.د يه 

  ك  لبام كث ف   ل    ل  لبام ة ف   .اعة  ل.أ  ك ل د  ة  اهل ف   اهل مث لاي  مس.كى إد
 ك لغاز  د  ة فكق  لم.كس   

كمث  .ا لالاظل  لبالا ة كث ..ي ة  لد  سة إ.فأل مع ..ائج  لد  سال  لسابأة فيما ي.ب ي 
 .م يث  لبام يث كمما سال إد  ة  لمك  د  لب  ية ك لس كك  لإ د ع ، إلا كث  لإخ.وف  يث  ذه  لد  سة 

د  سال  لسابأة  ك كث مبظم  لد  سال  لسابأة .ا قل إلل مما سال إد  ة  لمك  د  لب  ية ك باها  ي ك ل
)إد  ة  لمب فة، كد ه  لبم يث،  ل كدة  ل ام ة،  لهي    ل..ظيم (، لاي  لم . د  لبالا ة د  سة ..اكلل 

  ل ب   يث مما سال إد  ة  لمك  د  لب  ية ك لس كك  لإ د ع  ك.م يث  
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ك ا ل  لبالا ة إلل ك.ه مث  ل  ك ي   لبم  ع ل .كليد كف ا   ديدة .ساعد ف  .لاسيث كد ه ك 
 ل   ال،   ا.ه إم.وك  ل ك .ه  لف.ية ك لإد  ية  لوزمة ل لا كر ع ل  لمب كمال ك.بادلها ك  ع.ماد 

   ل   ة ع   مبيا   ل د  ة ف   خ.يا   لبام يث
 التوصيات:  5-4

مث خور  لد  سة  لميد .ية  ل.لا ي   ةإليها  لبالا  لبأة  ل.  .ك   .اه ع ل  ل..ائج  لسا
.م يث  لبام يث يبدر  لبوقة  يث مما سال إد  ة  لمك  د  لب  ية ك لس كك  لإلا ائ  ك ل.    فل كث 

 .م ث  لبام يث ك لس كك ك باها مما سال إد  ة  لمك  د  لب  ية كل.لاأيي مزيد مث  ل. اح ف   لإ د ع ، 
 يم ث  ياغة م مكعة مث  ل.ك يال  د ع   لإ 

إعااه  ل   ال عي.ة  لد  سة ك مية ك    ف  .م يث  لبام يث مث خور دعم     ل   مج  لموئمة   6
 ل.م يث  لبام يث  

 لمفك ة إ د ه مزيد مث  لإ .مام بمما سال إد  ة  لمك  د  لب  ية مث خور إس.خد م  ل ولايال   7
 فية إم.وك  لمب فة  ل لايلاية م.ها ك ل م.ية مث ق    لإد  ة  لب يا ك ي

ع ل  ل غم مث .كف  مس.كى م .فع مث  لا .مام مث ق    ل   ال عي.ة  لد  سة  .م يث  لبام يث إلا   8
ك.ه ي.بغ  زيادة ذلك مث خور إذ بة  افة  للاك  ز  يث  لإد  ة ك لبام يث ك.بزيز  لا. ار  هم 

  ل كح  لمب.كية لديهم   كم.لاهم  ل أة ك ل.دقي   لوزميث ل فع

ع ل    ال  ل . كر إي اد  يئة يسكد ا  ك مث  ل.باكث ك كح  لف يي ك      هم  ل.د ي   ف    9
  لا .ماعال  لهامة، كف  لا   لم  ول  ل ئيسية  ل.  .ك  ه  ل   ة  

 ع ل  ل   ال إس.أااه  لأف  د  لذيث يم.  كث مها  ل كخ   ل  افية   11

 ل    مج م..ظمة ل.د يه ك.اكي   لبام يث  ل دد لإ .ساه  لمها  ل ع ل  ل   ال  لإع.ماد ع  11
  لوزمة لهم 

 لإع.ماد ع ل  لمب كمال  ل.  يكف  ا .ظام .أكيم  لأد ه بغ ض .لاديد  لم افآل ك للاك فز  ل.    12
 يس.لاأها  لبام كث  لم.ميزكث   

 م  عاة .  يع  لاخ يث ع ل .ا يي  لأف ا   لد عمة ل.اكي   ل   ة   13

 ل  ل   ال  لإ .مام  .كليد كف ا   ديدة .ساعد ف  .لاسيث  لأد ه  ع   14
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 مقترحات ببحوث مستقبلية:  5-5
يأ. ح عدد مث  لد  سال  لمس.أ  ية،  ة .اه م ع ل  ل..ائج  ل.  .ك  ل إليها  لد  سة فإث  لد  س
 ك لم .باة بم.غي  ل  لد  سة  للاالية ك ل.  يم ث إ   ؤ ا  ما ي    

 يي .فم  لد  سة ع ل  لكز   ل ك لأااعال  لخدمية  إعادة .ا   1

 إعادة .ا يي .فم  لد  سة مع إس.خد م م.ه ية مخ. فة ع ل قااعال مخ. فة    2

 س.خد م .فم  لد  سة  .فم  لم.غي  ل كل ث مع إ افة كبباد د خ ية ل.م يث  لبام يث م     3
 ) لبد لة ك لإ. اف،  لإع.  ف ك ل.أدي ،  لبم   ل ماع (

 محددات الدراسة:  5-1
    لم. آل  ل . كلية  لسكد .ية .لا  ل  لد  سة ع ل   1

مما سال إد  ة  لمك  د لد  سة .أ ي ه ع ل  لبوقة  يث مبدر  م.غي  .م يث  لبام يث .م ..اكر   2
 ذه  لبوقة كك م.غي  ل .بدر ، كقد . كث  .الك م.غي  ل كخ ى  لب  ية ك لس كك  لإ د ع 

 ا ق إليها  لد  سة   لبوقة لم .. ..كس  
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 المصادر والمراجع: 
  لأ آث  ل  يم   -

 أولًا: المراجع باللغة العربية: 
  لأا  ة  ل   ة  لب بية  لم.لادة ل .سكيي )نظريات في علم الاجتماع،ك د سالم سا ي  ،إ    يم  0

 م(0202ك ل.ك يد لت 

،  لم مكعة  لب بية ل .د يه أساليب التحفيز الوظيفي م(،2212ك ك  ل.  ، م.لال ملامد )  2
 ك ل.  ،  لاببة  لأكل ، م    

، إدارة وتنمية الموارد البشرية الاتجاهات المعاصرةم(، 2222، مدلال ملامد )ك ك  ل.    3
 م مكعة  ل.ي   لب بية،  لأا  ة 

لخ اكم      ة  -، لسكد ث3، ط ادارة الموارد البشريةم( ، 2229ك كسث ، كلامد      يم )  .
  لسكد ث ل بمالة  لم دكدة  

، لب  ق   د   ع ماه  ل.   ك 1، ط ادارة الموارد البشريةم(  2228كلامد ، ع ماث اا   )  5
  ل.كزيع  

الادارة بالثقة و  التمكين : مدخل م ( 2228ك.د  كم ،   م   مار ، كمبايبة ،عادر سالم )  6
 دي ة  ،  لا دث   عالم  ل .ه  للا لتطوير المؤسسات

،) ل كيل  امبة  ل كيل،   مدى إسهامه في تطور نظرية التبادل الاجتماعي ، ي.  بوك .7
 م(7663(، 72(،  لم  د )36 لم  ة  لب بية ل ب كم  لا.سا.ية،  لبدد، )

م  ز  لخ   ل  لمه.ية،  ،التدريب والأصول والمبادئ العلميةم(، 2222).كفيي، ع د  ل لامث   8
  ل ياض 

( ، عماث    لأ دث  د    1) ط ادارة الايداع و الابتكارم ( 2226 كدي  زيد ) كدة ، س يم كع  9
  .كز  لمب فة ل .   ك  ل.كزيع  

سلسلة الأداء الإستراتيجي "أساسيات الأداء وبطاقة م(، 2229لاسث، ك ئ  ملامد  بلا  )  12
 ، عماث،  لأ دث 1، د   ك ئ  ل .  ،  لاببةالأداء المتوازن 

-بغد دادارة الموارد البشرية ،م( ، 2222 الح ، عادر لا لاكش  ) لسالم ، مؤيد سبيد ك   11
  لب  ق   د    ل .ه ل اباعة ك ل.    
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، التديب مفهومه فعالية بناء البرامج التدريبية وتقويمهام(، 2222 لاما. ، لاسث كلامد )  12
 د    ل  كق ك ل.كزكيع،  لاببة  لأكل  

–،عماث  3، طدارة الموارد البشريةام( ، 2223سهي ة ملامد ك ع  ، ع   لاسيث ) عبام،  13
  لا دث   د    لك ئ  ل .   ك  ل.كزيع  

 ل   ة    لأا  ة )،نظريات في علم الاجتماعإ    يم ع ماث، ك د سالم سا ي ع ماث،  09
 0 م(0220 لب بية  لم.لادة ل .سكيي ك ل.ك يد لت

عماث  د   ك ئ  –، لأ دث 1ط، أدارة الموارد بعد الاستراتيجي( ، 2225عم  ك ف  )، عأي    15
 ل .   ك ل.كزيع  

م. ك  ل  امبة دم ي، دم ي،  ، اقتصاد وتخطيط القوي العاملة م(،2221، )عم ، ملامد  16
  3ط/
ل ياض د    لز   ه ل .   ) ،النظرية الاجتماعية المعاصرة،عم ، مبث خ ي   01

 م(0202ك ل.كزيعت 

  ، د   ك ئ  ل .  ، عماثالسلوك التنظيمي في منظمات الأعمالم(، 2222 لبمياث، ملامكد )  18
 ل ياض فه سة م .بة ) ،نظريات علم الاجتماع ، لغ يه، د ع د  لبزيز  ث ع     03

 م(0209،  لم ك فهد  لكا.ية ك .اه  ل.  

  أثر أسترتيجيات ادارة الموارد البشرية في تحقيق النجاح الاستراتيجي لفياض ، )ه ل (   22
 ، عماث   د    ل  كق ل .    3، ط نظيميالسلوك التم( ، 2222 لأ يك.  ، ملامد قاسم )  21
 ،  لإس .د ية الجامعي الحديث المنظمات، المكتب وتطوير المعرفة إدارة، (.222)  ل  يس   22
أهم وظائف إدارة الموارد البشرية في منظمات الأعمال م(، 2212  دي، كلامد  لسيد )  23

 ،  لإس .د ية، م   العصرية
 ،،  لأا  ة2ط، ، د    لفا كق ل .   ك ل.كزيعد البشريةادارة الموار م(، 2226  ك ي ، با ي )  .2

 م   
ادارة الموارد البشرية الي اين ؟ التحديات، التجارب  م(،2223)  للا يم كلامد لخز م ، ع د  25

 م   ، ، د    ل .ه  لب مية ل .   ك ل.كزيع والتطلعات
علم  النظرية المعاصرة في،إ    يم، د  مار ع د  للاميد  لزيال ا بللاف  ،   06

 م(0202، د  غ يه ل اباعة ك ل.   ك ل.كزيع  لأا  ة ) ،الاجتماع
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د   كم .بة  للاامد  ،1ط ،ادارة التغيير والتحديات العصرية ملامد  ث يكسف  ل.م  ث  لبايال،  22
 م  2226ل .   ك  ل.كزيع ،عماث ، لا دث ، 

لدد  ة،  لأا  ة،   لب بية ،  ل مبيةالسلوكية ومهاراته المدير(، 2225سيد ) م افل، كلامد  28
 م 2225

 ،،  لم.ظمة  لب بية ل ..مية  لاد  يةالتمكين مفهوم اداري معاصرم( 2226م لام ، يلا  س يم )  29
   1 لأا  ة ، ط

معيقات التفكير الإبداعي في مراحل التعليم العام ما يدركها (، 2221 لمهدي، خالد )  32
 ل ، كز  ة  ل. بية، إد  ة  لبلا ك  ل. بكية،  ل كيالمعلمون 

ت د    ل فاه ل .   ت القدرة على اتخاذ القرارت م(2212)  ه ز د ملامد  يهاه، مكسل  31
  1ط  لأ دث، ،عماث

، ادارة الموارد البشرية : مدخل م( 2226 لملاسث كعأي   تعم  ك ف  ) .بسا. ، ع د  32
 سك يا  –، مدي ية  ل .ه ك لما كعال  ل امبية، لا ه استراتيجي

    ثانياً: الرسائل الجامعية:
تسيير الموارد البشرية، مطبوعة مقدمة لطلبة ليسانس بعلم الاجتملاع، (، 2215.ظ ة، ميود )  1

 ،  امبة ملامد  لب  ي  لإ    يم  كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

فاعليللة أسللاليب التحفيللز فللي اسللتقرار المللوارد البشللرية بالمؤسسللة، م(، .221ليازيييد، ك يبيية )  2
،  سالة د .ك  ه م. يك ة في   لب يكم  لاق. يادية، الصناعي لإنتاج الألبان دراسة ميدانية بالمجمع

  امبة ك كب     أياد، . مساث،  ل ز ئ   

 الاسللتراتيجيةالمهللام  دعللمتقييلليم أداء المللوارد البشللرية ودور  فللي م(، 2216 لاييائ ، ملامييد )  3
ة إسي. مالام لم.ا بيال ، قيدمل  يذه  ل سيالفى المؤسسة الوطنية لللنفط فلى ليبيلا البشرية لمواردل

 ل امبيية  لب بييية - للا ييكر ع ييل د  يية  لما سيي.ي  فيي  .خ ييص إد  ة  لم ييا يع،   ييية  لاعمييار
  لالما.ية  

، العلاقللة بللين أبعللاد تصللميم العمللل والسلللوك الإبللداعي للعللاملينم(، 2225 لسيالم، مؤيييد سيبيد )  4
  1، عدد16م  ة د  سال م  د 

 للعلاملين ثر الثقافة التنظيمية في تنمية السلوك الابداعيأم( ، 2228 لألامد ، لاسام ع دالله )  5
  سالة ما س.ي  غي  م. ك ة ،   ية  لاق. اد  امبة لا ه  
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للعلاقللة بللين المحللددات التطبيقيللة والابللداع  (م2225) لب.ييزي سييبد عييوه كخ ييي  ،ك يييج سييبيد   6
   39، لبدد  11 ، م  ة  لب كم  لاق. ادية ك لاد  ية ، لم  د التنظيمي والاداء للمنظمي

تخطيط القوي العاملة وأثر  فلي تقيليم الأداء "دراسلة حاللة م(، 2212 لإمام، ع   ملامد كلامد )  7
"، بلايي  ل.ييي  د  يية  لما سيي.ي  فيي   لإد  ة،   ييية م2115-211جامعللة شللندي فللي الفتللرة مللن 
  لد  سال  لب يا،  امبة  .دي 

بللين العوامللل البيئيللة واسللتراتيجية ادارة  العلاقللةم( ، 2222 للامييد .  ت.ا ييدة  سييماعي  ع ييدالله )  8
، كا كلاة د .ك ة غي  م. ك ة   ية  لاد  ة  الموارد البشرية وأثرها في تحديد الخيار الاستراتيجي

 ك لاق. اد ،  امبة  لمك    

تمكللين العللاملين وأثللر  فللي جللودة الخدمللة فللي المصللارف م(، 2213خ ييي ، .ييز   خ ييي  إ يي   يم )  9
 سيالة ل.يي  د  ية د .يك  ه  لف سيفة في  إد  ة  لأعميار،   يية  لد  سيال  لب ييا،  ،التجارية السودانية

  امبة  لسكد ث ل ب كم ك ل. .كلك يا 

أثر تمكين العاملين في تحقيق الأهلداف الإسلتراتيجية للبنلوك م(، 2212 لز   ه، .ياف فاامة )  11
  ك ييياديم  فييي  ع يييكم ،  سيييالة ما سييي.يالتجاريلللة "دراسلللة عينلللة ملللن البنلللوك لولايلللة أم البلللواقي"

  ل.سيي ،   ية  لب كم  لاق. ادية ك لب كم  ل. ا ية كع كم  ل.سيي ،  امبة كم  ل ك ق  

 ثالثاً: المجلات والمنشروات: 
ممارسات التدريب وأثرها في تمكن العاملين، دراسة م(، 2212 لمالا ، اا ق عكض ملامد ) .4

، م  ة  لب كم  لاق. ادية، ليمنيتطبيقية على شركات صناعة الأغذية في قطاع الصناعة ا
  2،  لبدد18 امبة عدث،  لم  د 

التمكين الاداري لدي العاملين في البنوك م( ، ك   2211 لم ي يث تملامد ، ك لا  ك.ة ، ملامد ) .3
   2،  لبدد  38 –،   ية  د  ة  لاعمار ،  امبة  لزي.ك.ة ،  لم  د  التجارية الاردنية

،  لم  ة  لب بية ل .   استقطاب الموارد البشريةم(، 2222)  لبم ي،  د   ث كلامد  ث ع   .5
  8،  لم  د15 لب م ،  لبدد

ادارة الموارد والتنمية البشرية ومدى أهميتها في المكتبات م(، .221عبام   .اه  ا   ) .6
 م  .221 لم  د  ل ا.   211 لبدد ،م  ة  لأس.اذ، المركزية الجامعية
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، د  سة أثر التمكين الاداري في ابداع الموظفينم (، 2211  )فوق ، ملامد ، كبث .اف ة ، فدك  .6
( ،  لبدد 12لم مكعة  لا. الال  لا د.ية ، م  ة  لب ائ  ، م  ة ع مية ملا مة ،  لم  د )

  لأكر  

أثر دوافع الالتحاق بالعمل بالسلوك الابداعي م( ، 2225 للاك مده ، . ار ،  لمباياة ، سالم ) .3
، م  ة  لم.ا ة ،  امبة آر  ل يل،  لم  د ئر الحكومية في محافظة الكركلدى المشرفين في الدوا

   2،  لبدد  11

الإبداع الإ<اري لتحقيق الرؤية المستقبلية لمنظمات م(، 2218  يد،  الح ع د  ل  ا ) .6
 ، بغد د 5،  لبدد1، كقائع  لمؤ.م   لب م   ل.خ     ل  بع ل   ية  ل.أ.ية  لإد  ية،  لم  د الأعمال

  رابعاً: المراجع باللغة الإنجليزية: 
1. Byars ,Lloyd L.&Rue,Leslie )2004 (W. “Human resource management 

“ New York, ,p14. 

2. Kreitner . R & Kinichia . A . Cole .N. 2003. Fundamentals of 

organation Bahavior ,First Canadian Edition ,McGraw-Hill,Higher 

Education . 

3. Alison Doyle (31-10-2018), "Problem Solving Examples and Skills List 
" ،thebalancecareers.com, Retrieved 15-12-2018. Edited. 

 خامساً: الإنترنت: 
أثر الابداع الاداري علي تحسين مستوى أدء م(، 2211 لغز كي ، . م ك  ل. ي  ، اور )  1

،  لمؤ.م   لدكل  لو د ع ك ل.غيي   ل..ظيم ، لتجارية الاردنيةادارة الموارد البشرية في البنوك ا
 WWW.iefpedia.com ل ز ئ  ، 

، م.اح ع    كيف تخلق الأفكار الإبتكاريةم(، 2212قم ية، م يا.ا )  2
https://mawdoo3.com/  م 11/25/2219،  .ا يخ 

 

  
   

http://www.iefpedia.com/
https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
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 ( الإستبانة2محلق رقم )

 السودانة ـجامع

 الدراســـــات العلــــــياة ـــــــكلي
 قسم إدارة الأعمال

 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 
 

 
 

 الموضوع / استبانه 

 الدددددددور المعدددددددل لتمكددددددين العدددددداملين فدددددديبللللللين أيللللللديكم اسللللللتبانة لبحللللللث بعنللللللوان )

(، وذللللللللك لنيلللللللل العلاقدددددددة بدددددددين ممارسدددددددات إدارة المدددددددوارد البشدددددددرية والسدددددددلو  الإبدددددددداعي
درجللللللة ماجسللللللتير العلللللللوم فللللللي إدارة الأعمللللللال، دراسللللللة ميدانيللللللة علللللللى عينللللللة مللللللن 
الشللللللركات الصللللللناعية بولايللللللة الخرطللللللوم، وبمللللللا أن أرائكللللللم سللللللتفيد وتسللللللاعد فللللللي 

موضللللللوعية، إجللللللراء البحللللللث ونتائجلللللله، أرجللللللو مللللللنكم التكللللللرم بتعبئللللللة الإسللللللتبانة ب
ونؤكلللللللد لكلللللللم بلللللللأن جميلللللللع البيانلللللللات سلللللللتعامل بسلللللللرية تاملللللللة وللللللللن تسلللللللتخدم إلا 
لأغللللللراض البحللللللث كمللللللا أفيللللللدكم بللللللأنني علللللللى أتللللللم الاسللللللتعداد لتزويللللللدكم بنتللللللائج 

 الدراسة عند طلبكم. 
 

 ,,, مع خالص الشكر
 

 فاطمة محمود حمد/ ةالباحث    

  1123371533ت:     

E-mail: tana.mohmoud.hammd.ali@gmail.com  

 : المعلومات الشخصية: القسم الأول

 ( أمام الإجابة التي ترا ا مناسبة: ضع علامة )

 / النوع: 2

mailto:tana.mohmoud.hammd.ali@gmail.com
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 ب/ أنثي   أ/ ذكر  

 : الفئة العمرية/ 1

 سنة  41وأقل من  31ب/    سنة 31وأقل من  21أ/  

 سنة فأكثر 51د/   سنة  51وأقل من  41ج/  

 : المؤهل العلمي / 1

 ب/ جامعي    أ/ دون الجامعي 

د/  أخرى                    ج/ فوق الجامعي 

 أذكر ا...............

 : المسمي الوظيفي / 4

    ب/ رئيس قسم       أ/ مدير إدارة 

     د/ موظف      ج/ مشرف  

 ذكر ا...............أ  ـ/ أخرى

 : عدد سنوات الخبرة/ 5

 سنوات 11-6ب/      سنة فأقل  5أ/  

 سنة 21-16د/     سنة 15-11جـ/  

 سنة فأكثر 21 ـ/  
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 القسم الثاني : متغيرات الدراسة :

 أولاً: إدارة الموارد البشرية:

ة، ك.. ييكث مييث ) لإسيي.أااه  لمسيي. يه  ل يي يم  ييذه  لأسييئ ة ..ب ييي  بأيييام إد  ة  لمييك  د  لب يي ي
ك ل.بيييث،  ل.يد يه،  للايك فز، .خايي   لأيكي  لبام ية، .أيييم  لأد ه(، .  يك  ي يم .ف ي  م بالإ ابية لاسييه 

  ما . ك.ه م.اسبام 
 ( أمام الإجابة التي ترا ا مناسبة وفقاً لمقياس ليكرت كما موضح أدناه:ضع علامة )

      / الإستقطاب والتعيين:7

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة العبارات م
 بشدة

 المصدر

.سيييي.أاه  ل يييي  ة  لأفيييي  د  لييييذيث يم.  ييييكث  1
 مها  ل كخ   ل  افية  

     

 ، 
 د 

)س
2
1
7
6

 ة، 
 

. ،
م

2
1
7
5

م(
 

ي يييييا ك ميييييد  ه كقسيييييام  لكلايييييد ل ميييييع ميييييدي ى  0
  لمك  د  لب  ية ف   لإس.أااه ك ل.بييث  

     

  مييييييع  يا.ييييييال كمب كمييييييال  .هيييييي.م  ل يييييي  ة 3
 عث  لم.أدميث ل .بييث  

     

ع يييييي  مبيييييييا   ل ييييييد  ة فيييييي   ل يييييي  ة .ب.مييييييد  4
  خ.يا   لبام يث   

     

 لمأييييييييابول ك لاخ.بييييييييا  ل  ل يييييييي  ة .سيييييييي.خدم  9
 غي   لم.لايزة ف   خ.يا   لبام يث   

     

 / التدريب:2

فق لا أوا لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة العبارات م
 بشدة

 المصدر

يخ يييييع  لبيييييام كث فييييي   ييييي  قسيييييم ل ييييي  مج  7
 .د ي ية  

     

 ، 
 د 

)س
2
1
7
6

د، 
سبي

م، 
2
1
1
5

م(
 

.ب.ميييييييد  ل ييييييي  ة  ييييييي  مج م..ظمييييييية ل.يييييييد يه  2
ك.ايييييييييييكي   لبيييييييييييام يث  ل يييييييييييدد لإ .سيييييييييييياه 

  لمها  ل  لوزمة لهم  

     

 ل.ييييييييد يبال ك لالا.يا ييييييييال  لمب.مييييييييدة مييييييييث  4
  ق    ل   ة .ب.   ك قبية كمفيدة  
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 (ISO-10015.ا يييي  ل ييي  ة مبييييا  ) 3

  لم.ب ي بال.د يه ك ل.اكي  ل بام يث    
 

     

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة العبارات م
 بشدة

 المصدر

يييييييييي.م ..ميييييييييية ك.ايييييييييكي   لم.يييييييييد بيث لايييييييييكر  5
  لمس. د ل 

      

..يييييييييييييييك ف  خاييييييييييييييي  لم.اببييييييييييييييية  لأ. ييييييييييييييياة  6
  ل.د ي ية  

     

 لحوافز:/ ا4

 لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة العبارات م
لا أوافق 
 بشدة

 المصدر

..ييييييابع  ل يييييي  ة  إ .مييييييام كب يييييي   مسيييييي.م   7
 ييييييي  مج  ل ك .يييييييه ك للايييييييك فز  ل.ييييييي  .أيييييييدمها 

 م يو.ها مث  لمؤسسال  لأخ ى  

     

 ، 
 د 

)س
2
1
7
6

 ة، 
 

. ،
م

2
1
7
5

م(
 

.مييييي.ح  للايييييك فز فييييي   ل ييييي  ة إسييييي..اد م إليييييل  2
 م يث   فاهة  لبا

     

يييييي.م م   بييييية خاييييية  للايييييك فز فييييي   ل ييييي  ة  4
 إس..اد م ل  يئة  ل..افسية   

     

.ب.ميييييييد  ل ييييييي  ة ع يييييييل  لمب كميييييييال  ل.ييييييي   3
يكف  ييييييييييييا .ظييييييييييييام .أييييييييييييكيم  لأد ه بغيييييييييييي ض 
.لادييييييييييييييييد  لم افيييييييييييييييآل ك للايييييييييييييييك فز  ل.ييييييييييييييي  

 يس.لاأها  لبام كث  لم.ميزكث   

     

.سيييي.خدم  لم افييييأة فيييي   ل يييي  ة   ييييزه مييييث  5
 فز  آلية لم افأة  لأد ه  لمالية   للاك 

     

  / تخطيط القوي العاملة:3

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة العبارات م
 بشدة

 المصدر
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ييييييي.م .لاديييييييد كسيييييياليه  لإسيييييي.فادة  لم  يييييي  عييييييث  7
ا ييييييييييييي د  سييييييييييية ك.أيييييييييييييم م ييييييييييياد   لأيييييييييييكي 

  لبام ة  

     

 ، 
 د 

)س
2
1
7
6

ه، 
ك ا

د  ل
 ع 

م،
2
1
7
7

م(
 

د خايييييييييييييييي  ك  ييييييييييييييييلاة كمب.مييييييييييييييييدة .ك يييييييييييييييي 2
 لإلا.يا ال  ل   ة مث  لأكى  لبام ة  

     

.ك ييييييييد كسييييييييم ل.اييييييييكي  ك. يييييييياة كبيييييييي  مج  4
  لأكى  لبام ة  

     

ييييي.م .أ ييييي  .  فيييية  لإ..يييياج عييييث ا يييييي  .ييييد  3
 ل ك .يييييييييه ك لأ يييييييييك  بالإسييييييييي.خد م  لأم ييييييييي  

 ل أكى  لبام ة  

     

 أوافق لا لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة العبارات م
 بشدة

 المصدر

..ييييك ف  بال يييي  ة م يييياد  ل لا ييييكر ع ييييل  5
  لأكى  لبام ة  

     

 ، 
 د 

)س
2
1
7
6

م،  ه، 
ك ا

د  ل
ع 

2
1
7
7

م(
 

  / تقييم الأداء:5

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة العبارات م
 بشدة

 المصدر

يييييييييييي.م .أيييييييييييييم  هييييييييييييكد  لبيييييييييييام يث ب يييييييييييي    7
 م. ف كعادر 

     

 ، 
 د 

)س
2
1
7
6

م
م، 

لاما
  ،

2
1
7
4

م(
 

ي ييييييييب   لبييييييييام يث بالبد ليييييييية ككث  هييييييييكد م  2
 لم ذكلييييية .أخيييييذ ببييييييث  لإع.بيييييا  ميييييث ق ييييي  

  ل   ة  

     

ي .هييييييييييد  لبييييييييييام يث فيييييييييي   لبميييييييييي   ييييييييييك.هم  4
بب فيييييييييييكث كث كد ئهيييييييييييم  ليييييييييييكظيف  سيييييييييييكف 

 يخ ع ل .أييم ك ل.أدي   لد ئم   

     

 ظهيييييييي  .ظييييييييام .أييييييييييم  لأد ه .لاسيييييييييث ع ييييييييل  3
 خور  لف. ة  لما ية    ..ا ية  لبام يث

     

      ي.ك ف  .ظام م. ام  ل.أييم  لأد ه  لس يم   5

 



 

116 
 

 

 



 

117 
 

 ً  : السلو  الإبداعي: ثانيا

إس.  اف  لف ص،  لمس. يه  ل  يم  ذه  لأسئ ة ..ب ي  بأيام  لس كك  لإ د ع ، ك.. كث مث )
 ما . ك.ه م.اسبام (، .  ك   يم .ف   م بالإ ابة لاسه .كليد  لأف ا ، .ا يي  لأف ا 

 ( أمام الإجابة التي ترا ا مناسبة وفقاً لمقياس ليكرت كما موضح أدناه:ضع علامة )

 / إستكشاف الفرص:1

 العبارات م
أوافق 
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

 المصدر

كعميييييييي  ع ييييييييل .أييييييييديم لا ييييييييكر م . يييييييي ة كغييييييييي  عادييييييييية  1
  ل م  ول

     

ة، 
مدي

ملا
(

2
1
7
6

د، 
ساع

م، 
2
1
7
6

م، 
 ، 

ميلا
 ل 

2
1
7
7

م(
 

       ف ا   ديدة لم يسبأ.   ليها كلاد س.  ف  0

..ييييييييكف  لييييييييدي  لمب كمييييييييال  لوزميييييييية ل.كليييييييييد  لأف ييييييييا   3
  ل ديدة لا. از  لاعمار  

     

      لدى  ل  كة ك ل  اعة لا ح ا ق  ديدة ل بم    9

 ييييياز كسيييييب  إليييييل  ي ييييياد فييييي ص  دييييييدة ك  ييييي  فاع يييييية لإ. 6
  لبم   

     

  / توليد الأفكار:0

 العبارات م
أوافق 
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

 المصدر

كعمييييي  د ئميييييام ع ييييي  .كلييييييد كف يييييا   دييييييدة .سييييياعد فييييي   7
    ل   ة.لاسيث كد ه 

     

ة، 
مدي

ملا
(

2
1
7
6

د، 
ساع

م، 
2
1
7
6

 ، 
ميلا

 ل 
م، 

2
1
7
7

م(
 

      ف ا   لهامة ك للايكية كم ك  لأد ة ك ل فاهة ع   .كليد  لأ 2

      كقدم  لبكث ك لمساعدة ع.د .كليد كف ا   ديدة  4

ك يييي.م  . يييي يع  لاخيييي يث ع ييييل .كليييييد  لأف ييييا   لد عميييية  3
    ل   ةل.اكي  

     

 لايييييياكر  ق.ييييييياع  لآخييييييي يث  ك هييييييية .ظييييييي ي فييييييي  .كلييييييييد  5
  لأف ا  لدفادة مث كف ا  م  

     

اه عم يييييي  كعميييييي  ع ييييييل لاي.مييييييا .ييييييك  ه.  م يييييي  ة ك .يييييي 6
 .كليد كف ا   ديدة للا ها  
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  / تطبيق الأفكار:3

 العبارات م
أوافق 
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

 المصدر

كعميييييييي  ع يييييييي  .ا يييييييييي كف ييييييييا   ديييييييييدة .سيييييييياعد فيييييييي   7
 .لاسيث كد ه  ل   ة  

     

ة، 
مدي

ملا
(

2
1
7
6

د، 
ساع

م، 
2
1
7
6

 ، 
ميلا

 ل 
م، 

2
1
7
7

م(
 

ة ك ل فييييياهة ع ييييي  .ا ييييييي  لأف يييييا   لهامييييية كم يييييك  لأيييييد   2
 ك للايكية

     

كقييييييييييدم  لبييييييييييكث ك لمسيييييييييياعدة ع.ييييييييييد .ا يييييييييييي  لأف ييييييييييا   4
  ل ديدة 

     

ك ييييييييي.م  . ييييييييي يع  لاخييييييييي يث ع يييييييييل .ا ييييييييييي  لأف يييييييييا   3
  لد عمة ل.اكي   ل   ة  

     

  ميييييييييييع ككلا يييييييييييي   ل يا.ييييييييييييال ك لمب كمييييييييييييال  لم.ب أيييييييييييية  5
 يدة للا ها  بالم  ول  م كا ي ع يها كف ا  م  د

     

لييييدي  لأييييد ة ع ييييل .اييييكي   ييييد ئ  عديييييدة فيييي  .ا يييييي  6
  لأف ا   
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 :تمكين العاملين ثالثاً:

 لمسييي. يه  ل ييي يم  يييذه  لأسيييئ ة ..ب يييي  بأييييام .م ييييث  لبيييام يث، ك.. يييكث ميييث ) لم يييا  ة فييي   
 يي يم .ف يي  م بالإ ابيية   لمب كمييال،  لإسيي.أولية كلا ييية  ل. يي ف، إميي.وك  لمك ييكد ل  لمب فييية(، .  ييك

 لاسه ما . ك.ه م.اسبام 
 ( أمام الإجابة التي ترا ا مناسبة وفقاً لمقياس ليكرت كما موضح أدناه:ضع علامة )

  / المشاركة في المعلومات:7

 العبارات م
أوافق 
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

 المصدر

ر ع ييييييييل ميييييييث  لسيييييييهكلة بم يييييييياث عم ييييييي   للا يييييييك  1
  لمب كمال  ل.   لا.ا ها

     

ق، 
اا 

(
2
1
7
6

ة، 
خا 

م، 
2
1
1
6

م(
 

كم. ييييييك  ل ك .ييييييه  لف.ييييييية ك لإد  ييييييية لوزميييييية ل لا ييييييكر  0
 ع ل  لمب كمال ك.بادلها

     

..يييييييكف  فييييييي   ل ييييييي  ة  لمب كميييييييال  ل.ييييييي  .م ..يييييييا ميييييييث  3
 لإ ابييييييييية ع يييييييييل  مييييييييييع  لأسيييييييييئ ة ك لم يييييييييا    ل.ييييييييي  

 .ك  هها ف   لبم   

     

ل كث يا يييييع  لأخييييي يث ع يييييل  لمب كميييييال كلاييييي ص ع ييييي 4
  لخا ة بال   ة كلا كلا  ها ع.هم  

     

ك يييييي بأا  ييييييال  لأفييييي  د  لبييييييام يث مبييييي  فييييي  .أييييييديمهم  9
ل مب كمييييييييييييييييال  ل ييييييييييييييييلايلاة ك سيييييييييييييييي.بد د م ل.لاميييييييييييييييي  

 مسؤكلية ذلك  

     

ي. ييييي ف  لآخييييي يث مبييييي  بلا يييييية  .اوقيييييام ميييييث  يييييبك  م  6
 يهم  بالمسؤكلية مث .كف   لمب كمال  ل.  لد

     

  / الإستقلالية وحرية التصرف:2

 العبارات م
أوافق 
 بشدة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 
 بشدة

 المصدر

      لدى  ؤية ك  لاة عث ك د ف  ل   ة كغايا.ها   7

ق، 
اا 

(
2
1
7
6

م، 
ة، 

خا 
2
1
1
6

م(
     .يييييييييؤمث  لإد  ة  ييييييييي.ظم  ل قابييييييييية  لذ .يييييييييية ميييييييييث خيييييييييور  2 



 

121 
 

  لأد ه  لمخا   

 لعباراتا م
أوافق 
 بشدة

 لا أوافق محايد أوافق
لا أوافق 
 بشدة

 المصدر

كم. ييييييك لا ييييييية كد ه  لأعمييييييار  لم.اايييييية  يييييي  كم.اق يييييية كف ييييييا ي مييييييع  4
  لإد  ة  لب يا  

     

ق، 
اا 

(
2
1
7
6

ة، 
خا 

م، 
2
1
1
6

م(
 

 م. ييييييييييك  ييييييييييولايال . ييييييييييلايح  لا.لا  فييييييييييال ع.ييييييييييد كقكعهييييييييييا دكث  3
  ل  كع إلل  ل ئيم  لمبا    

     

 ك يييييييييع خاييييييييي  ك سييييييييي.  .ي يال  لمؤسسييييييييية  ل.ييييييييي  .لاأيييييييييي   سيييييييييهم 5
 ك د فها  

     

  / إمتلاك المعرفة:4

 العبارات م
أوافق 
 بشدة

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق
 بشدة

 المصدر

.سيييييييييييب   لمؤسسييييييييييية ل لا يييييييييييكر ع يييييييييييل  لأفييييييييييي  د ذكى  لمبيييييييييييا ف  7
 ك لمها  ل كلام ة  ل هاد ل  لأ اديمية ك لمه.ية  

     

ق، 
اا 

(
2
1
7
6

م، 
ة، 

خا 
2
1
1
6

م(
 

ليييييييدى  ل ييييييي  ة  لكسيييييييائ   لإل . ك.يييييييية ك ل  م ييييييييال  ل يييييييا زة  ل.ييييييي   2
 .ساعد  لبام يث مث إم.وك  لمب فة ك لمها  ل  

     

 مييييييي.وك  لبيييييييام يث  لمبيييييييا ف ك لمهيييييييا  ل ي ب هيييييييم ملاييييييي   لا.ييييييي  م  4
  لاد  ة ك.م ي.هم  

     

.ك ييييييييد لايييييييييك فز مك يييييييييكعة فيييييييي   لمؤسسييييييييية لغاييييييييييال  3
 با ف  لأف  د  ..مية مها  ل كم

     

كث  ل.يييييد يه كف ييييي  كسيييييي ة لإ .سييييياه  ل ييييي  ة .ييييي ى  5
  لمبا ف ك لمها  ل  لوزمة ل.م يث  لبام يث   
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 (1ملحق رقم )
 قائمة بأسماء محكمية الإستمارة

 الجامعة الدرجة العليمة  الاسم م
  امبة  لسكد ث ل ب كم ك ل. .كلك يا ك  مساعد ع ل  لس.كس  1

  امبة  لسكد ث ل ب كم ك ل. .كلك يا ك  مساعد مي ة ع   خي ي ك 2
  امبة  لسكد ث ل ب كم ك ل. .كلك يا م ا كك   ملامد لامد ملامكد 3

  امبة  لسكد ث ل ب كم ك ل. .كلك يا ك  مساعد مز    ع د  ل لايم 4
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 (1ملحق رقم )
 جداول الدراسات السابقة

إسم  لبالا  
 ع.ك ث  لبلا  ك ل.ا يخ

غي   لم.
  لم.ه ية  لمبدر  لكسي   لم.غي   ل.ابع  لمس.أ 

م .مع 
  لملادد ل  ل..ائج  لد  سة

 ل.ك يال 
  بلاك  مس.أ  ة

مكسييييييييييييييييييييييي  
لاسث ملامد 
ف يييييييييييييييييييييييييي  

 م2176

 ليييييدك   لمبيييييدر 
ل  أافيييييييييييييييييييييييييييييييييييييية 
 لأخوقيييييية فييييي  
 لبوقييييييييية  ييييييييييث 
مما سيييال إد  ة 
 لمييك  د  لب يي ية 
ك لسيييييييييييييييييييييييييييييي كك 
 لإ ييييييييييييييييييييييييييييد ع  

 ل بام يث

مما سيييييال إد  ة 
 ب  ية  لمك  د  ل
  لأبباد  

/  ل.يييييييييييييييييييد يه 7
  ل ام   

 /  ل.م يث  2
/.ظيييييييييييييييييييييييييييييييييييييم 4

  ل.بكيض  
/ .ايييييييييييييييييييييييكي  3

  ل فاه ل

 لسيييييييييييييييييييييييييييييييي كك 
  لإ د ع 
  لأبباد  

/ .كلييييييييييييييييييييييييييييد 7
  لأف ا   

/إس.  ييييييييييياف 2
  لف ص  

/  ل.لاييييييييييييييييدي 4
كق يييييييييييييييييييييييييييييييييييييكر 

  لمخاا ة  
 /  ل.ا يي3

 
 
 
 
 
 

 ل أافييييييييييييييييييية 
  لأخوقية

 لمييييييييييييييييييييي.هج 
 لك ييييييييييييييف  

  ل.لا ي  

 لبييييييييييييييييييييام يث 
بال يييييييييييييي  ال 

.ية  لسييييييييييييييييكد 
ل يييييييييييييييييييي.اعة 
 لمييييييييييييييييييييييييييييييك د 
 لغذ ئيييييييييييييييييييييييية 
 لم.م  يييية فيييي  
م مكعييييييييييييييييييية 
 ييييي  ال د ر 
 لغذ ئيييييييييييييييييييييييية 
ك   ة م كج 
ل يييييييييييييييييييي.اعة 
 لمييييييييييييييييييييييييييييييك د 
 لغذ ئيييييييييييييييييييييييية 
بمخ. ييييييييييييييييييييف 
مسييييييييييييي.كيا.هم 

  لإد  ة 

/.ك يييييد عوقييييية 7
إي ا يييييييييييية  ييييييييييييث 
ببييييييدى  ل.م يييييييث 
ك.اييييييييييييييييييييييييييييييييييييكي  
 ل فيييييييييييييييييييييييييييييييياه ل 
لمما سيييييال إد  ة 
 لمييييك  د  لب يييي ية 
ك لسييييييييييييييييييييييييييييييييييي كك 
 لإ ييييييييد ع  ببييييييييد 
 لاوقييييية ك.كلييييييد 

ميييييييييا  لأف ييييييييا    
.ك د عوقية  ييث 
 ل.م يييث ك.اييكي  

  ل فاه ل
/  ل أافيييييييييييييييييييييييييييية 2

 لأخوقييييييييييييييييييية لا 
.بييييييييدر  لبوقيييييييية 
 يييييييث مما سييييييال 
إد  ة  لميييييييييييييييييييك  د 
 لب ي ية ك لسي كك 

  لإ د ع   

/ عدم سيماح ببيض 7
 ل يييييييييييييي  ال إ يييييييييييييي  ه 
 لد  سيييييييييييية  لميد .ييييييييييييية 

 فيها  
/ ق ة  لم   ع بال غة 2

 لب بيييييية فيمييييييا ي.ب ييييييي 
بمك يييييييييييكع  لد  سييييييييييية 

اد لايييييييي  .يييييييم  لإع.مييييييي
 ع ل د  سال ك . ية  

/ عييييييدم مك ييييييكعية 4
إ بابيييال ببيييض كفييي  د 
 لبي.يييييية، كذلييييييك لبييييييدم 
 لإ .مييييييييييييام بالبلايييييييييييي  

  لب م   

/ إ ييي  ه د  سييية  لبوقييية  ييييث 7
مما سال إد  ة  لميك  د  لب ي ية 
ك لسييييييييييي كك  لإ يييييييييييد ع  ع يييييييييييل 
 ييي  ال ذ ل قااعيييال كخييي ى 

 غي   لأاع  ل .اع   
/ إ   ه  لد  سة ع ل م .ميع 2

م  لبي.ية  ليذي .يم ك    ميث لا ي
 ف   ذه  لد  سة  

عمييي   هييياد 
ع يييد  لييي لايم 

ك يييييييي   ل.م يييييييييث 
 ليييييييكظيف  فييييييي  

 ل.م ييييييييييييييييييييييييييييييييييييث 
  لكظيف 

 لسيييييييييييييييييييييييييييييييي كك 
  لإ د ع 

 لمييييييييييييييييييييي.هج   
 لك ييييييييييييييف  

 مييييييييييييييييييييييييييييييييع 
 لبيييام يث فييي  

/ ك ييييكد .ييييأ ي  7
مب.يييييييكي لأببييييييياد 

ق ييييية  لد  سييييييال  ل.يييييي  
..اكليييييييييييييل مك يييييييييييييكع 
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ملامديييييييييييييييييية 
 م2176

 لسييييييييييييييييييييييييييييييييي كك 
 لإ ييييد ع  لييييدى 
 لبيييييييام يث فييييييي  
 يئيييييييية .. ييييييييي  
 لسييييييييييييييييييييييييييييييييالاة 

  لأ د.ية  

  لأبباد  
/ .فييييييييييييييييييييكيض 7

  ل ولاية 
/  لم ييييييييييييييا  ة 2

فيييييييييييييي  إ.خيييييييييييييياذ 
  لأ     

/  ل.لافيييييييييييييييييييييز 4
  لذ .   

  لبم   /  يئة 3
 /  .اه  ل أة5

 يئييية .. يييي    ل.لاي    
 لسييييييييييييييييييييييالاة 

  لأ د.ية  

 ل.م يث  لكظيف  
 ل.يييييييييي   ييييييييييم .ها 
 لد  سيييييييييييية فيييييييييييي  
 لس كك  لإ د ع  
ل بييييييييييام يث فيييييييييي  
 يئييييييييييية .. يييييييييييي  
 لسيييييييييييييييييييييييييييييييييييييالاة 

  لأ د.ية  
/ كظهيييييييييييييييييييييي ل 2

ة ..ييييييييائج  لد  سيييييييي
ملادكدييييييييييييييييييييييييييييييييية 
إسيي. ابة  لسيي كك 
 لإ يييييييييييييييييييييييييييييييييد ع  
ل بييييييييييام يث فيييييييييي  
 يئييييييييييية .. يييييييييييي  
 لسيالاة  لأ د.يية 
ليييييييييببض كببييييييييياد 
 ل.م يث  لكظيف  
 ل.يييييييييي   ييييييييييم .ها 

  لد  سة  
 
 
 
 
 
 
 

 ل.م يث  لكظيف  كك  ه 
فيي   لسيي كك  لإ ييد ع  
لييييييييييييييدى  لم.ظمييييييييييييييال 
 لمخ. فيييييية ع ييييييل لاييييييد 
ع يييييم  لبالاييييي ، لايييييي  

لد  سييييييال كث مبظييييييم  
 ل.يييييييييي    ييييييييييع إليهييييييييييا 
 لبالاييييي  د سيييييل  ييييي  
مك ييكع ع يييل إ.فييي  د، 
لييذ  ك ييد مييث  ل ييبه 
 لك كر إليل د  سيال 
سييييابأة .يييي ب   لم.غييييي  
 لمسيييي.أ  ك ل.ييييابع مييييع 

 بب هما  لببض  
 

ملامييييييييييييييييييييييييييد 
عيسيي  ع ييد 

الله 

 لييييدك   لكسييييي  
ل.م ييييييييييييييييييييييييييييييييييييث 
 لبيييييييام يث فييييييي  

 ل.ك هييييييييييييييييييييييييييال 
  لإس.  .ي ية

  لأبباد  

 لأد ه 
  لمؤسس 
  لأبباد  

 .مي ث  لبام يث
  لأبباد  

 لم ك.ييييييييييييييييييييييييييييييييية 

  لمييييييييييييييييييييي.هج 
  لك ف  

عي.ييييييييية ميييييييييث 
 ل يييييييييييييييييي  ال 
 لبائ ييييييييييييييييييييييييية 

إث  لم ك.يييييييييييييييييييييييية 
 لإسييييييي.  .ي ية لا 
.بييييييييدر  لبوقيييييييية 

لأييييييد  ق. يييييي  .ا يييييييي 
 يييييييذه  لد  سييييييية ع يييييييل 
 ل ييييييييييي  ال  لبائ يييييييييييية 

/ إعييادة .ا يييي .فييم  لد  سيية 7
ع يييل  ل ييي  ال  ل ييي.اعية فييي  

 مم  ة  لبلا يث  
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 ل ييييييييييييكعي.يث 
 م2173

 لبوقييييييييية  ييييييييييث 
 ل.ك هييييييييييييييييييييييييال 
 لإسيييييييييييييي.  .ي ية 

كلاكد ه 
 لمؤسسيييييييييييييييييييي   
 لأ يييييي   لمبييييييدر 
ل م ك.ييييييييييييييييييييييييييييييييية 

  لإس.  .ي ية

/  ل.ك ييييييييييييييييييييييييه 7
  ل يادي  

/  ل.ك ييييييييييييييييييييييييه 2
  ل.ب يم   

/  ل.ك ييييييييييييييييييييييييه 4
  ل.سكيأ 

/  لأد ه 7
  لاس.  .ي  

/  لأد ه 2
  ل. غي    

 لبلا ي.ييييييييييييييييييية   لإس.  .ي ية
ك لبييييييييييييييييييييييييييييالغ 
عيييييييييييييييييييييييييييدد ا 

(756) 

 ييييييييييييييث .م ييييييييييييييث 
 لبييييام يث ك لأد ه 
 ل. يييغي  ، ك يييذه 
 ل..ي يييييييية يم ييييييييث 
.  ي  ييييييييييييا مييييييييييييث 
خيييييييور مكظفيييييييك 
 لخاييييييييييييييييييييييييييييييييييكط 
 لأمامييييييية لييييييديهم 
 بكبة ف  لفيل 
فييييييييييييييييي   ميييييييييييييييييع 
 لمب كمييييال عييييث 
كك ييييييييييييييه عييييييييييييييدم 
  لا.سييييييييياق  ييييييييييث
 ل. .كلك ييييييييييييييييييييييييييا 
ك لم.ييييي.ج ك يييييذلك 
 للااليييييييييية، مميييييييييا 
يزييييد ميييث  ل.ب ييييم 
مييث  لأاعييدة إلييل 
 لأمييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية، 
كبإسييييييييييييييييييييييييييي.خد م 
 لمييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييك  د 
 لبوقئأيييييييييييييييييييييييييييييية 

  لخ  ية 
 
 
 

 لبلا ي.ييية، كلييم . ييم  
 ل ييييييييييييييييييي  ال فييييييييييييييييييي  
 لأااعييييييال  لأخيييييي ي، 
كبال.يال   ييذ  يلايد مييث 
.بمييييييم  ل..يييييائج ع ييييييل 

يع قااع  ل ي  ال  م
  لبلا ي.ية  

..اكليييييييييييييييل  لد  سييييييييييييييية  
.م يييييييييييييييث  لبييييييييييييييام يث 
 م.غيييييييي  م.فييييييي د دكث 
كببييياد د خ يييية ليييه فييي  
لايييييث إث  ل  ييييي  ميييييث 
 لد  سييييال ذ يييي ل لييييه 

 كبباد د خ ية 

/ إ   ه مأا .ة  يث  ل ي  ال 2
ك ل ييييي  ال   لبائ يييييية  لبلا ي.يييييية

 لبائ ييية فيي  بيياق  دكر م  ييم 
  ل.باكث  لخ ي    

 

لاسييام سيييالم 
  لسلابا. 
 م2176

 ل أافيييييييييييييييييييييييييييييييييييييية 
 ل..ظيميييييييييييييييييييييييييية 
كك   يييييييييا ع ييييييييي  

 ل أافيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية 
  ل..ظيمية

 لسيييييييييييييييييييييييييييييييي كك 
  لإ د ع 
  لأبباد  

 لمييييييييييييييييييييي.هج   
 لك ييييييييييييييف  

  ل.لا ي  

 ليييييييييييييييييييييكز   ل 
 لف سييييييييييياي.ية 
ل ملاافظييييييييال 

/  يييييييياث ك قييييييييع 7
 ل أافية  ل..ظيمييية 
فيييييييييي   لييييييييييكز   ل 

/  لبميي  ع ييل زيييادة 7
 ليييييييييييييكع  ك لمب فييييييييييييية 
ل مييد  م فيي   لييكز   ل 

/ ك قيييييييييع .ا ييييييييييي  ليييييييييكز   ل 7
 لف سييييييييييييييييييييييييياي.ية ل خاييييييييييييييييييييييييي  
 لإسيييييييي.  .ي ية كفييييييييي مبيييييييييايي  
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..ميييييية  لسييييي كك 
 لإ ييييييد ع  فيييييي  
 لييييييييييييييييييييييييييييييكز   ل 
 لف سيييييييييييييييييييياي.ية 

 بأااع غزة  

/ لاييييييييييييييييييييييييييييييي  7
 لم يييييييييييييييييييي ول 
با يأييييييييييييييييييييييييييييييييية 

 إ د عية 
/ سييييييييييييييييييييييييييييبة 2

ل  لبوقيييييييييييييييييييييييييا
 ك لا. الال 

 /  لمخاا 4
/  ل. ييييييييييييي يع 3

ك ليييييييييييييييييييييييييييييييييييدعم 
 لمب.يييييييييييييييييييييييييييييكي 

 لد د ع 

 لف سييياي.ية فيييكق   ل .كبية  
 لم.كسييييييييييييييييييييييييييييييييي  
كي. ح ذلك ميث 
خييييييييييور  لييييييييييكزث 
 لفب يييل لإ ميييال  
ملاييييييييك   ل أافيييييييية 

  ل..ظيمية  
/ ك ييييييييييييييييييييييييييييييدل 2

 لد  سييييييية ك يييييييكد 
عوقيييييييييييييييييييييية ذ ل 
دلاليييية إلا ييييائية 
 ييييييييييييييث  ل أافييييييييييييية 
 ل..ظيمييييييييييييييييييييييييييييييية 
ك لسييييييييييييييييييييييييييييييييييي كك 
 لإ يييييييييد ع  فييييييييي  
 ليييييييييييييييييييييييييييييييييييكز   ل 

  لف ساي.ية 
 
 
 

بال أافيييييييييية  ل..ظيمييييييييييية 
ك   يييييي  ز ك مي.هييييييا فيييييي  

 .لاأيي  لأ د ف  
/  لبميييييييييييييي  ع ييييييييييييييل 2

إع.بييييييييييييييييا   لسيييييييييييييييي كك 
  لإ ييييييييييييييييد ع  ك ييييييييييييييييي 
مف د .ه  مفهكم إد  ى 
مث ق    لكز   ل لأ.يه 
يب.   عاموم مهمام ف  
.ايييييييييييييييكي  مهيييييييييييييييا  ل 
 لإ يييييييييييييييييييييد ع ليييييييييييييييييييييدى 

  لمكظفيث  

  ل كدة  ل ام ة  
/دك   لإ. ا ال  للادي ية في  2

..مييييية  لمييييك  د  لب يييي ية د خيييي  
  لمؤسسال  للا كمية  

 كسييييييييييييوم  
 عم  

2174 

دك   لإ ييييييييييييييييد ع 
 ل. .كليك   فيي  
.لاأييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي 
 لمسييييييييييييييييييييييييؤكلية 

 لإ ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييد ع 
  ل. .كلك  

  لأبباد  

 لمسيييييييييييييييييييييييييؤكلة 
  لا .ماعية

 لمييييييييييييييييييييي.هج   
 لك ييييييييييييييف  

  ل.لا ي  

م ميييييييييييييييييييييييييييييع 
 – ييييييييييييييييييد ر

كلايييييدة  ليييييد   
 ل ي ييييييييييييييييييييياه 

/ دليييل  ل..يييائج 7
 لم.ك ييييي  إليهيييييا 
مييييييييييييييث خييييييييييييييور 
 ل.لا ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي  

 لإايييييييييا  ل  لإد  يييييييييية 
ع يييييل كسيييييام  لخ ييييي ة 
 لبم ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية 
ك لسييييييييييييييييييييييييم.ك البم  ، 

/ د  سيييييية  يييييي  ه ل  لإخ.يييييي  ع 7
 ل يئييييييييييية كد ك يييييييييياف  .لاأيييييييييييي 

  ل..مية  لمس.د مة  
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 لا .ميياع  فيي  
 لمؤسسييييييييييييييييييييييييييية 

  لاق. ادية  

/  لبلايييييييييييييييييييييييي  7
 ك ل.اكي   

/ إق..يييييييييييييييييييييييييييياه 2
. .كلك ييييييييييييييييييييييييييييا 
م.اييييييييييك ة مييييييييييث 

  لخا ج  

/  ل.بييياكث ميييع 4
مؤسسيييييييييييييييييييييييييييال 

 كخ ى  

 

 لإلا يييييييييييائ  كث   ل ز ئ ية
مسييييي.كي  لإ يييييد ع 
 ل. .كلييييك   فيييي  
 لم.ي.ج في  كلاييدة 
 لييييييد    ل ي يييييياه 
لم مع  ل يادلة 

 م.كس ، 
/ إث مسيييييييييي.كى 2

 لإ يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييد ع 
 ل. .كلييييك   فيييي  
عم ييييييية  لإ..ييييييياج 
م.كسييييييي ، ك يييييييذ  
   يييع لبيييدم قيييد ة 

كلاييييييييييدة ع ييييييييييل ل 
. يييميم عم ييييال 

 إ..ا ية 

 

 

كيم ييييث لا يييي  م فيييي  
مييييييييييدي ي  لمييييييييييدي يال 
ك ؤسييييييييييييياه  لأقسيييييييييييييام 

 ك ؤساه  لم الح  

/ د  سة مأا .ة لك قيع  لأاياع 2
لا.   ييييييييييييث  ل ز ئييييييييييي   ل يييييييييييد

لادى دكر  لمغ ه  لب ب     ك  

ايييييييييييييييييييييييييا ق 
عيييييييييييييييييييييكض 
ملامييييييييييييييييييييييييييد 
 لمالايييييييييييييييييييي  

مما سيييييييييييييييييييييييييييييييية 
 ل.يييد يه كك   يييا 
فييييييييييي  .م ييييييييييييث 

  لبام يث

مما سيييييييييييييييييييييييييييييييييية 
  ل.د يه

.م يييييييييييييييييييييييييييييييييييييث 
  لبام يث  
  لأبباد  

/ لم ييييييييييييييا  ة 7

 لمييييييييييييييييييييي.هج   
 لك ييييييييييييييف  

  ل.لاي  

  ييييييييييييييييييييييي  ال
 ييييييييييييييييييييييي.اعة 
 لأغذييييية فيييي  
قايييييييييييييييييييييييييييييياع 

 ث  ل يييييييييييييييييي  ال 
 لبام يييييييييييية فيييييييييييي  
قاييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييياع 
 ل يييييييييييييييييييييييي.اعال 

/  عاييييياه  ل ييييي   ل 7
عي.يييية  لد  سيييية ك مييييية 
ك  ييييييييييييييييي  لمما سييييييييييييييييية 
 ل.يييييييييييييد يه ك.م ييييييييييييييث 
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فيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي   م2176
  لمب كمال  

 لاسييييييييييي.أولية 2
كلا ييييييييييييييييييييييييييييييييييييية 

  ل.  ف  
/ إميييييييييييييييييي.وك 4

  لمب فة  

 ل ييييييييييييييييي.اعة 
  ليم.  

 لغذ ئييييييية .ا ييييييي 
مما سيييييييييييييييييييييييييييييال 
لا.ييييد يه ب يييي   
 ييييد مميييا يظهييي  
عوقيييييييييية .ييييييييييأ ي  
قكيييييييييييييية .سييييييييييييي يام 
لمما سييييييييييييييييييييييييييال 
 ل.يييييييييييد يه فييييييييييي  
 مييييييييييييع كببييييييييييياد 
.م يييييث  لبييييام يث 
ك ا.يييييييييل كقيييييييييكى 
عوقييييييييييييية  ييييييييييييييث 
مما سيييييييييييييييييييييييييييييال 
 ل.ييييييييد يه كببييييييييد 
 لإسيييييييييييييييييييييييي.أولية 

 ف كلا ييييييييية  ل.يييييييي
كي يييييه  لم ييييا  ة 
 ف   لمب كمال 

 
 

 لبيييييام يث ميييييث خيييييور 
دعييييييييييم  يييييييييي   يييييييييي  مج 
 ل.يييييييييييد يه  لموئمييييييييييية 

 ل.م يث  لبام يث  
/ إ ييييييد ه مزيييييييد مييييييث 2

 لإ .مييييييييييييييام  ..ميييييييييييييييية 
مهيييييييييييييا  ل كقيييييييييييييد  ل 
 لبييييام يث لييييديها، ميييييث 
خييييييور .ييييييكفي  دك  ل 

خ  ييييييية .د ي يييييييية م.
ل .بامييي  ع يييل .ا ييييي 
 يفيييييييييييييييييييييية .بيييييييييييييييييييييادر 

  لمب كمال  

.ييييز   خ ييييي  
عا ييييييييييييييييييييديث 
خ ييييييييييييييييييييييييييييي  

 م2174

.م يييييث  لبمييييي  
كك يي ه فيي   ييكدة 
 لخدميييييييييية فيييييييييي  
 لم ييييييييييييييييييييييا ف 

م.ا بيييييييييييييييييييييييييييييال 
  ل.م يث
  لأبباد  

/  ل أافييييييييييييييييييييييييية 7

 كدة  لخدمال 
  لم  فية

 ل  يييييييييييييييييييييييييييييييياه 
  لكظيف   
  لأبباد  

/  ل  ييييييييييييييييياه 7

 لمييييييييييييييييييدخ   
.  ي ييييييييييييي   ل

ككسيييييييييييييييي كه 
د  سيييييييييييييييييييييييية 

 لبييييييييييييييييييييام يث 
بال .يييييييييييييييييييييييييييييك 
 لسيييييييييييييييييبكدي 

  لسكد .   

/ لا يك يييييييييييييييييييييد 7
إخييييييييييييييييييييي.وف ذك 
دلاليييية إلا ييييائية 
 يييييييييييييث  ل .يييييييييييييكك 

/ . ييييييييييميم  يييييييييي  مج 7
.د ي ييييية ل..مييييية كعيييي  
 لبيييييييام يث بم.ا بيييييييال 
ككببيياد  ل.م يييث ب ييفة 

/ د  سييية ك ييي  .ا ييييي ميييدخ  7
.م يييييييييث  لبييييييييام يث ع ييييييييل كد ه 
 لم.ظميييييية كم  ز ييييييا  ل..افسيييييي  
كخا ييييييييييييية فييييييييييييي   ل ييييييييييييي  ال 
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 ل. ا ييييييييييييييييييييييييييييييية 
  لسكد .   

  ل..ظيمية  
 /  ل أة  2
 / لم ا  ة4
/  ليييييييييييييييييييييييييييدعم 3

  ل..ظيم   
 /  ل.د يه  5
 م   / ف ق  لب6
 / لمب كمال6
/  لا. يييييييييييييييار 3

  لفبار  
/ ك ييييييييييييييييييييييكح 6

  لدك   
 

عيييييييييييث  لبائيييييييييييد 
  لمادي  

/  ل  ييييييييييييييييياه 2
عيييييييييث سياسييييييييية 

  ل. قية  
/  ل  ييييييييييييييييياه 4

عييييييييث ملا.ييييييييكي 
  لبم   

/  ل  ييييييييييييييييياه 3
 عث  لإ   ف 

/  ل  ييييييييييييييييياه 5
عيييييث  لبوقيييييال 

 مع  لزموه  
 

 ل. ا يييييييييييييييييييييييييييييييييييية   للاالة
 للا كميييييييييييييييييييييييييييييييية 
ك ل .ييكك  ل. ا ييية 
 لم ييييييييييييييييييييييييييييييي.  ة 
ك لأ . ية  لبام ة 
فيييييييييي   لسييييييييييكد ث 
 لخا يييييييييييييييييييييييييييييبة 

 ل د  سة  
/ ليييييم  .الييييك 2

عوقيييييييييييييييييييييية ذ ل 
دلاليييية إلا ييييائية 
 ييييييييث م.ا بييييييييال 

بييييام يث .م يييييث  ل
كبيييييييييث  ل  يييييييياه 
 لييييييييييييييييييييييييييييييييييكظيف  
ل بييييييييييام يث فيييييييييي  
 ل .ييييكك  ل. ا ييييية 

  للا كمية 

عامييييييية ميييييييع  ل.  ييييييييز 
ع يييل  ليييذ ك  بال.سيييبة 
لب. ييييييي ي  لم يييييييا  ة 
كب.ييييييياه فييييييي ق  لبمييييييي  
 إع.با  مييييييييييييييييا مييييييييييييييييث 

 م.ا بال  ل.م يث  
/ ي ييييييييييييييييه . .يييييييييييييييي  2

 ل.م يييييييييييث م.ا بييييييييييال 
ب يييييييييييييييي   إ مييييييييييييييييال  
لمخ. ييييييييف مسيييييييي.كيال 
 ل.ب ييييييييييييييييم  أسيييييييييييييييام 
ل. ييييييييييييييييميم  يييييييييييييييي  مج 

 .د ي ية 

  ل .اعية  
/ د  سية ك ي  .م ييث  لبيام يث 2

ع ييييييييل  ييييييييكدة  ل.فاعيييييييي   يييييييييث 
 لمييكظف   للا ييكم  ك ل يي.اعة 

 ل كخ ى كك ف  مؤسا

.ادييية ملامييد 
ف يييييييييييي  الله 

 م2173

 لييييدك   لكسييييي  
لد..مييييييييييييييييييييييييييييييياه 
 ل..ظيمييييي  فييييي  
 لبوقييييييييية  ييييييييييث 
 لذ اه  لبااف  
ك لسيييييييييييييييييييييييييييييي كك 

  لذ اه  لبااف 
  لأبباد 

/  ليييييييييييييييييييييييييكع  7
 بالذ ل  

 /  ل.بااف  2
/  لمهييييييييييييييا  ل 4

 لسيييييييييييييييييييييييييييييييي كك 
  لإ د ع 

  لم.غي   لكسي 
  لأبباد 

/  لإ..مييييييييييييييييياه 7
  لأيم   

/  لإ..مييييييييييييييييياه 2
  لا. ا    

 لمييييييييييييييييييييي.هج  
 لك ييييييييييييييف  

  ل.لا ي  

ي. يييييييييييييييييييييييييييييكث 
م .مييييييييييييييييييييييييييع 
 لد  سيييية مييييث 
ميييييييييييييييييييييييكظف  
 ل يييييييييييييييييي  ال 
 لكسيييييييييييييييييييااة 

/  ظهيييييييييييييييييييييي ل 7
..يييييييائج  ل.لا ييييييييي  
ك يييييييييكد عوقييييييييية 
إي ا يييييية  زئ يييييية 
 ييييييييييييييث  ليييييييييييييذ اه 
 لبييييييييييييييييييييييييييييييييييااف  

/  ييييييييييييييغ  لا ييييييييييييييم 7
  لبي.ة  

/ .يييم  ميييع  ل يا.يييال 2
فييي   يييذه  لد  سييية مييي ة 

 ك لادة فأ   
/ عييييييييييييييدم مك فأيييييييييييييية 4

/ ..يياكر  لييذ اه  لبييااف  مييع 7
م.غيييي  ل كخييي ى غيييي   ل.ييي  .يييم 

 ..اكلها بالد  سة  للاالية  
/ قيام  لس كك  لإ د ع  مث 2

 خور كبباد م.بددة  
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  لا .ماعية   لإ د ع 
 /  لد فبية3

 لمالييييييية فيييييي  
  لسكد ث

ك لسييييييييييييييييييييييييييييييييييي كك 
  لإ د ع   

/ ..ييييييييييييييييييييييييييييييييائج 2
 ل.لا يييي   لد عمييية 
ك يييييييييييدل .يييييييييييأ ي  

   ليييذ اه  لبيييااف
ع ييييييييل  لإ..ميييييييياه 
 ل..ظيمييييي  )ببيييييد 
 لإ..ميييييييييييييييييييييييييييييييييييياه 
 لأيمييييي (، لايييييي  
كظهيييييي ل ك ييييييكد 
عوقة س  ية  يث 
م ك.ييييال  لييييذ اه 
 لبييييييييييييييييييييييييييييييييييااف  

 ك لإ..ماه 
 
 
 

 لإد   ل فيييييي  ببييييييض 
 ل يي  ال قيييد  لد  سيية 
ع يييل  لسيييماح  .كزييييع 

.با.ة ع ييييييييييييييييل  لإسيييييييييييييييي
 لبيييييييييييام يث مبا ييييييييييي ة، 
لايييييييييييي  .يييييييييييم .سييييييييييي يم 
 لإسيييييي.با.ال ل  هييييييال 
 لمب.يييية ك ييي  .بهيييدل 

 ببم ية  ل.كزيع 

كميييييييييييييييييييييييييييييي ة 
 ل ييييييييييييييييي يف 
ملامييييد ع ييييد 
 لييييييييييييييييييي لامث 

 م2173

لبوقييييييييية  ييييييييييث  
 لسييييييييييييييييييييييييييييييييي كك 
 لإ ييييييييييييييييييييييييييييد ع  
س.د مة  لمييزة  ك  
 ل..افسيييية ع يييل 
  لكلاه  ل..ظيم 

 لسيييييييييييييييييييييييييييييييييييي كك 
  لإ د ع   
  لأبباد  

 /  لاوقة  7
 /  لأ الة  2
/  كح 4

  لكلاه
  لأبباد  

/  لييييييييييييييييييييييييكلاه 7
  لمكقف   

/  لييييييييييييييييييييييييكلاه 2
  لس ك    

 لميييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييزة 
  ل..افسية  
  لأبباد  

 /  ل  فة  7
 /  ل كدة  2
 /  ل.س يم4

 لمييييييييييييييييييييي.هج  
  لك ف  

 لأييييييييييييييييييييياد ل 
 لإد  ييييييييييييييييييييييية 
 لب يييا ) ئيييم 
م  ييييييييييييييييييييييييييم 
 لإد  ة كك 
 لميييدي   لبيييام 

 .الييييييييك عوقيييييييية 
إي ا يييييييييييية  ييييييييييييث 
 لاوقيييية ك لييييكلاه 
 لمييييييييييييييييييييييكقف  كلا 
.ك ييييييييييد عوقيييييييييية 

كح إي ا ية  ييث   

/ ك  يييييييييييييييل  ييييييييييييييذه 7
 لد  سيية فيي  قااعييال 
مخ. فيييييييييييييييييييييية مييييييييييييييييييييييث 
 لم يييييا ف، كك  ييييييل 

ف ع ل قااع  لم ا  
فأيييييييييييي  فيييييييييييي  كلاييييييييييييية 

/ ك    لسي كك  لإ يد ع  ع يل 7
 لمييييييزة  ل..افسيييييية ع يييييل  ليييييكلاه 

  ل..ظيم   
 /  لميييييييييزة  ل..افسييييييييية كمييييييييدي2

.أ ي  يييييييا ع يييييييل كلاه  لبيييييييام يث 
  ل..ظيم  ف  .لاسيث  لخدمة  
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ل  .ييييييييييييييييييييك كك   لمخاا ة  
 لميييييييييييييييييييييييييييدي  
 ل..فيييييييييذي كك 
مييييييث ي.ييييييكبهم 
فيييييييييييي   لإد  ة 
 لب يييييييييييييييييييييييييا(، 
د خي   ل .ييكك 
 ل.ييييييي  .ميييييييل 
ع يهيييييييييييييييييييييييييييييييا 

  لد  سة 

 لمخاا ة ك ليكلاه 
 لمييييييييييييييييييييييكقف  كلا 
.ك ييييييييييد عوقيييييييييية 
إي ا يييييييييييية  ييييييييييييث 
 لأ يييالة ك ليييكلاه 
 لمكقف  لاي  لا 
.ك ييييييييييد عوقيييييييييية 
إي ا يييييييييييية  ييييييييييييث 
 لاوقيييية ك لييييكلاه 
 لسيي ك   ك .الييك 
عوقيييييية إي ا ييييييية 
 ييييييييييييييييييييييييييييييييييث  كح 
 لمخييييييييييييييييييييييييييييييياا ة 

 ك لكلاه 
 
 
 
 

  لخ اكم  
/ ..اكلييييييييييييييل  ييييييييييييييذه 2

 لد  سيييييييييييييية  لسيييييييييييييي كك 
 لإ ييييد ع  مييييث خييييور 
كببييييييييييييياد ) لاوقييييييييييييية، 
 لأ يييييييييييييييييييييييييييييييالة،  كح 
 لمخيياا ة( قييد ..اكلييل 
 لد  سييييييييييال  لسييييييييييابأة 
كببييييياد آخيييييي   لسيييييي كك 

  لإ د ع   
 

سيييييييييييييييييييييي د   
ياسيييييييييييييييييييييييييث 
 ييييييييييييييييييييييييا   

 م2176
 
 

مما سيييال إد  ة 
 لمييك  د  لب يي ية 
كك   يييييييييا ع يييييييييل 

 لأد ه 
 لمؤسسيييييييييييييييييييييييي  
 ليييييدك   لمبيييييدر 

مما سييييييييييييية إد  ة 
  لمك  د  لب  ية 

  لأبباد  
/ لإسييييييييي.أااه 7

 ك ل.بييث  
 /  ل.د يه  2

 لأد ه 
  لمؤسس 
  لأبباد  

/  لأد ه 7
  لم  ف  

/  لأد ه 2

 لإسيييييييييييييي.  .ي ية 
  لم.ظمة

 لمييييييييييييييييييييي.هج  
 لك ييييييييييييييف  

 ك ل.لا ي  

م مكعيية مييث 
 لم ييييييييييييا ف 
 لأ  يييييييييييييييييييييييييية 
 ل. ا يييييييييييييييييييييية 
بملاافظييييييييييييييييية 

 ك بي 

/ .ك يييد عوقييية 7
ذ ل .يييييييييييييييييييييييييييأ ي  
إي يييييييييييا    ييييييييييييث 
مما سييييييييال إد  ة 
 لمييييك  د  لب ييييي ية 
 ككد ه  لم  ف  

/  ث  لد  سيييييييييييييييييييييييييييييية 7
 خ. ييي ل فأييي  ع يييل 
م.اأيييية ملاييييددة ك يييي  
ملاافظيييييية ك بيييييي  كلييييييم 
. يييي.م   يييي  ملاافظيييية 
كك ميييييييييييييييدث  لبييييييييييييييي  ق 

/ د  سيييييييييييية مما سييييييييييييال إد  ة 7
 لميييك  د  لب ييي ية بأببييياد كخيييي ى 
ك.أ ي  ييييا فيييي   لأد ه  لمؤسسيييي  

  لأايياع كعمييار آخيي  لييم ي.سيي.
ل يييييد  م د  سييييي.ها ميييييث خيييييور 
مبايي  كخ ى للأد ه  لمؤسسي  
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 لإسيييييييييييييي.  .ي ية  
  لم.ظمة 

ة / .ك يييد عوقييي2  لكظيف    فز  /  للاك 4
إي ا يييييييييييية  ييييييييييييث 
مما سييييييييال إد  ة 
 لمييييك  د  لب ييييي ية 
 ككد ه  لبام يث  

/إسييييييييييييييي.  .ي ية 4
 لم.ظميييييية .بييييييدر 
 لبوقة  لإي ا ية 
 يييييييث مما سييييييال 
إد  ة  لميييييييييييييييييييك  د 
 لب ييييييييييييييي ية ككد ه 

  لبام يث 
 
 
 
 
 

ة آ  ه لمب فيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي
 لمبلايييييك يث فييييي   يييييذه 

  لد  سة  
/ ..اكليييييييل  لد  سييييييية 2

 لأد ه  لمؤسسييييييييييييييييييييييي  
 ببييييييييييييييييييييييييييييييييييييدي  لأد ه 
 لبيييييييييييييييييييييييييام يث ك لأد ه 
 لم ييييييييييي ف ك يييييييييييذيث 
 لببييديث قييد لا يميي وث 
كبباد  لأد ه  لمؤسس  

   

مييييييث لاييييييي   فيييييياهة ك لفاع ييييييية 
 ك لإ..ا ية  

ع ييييييييييييييييييييييييييييي  
 ييييييييييييييييييييييييالح 
لاامييد  ل.ييك  

 م2173

 ليييييدك   لمبيييييدر 
ل خ ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي ة 
 ل. .كلك ية في  
 لبوقييييييييية  ييييييييييث 
دك فييييييييييع . .يييييييييي  
. .كلك ييييييييييييييييييييييييييا 
 لمييك  د  لب يي ية 

دك فيييييييييييع . .ييييييييييي  
 كك يييييييييييييييييييييييييييييا . .

  لمك  د  لب  ية
  لأبباد  

/  لأائيييييييييييييييييييييييييدة 7
  لمد  ة  

/ سييييييييييييييييييييييييهكلة 2

 كد ه  لبام يث
  لأبباد  

/  يييييييييييييييييييييييييكدة 7
  لأد ه  

 /  لم ك.ة  2
 

 لخ ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي ة 
  ل. .كلك ية

 لمييييييييييييييييييييي.هج  
 لك ييييييييييييييف  

  ل.لا ي  

مكظفيث قسيم 
 لمييييييييييييييييييييييييييك  د 
 لب ي ية ع يل 
 مييييع قاييياع 

ل  لخيييييييييييييييييدما
 ل. يييييييييييييييييييييا ي 
 لملا يييييييييييييييييييييييي  

/ ك يييييييييييييييييييييييييييييييي ل 7
)سيييييييييييييييييييييييييييييييييييييهكلة 
 لإس.خد م،  لدقة 
ك ل ييلاة، سيي عة 
 لإ. از( إي ا ية 
ع يييييييييييييل  يييييييييييييكدة 
  لأد ه ك لم ك.ة  

/  ييييييييم ل  لد  سيييييييية 7
 يييييييييي  ال  لخييييييييييدمال 
  كلاية  لخ اكم فأ   

/ لا ييييييييييييييييم عي.يييييييييييييييية 2
 لد  سييية لايييي    يييزل 
ع ييييييييييييييييييييييل ببييييييييييييييييييييييض 
 لأااعال ف   لأاياع 

د  سيييية دك فييييع . .يييي  . .كلك يييييا 
 لميييك  د  لب ييي ية بأببييياد كخيييي ى 
ك.أ ي  ييييييييا فيييييييي   د ه  لبييييييييام يث 
لأايياع كعميييار كخييي  ليييم ي.سييي.  
ل د  سييييية د  سييييي.ها ميييييث خيييييور 

 مبايي  كخ ى  
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ككد ه  لبييييييام يث 
بال ييييييييييييييييييييييي  ال 
 لخدميييييييييييييييييييييييييييييييية 

  لسكد .ية

  لإس.خد م  
/ سيييييييييييييييييييييييييي عة 4

  لإ. از  
/  لدقيييييييييييييييييييييييييييييية 3

 ك ل لاة  

د خييييي  كلايييييية 
  لخ اكم  

/  لخ ييييييييييييييييييييييييييييي ة 2
 ل. .كلك يييييييييييييييييييييييية 
.بييييييييدر  لبوقيييييييية 
 لإي ا يييييييية  يييييييييث 
 لأائيييييدة  لمد  ييييية 
 ك كدة  لأد هز 

 لخ يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي ة 
 ل. . كك يييييييييييييييييييييييية 
.بييييييييدر  لبوقيييييييية 
 لإي ا يييييييية  يييييييييث 

لة سييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييهك 
 لإسيييييييييييييييييييييييييييي.خد م 

 ك كدة  لأد ه  

 لخييييييييييدم  ) ل .ييييييييييكك، 
 ل.ييأميث( ب ييك ة ك  يي  
ممييا يلاييد مييث إم ا.ييية 
.بميييم ..ييائج  لد  سيية  

/  خ.  ل  لد  سية 4
ع يييييييل ميييييييكظفيث إد  ة  

لب ييييي ية فييييي   لميييييك  د  
مخ. ييييييييييف  ل يييييييييي  ال 

  لخدمية 

 


