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 أثر التفكير الاستراتيجي على الرضا الوظيفي للعاملين

 على عينة من شركات  المياه الغازية السودانية العاملة في ولاية الخرطومدراسة 
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   : المستخلص

بمجموعة شركات حجار القابضة للمياه الغازية )فرات( ، لعاملتُ ، ل أثر التفكتَ الاستًاتيجي على الرضا الوظيفيالتعرف على الدراسة إلى  تهدف     
 على العينة غتَ الاحتمالية ) الديسرة ( وصممت استبانو لجمع البيانات ، إعتماداً الدنهج الوصفي ،  ظفت الدراسةو )بزيانوس( العاملة بُ ولاية الخرطوم. 

% وللتأكد من درجة الاعتمادية بُ البيانات بً استخدام اختبار كرونباخ 88استجابة بلغت  بنسبت133استبانو واستًد منها  151حيث بً توزيع عدد 
ة البنائية لاختبار ألفا وبً بناء نموذج الدراسة وتطوير الفرضيات اعتماداً على أدبيات الدراسات السابقة .واستخدم أسلوب تحليل الدسار ونمذجو الدعادل

و أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية بتُ القصد الاستًاتيجي   (.SPSSو ذلك عن طريق برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية ) الفرضيات،
فتًاضات و الرضا الوظيفي.  و أوصت و الرضا الوظيفي ، كما أشارت النتائج إلى عدم وجود علاقة بتُ بعدي التفكتَ بُ الوقت الدناسب و قيادة الا

الدياه الدراسة الشركات بتطبيق نموذج الدراسة لتحقيق أداء عالي للعاملتُ ، و ضرورة إنشاء وحدات خاصة بالتفكتَ الاستًاتيجي ، وأوصت شركات 
ة التفكتَ الاستًاتيجي بأبعاد أخرى  على  أداء الغازية بضرورة زيادة مستوي الرضا الوظيفي لعامليها ، وقدمت مقتًحات لبحوث مستقبلية منها: دراس

 الدوارد البشرية ، دراسة العلاقة بتُ التفكتَ الاستًاتيجي كمتغتَ مستقل مع متغتَ تابع آخر.
  الرضا الوظيفي. القصد الاستًاتيجي، التفكتَ بُ الوقت الدناسب ، قيادة الافتًاضات ، ، التفكتَ الإستًاتيجيلدفتاحيو: االكلمات 

ABSTRACT 
This study aimed to examine the impact of strategic thinking on job satisfaction conducted by the administrative 

and staff members of the group of companies  hajar holding company for soft water (Furat), (Bezianos)  in 

Khartoum state. The study used a non-probabilistic sample. The sample size was 150 individuals. The 

questionnaire was distributed to 133 questionnaires with 88% of the distributed questionnaires. For the analysis of 

data and hypotheses testing, descriptive statistical methods was used (frequencies, percentages, deviations,) and 

analytical statistical methods (Exploratory Factor Analysis,  Confirmatory Factor Analysis  , Pearson correlation 

and path analysis) through the statistical package for social science (SPSS) program. The results show that a 

positive relationship between strategic intent and job satisfaction, and not positive relationship between 

(hypotheses driven, thinking in time,) and job satisfaction. The study recommended that companies implement the 

study model to achieve high performance for the employees, and the need to establish special units for strategic 
thinking, the study also recommended proposals for future research, including the study of strategic thinking in 

other dimensions on the performance of human resources, the study of the relationship of strategic thinking as an 

independent variable with another dependent variable. 

 

Keywords: Strategic Thinking, Strategic Intent, Hypotheses Driven, Thinking in Time, Job Satisfaction. 

                                                           
 السودان للعلوم والتكنولوجيا. جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا؛؛ جامعة - سيىيئة تدر  عضوكردفان؛ جامعة   -سيعضو ىيئة تدر  * 1
 



 

 SUST. Journal of Future Studies  (J F S) of (2016) ; ISSN (text): 1858 -7003 Vol.20 (1) 0221 المستقبلية الدراسات مجلة

 

 مجلة الدراسات المستقبلية
Journal of Future Studies 

http: jfs@sustech.edu  
 
 
 

2 

 

 :المقدمة
أحد الدفاىيم الإدارية التي يمكن استخدامها بُ لستلف أنواع الدنظمات الخاصة والعامة باعتبارىا مدخل إداري شامل يساعد من  يعتتَ التفكتَ الاستًاتيجي

طبقًا للأولويات التي تضعها  خلال الدراحل الدختلفة لذا بُ تحقيق طفرات إستًاتيجية بُ أدائها وذلك تْشد طاقاتها لتحقيق الصازات إستًاتيجية
بُ مؤسسات القطاع العام والخاص لرفع جودة الخدمات من خلال قيام تلك الدؤسسات بتحديد الرؤية  التفكتَ الاستًاتيجيويمكن تطبيق مفهوم .الإدارة

عد بُ تحديد الفرص والدخاطر المحيطة، ونقاط الضعف الدستقبلية لذا وتحديد غاياتها على الددى الطويل، وتحديد إبعاد العلاقة بينها وبتُ بيئتها بما يسا
التفكتَ ويتطلب تطبيق مفهوم  .(8، ص:2115)صبرينة،دف اتخاذ القرارات الإستًاتيجية على الددى البعيد ومراجعتها وتقويمهابهوالقوة الدميزة لذا وذلك 

الي الدستخدم والذي يركز على الرقابة الدالية واللائحية عن طريق التأكد من بُ مؤسسات القطاع العام والخاص ضرورة تطوير نظام الرقابة الح الاستًاتيجي
ية الإستًاتيجية سلامة التصرفات الدالية واتفاقها مع القوانتُ واللوائح والتعليمات الدالية، وذلك للوصول إلى رقابة تساعد بُ رفع جودة وتطوير العمل

يعد الرضا  .(11، ص:2112)الطيب مصطفي، ل نظام يساعد بُ إبراز جوانب الإسراف وعدم الكفاءةوتساىم بُ ترشيد الإنفاق العام والخاص من خلا
فهم ولضو الوظيفي من الدوضوعات الذامة التي حظيت بالعديد من الدراسات والبحوث العلمية، وذلك فيما يتعلق بالكشف عن اتجاىات الأفراد لضو وظائ

مات الدتقدمة الي تحقيق الرضا عن العمل للأفراد العاملتُ بها وتنمية مشاعر الانتماء والسلوك الانتمائي الدنظمات التي يعملون بها،وتهدف الدنظ
لاشك فية لشا فسية.لديهم،وذلك لضمان استمرار القوي العاملة خاصة ذوي الدهارات الابداعية التي تعول عليهم الدنظمة بُ تحستُ الاداء وخلق الدزايا التنا

شركات بُ خلق الرضا الوظيفي والأرتقاء بمستواه يتوقف على عملية التحستُ الدستمر بمتطلباتها بما يقود إلى تحستُ أداء  تَ الاستًاتيجيالتفك تطبيقأن 
يجي  ىناك العديد من الدراسات التي تناولت موضوع التفكتَ الاستًات .(5ص: 2116)نصرالدين و آخرون، السودانية على الددى البعيد الدياه الغازية

ستًاتيجي، كمتغتَ مستقل مع متغتَات تابعة أخري، و لقد أىتمت الدؤسسات و الدنظمات بُ الدول الدتقدمة اىتماماً كبتَاً بدراسة موضوع التفكتَ الا
 . فظهرت تْوث و دراسات عديدة لدراسة ىذا الدوضوع

، فؤاد 3ص: 2113نهال شفيق، 2، ص:2115التفكتَ الاستًاتيجي )صبرينة ، و ىناك العديد من الدارستُ و الباحثتُ بُ الدول العربية ، تطرقوا لدوضوع
(. كما توجد العديد من الدراسات تناولت مفهوم الرضا الوظيفي مع متغتَات أخرى كدراسة 3ص: 1991و كمال السيد ،  4ص: 1999راشد،

بحثية من خلال  الكشف عن علاقة التفكتَ الاستًاتيجي  (. لذا تسعى ىذه الدراسة إلى سد الفجوة ال2ص: 2111، ادريس،11ص: 2112)العربي،
عاملتُ بشركات بمكوناتها )القصد الاستًاتيجي، التفكتَ بُ الوقت الدناسب و قيادة الافتًاضات( مع الرضا الوظيفي الذي يؤدي بدوره الي تحستُ اداء ال

السؤال الرئيسي: كيف يؤثر التفكتَ الاستًاتيجي بمكوناتة الدختلفة بُ ىذه الدراسة بُ الاجابة علي  دراسةتكمن مشكلة ال الدياه الغازية السودانية. وعليو
م الدراسة بُ فهم على  الرضا الوظيفي بشركات الدياه الغازية السودانية العاملة بُ ولاية الحرطوم؟ من خلال الإجابة على ىذا السؤال من الدتوقع أن تسه

اتيجي و كذلك معرفة تأثتَه على الرضا الوظيفي و تقتًح الدراسة إطاراً متكاملًا لدمارسة التفكتَ الاستًاتيجي لضو وجهات النظر الدتعلقة بالتفكتَ الاستً 
أىداف الدراسة، تحقيق الرضا الوظيفي بُ الشركات قيد الدراسة. لذلك لقد جاء تنظيم الدراسة على النحو التالي )الأهمية العلمية و العملية للدراسة ، 

ت ، تفكتَ الاستًاتيجي و الرضا الوظيفي ، تّانب العلاقة بتُ  ىذه الدتغتَات من واقع الدراسات السابقة ، نموذج الدراسة و تطوير الفرضيامفهوم ال
ددات الدراسة و لز منهجية الدراسة، الاساليب الإحصائية، تّانب إختبار الفرضيات و تفستَ النتائج و مناقشتها ، الدضامتُ النظرية و التطبييقية و أختَاً 

 التوصيات ببحوث مستقبلية(.
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 الأهمية العلمية:
الرضا الوظيفي و تظهر الأهمية النظرية لذذه الدراسة من خلال اثراء البحث العلمي بمقاييس ، وابعاد جديدة يتم ربطها بكل من التفكتَ الاستًاتيجي ، و 

العلمية بالدادة العلمية الدتعلقة بالتفكتَ الاستًاتيجي و الرضا الوظيفي و تعريف العلاقة بينهم ،  ىي مفاىيم يحتاج الباحثتُ إلي معرفتها، حيث تدعم الدكتبة
 و توضح الافكار الحديثة الدتعلقة بالدراسة، و تقديم توصيات لبحوث مستقبلية.

 الأهمية العملية:  
اف شركات الدياه الغازية بالسودان و توضيح الأبعاد الاساسية للتفكتَ تساىم الدراسة بُ توضيح دور الدورد البشري الدوالي للمنظمة بُ تحقيق أىد

رت ، و تسعي الاستًاتيجي التي تؤدي إلي زيادة الرضا الوظيفي ، و تقديم توصيات لدتخذي القرار بُ شركات الدياه الغازية لدساعدتهم بُ إتخاذ القرا
 ن الأداء لدلى عامليها.للوصول إلي نموذج تساعد الدنظمات بُ تحقيق مستوي عالي م

 أهداف الدراسة:
 لدي العاملتُ بشركات الدياه الغازية العاملة بُ ولاية الخرطوم على النحو التالي. الرضا الوظيفيلإختبار العلاقة بتُ التفكتَ الاستًاتيجي و الدراسة تهدف 

 .الرضا الوظيفيأثر العلاقة بتُ القصد الاستًاتيجي و  معرفة. 1
 .الرضا الوظيفيلى أثر  التفكتَ بُ الوقت الدناسب على . التعرف ع2
 .الرضا الوظيفيالعلاقة  بتُ قيادة الافتًاضات  و  دراسة. 3

 مفاهيم الدراسة:
 مفهوم التفكير الاستراتيجي:

الاستًاتيجي  التصور والنوافذ والبوستً إن التفكتَ الاستًاتيجي يمثل أسلوب تحليل مواقف تواجو الدنظمة تتميز بالتحدي والتغتَ، والتعامل معها من خلال
يؤدي أسلوب التفكتَ الاستًاتيجي .  ( 19، ص:  2118الخفاجي،(لضمان بقاء الدنظمة وارتقائها بمسؤوليتها الاجتماعية والأخلاقية حاضراً ومستقبلًا 

وضعها الحالي والتي يمكن أن تكون لذا أهمية كبتَة بُ مستقبل إلى تدكتُ الدؤسسة من دراسة اتجاىات العمل البديلة ويتطلب تحديد الاختيارات على أساس 
لى مستوى الدؤسسة. حيث يساعد ىذا النوع من التفكتَ بُ استخدام "الحدس والتخيل وملكة الابتكار والإبداع" بُ صياغة الخطة الاستًاتيجية خاصة ع

وأن التفكتَ بالدستقبل  .بصورة أفضل من البرامج الدستخدمة بُ الوقت الراىن البرنامج الذي يشجع على تصميم أنماط برلرية جديدة يعتقد أنها ستنجح
إن الإمساك بالنجاح يستلزم تعلم وإتقان مهارة وخبرة الإدارة الصحيحة، لأنها أساس مواجهة  (17ص: 2117عاشور،( "ليس معناه رفض الأداء السابق 

، إدارية، وتقنية، واجتماعية وثقافية ومؤسسية ودولية ومن بٍ البقاء بقوة وثبات بُ عالم التحديات التي تعيشها منظمات الأعمال وعلى جميع الصعد
فضاءات الدتاحة الدنافسة وأحد أىم مداخل الإدارة الصحيحة ومن ألصع تقنياتها الدعاصرة ىو )الفكر الاستًاتيجي( بوصفو الفكر الجوال الذي ينتقل بُ ال

يعرف التفكتَ الاستًاتيجي بأنو تلك القدرات و الدهارات الذىنية و الفكرية الضرورية لقيام الفرد و  (21 ،ص:2119دون انغلاق )الدوري وصالح،
و تنفيذىا و بالتصرفات الاستًاتيجية و لشارسة مهام الإدارة الاستًاتيجية  من عملية تحديد رسالة و غايات و أىداف الدنظمة و صياغة الإستًاتيجية 

 ونعتٍ بالتفكتَ الاستًاتيجي،  القصد الاستًاتيجي، التفكتَ بُ الوقت الدناسب و قيادة الافتًاضات. (.2118)أرمستًونج مايكل ، مراقبة عملية التنفيذ 
 القصد الاستراتيجي:

 2115صبرينة، يار )ىو التعبتَ عن وضع قيادي معتُ ترغب الدنظمة بُ الوصول إليو و تأسيس معيار واضح لكيفية قياس التطور الدبذول للوصول إلي الدع
 (.22ص:
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 التفكير في الوقت المناسب:
و أي تبدل  ىو التحويلات الجوىرية و حركة الأنتقال الجذري أو التدريجي من واقع راىن إلى حالة جديدة تختلف عن سابقاتها أو عن الحالة القائمة ،

 (م2111ا )الشماع و حمود،يحدث بُ العمل ، و تغيتَ الطريقة التى تستَ بها الاعمال و كيفيية تنظيمه
 قيادة الافتراضات:

)التوجو لضو الفرضيات( حيث أن التفكتَ الإستًاتيجي يتضمن التفكتَ و العمل ضمن عدة افتًاضات و بدائل غتَ أكيدة تقود إلي فرضيات  :عرف بت
 (.24ص: 2115صبرينة، و بدائل جديدة تكون أكثر ملائمة مقارنة مع سابقتها )

 :وظيفيالرضا المفهوم 
التكيف مع ظروف  ويعتٍ قدرة الدنظمة علي تلبية واشباع الحاجات الدادية والدعنوية للعاملتُ لديها تؤدي الي الرضا الوظيفي،وىو ايضاً قدرة الدوظف علي

بن اتجاىات واحاسيس العاملتُ التي . ويعرف ايضاً الرضا الوظيفي بأنو ي(م2113)عيسي، وبيئة العمل المحيطة بو بمقارنة ما يملكة وما يتمتٍ الحصول عليو
يحملونها اتجاه وظائفهم حيث الاتجاىات الايجابية لضو الوظيفة تدل علي الرضا الوظيفي والاتجاىات السلبية تدل علي عدم الرضا 

 الواجبات بطريقة منطقية .كمايعرف بأنو حالة الارتياح التي يشعر بها الفرد بعد قيامة بمجموعة من الاعمال أو(31، ص:1997)الصحاف،الوظيفي
 (.35، ص:2115)بشتَ يوسف،

 منهجية الدراسة:
 إعتمدت الدراسة على  الفلسفة الواقعية و الدنهج الكمي ) الوصفي التحليلي(  من خلال إستخدام أدوات الإحصاء الوصفي، و قد أعتمدت على

عتماد على الإستبانة كأداة رئيسية بُ جمع البيانات الأولية، حيث بً تصميم الإستبانة نوعتُ من البيانات ىي البيانات الأولية و البيانات الثانوية، و بً الإ
و ذلك  و فق مقياس ليكرت الخماسي الدتدرج الذى يتكون من خمسة مستويات على لضو التالي: حيث بً إعطاء أرقام لذذه العبارات بُ عملية التحليل

لا أوافق بشدة. و تدت  (1)لا أوافق. و الرقم  (2)لزايد. و الرقم  (3)أوافق. و الرقم  (4)دة. و الرقم يقابل أوافق بش (5)على النحو التالي: الرقم 
و حتى يتم التحقق مراعات كل الجوانب الأساسية بُ صياغة الأسئلة لتحقيق التًابط بتُ الدوضوع ، بعد الإنتهاء من إعداد الصيغة الأولية لدقياس الدراسة 

من المحكمتُ بُ  (5)الدراسة و التأكد من أنها تخدم أىداف الدراسة بً عرضها على لرموعة من المحكمتُ الدختصتُ بلغ عددىم  من صدق لزتوى أداة
 مستوى لرال إدارة الأعمال ، و قد طلب من المحكمتُ إبداء آرائهم حول إداة الدراسة و مدى صلاحية الفقرات و شموليتها و تنوع لزتواىا و تقويم

اء اللغوية أو أي ملاحظات يرونها مناسبة. وبعد أن بً إستًجاع الأستبيان من جميع  الخبراء بً تحليل استجاباتهم و الأخذ بملاحظاتهم إجر الصياغة 
ق المحتوى صد التعديلات التي إقتًحت عليها ، و قد أعتبر الباحث الأخذ بملاحظات المحكمتُ و إجراء التعديلات الدشار إليها بمثابة الصدق الظاىري و

راسة من للأداة و بالتالي فأن الأداة أصبحت صالحة لقياس ما وضعت لو. و بذلك بً تصميم الاستبانة بُ صورتها النهائية . و لقد تكون لرتمع الد
 . (368،ص:2116)اوما سيكارن،  رةالدوظفتُ بُ شركات الدياه الغازية العاملة بُ الخرطوم، بً إختيار مفرداتها عن طريق أسلوب العينة غتَ الإحتمالية الديس

 نموذج الدراسة: 

ة تدت صياغة نموذج بناءاً على نظرية الدنشأة القائمة على الدوارد  وأدبيات الدراسات السابقة و إنسجاماً مع أىداف الدراسة و تساؤلاتها و لرتمع الدراس
تْيث تعطي تصوراً أولياً عن لرموعة من علاقات الإرتباط و التأثتَ بتُ متغتَات للدراسة ، و فيو أبرزت لرموعة من الدتغتَات الدكونة للدراسة الحالية 

 التالي يوضح نموذج الدراسة و الذي يبتُ العلاقة الدباشرة بتُ متغرات الدراسة.   (1)الدراسة، شكل رقم 
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 : نموذج الدراسة الدقتًح (1)شكل رقم 

 

       التفكير الاستراتيجي  الرضا الوظيفي      

 

 

 

 

 م9102المصدر: إعداد الباحثين، 

 تطوير الفرضيات: 
قياس  إعتماداً على متغتَات الدراسة و إنطلاقا من مشكلة الدراسة و نتائج أدبيات الدراسات السابقة بً تطوير و صياغة عدد من الفرضيات لغرض

 النحو التالي: العلاقة بتُ الدتغتَات الدستقلة و الدتغتَات التابعة بُ ىذه الدراسة  على
 . العلاقة بتُ التفكتَ الاستًاتيجي و الرضا الوظيفي.1

ضا الوظيفي  حيث  بالرجوع إلى فلسفة نظرية الدنشأة القائمة على الدوارد و نتائج الدراسات السابقة التى درست العلاقة بتُ التفكتَ الاستًاتيجي  و الر 
 الاستًاتيجي بأبعادة على الذيكل التنظيمي و أشارت إلى أن للتفكتَ الاستًاتيجي أثر إيجابي ( درست أثر التفكت78َ،ص:2113)عامر عمر،  لصد دراسة

(  أن التفكتَ الاستًاتيجي بأبعاده )القصد الاستًاتيجي، التصور النظمي، قيادة 82،ص: 2115على الذيكل التنظيمي  و أظهرت دراسة )صبرينة ترغيتٍ، 
ناسب، الفرص الذكية( دور أيجابي بُ  تفعيل القدرات الإبداعية للمؤسسة و بالتالي تحقيق الرضا الوظيفي للعاملتُ  و الافتًاضات، التفكتَ بُ الوقت الد

( أن التفكتَ الاستًاتيجي بأبعاده )الإبداع، الدساءلة، الددخل الدستقبلي، إدارة الصراع، الذكاء، 69،ص:2113أكدت نتائج دراسة  )نهال شفيق العشي، 
 لدنظم، النمط العقلي الدتنوع( يؤثر أيجابياً على أداء الإدارة العليا بُ الدنظمات غتَ الحكومية. عليو فإن الدراسة تفتًض الآبٌ:التفكتَ ا

 وجود علاقة تأثتَ إيجابية بتُ أبعاد  التفكتَ الاستًاتيجي و الرضا الوظيفي بُ شركات الدياه السودانية العاملة بُ ولاية الحرطوم .
 د علاقة تأثتَ بتُ القصد الاستًاتيجي و الرضا الوظيفي.. توج1.1
 . توجد علاقة تأثتَ بتُ التفكتَ بُ الوقت الدناسب و الرضا الوظيفي.2.1
 . توجد علاقة تأثتَ بتُ قيادة الأفتًضات و الرضا الوظيفي.1.3

  

 الرضا الوظيفي 

 يجي القصد الاسترات -

التفكير في الوقت  -

 المناسب 

 قيادة الإفتراضات  -
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 لي  بيااتت الدراسة و النتاج:: تح
 ت الدراسة مجتمعة:أولًا: التحلي  العاملي الإستكشافي لمتغيرا

دف إلى أكتشاف يستخدم ىذا النوع بُ الحالات التي تكون فيها العلاقات بتُ الدتغتَات والعوامل الكامنة غتَ معروفة وبالتالي فإن التحليل العاملي يه
راسة ، حيث تقوم عملية التحليل العاملي العوامل التي تصف إليها الدتغتَات ولإختبار الاختلافات بتُ العبارات التي تقيس كل متغتَ من متغتَات الد

بي وتكون بتوزيع عبارات الإستبانة على متغتَات معيارية يتم فرضها وتوزع عليها العبارات التي تقيس كل متغتَ على حسب إلضرافها عن الوسط الحسا
خرى، ويؤدي التحليل العاملي إلى تقليل حجم البيانات وتلخيصها العلاقة بتُ الدتغتَات داخل العامل الواحد أقوى من العلاقة مع الدتغتَات بُ العوامل الأ

يث تستند غربلة والإقلال من الدتغتَات العديدة إلى عدد ضيئل من العوامل مستنداً بُ ذلك إلى معامل الإرتباط بتُ متغتَ وغتَه من الدتغتَات الأخرى ح
 كشروط لقبول نتائجها.  (Hair et al , 2010ضات )متغتَات الدراسة بواسطة التحليل العاملي على عدد من الافتًا
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 الاستكشافي لمتغيرات الدراسة مجتمعة التحلي  العاملي:  (0جدول رقم )

  الرمز 4 3 2 1 العبارات الدتغتَات

القصد 
 الاستًاتيجي

  يسعي العاملون بُ جميع فروع الشركة الي تحقيق نفس الدقاصد.
.876   A1 

  يوجد تكافئ بتُ موارد المجتمع و طموحاتو.
.840   A2 

  توظفون معارف و مهارات الدوظفتُ لبناء استًاتيجيات جديدة و مبدعة للجميع.
.612 

  A3 

التفكتَ بُ 
الوقت 
 الدناسب

تحرص على أن تكون خطط العمل التي يتم تنفيذىا جزءا من تصور شامل لخطط 
 857. الدستقبل.

   B2 

 888. على أن تتضمن خطة العمل برامج زمنية لزددة لتنفيذ الدهام الدختلفة.تحرص 
   B3 

 776. لديك تصور واضح حول كيفية إحداث تغيتَ جدري بُ مستقبل الدنظمة. 
   B4 

قيادة 
 الافتًاضات

   .التخطيط بُ الدنظمة يعتمد على تحليل بيئة العمل المحيطة
.567 

 C3 

نظمة على تقييم الأفكار التي يقتًحونها عن طريق التجربة و تشجيع الدوظفتُ بُ الد 
 .استخلاص النتائج

  
.886 

 C4 

الإدارة العليا تشجع الدديرين على استخلاص النتائج من تجاربهم للاستفادة منها بُ  
 .التخطيط

  
.914 

 C5 

 G1 798.    للعاملتُ رغبة واستعداد لتقديم التضحية للشركة. الرضا الوظيفي

 G2 925.    مستويات الغياب بالشركة منخفضة جداً. 

 G3 883.    التظلمات الدقدمة لادارة الشركة يتم النظر فيها بكل شفافية وعدالة. 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy                                                     0.716 

Bartlett's Test of Sphericity                                                                                                75.920 

Total Variance Explained                                                                                                   66 .422 

 م2119 لبيانات الدراسة من لسرجات التحليل الاحصائي الباحثتُاد الدصدر : إعد
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 ات الدارسة مجتمعة:تغير لم التوكيديالتحلي  العاملي : نياً ثا
عبارة حسب نتائج التحليل  15 والذي تقيسو التفكتَ الاستًاتيجيلدتغتَ الدستقل ثلاثة لزاور من ابً بناء النموذج الأول للدراسة والذي يتكون من 

عباره، اما الدتغتَ التابع  9تقيسة  ثلاثة لزاوريتكون من  الإعلان الإلكتًونيالدتغتَ الدستقل  ان لزاوربً التوصل من التحليل الي و العاملي الاستكشابُ ، 
ي على  بيانات الدراسة وبً ختبار ىذا النموذج بتطبيق التحليل العاملي التؤكيدإوبً  (2)عبارة كما بُ الشكل رقم  3ىو الرضا الوظيفي  تقيسو عدد 

مقايسس جودة  قياس بناء النموذج لتوضيح أبعاد العلاقة بتُ لزاور النموذج وكانت مقاييس جودة الدطابقة التي بً أدخالذا بُ النموذج الاولي قد أعطت
 .ذات صلاحية مقبولة

 لمتغيرات الدراسة مجتمعةالتحلي  العاملي التوكيدي :  (9شك  رقم )

 

 م9102من مخرجات التحلي  الاحصاجي  الباحثينإعداد  المصدر :

 مؤشرات جودة النموذج:
رات الدالة على بُ ضوء إفتًاض التطابق بتُ مصفوفة التغاير للمتغتَات الداخلة بُ التحليل و الدصفوفة الدفتًضة من قبل النموذج تنتج العديد من الدؤش

يوضح مؤشرات  (2)تًض للبيانات أو رفضو بُ ضوئها و التى تعرف بمؤشرات جودة الدطابق، جدول رقم جودة ىذه الدطابقة ، التي يتم قبول النموذج الدف
 جودة الدطابقة. 
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 ( مؤشرات جودة المطابقة.9جدول )

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN/DF 3.111 Between 1 and 3 Excellent 

GFI .934 >0.95 Excellent 

AGFI .812 >0.80 Excellent 

CFI .924 >0.95 Excellent 

SRMR .094 <0.08 Excellent 

NFI .912 >0.95 Excellent 

RMSEA .079 <0.06 Excellent 

P Close .145 >0.05 Excellent 

 م9102 لبيااتت الدراسة من مخرجات التحلي  الاحصاجي الباحثينالمصدر : إعداد 

 س )درجة إعتمادية الإستبانة(:تحلي  الإرتباط و جودة المقايي
( للعثور على اتساق البيانات خكرونبا قيمة )ألفا   احتساب،بً (1إلى  0 )يستخدم تحليل الاتساق للعثور على الاتساق الداخلي للبيانات ويتًاوح من 

الدطلوبة يتوقف ذلك  قرار بشأن قيمة ألفاكرنباختخاذ ، يعتبر الاتساق الداخلي للمتغتَات كبتَ ، ولا1أقرب إلي خكرونبا الداخلي ،اذا كانت قيم معامل ألفا 
تكفي وأن زيادة  (0.60 -0.50 (الدصداقية من أنإلى  1967)،  (Nunnallyعلى الغرض من البحث ففي الدراحل الأولى من البحوث الأساسية تشتَ 

. و  0.70من يجب أن تكون أكثر  خكرونبا قيمة ألفا  أنح أقتً  (Hair et al, 2010,233) أماوربما تكون إسراف،  0.80   الدصداقية لا كثر من 
 يوضح نتائج إختبار ألفاكرنباخ بعد إجراء التحليل العاملي الإستكشابُ ، كما يبتُ الدتوسطات و الإلضرافات الدعيارية لكل الدتغتَات و (3)الجدول رقم 

دل على التجانس بتُ إجابات أفراد العينة عن جميع عبارات الدتغتَات. و كذلك لصد أن الإلضراف الدعياري لجميع الدتغتَات أقرب إلى الواحد و ىذا ي
فكلما كانت درجة الارتباط قريبة من يوضح الإرتباطات بتُ متغتَات الدراسة بهدف التعرف على العلاقة الإرتباطية بتُ الدتغتَات الدستقلة و التابع، 

تُ الدتغتَين وكلما قلت درجة الارتباط عن الواحد الصحيح كلما ضعفت العلاقة بتُ الدتغتَين وقد الارتباط قويًا ب أنالواحد الصحيح فان ذلك يعتٌ 
تراوحت  إذاويمكن اعتبارىا متوسطة  (0.30)كانت قيمة معامل الارتباط اقل من  إذاوبشكل عام تعتبر العلاقة ضعيفة  عكسية،تكون العلاقة طردية أو 

 .(0.70) من أكثركان معامل الارتباط   إذاقوية  وتعتبر العلاقة (0.70) لىإ( 0.30قيمة معامل الارتباط بتُ )
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 : المتوسطات ، الإنحرافات ، درجة الإعتمادية و تحلي  الإرتباط بين متغيرات الدراسة.(3جدول رقم )

الوسط  نوع الدتغتَ  أسم الدتغتَ 
 الحسابي 

الإلضراف 
 الدعياري 

 4 3 2 1 ألفاكرنباخ

    1 745. 84437. 3.9499 مستقل  ستًاتيجي القصد الا .1

التفكتَ بُ الوقت  .2
 الدناسب

 مستقل 
3.7444 .92831 

.828 .429** 1   

  1 **263. **296. 743. 85215. 3.9273 مستقل قيادة الافتًاضات .3

 1 *215. **256. **321. 838. 94692. 3.8296 تابع  الرضا الوظيفي  .4

 م2119 لبيانات الدراسة من لسرجات التحليل الاحصائي احثتُالبالدصدر : إعداد 
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 إختبار فرضيات الدراسة:

 بً الإعتماد بُ عملية التحليل الإحصائي للبيانات على أسلوب نمذجة الدعادلة البنائية و ىو نمط مفتًض للعلاقات الخطية الدباشرة و غتَ
، و بمعتٍ أوسع تدثل نماذج الدعادلة البنائية ترجمات لسلسلة من علاقات السبب و النتيجة الدفتًضة  الدباشرة بتُ لرموعة من الدتغتَات الكامنة و الظاىرة

ة بُ ىذه بتُ لرموعة من الدتغتَات. و بالتحديد إستخدام أسلوب تحليل الدسار ، و لدا يتمتع بو ىذا الأسلوب من مزايا ، تتناسب مع طبيعة الدراس
 صر لذذا الأسلوب و مبررات أستخدامو.الدراسة ، و فيما يلي عرض لست

 تحلي  المسار:
ات الدستقلة سواء كانت يعتبر أسلوب تحليل الدسار أحد أساليب نمذجة الدعادلة البنائية، و التي تعتٍ بدراسة و تحليل العلاقات بتُ متغتَ أو أكثر من الدتغتَ 

ت التابعة سواء كانت ىذه الدتغتَات مستمرة أو متقطعة بهدف تحديد أىم الدؤشرات أو ىذه الدتغتَات مستمرة أو متقطعة ، و متغتَ أو أكثر من الدتغتَا
لدتعدد و التحليل العاملي العوامل التي يكون لذا تأثتَ على الدتغتَ أو الدتغتَات التابعة ، حيث أن نمذجة الدعادلة البنائية تجمع بتُ أسلوب تحليل الإلضدار ا

(Barbara G.Tabachnick and Linda S, 1996.)  
 

 : العلاقة بين مكواتت التفكير الاستراتيجي  و الرضا الوظيفي.(3شك  رقم )

 

 م9102 لبيااتت الدراسة من مخرجات التحلي  الاحصاجي الباحثينالمصدر : إعداد 
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و الدسار من التفكتَ  (011.)توى معنوية وىو دال إحصائياً عند مس (262.)حيث أن الدسار من وسائل القصد الاستًاتيجي إلى الرضا الوظيفي يساوي 
، و الدسار من قيادة الافتًاضات إلى الرضا (167.)و ىو غتَ دال إحصائياً عند مستوى معنوية  (128.)بُ الوقت الدناسب إلى الرضا الوظيفي يساوي 

 لتالي يوضح قيم تحليل الدسار.ا (4)، الجدول رقم (189.)و ىو غتَ دال إحصائياً عند مستوى معنوية  (126.)الوظيفي يساوي 

 :  المسار من التفكير الاستراتيجي إلى الرضا الوظيفي(4رقم ) جدول

 التقديرات العلاقات

Estimates 

الخطاء 

 يالمعيار

S.E 

القيمة 
 الحرجة

CR 

 الدلالة

P 

 النتيجة

 تدعم 011. 2.542 103. 262. الرضا الوظيفي <--- القصد الاستًاتيجي .1

 لم تدعم 167. 1.381 093. 128. الرضا الوظيفي  <---  الوقت الدناسبالتفكتَ بُ .2

 لم تدعم 189. 1.315 096. 126. الرضا الوظيفي  <--- قيادة الافتًاضات  .3

 م2119 لبيااتت الدراسة من مخرجات التحلي  الاحصاجي الباحثينالمصدر : إعداد 

 مناقشة النتاج::
لاقة تأثتَ أيجابي بتُ التفكتَ الستًاتيجي بعد )القصد الاستًاتيجي( و الرضا الوظيفي كما توصلت الدراسة الى أظهرت نتائج الدراسة إلى وجود ع

التى توصلت عدم وجود علاقة تأثتَ )للتفكتَ بَ الوقت الدناسب و قيادة الافتًاضات( على الرضا الوظيفى  ، واتفقت ىذه النتيجة جزئياً مع النتيجة 
( بَ الجزائر ، حيث أوضحت ان التفكتَ الاستًاتيجى يؤثر على أداء الإدارة العليا و أن بعد القصد 85، ص:2115نة ترغيتٍ، اليها دراسة )صبري

( ، من ومفادىا أن ىناك 84،ص:2113الاستًاتيجى من أىم الأبعاد الدؤثرة على الرضا ، وايضاً مع النتيجة التى توصلت اليها دراسة )نهال شفيق، 
دلالة احصائية لدمارسات التفكتَ الاستًاتيجى على الرضا، واختلفت نتيجة الدراسة مع النتيجة التى توصلت اليها )صبرينة ترغيتٌ،  وجود أثر ذو

( بُ علاقة بعدى التفكتَ بُ الوقت الدناسب و قيادة الافتًاضات ، حيث توصلت الى وجود علاقة أيجابية بتُ الفكتَ بَ الوقت الدناسب 85، 2115
تًاضات و ادة الافتًاضات و الرضا ، بينما نتيجة  التحليل لذذه الدراسة اشارت إلى عدم وجود علاقة بتُ التفكتَ بَ الوقت الدناسب و قيادة الافو قي

النتيجة التى  الرضا الوظيفى ، و يرجع الاختلاف بتُ النتائج الى الاختلاف بَ العوامل  البيئية و الثقافية، و ايضا اختلف نتيجة ىذه الدراسة مع
( حيث أوضح أن للتفكتَ الاستًاتيجى علاقة ايجابية على أداء الإدارة العليا للمنظمات الغتَ 87،ص:2113توصلت اليها دراسة )نهال شفيق، 

الاستًاتيجى الحكومية بُ غزة ، و يرجع سبب الاختلاف الى الاختلاف بُ مكونات الدراسة و المجتمع . حيث أوضحت نتائج الدراسة أن التفكتَ 
 يحقق الرضا الوظيفى بشكل جزئي.

 مضامين الدراسة:
فتًاضات( على قامت الدراسة بإختبار العلاقة الدباشرة بتُ مكونات  التفكتَ الاستًاتيجي )القصد الاستًاتيجي، التفكتَ بُ الوقت الدناسب، قيادة الا

معرفة الدور الذى يسهم بو التفكتَ الاستًاتيجي بُ بناء الرضا الوظيفي ، و التعرف على الرضا الوظيفي حيث تأبٌ الأهمية النظرية لذذه الدراسة من خلال 
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الوظيفي بُ متغتَات الدراسة ، و الدؤثرات الدنصبة عليها. حيث أشارت النتائج إلى وجود علاقة تأثتَ إيجابي جزئي للتفكتَ الاستًاتيجي على الرضا 
بُ ولاية الخرطوم .حيث يشتَ ذلك الى أن متخذي القرار بُ شركات الدياه الغازية يجب أن يولو اىتمام و لو بشكل  شركات الدياه الغازية السودانية العاملة

حل الدشكلات  جزئي لدمارسة التفكتَ الاستًاتيجي من إشراك العاملتُ بُ عملية إتخاذ القرار و تدريب الدوظفتُ بصورة دورية و كذلك اشراكهم بُ عملية
تواجو الشركة و ذلك من أجل كسب رضاءىم داخل الدنظمة، ومن نتائج الدرسة أن للقصد الاستًاتيجي أثر إيجابي على الرضا الوظيفي الصغتَة التي 

تًاتيجي بغرض مقارنة  مع أثر التفكتَ بُ الوقت الدناسب و قيادة الافتًاضات و ىنا يجب إعطاء الأولية للقصد الاستًاتيجي كأحد مكونات التفكتَ الاس
 الحصول على نتائج إيجابية دورية، و عليو يجب على الشركات عدم ترك لشارسات القصد الاستًاتيجي بغرض الوصول على نتائج كلية مرضية.

 المحددات و الدراسات الدستقبلية:
الاستًاتيجتِ كمتغتَ مستقل و ذلك من لذذه الدراسة عدد من القصور و المحددات كما ىو الحال بُ واقع الدراسات السابقة، أولًا، بً تناول التفكتَ 

اد الدختلفة قد تدثل خلال ثلاثة أبعاد متمثلة بُ )القصد الاستًاتيجي ، التفكتَ بُ الوقت الدناسب ، قيادة الافتًاضات( و بُ الواقع ىناك لرموعة من الأبع
قتًح الدراسة  دراسة التفكتَ الاستًاتيجي بأبعاد أخرى  على  الرضا أبعاد التفكتَ الاستًاتيجي بً استخدامها بُ لرموعة من الدراسات السابقة، لذلك ي

سة بُ فتًة زمنية الوظيفي. ثانياً، عدم موضوعية إجابات بعض أفراد العينة   و ذلك لعدم الإىتمام بالبحث العلمي.  ثالثاً، بً جمع البيانات لذذه الدرا
بيانات التي يتم جمعها بُ فتًة زمنية طويلة ىي الأفضل لانها تؤدي إلى فهم العلاقات السببية قصتَة، على الرغم من أن الدراسات السابقة تؤكد أن ال

اعات أخرى بشكل جيد. رابعاً، ركزت ىذه الدراسة على إختبار متغتَاتها على قطاع شركات الدياه الغازية، يمكن أن تكون الدراسات الدستقبلية بُ قط
 . حتى يمكن تعميم النتائج بصورة أفضل
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