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Abstract
Researcher name: Mohamed Osman Omer Alfaki

Research Title: Role of Modern Technologies in Developing the Production of
Public Relations Materials (A Descriptive Analytical Study on a Sample of
Public Relations Administrations in Sudanese Universities from March 2020-
May 2022)

Degree: Doctor of Philosophy in Communication Sciences (specializing in
Public Relations and Advertising)

Email: mohdosman20014@gmail.com

The study aimed to clarify modern technologies and their role in developing
the production of print, audio, visual and digital media materials in Sudanese
universities, identifying concepts and methods of producing media materials, and
identifying modern uses and the role of technology in the production of media
materials. The study included five chapters.

The researcher used the descriptive approach, and the statistical analysis
method (Statistical Package for Social Sciences) to analyses information and
data. The study included a main tool, which is the questionnaire, then the
interview, and observation. The research community represented the selection of
a (intentional) sample of specialists and workers in public relations departments
in Sudanese universities. The research came with results The most important of
them are: social networking sites support media production operations.
Production of media materials requires the availability of the necessary financial
capabilities, modern digital technologies and a trained team, the integration of
different technologies and programs helps in the development of media
productions, the performance of public relations cadres in Sudanese universities
requires continuous training and knowledge of dealing with modern
technologies, public relations use the computer and its applications of specialized
programs and designs.

Based on the results, the research came out with recommendations to
address the shortcomings, the most important of which are: the understanding of
the senior management of the main role of public relations in improving the
mental image through its production of digital media materials, financial support
for senior management, providing modern devices, tools and networks to
implement the production process, following the scientific method and elements
of electronic production, and the use of experts to develop Production process,
and work on establishing specialized courses using modern technologies and
applications to produce media materials.
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	ومن أهم عناصر المجلة الإخراجية التي تتمثل في: الغلاف الأول ويشمل اسم المجلة وهويتها مع تنوع الصور والعناوين، خلفية الغلاف الأمامي وهو تابع ورقياً للغلاف الأول وأحياناً تنشر فيه الإعلانات التجارية، والصفحة الثالثة وتعتبر أولى صفحات المجلة وتحظى ...
	أما الموضوعات التي تتناولها المجلة مثل: المواضيع الدينية غالباً ما تكون موسمية في شهر رمضان وموسم الحج، والمواضيع السياسية وهى من المواضيع الجادة التي تتطلب مصداقية المصادر ونقل الواقع كما هو، المواضيع العلمية وهى متنوعة بتنوع العلوم وتكون جادة...
	3/ النشرات: وسيلة اتصال صحفي مقروء تستخدمها العلاقات العامة للتواصل الجماهير الداخلية والخارجية، ومن مضامين النشرات معلومات حول البرامج المستقبلية والسياسات التنظيمية وإنجازات الموظفين وتحتوي أيضاً على مقالات وحوارات وأخبار، ومن سمات النشرات تحدد فوار...
	تتعدد النشرات إلى أنواع عديدة وعلى سبيل المثال لا الحصر: النشرة الإعلامية وتتعلق بإجراءات المؤسسات من مشروعات أو مخططات، النشرة الخاصة وترتبط بالمقالات العامة والموضوعات العامة عن المؤسسة، والنشرة التعريفية والتوثيقية والإخبارية وتقوم العلاقات ...
	4/الكتيبات: تصنف من المواد المقروءة التي تنتجها العلاقات العامة وهى أقل حجماً من الكتب وقليلة الصفحات، وتستخدم بشكل كبير في أعمال العلاقات العامة ويتم توظيف الكتيبات حسب الأهداف المخطط لها ومن أنواعها: التعليمية والتوجيهية والمجتمعية، ويستخدم فيها ورق...
	5/التقارير: وهى عبارة تقارير تصدرها المؤسسة لعرض التقارير المالية والإدارية وأنشطة المؤسسة وإنجازاتها، ويشمل التقرير آخر التطورات وتوجيهات المؤسسة وينقسم التقرير إلى نوعين: الأول يخصص بالجوانب والمخصصات المالية أما الثاني متعلق بجمهور المؤسسة، يقدم ال...
	أما التقارير التي تحتوى على صفحات كثيرة فيكتب على الغلاف موضوع التقرير، واسم كاتب التقرير والجهة الموجه لها، وتاريخ تقديمه إضافة لعناصر هوية المؤسسة، أما صفحة الغلاف الداخلي تحتوى على نفس تفاصيل صفحة قائمة المحتويات حيث يتم من خلالها عرض محتويا...
	6/ الإعلانات: يعتبر الإعلان من الفنون التي تستخدمها العلاقات العامة وأشكال الإعلانات متنوعة ومتعددة، يهدف الإعلان للترويج أو التسويق لسلعة أو نشاط أو خدمة ويصاغ بأشكال مختلفة، ويعنبر الإعلان أكثر أنواع أدوات الاتصال المستخدم للعلاقات العامة ويرتبط بشك...
	وهنالك عناصر مهمة لصياغة الإعلان المقروء أهمها: العنوان فهو العنصر المسئول عن جعل القراء يتوقفون عن القراءة ويتوجهون نحو الإعلان، بحيث أن تكون جودة الإعلان توحى بالخبر والفائدة للمتلقي بالاستنارة والتحفيز مما يساعد على جذب الانتباه، العنصر الثاني هو إ...
	7/ الصحف الجدارية: وتعتبر من المواد الإعلامية المقروءة وتشمل بعض الفنون الصحفية كالخبر والمقال، ويكثر استخدام هذه الصحف في المؤسسات الصناعية والجامعات والمدارس والشركات الضخمة، وقد أصبحت الصحف الجدارية أكثر تطوراً من النواحي التحريرية والشكلية فبعد أن...
	8/ اللوحات الإعلانية: تعتبر أيضاً من المواد الإعلامية المقروءة حيث توضع في مكان بارز بالمؤسسة بالقرب من الاستقبال أو الممرات وتكون على شكل مربع أو مستطيل، وتشمل اللوحة غالباً موضوعات شرح القوانين، إعلانات النقابة لتوجيه الموظفين وإصدار القرارات من قبل...
	9/ المطويات: هي من وسائل الاتصال المقروءة وتكون مطوية الشكل وصغيرة الحجم ومعلوماتها مختصرة، وتستخدم للأغراض الترويجية في السلع والخدمات والأنشطة المختلفة، وتحتوي المطوية على موضوع واحد. وتمر المطوية بعدة مراحل إنتاج تبدأ بتحديد الهدف والموضوع ثم تحديد...
	10/ الملصقات: هي إحدى المطبوعات التي تستخدمها العلاقات العامة في التسويق وتعريف الجمهور ببعض المعلومات عن أنشطة المؤسسة، وتأخذ أيضاً الجانب الإعلاني في الترويج، تطورت الملصقات من النماذج الورقية إلى ملصقات مصنوعة من مواد بلاستيكية، وتطورت أيضاً إلى لو...
	11/ اللوحات الضوئية: وهي نتيجة لتطور الملصقات المطبوعة في العلاقات العامة، بحيث توضع الملصقات الورقية في لوحات زجاجية مضاءة تكون عادة في مواقع مختارة مثل الطرقات العامة والجسور والمعارض، وقد تخضع اللوحات الضوئية لموافقة البلديات المختصة، وقد تكون ثابت...
	12/ الدوريات: تصنف الدوريات في العلاقات العامة إلى نوعان: الداخلية والخارجية، تعتبر الداخلية جزءاً متكاملاً من نسيج شبكة الاتصالات داخل المؤسسة، أما الدوريات الخارجية تصدرها المؤسسة لجماهيرها الخارجية، ويراعى عند إنتاج الدوريات اختلاف طبيعة الجماهير ا...
	13/ الخطابات والرسائل: وهي من وسائل الاتصال الشخصي غير المباشر، وهى وسيلة لنقل الأفكار بالكلمة المكتوبة، وتفيد الخطابات والرسائل في الاتصال السريع المباشر مع الفئات الجماهيرية، بحيث تنتج بصيغة تحريرية مميزة وأكثر جاذبية لإثارة اهتمام المتلقي بالرسالة ...
	ثانياً إنتاج المواد الإعلامية المقروءة (الرقمية):
	1/ إنشاء وتصميم موقع المؤسسة الإلكتروني: تتولى العلاقات العامة من خلال دورها الاتصالي على كتابة وإشراف وتحرير ونشر وتصميم موقع المؤسسة على الإنترنت، وتعتبر من الوظائف الحديثة للعلاقات العامة إدارة موقع المؤسسة على الإنترنت، وتصميم الموقع الإلكتروني يع...
	هنالك نوعان من المواقع أو التصاميم هما: النوع البسيط وهو غالباً يعتمد على مجموعة من صفحات Html التي تحمل مجرد معلومات عن موقعك، النوع الثاني محدث Dynamic وهو يعرف بالتفاعلي وتستخدم فيه برمجيات مختلفة تسهل عملية تبادل المعلومات مع الزائر والتفاع...
	في كثير من الحالات يكون للمؤسسات مواقع مشتركة، هذه المواقع قد تكون شاملة وتوفر قدراً كبيراً من المعلومات لقطاع عريض من الجمهور، ومن أهم أسباب إنشاء موقع الويب القدرة على التميز بين المنافسين من المؤسسات الأخرى عن طريق تميز العناصر التي تحمل الع...
	هنالك خطوات أساسية متتالية لإنشاء وتصميم موقع المؤسسة تتمثل في: اختيار اسم النطاق وشركة الاستضافة التي ستضيف الموقع على السيرفرات، تحديد شكل وتصميم الموقع الذي يتناسب مع عمل المؤسسة، ويصمم الموقع بواسطة ممارس العلاقات العامة أو بمجال التصميم وال...
	تتميز عملية الاتصال بجماهير الإنترنت بالمرونة من خلال مكونات محتويات الموقع وتشمل: تحديد القضية أو الموضوع وتوثيق الصلة بين المؤسسة والجمهور، تحديد طريقة الوجود المناسب على الإنترنت من خلال تقديم المحتوى أو التصفح، واختيار الوسائل المناسبة أو ا...
	2/ الصحافة الالكترونية: هي صحافة الشاشة وتنشر موادها الإعلامية على شبكة الإنترنت من خلال موقعها الإلكتروني، أو هي صحف مكتوبة يعاد نسخها على الإنترنت وتتميز باستخدام الألوان الكثير والصوت والصورة، وتوجد فيها صفحة الرأي العام والصفحات التي تحتوي على رسا...
	برنامج الناشر الصحفي: من أوسع برامج التصميم وأكثرها انتشاراً نظراً لتعدد تطبيقاته ومرونة التعامل معه، ويعد برنامج الناشر الصحفي تعريبا لبرنامج Design studio وبواسطته يمكن إنتاج الصحف المتطورة والملونة، فالبرنامج يعالج النصوص والصور والرسوم وقادر على ت...
	الصحافة الروبوتية (برنامج الذكاء الاصطناعي): لديها ثلاثة مسميات وهى: الصحافة الروبوتية (Robot Journalism) أو الصحافة الخوارزمية أو صحافة الروبوت(Robo Journalism) ويتم إنتاج الأخبار بواسطة برنامج الذكاء الاصطناعي ويعنى ذلك بأن تتم عملية الإنتاج تلقائيا...
	وأيضاً شركة قوقل تعمل على تطوير مشروعاتها الخاصة بصحافة الروبوت في حين أعلنت وكالة الأنباء الوطنية  بالمملكة المتحدة (برس اسوسيشين) فى عام 2017م، أنها تلقت الدعم من مبادرة قوقل للأخبار الرقمية والتي أطلق عليها أسم (رادار) بحيث تتولى أجهزة الحاسوب كتاب...
	(الشكل رقم 1/1) (صادق-2019م-ص3)
	قدم الذكاء الاصطناعي للعالم مفهوماً آخر يعكس تطوراً لافتاً في مجال علوم الاتصال ، ويشكل هذا التطور مظهراً آخر من مظاهر التقدم التكنولوجي الذى سيقود إلى تحولات كبيرة في بيئة المؤسسات الإعلامية، ويعتبر الروبوت الصحفي من أحدث وسائل العصر الحديث وا...
	3/ السبورة الذكية: وهى عبارة عن برنامج (Smart Notebook) يتصل بشاشة تفاعلية ويرسل كل نقطة اتصال، بجانب معلومات أداة القلم إلى الحاسوب المتصل بالشاشة، ويقوم البرنامج بتفسير المعلومات على أنها نقرات بالماوس وحبر رقمي، ويتيح البرنامج أيضاً إجراء عمليات ال...
	أما في عملية إنتاج الكتاب الإلكتروني يعتمد إعداد النص كلياً على البيئة الرقمية تعتبر هي الوسيلة لتجهيز شكل الكتاب، وأهمية إمكانية الوصول لعرض قاعدة المستقبلين عبر الإنترنت، ويخزن النص على وسائط تخزين إلكترونية من أقراص ليزرية ومرنة، والتوزيع في...
	العناصر التيبوغرافية: يقصد بها كل ما يحتويه الكتاب من بيانات مكتوبة تعرض على شاشة الحاسوب، ومنها الحروف واختيار الخطوط لكتابة الموضوعات وهى تعتبر من العوامل الهامة لجذب الإنباه، وغالباً يتم تقديم خطوط إرشادية لعرض النصوص المكتوبة، وأحياناً تتجه بعض ال...
	العناصر الجرافيكية: يعتبر اللون أحد العناصر الجرافيكية الهامة في واجهة الكتاب الإلكتروني ويعد من الفنون والجماليات بالإضافة لكونه قناة اتصال، واللون يدعم جذب الانتباه أثناء الموضوعات، ويحظى الإنترنت بعديد من الألوان فالحاسوب يتيح 256 درجة لونية ويمكن ...
	العناصر التكنولوجية: وتستدعى الحاجة للرسوم المتحركة في نقل المعلومات من رسومات، وتعتبر الرسوم المتحركة وسيلة تعليم وإعلام، وهي سلسلة من الصور والرسوم الثابتة لمراحل متتالية من الحركة وتعرض بصورة منتظمة على الشاشة. (نيازي، سالم-2013م-ص101)
	5/ الإعلانات الإلكترونية: يماثل إعداد وتصميم الإعلانات الخاصة بالإنترنت التي تشبه حد ما أسلوب إعداد وتصميم الإعلانات الخارجية أو الملصقات، وباختصار تكتب إعلانات الإنترنت في أقل من عشرة دقائق، ولكن في حالة لم تكتمل الرسالة الإعلانية مع مضمون البرنامج ي...
	برنامج كوارك إكسبريس (Quark express): وهو من برامج التصميم التي تتمتع بميزات متقدمة في معالجة النصوص (تحديد أشكال الحروف وأحجامها وتحديد العلاقة النسبية بين طولها واتساعها وإمالتها والتحكم في المسافات بينها) ويربط البرنامج الصور بالفقرات أو إدراجها بي...
	6/ النشرات الإلكترونية: تطورت تكنولوجيا العصر الحديث في ممارسة الاتصال والإعلام إلى ربط الوسائل الإعلامية التقليدية بالتقنيات الاتصالية التي أحدثت طفرة أدت إلى اتساع وسهولة التواصل مع الجمهور، النشرة الإلكترونية متاحة للقراء من خلال المواقع الإلكتروني...
	برنامج كوريل فينتيورا (Corel ventura): يقدم البرنامج أدوات سهلة لبناء قواعد البيانات، وهو مخصص لإنتاج المطويات والنشرات التقنية والإلكترونية، ويستطيع البرنامج التعامل مع عدد كبير من الصفحات وإنشاء قوائم محتويات وفهارس ورؤوس الصفحات والهوامش، ومن الميز...
	7/ المدونات الإلكترونية: تعتبر المدونات الإلكترونية إحدى المواد الإعلامية المقروءة التي استحوذت على رواجاً كبيراً عند مستخدمي الإنترنت، ومن أسرع الاتجاهات نمواً على شبكة الإنترنت (التدوين الإلكتروني) فإن منصات المدونات الإلكترونية weblog) و (blog) هي ...
	أنواع المدونات الإلكترونية: المدونات الإلكترونية التي تحتوي على روابط تشعيبية (Link blogs) وتعتبر هي أول أنواع المدونات الإلكترونية التي تم نشرها على شبكة الإنترنت، والمدونات الإلكترونية التي تحتوي على المذكرات اليومية: تتناول هذه المدونات الحياة اليو...
	إنتاج المدونات الإلكترونية: هنالك مدونات إلكترونية خاصة يقوم بإعدادها وتصميمها أشخاص عاديون، أما في إنتاج المدونات الإلكترونية التي يقوم بتحريرها محررون محترفون بكتابتها وتحريرها، وتتطلب المدونة الإلكترونية من عناصر رئيسة ومهمة كعنوان المقال: وهو بمثا...
	8/ الملصقات الإلكترونية: هي إعلانات مطبوعة على الورق أو الخشب أو المعدن أو الزجاج، تعتمد على التصميم الجيد والمبتكر، والألوان الجذابة. وهذه الملصقات تلصق على أمكان التسوق ومراكز المدن أو الساحات العامة أو الملصق الذي يوضع على السيارات، وقد يكون الملصق...
	برنامج الرسوم: هي برامج تستخدم لرسم الصور وتصميم الشعارات والإعلانات الملصقة والبوسترات وأغلفة الكتب، كما تتاح إمكانية استخدام هذه الصور مع البرامج الأخرى، حيث تحتوي هذه البرامج على العديد من الأشكال المتعددة الألوان مع إمكانية تغير ألوانها وأحجامها ل...
	9/ المجلة الإلكترونية: تختلف المجلة الورقية من المجلة الإلكترونية من حيث تقديم المادة على الأوراق والشبكة الإلكترونية ومن الأحجام والمساحات، وتعتبر من أهم وأشهر وسائل التواصل عند إدارة العلاقات العامة في المؤسسات مع الجمهور خاصة في الإعلانات الترويجية...
	برنامج النشر المكتبي: يمتاز برنامج النشر المكتبي بإمكانية الحصول على البيانات والمعلومات في صورة تقارير أو مطبوعات، كما يعمل برنامج النشر المكتبي على دمج النصوص والرسوم معاً وذلك للحصول على البيانات و المعلومات في صورة مطبوعات على درجة عالية من الجودة...
	10/ إنتاج وتصنيع اللوحات الكهربائية: تعتمد هذه اللوحة في عملها على تصميم دائرة كهربائية مبسطة تغلق أثناء الاستعمال فيضئ المصباح أو يسمع صوت جرس أو موسيقى خفيفة، تستخدم هذه الوسيلة للربط بين شيئين مترابطين، واستخدامات هذه الوسيلة كثيرة فيمكن استخدامها ...
	11/ دوريات العلاقات العامة الإلكترونية: تتسم دوريات العلاقات العامة بالآنية في تصدر في الوقت الحقيقي من تحريرها، ويمكنها النقل الفوري للأخبار ومتابعة التطورات من نشر الخبر، وتتسم أيضاً بالعالمية فنشر دوريات العلاقات العامة عبر الإنترنت يعطيها طابع الع...
	12/ المطويات الإلكترونية: تستخدم العلاقات العامة المطويات الورقية في أسلوب الدعاية والإعلان وأصبح من الضروريات التعامل مع المطويات الإلكترونية، نسبتاً لحوجة المؤسسات لسهولة وسرعة تبادل المعاملات وهذا ما تسد حاجته المطوية الإلكترونية، ويتم إخراجها بموا...
	13/ تصميم الاستبيانات الإلكترونية: تعتبر الدراسة الميدانية من أهم الدراسات في مجال العلاقات العامة والرأي العام والإعلام، ومن أهم الوظائف الرئيسة للعلاقات العامة البحث أو الاستعلام عن مواقف أو اتجاهات وآراء الجمهور، ويتم إجراء الدراسة الميدانية بعدة أ...
	كما أُسلف سابقاً في إنتاج المواد الإعلامية المقروءة على سبيل المثال لا الحصر بتعدد أصناف المواد الإعلامية المقروءة، وتتطلب عملية إنتاج المواد الإعلامية المقروءة توافر الإمكانات المادية اللازمة والكوادر الفنية المؤهلة مما جعل عملية الإنتاج ليست ...
	توجت الكوادر الفنية في إنتاج المواد الإعلامية المقروءة (التقليدية)، إلى إدخال الحاسوب في إنتاج النصوص وإضافة الرسوم البيانية والخرائط والتقارير، واتاحة إمكانية الطباعة بالليزر والمتطورة وتم تحديث العناصر التيبوغرافية وإنتاج الألوان الجذابة، ولجأ...
	أما في إنتاج المواد الإعلامية المقروءة (الرقمية) التي رافقت تطور التكنلوجيا الحديثة المتسارعة مما هيأ من سهولة الاتصال وتبادل المعلومات مع الجماهير المستهدفة عبر المواقع الإلكترونية المتخصصة وشبكات التواصل الاجتماعي، وتختلف عناصر الإنتاج والأشك...
	المبحث الثاني
	تقنيات إنتاج المواد المسموعة
	6/ اجتماع المناقشات: تستخدم المناقشات لتبادل الأفكار والآراء والمعلومات المختصة بموضوع محدد للوصول إلى مفهوم متكامل، وتنقسم المناقشات إلى نوعان أولها: توضيح مفهوم الموضوع لمجموعة المناقشين للقيام بأخذ إجراءات محددة أو تطبيق سياسة معينة، وثانيها: عند ا...
	برنامج Zoom Meetings: وهو برنامج لعقد الاجتماعات والمحاضرات الحية (أون لاين)، وهو عبارة عن خدمة اتصال مسموع تفيد التعليم والتدريب والعمل من عقد اجتماعات ومقابلات، وتعتبر من أسهل البرمجيات التي يمكن استخدامها والاعتماد على أدوات البرنامج التي توفر الكث...
	تتم عملية التسجيل للبرنامج أو التطبيق عن طريق البريد الإلكتروني أو مواقع التواصل الاجتماعي، ومتاح غرف صوتية فقط في البرنامج وأيضاً غرف يمكن استخدام الاتصال المرئي بها ويمتاز الصوت بالوضوح في الغرفة، ويظهر اسم المتحدث دائماً على نافذة المنصة تجنب...
	وتقدم المنصة أداة الويب بورد التي يمكن من خلالها الرسم والكتابة على الشاشة ومشاركة الأخرين، وتوفر المنصة أداة للجدولة بإعداد المحاضرة بكل سهولة، ويمكن تحديد مواعيد المحاضرة أو الاجتماع والمشاركين بالإضافة لتحديد كلمة السر لدخول الأعضاء المشارك...
	7/ الندوات: يعرف مفهوم الندوة بأنه اجتماع يضم مجموعة من المهتمين بأمر معين في مكان وزمان محددين للتحاور في موضوع ما، وللندوة محاور أساسية تشمل: موضوع الندوة، ومدير الندوة، والأعضاء المشاركين في الندوة إضافة إلى ذلك الجمهور المتلقي، وتتنوع الندوات إلى ...
	8/ المؤتمرات: يعرّف المؤتمر بأنه اجتماع بين إثنين أو أكثر بمجال يمثل حيز الاهتمام وذلك في السعي لتحقيق هدف مشترك بينهم، وللمؤتمرات مستويات متعددة منها: المحلية والإقليمية والدولية، وتتناول هذه المؤتمرات مواضيع مختلفة تهم الإنسان من قضايا الحروب والنزا...
	المؤتمرات عن بعد: تعتبر البديل الرقمي للمؤتمرات والاجتماعات العادية وتعد من أهم أدوات العمل عن بعد، فعالة وناجحة، وتحقق أعلى إنتاجية وأكبر فائدة للمؤسسات، وفى ظل الظروف الضاغطة والمضطربة التي يعيشها العالم الآن مع وباء (كورونا)، ومع تحول العمل عن بُعد...
	لم يعد من المناسب إجراء هذه المؤتمرات والاجتماعات من دون استعداد، ومن دون قواعد تضمن لها أن تحقق أعلى فائدة، وأن تصبح أداة عمل عالية الإنتاجية وقال الخبراء من شركة (فليكس جوب) المتخصصة في العمل عن بُعد والتوظيف والعلاقات العامة، بإصدار موجهات ت...
	ولإعداد المؤتمر يجب إتباع أمور تقنية وأخرى سلوكية، تتمثل في: يستوجب على كل مشارك أن يكون لديه جدول اجتماع واضح ومسبق لما سيشارك به في الاجتماع، خصوصاً من دُعا إلى الاجتماع، والأفضل ألا يتم تحديد موعد اجتماع إذا لم يكن هناك جدول أعمال، ولا يشترط...
	يعتبر دخول الاجتماع في الوقت المحدد يقلل من حاجة الآخرين إلى الانخراط في محادثات جانبية وصغيرة، ويجنّب الجميع تضييع الوقت، فإذا كنت لن تحضر الاجتماع، أو إذا كنت ستتأخر، أخبر الشخص الذي يقود الاجتماع بهذا الأمر، عبر بريد إلكتروني أو نص أو تعليق،...
	وتفرض ضرورات العمل عن بُعد على اختيار مكان مناسب يمكن أن تتم المشاركة فيه من أي مكان، كمقهى أو غرفة بالمنزل، أو سيارة على الطريق أو خلافه، وفى كل الأحوال يجب الحرص على أن تكون المشاركة من مكان هادئ، ومن أهم الآداب الضرورية في المكالمات عن بعد أ...
	9/ الخطب: الكلام المنثور المسجوع، واستمالته والتأثير عليه، ولعل التعريف العام للخطابة أنها فن مخاطبة الجماهير بطريقة تشتمل على إقناع المستمع واستمالته وجذب انتباهه، وهكذا يتبين أن الخطابة نمط من أنماط الفنون النثرية، ويتخذ صيغة إلقاء كلام شفوي منثور، ...
	10/ المناظرات: تعبر المناظرة ممارسة فكرية تختبر العقل البشرى ووسيلة لتحليل القضايا والأفكار، وهي نشاط ثقافي يمارسه أشخاص وجماعات وهيئات ومجالس مختلفة، تجرى المناظرة بصفة عامة أمام جمع من الناس في شكل محاورة بين شخصين أو فريقين من ذوى المعرفة القادرين ...
	11/المحاضرات: هي إحدى المواد الإعلامية المسموعة والمحاضرة عبارة عن تقديم موضوع وإلقائه شفويًا وشرحهِ من قِبل شخص إلى جمهور مستمع ومستهدف، وهى عملية اتصال شفوي من جانب واحد يقوم من خلالها المحاضر بإلقاء معلومات على مسامع الحاضرين بشكل منظم مع مراعاة قو...
	12/ التلفونات: لقد أصبح من الضروريات للمؤسسات سواء أكانت صناعية، أو تجارية، أو تعليمية، أو خدمية في تكملة الإيضاحات ببعض الموضوعات العالقة، ويمكن تسجيل رسائل صوتية وإرسالها عبر تطبيقات وسائل التواصل الاجتماعي كالواتساب والآيمو عن طريق شبكة الإنترنت، و...
	13/ التقارير الصوتية: تعتبر من إحدى المواد الإعلامية المسموعة وهى عبارة عن مادة إخبارية تذاع في شكل نقاط توضيحية لأحداث مهمة أو مواضيع تثير الجمهور، ويقوم بأداء التقرير الصوتي أحد المسئولين الذى ترتبط علاقته بموضوع التقرير، ويقوم بإعداد التقرير الصوتي...
	وتعدد أنواع التقارير الصوتية منها التالي:
	Illustrated Report-: هو التقرير الذى تستخدم فيه مقاطع صوتية من مؤتمر أو خطاب او مقابلات أو ما شابه ذلك.
	PACKAGE-: تقرير تتعدد وتتمازج فيه التسجيلات الصوتية والموسيقية لتعين المستمع على أن يشاهد بالسمع ما يتحدث عنه كاتب التقرير.
	WRAP up-: تقرير لمعرفة ما يدور في المحادثات أو المؤتمرات بعد انتهاء المؤتمر وصدور البيان الختامي يطلب من المراسل أن يتفرغ لإعداد تقرير شامل يتحدث فيه عن المؤتمر، أبرز ما تم فيه، وأي ملحوظات حوله هذا النوع من التقارير يسمى "راب أب".
	BACKGROUNDER-: تقرير يتضمن شرحا لخلفيات الاحداث التي تمت تغطيها، فإذا كان هناك اجتماع بين ممثلي دولتين فيوم الاجتماع يجب إعداد مادة إذاعية تذكر المستمعين بسبب الاهتمام بالدولتين وما الذى حدث للتمهيد لهذا الاجتماع.
	PROFILE-: تقرير يتضمن سيرة شخصية ما ويذاع عند تسلمها مسؤولية ما أو تنحيها عن سدة المسؤولية أو عند الفوز بجائزة ما أو ما شابه ذلك، فيه عادة أبرز المحطات والمعالم التي جعلت تلك الشخصية مؤثرة في الاحداث أو متأثرة بها.
	OBITUARY-: تقرير يتضمن سيرة شخصية ما ويذاع عند وفاتها، وتأثر العالم والمحطات الإذاعية بوفاتها والأحداث التي مرت بها. (www.bbc.com)
	تقنية 8D:
	استخدمت هذه التقنية بما يعرف في عالم هندسة الصوت باسم الصوت بالخارج، إذ يتهيَّأ للفرد من هذه التقنية أنه يري الصوت ويحس بوجوده في المكان كما لو كان يأتي من خارج سماعات الأذن التي يضعها أثناء سماع الموسيقى، ويمكن الصوت بهذه التقنية باستخدام بعض ...
	من أفضل النعم التي وهبها الله سبحانه وتعالى لخلقة من البشر حاسة السمع في قوله تعالى: {قُلْ هُوَ الَّذِي أَنْشَأَكُمْ وَجَعَلَ لَكُمُ السَّمْعَ وَالْأَبْصَارَ وَالْأَفْئِدَةَ قَلِيلًا مَا تَشْكُرُونَ ﴿٢٣﴾}. (سورة الملك، الآية23) وأيضاً في قوله تعالى: {...
	فالصوت أو الكلمة المنطوقة هي: العنصر والمصدر الأساسي للسمع، وعند تحريره تضاف إليه مدخلات من برمجيات وتطبيقات حديثة لإخراجه بصورة مشوقة وجذابة، وأيضاً ساعدت تلك البرمجيات الحديثة في عمليات إنتاج البرامج الإذاعية، وقللت التشويش وحققت الجودة العا...
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