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 الإىداء
 والدتي:

ربما لا تتاح الفرصة دائمان لي لأقكؿ لؾ شكران ... ك ربما لا أممؾ دائما جرأة التعبير عف الامتناف ك  
العرفاف ك لكف يكفيني أف تعرفي يا نكر العيف ك ميجة الفؤاد  اني اكف لؾ كؿ الحب ك التقدير حماؾ الله 

 ك أدامؾ في حياتنا . 

 :إلى روح والدي الطاىرة 

 لعمـ ك العمؿ كؿ ىذه السنيف إلى مف أحمؿ أسمو بكؿ افتخار. الذم حثني عمى ا 

 إخوتي:

 إلى مف أرل نفسي فييـ ك ىـ بمثابة مأكم ك ملبذ . 

 خالي:

لى ركح إلي الركح التي تمنيت أف تككف مكجكدة معي إلى مف دعمني خالي جعفر إبراىيـ التام ك إ
 خيلبني محمد ك بابكر ك حيدر ك السر. 

 بي عثماف فرح الحاج فرح فيارب أرحميـ رحمة كاسعة ك ادخميـ فسيح جناتؾ . إلى كالد الكؿ أ

 إلى خالي حسف إبراىيـ التام ك ميرغني إبراىيـ التام فيارب إعطيـ الصحة ك العافية .

 أحبابى:

 الأىؿ ك الأصدقاء الذيف كقفكا بجانبي ك شجعكني لكـ مني كؿ الحب ك الامتناف .  
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 الشكر و العرفان

الحمد لله رب العالميف ك الصلبة ك السلبـ عمى أشرؼ الأنبياء ك المرسميف سيدنا محمَّد ك عمى آلة ك 
 صحبو ك مف تبعيـ بإحساف إلى يكـ الديف ، ك بعد..

ك عمى جميع نعمائو عمينا فالحمد لله أكلان البحث الشكر أكلان ك أخيران لله عز كجؿ الذم كفقني لإتماـ ىذا      
 .ك أخيران 

 كمية الدراسات العميا لإتاحة ىذه الفرصة، أتقدـ بعظيـ الشكر لجامعة السكداف لمعمكـ ك التكنكلكجيا     
 كما أخص بالشكر كمية عمكـ الاتصاؿ .  

في البدء الشكر ك العرفاف الجميؿ إلى كؿ مف قدـ لي يد العكف ك المساعدة ك عمى رأسيـ المشرؼ عمى   
لتفضيمو بالإشراؼ عمى ىذا البحث ك عمى ما بذلو مف متابعة ك  محمد توممجذوب بخيت  /دالرسالة أ.

تكجييات كاف لو الأثر الأكبر في انجاز ىذا البحث ، فمو مف الله الأجر ك مني كؿ تقدير حفظو الله ك 
 متٌعو بالصحة ك العافية ك نفع بعمكمو.

 عمى الإستبياف .  اكما أخص بالشكر المحكميف الذيف عمقك     

 كما أخص بالشكر الأستاذ بكرم عمى بكرم، بالشكر أسرة جامعة السكداف لمعمكـ ك التكنكلكجيا     
بتصحيح بعض الأخطاء الإملبئية ك النحكية، ك الأستاذة كاحات الرسالة المذاف قاما  كالأستاذ عادؿ محمكد
عبده الذم قاـ بتعديؿ  ك الاستاذ اديب محمدالتحميؿ الإحصائي التي قامت بعممية السر محمد مرساؿ 

 .بعض الإخطاء الإملبئية ك النحكية للؤكراؽ العممية 

 لمتابعتوأستاذم د.عبد الكىاب عمى الميدم ك بالاخص كما أخص بالشكر أساتذتي بجامعة كادم النيؿ   
، د.  البشير عثماف الأميف ، ك د. مرتضي   Abstractلى ، د.محمد سميماف الذم قاـ بعمؿ  المستمرة 

بشركة زيف ك أ. كىبي الطيب عبد الماجد د السر إماـ محم ـ.  مبارؾ طربكش  ك د.مكي محمد مكي
 أحمد بشركة سكداني .

 .ي في تنفيذ ىذا البحث الشكر ك كؿ الشكر ك الاحتراـ عمى مف قاـ بمساعدت 
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ىدفت الدراسة إلى معرفة فاعمية الإعلبـ الإلكتركني في ترتيب أكلكيات الجميكر ، ك ذلؾ بدراسة      
العربية كؿ ذلؾ لإكتشاؼ قدرة المكقعيف عمى ترتيب أك  CNNمقارنة لممكقعيف الإلكتركنييف لمجزيرة ك 

 عدـ ترتيب أكلكيات الجميكر.

ك استخدمت الدراسة المنيج الكصفي بأسمكب المسح ، بالإضافة إلى التحميؿ الإحصائي ، حيث تمثؿ     
 CNN مجتمع الدراسة في الخبراء الإعلبمييف أك الأكاديميف ك متصفحي المكقع الإلكتركني لمجزيرة ك

 ( مفرد .150العربية مف محمية عطبرة ، ك تـ اختيار العينة العنقكدية )متعددة المراحؿ( قكاميا )

ت الإعلبـ الإلكتركني قد أستطاع أف يرتب أكلكياتكصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج أىميا أف    
مف ترتيب أكلكياتيـ ، ثالثان أف  الجميكر نحك المكاضيع السياسية ، ثانيان أف المعرفة الجيدة بالجميكر تمكف

أسمكب عرض المعمكمات ك ربط المكقعيف بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي ليا قدرة في ترتيب أكلكيات 
الجميكر ليس ىذا فقط بؿ تمكنت المكاقع مف إقناع الجميكر أف المعمكمات التي تعرض عميو ىي كؿ ما 

جديدة ، ك أف الذباب الإلكتركني ك منظفك الشبكات يحدث في العالـ ك أنة لا يحتاج لمبحث عف معمكمات 
تأثير كبير كبير عمى أراء الجميكر ك ذلؾ نسبة لتحريفة لممعمكمات ك الإخبار بالإضافة إلى اختيار المكاد 

 السياسية التي لابد أف تعرض عمى الجميكر .

بار بكؿ صدؽ ك شفافية ك ك أكصت الدارسة بالآتي : أف يعمؿ المكقعيف الإلكتركنييف عمى نشر الإخ   
عدـ أستخداـ الإمكانيات التي تتكفر لدييـ لخدمة أىدافيـ الخاصة ، عمى الجميكر أف يككف كاعي عند 
تمقية لممعمكمات ك ليعمـ أف كلب مف المكقعيف لدييما سياسية يسعياف إلى تحقيقيا ك أف ىذه الأىداؼ 



 و 
 

كر المتصفح لممكقعييف خصكصان في ظؿ مشكلبت تنصب في ناحية معينة في نياية الأمر ، تأميف الجمي
 التيكير ك سرقة المعمكمات ك الإبتزاز . 
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Abstract 

Study Title : The effectiveness of Electronic Media for the Audience Political 
priority 

The name : AISHA OMER OSMAN HAMAD 

aishaa77720@gmail.comEmail :  

Degree : PHD   

     The study aimed at knowing the effectiveness of electronic media in 

organizing the priorities of the audience, by conducting a comparative study 

between the websites of Al-Jazeera and CNN Arabic. That is to explore the 

ability of the two websites in prioritizing the audience demands. 

    The study adopted the descriptive approach using a survey method, in addition 

to statistical analysis. The study population was represented by media experts 

and academics or both, as well as the browsers of the Al-Jazeera and CNN 

Arabic websites from Atbara locality. A cluster sample (multi-stages) of 150 

individuals was selected. 

   The study has reached a number of results and the most important are that the 

electronic media was able to arrange the public’s priorities towards political 

issues. Secondly, good knowledge of the public enables them to arrange their 

priorities, and thirdly, the method of presenting information and linking 

signatories to social networking sites has the ability to prioritize the public, not 

only this, but also the sites were able to convince the public that the information 

presented to them is everything that happens in the world and that it does not 

need to search for extra information. The electronic flies and network cleaners 

have a great influence on the opinions of the public due to their distortion of 

information and news in addition to the selection of political materials that must 

be presented to the public. 

   The study recommended the following:  the two websites should work on 

publishing the news with honesty and transparency, and not use the capabilities 

that they have to serve their own goals. The public should be aware of that the 

two websites have a certain policy they seek to achieve and these goals towards a 

certain side such as securing the public browsing the two sites, especially in light 

of the problems of hacking, information theft and extortion 

mailto:aishaa77720@gmail.com
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 الفصل الأول

 الإطار المنيجي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



4 
 

 مقدمة: 

استطاعت كسائؿ الإعلبـ الإلكتركنية أف تحافظ عمى النسؽ الذم تعمؿ بو كسائؿ الإعلبـ 
التقميدية حيث أنيا استفادة مف كؿ التقنيات المتكفرة لدييا كذلؾ حتى تكجو رسالتيا إلى الجميكر 

ىك معتقد حديثا فاستخدمت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك غيرىا مف السبؿ التي تمتمكيا عمى عكس ما 
 بأف الجميكر أصبح يتحكـ في المعمكمات التي تعرض عمية مستفيدا مف الإنترنت كما كفره لو.

عمى ذلؾ نظرية ترتيب الأكلكيات التي أكدت بأف ىناؾ علبقة كثيقة بيف الطريقة التي تعرض  تأكيدان      
ايا التي يتمقاىا الجميكر بمعني أف بيا كسائؿ الإعلبـ مكضكعاتيا ك قضاياىا ك بيف ترتيبيا ليذه القض

ىذه الكسائؿ ىي التي تتحكـ في تحديد أكلكيات المكضكعات التي تعمؿ المكاقع الإلكتركنية عمى تناكليا 
حيث أنيا تعطي أىمية خاصة ليذه القضايا الأمر الذم يجعميا مف الأكلكيات الميمة لدا الجميكر 

عمى التحكـ في المعمكمات التي تعرض عمية مف خلبؿ ىذه كتصبح الصكرة الظاىرة لمجميكر بأنو قادر 
 CNNالإخبارية )مكقع الجزيرة كالمكاقع. حيث تشير بعض الدراسات الإعلبمية بأف كسائؿ الإعلبـ 

لدييا القدرة عمى إبراز القضايا السياسية ك تشكيميا في ذىف الجميكر, يحدث ذلؾ مف خلبؿ العربية( 
الضكء عمى بعض الأحداث فمف خلبؿ تكرار المعمكمات يبدأ الجميكر في  انتقاء ىذه الكسائؿ كتسميط

الاقتناع بيذه القضايا  الأمر الذم يقكد الجميكر إلي تصديؽ ك ،تبني الأجندة التي تطرحيا ىذه المكاقع
 المعركضة دكف غيرىا. 

التي تمكنيا مف ترتيب أكلكيات الجميكر نحك المكاد السياسية  ث أف ىذه المكاقع تمتمؾ القدراتحي
مارست العمؿ الإعلبمي عمى مر  ذات طابع اخبارم سياسيضخمة  قنكات فضائيةفيي مكاقع تتبع إلى 

الذم لا يزاؿ في إذياد إلى  كبيرال ىاجميكر  كليا بصمتيا الخاصة كمعركفة حكؿ العالـ كىي  السنيف
 .الأف
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 الدراسة:مشكمة 
 تعتبر مشكمة البحث مف أىـ الخطكات حيث أنيا تؤثر عمى الخطكات الأخرم فيي تتضمف الآتي:

العربية حيث أف ىذه المكاقع  CNNجاء الإحساس بالمشكمة مف خلبؿ متابعة مكقعي الجزيرة ك      
تعمؿ عمى عرض المعمكمات عمى الجميكر عمى المدم الطكيؿ أك القصير مع التركيز عمييا ، حيث أف 

ك ربط  ()ىذه المكاقع تعمؿ عمى أستخداـ كؿ الخكاص التي تتؤفر لدييا مف ممفات تعريؼ الأرتباط 
 المكقع بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك غيرىا . 

ث أف المكاد الأخبارية السياسية التي تعرض عمى الجميكر في كثير مف الاحياف تؤجد عمى حي     
المكاقع الإلكتركنية لمقنكات فقط ك حتي أذا بحث المستخدـ عنيا عمى الإنترنت فأنة لا يجد المعمكمات 

ي زمف عنيا نظران لمنظفك الشبكات الذيف يعممكف عمى عرض معمكمات في مكاعيد محددة ك سحبيا ف
معيف بالإضافة إلى الذباب الإلكتركني الذم يعمؿ عمى شف حملبت  إلكتركنية قادرة عمى التأثير عمى 
الجماىير فبعد كؿ ذلؾ فأف المكاقع الإلكتركنية تعمؿ عمى عرض معمكمات معينة مع تسميط الضكء 

 عمييا.

ى تحقيؽ أىداؼ معينة حيث أف ففي نياية الأمر تككف ىذه المكاقع تابعة إلى جيات معينة تسع إل    
محركات البحث ك الإنترنت تمتمكة عدد مف الشركات التي تتبع إلى دكؿ معينة ك ىي التي تسيطر عمى 
سكؽ المعمكمات في العالـ مما يعني السيطرة عمى العالـ الإفتراضي ك بناء عمى ىذه المنظكمة فإف 

 ىداؼ معينة . المعمكمات تسيطر عمييا جيات معينة تسعي إلى تحقيؽ أ

تأسيسان عمى ما سبؽ جاءت ىذه الدراسة لمكشؼ عف ما مدم فاعمية الإعلبـ الإلكتركني في 
 ترتيب أكلكيات الجميكر السياسية ؟ 

                                                           

)) عبارة عف نص صغير يتـ إرسالة إلى متصفحؾ مف المكقع الإلكتركني الذم تتـ زيارتة  ممفات تعريؼ الارتباط: ك ىي
حيث يساعد المكقع الإلكتركني في تذكر معمكمات عف زيارتؾ الامر الذم يسيؿ زيارتؾ لممكقع مرة أخرم كيتيح لؾ 

حيث يحتكم ممؼ تعريؼ  NIDيؼالاستفادة منة ك بشكؿ افضؿ، حيث تعددة انكاع ممفات تعريؼ الارتباط فيناؾ ممؼ تعر 
عدد نتائج  الارتباط ىذا عمى معرؼ فريد يتـ استخدامة للبحتفاظ بإعداداتؾ المضمة ك معمكمات أخرل مثؿ لغتؾ المفضمة ك
أـ   Googleالبحث المطمكب عرضيا في كؿ صفحة كؿ ذلؾ يحدث إذا عمؿ المستخدـ عمى تفعيؿ فمتر البحث الأمف مف 

غيرىا الكثير مف  كىك الذم يساعد في الاحتفاظ ببيانات جمسة تصفح المستخدـ ك pm-sessرتباط لا، ك ممؼ تعريؼ الا
 ممفات التعريؼ التي تنصب في نياية الامر لصالح شركات معينة.
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 : تساؤلات الدراسة
 التالية:  تتسعي الدراسة إلى الإجابة عف التساؤلا

 السياسية ؟ما إمكانية الإعلبـ الإلكتركني في ترتيب أكلكيات الجميكر  -1

 العربية عمى ترتيب أكلكيات الجميكر السياسية؟ CNNما قدرة المكاقع الإلكتركنية لقناتي الجزيرة ك  -2

العربية لمحالة النفسية  CNNدراسة المكاقع الإلكتركنية لقناتي الجزيرة ك  ياتكفر التي الإمكانيةما  -3
 لمجميكر في ترتيب الأكلكيات السياسية ؟

العربية عمى جذب اىتماـ الجميكر  CNNميـ المكاقع الإلكتركنية لقناتي الجزيرة ك كيؼ ساىـ تص -4
 نحك القضايا السياسية؟

 مفالعربية  CNNسمكب عرض المعمكمات لمكاقع قناتي الجزيرة ك أما ىي الإمكانيات التي كفرتيا  -5
 جذب اىتماـ الجميكر نحك القضايا السياسية ؟

عربية بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي  CNNربط المكاقع الإلكتركنية لقناتي الجزيرة ك  ىي إمكانيةما  -6
 عمى ترتيب أجندة الجميكر؟

الشبكات ك الذباب الإلكتركني عمى تحكيؿ كجية نظر الجميكر نحك القضايا  اما حجـ قدرة منظمك  -7
 السياسية؟

 المكاقع الإلكتركنية لمقنكات الفضائية ؟ ما ىك مفيكـ  -8

 العربية؟  CNNدل اىتماـ الجميكر بالمكاقع الإلكتركنية لفضائيتي الجزيرة كما م -9

 فرضيات الدراسة: 
 الفركض الرئيسية التالية:تسعي الدراسة إلى إختبار 

مستعيف بالمعرفة  أف الإعلبـ الإلكتركني تمكف مف ترتيب أكلكيات الجميكر نحك الإخبار السياسية -1
 . إدكات الجذب الجيدة لمجميكر ك أسمكب عرض المعمكمات ك 

العربية تمكنا مف ترتيب أكلكيات الجميكر نحك الإخبار السياسية إلى  CNNأف مكقعي الجزيرة ك-2
عمى ىذا الاساس فأنيـ لا يحتاجكف  ك ـ عرضة مف معمكمات ىك ما يحتاجكنوترجعة إقناعيـ بأف ما يت

 الرجكع إلى كسيمة أخرل لاخذ المعمكمات أك التأكد منيا.إلى 

مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف خلبؿ الركابط  تكجد علبقة ما بيف قدرة المكاقع عمى دمجيا لمكاقعيا ك -3
 أك غيرىا عمى ترتيب أكلكيات الجميكر. 
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العربية المذاف يتميزاف بخكاص ضخمة  CNNالجزيرة كمكقعي  تمكيف الجميكر السكداني مف إستخداـ -4
 تكاد تككف معدكمة في المكاقع السكدانية.

 الجميكر أصبح ييتـ بنكع جديد مف الإعلبـ. أف  -5

 أىداف الدراسة: 

 تيدؼ الدراسة إلى: 
العربية في ترتيب أكلكيات الجميكر  CNNالمكاقع الإلكتركنية لقناتي الجزيرة ك أمكانيةمعرفة  -1

 السياسية.

في دراسة المكاقع الإلكتركنية لمقنكات لمحالة النفسية لمجميكر  التي كفرتيامكانية الإالتعرؼ عمى  -2
 .ترتيب أكلكيات الجميكر

 الجميكر. جذب أىتماـ تصميـ المكاقع الإلكتركنية عمى  مساىمةاكتشاؼ  -3

 اسية. التعرؼ عمى مقدرة أسمكب عرض المعمكمات في ترتيب أكلكيات الجميكر السي -4

مقنكات بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في ترتيب أكلكيات ربط المكاقع الإلكتركنية لقدرة الكشؼ عف  -5
 الجميكر. 

 .السياسيةالجميكر نحك أكلكيات ك الشبكات عمى ترتيب منظم كني كالتعرؼ عمى قدرة الذباب الإلكتر  -6

 التعرؼ عمى المكاقع الإلكتركنية لمقنكات الفضائية. -7

 العربية. CNNمعرفة ترتيب اىتماـ الجميكر بالمكاقع الإلكتركنية في فضائيتي الجزيرة ك -8

 .العربية CNNالكشؼ عف تأثير النكع كالعمر كالتعميـ في الاىتماـ بمكاقع فضائيتي الجزيرة ك -9
 أىمية الدراسة:

يب أكلكيات تكمف أىمية الدراسة في تسميط الضكء عمى فاعمية الإعلبـ الإلكتركني في ترت 
الجميكر نظران لمتاثير الضخـ الذم يشكمو عمى المتمقييف مف حيث تغيير الآراء كالمعتقدات ك الاتجاىات ، 
خاصة ك أف كسائؿ الإعلبـ التقميدم أصبحت تعتمد عمية في تكصيؿ رسالتيا ك مسايرة التطكر الحادث 

  في نقؿ رسائؿ كسائؿ الإعلبـ .
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 منيج الدراسة:
الدراسة إلى حقؿ الدراسات الكصفية التي لا تقؼ عند كصؼ الظاىرة ك إنما تذىب تنتمي ىذه 

تقيـ بقصد الكصكؿ إلى تقييمات ذات معنى بقصد التبصر  تقارف ك تفسر ك إلى أبعد مف ذلؾ فتحمؿ ك
، كتستخدـ الدراسة المنيج الكصفي بأسمكب المسح الذم لا يقكـ بحصر الظكاىر ككصفيا  بتمؾ الظاىرة

إنما يقكـ بانتقاء الظكاىر التي تخدـ غرضو مف الدراسة ثـ يصفيا ليتكصؿ بذلؾ إلى إثبات  عا كجمي
( ، حيث أف ىذا المنيج مكف الباحثة مف تشيكؿ البحث إلا أف 97ـ، ص2007الحقيقة العممية )العزاكم، 

كني في ترتيب يخرج بصكرتة النيائية مع الإجابة عف مشكمة الدراسة ك ىي فاعمية الإعلبـ الإلكتر 
 أكلكيات الجميكر السياسية . 

 أدوات جمع البيانات:
 اعتمدت الباحثة في جمع البيانات عمى أدكات رئيسة ألا كىي:

ىي أحدم أدكات البحث العممي التي تستخدـ في جمع المعمكمات المرتبطة بالظاىرة محؿ  كالملاحظة: 
الانتباه إلى الظاىرة أك حادثة معينة أك شئ ما بيدؼ ( كما تعرؼ بانيا 103ـ, ص2020الدراسة)عبيد، 

ىي  لكف ما تـ اختياره ىنا الملبحظة البسيطة ك الكشؼ عف أسبابيا كقكانييا حيث تتعدد أنكاعيا ك
الاستماع بحيث يعمؿ الملبحظ  الملبحظة غير المضبكطة التي تتضمف صكران مبسطة مف المشاىد ك

( عممت 73ـ، ص2011لمكاقؼ كجيا لكجة )الختانة كالنكاسية، الإحداث كا عمى ملبحظة الظكاىر ك
الباحثة عمى اختيار الملبحظة البسيطة حيث استفادة مف ىذه الإداء في ملبحظتيا لمكقعي الجزيرة 

ربط ىذه المكاقع بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي  أسمكب العرض ك العربية مف حيث التصميـ ك CNNك
التفاعمية التي كفرتيا ىذه المكاقع  الأرشيؼ ك بيف صفحات المكقع ك بالإضافة إلى سيكلة التنقؿ ما

عمكما كما إستفادة منيا الباحثة في ملبحظة النتائج التي  6 طريقة إخراج المادة لممتصفح أك الجميكر ك
 .SPSSتـ التكصؿ إلييا مف خلبؿ الاستبياف فبعد تحميؿ الاستبياف مف خلبؿ برنامج التحميؿ الاحصائي 

ىى استمارة تحتكل عمى عدد مف الأسئمة تكزع عمى المجتمع البحثي لأخذ المعمكمات مف  ك ستبيان:الا
(، ك ذلؾ لمتعرؼ عمى رأم الجميكر حكؿ فاعمية الإعلبـ 117ـ، ص2016أفراده )عبيدات كآخركف، 

 الإلكتركني في ترتيب أكلكيات الجميكر السياسية . 
ف الباحث ك المستجيب بغاية الحصكؿ عمى إجابة عف التساؤلات ىك الحكار الذم يدكر ما بيالمقابمة: 

( حيث عممت الباحثة عمى اختيار 112ـ، ص2022)عبيد،  التي يعرضيا الباحث عمى المستجيب
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بعدىـ عف الباحثة حيث تكاجدك في كلايات مختمفة فكاف يصعب  المقابمة المقننة نظرا لإنشغاؿ الخبراء ك
المشكلبت  التي تمر بيا البلبد ما بيف إغلبؽ بسبب فايركس كركنا كالكصكؿ إلييـ نظرا لمظركؼ 

أنقطاع شبكات الإنترنت التي  السياسية التى تمر بيا البلبد التي نجـ عنيا إغلبؽ الكلايات عف بعضيا ك
تستمر لشيكر في الآكنة الاخيرة ، ك مف خلبؿ ىذه المقابمة تعرفت الباحثة عمى رأم الخبراء في المجاؿ 

 الإعلبمي ك الاكاديمي حكؿ فاعمية الإعلبـ الإلكتركني في ترتيب أكلكيات الجميكر السياسية . 
 حدود الدراسة:

 ـ. 2020فبراير  –ـ2018رة الزمنية مف فبرايرتتمثؿ في الفتالحدود الزمانية:  -

، حيث تـ أختيار ىذه المدة نظران لتزايد الأحداث  يقصد بو الإطار الزمني الذم تـ دراستو ك
السياسية حكؿ العالـ مثؿ الثكرة السكدانية ك فايركس كركنا ، ك كانت ىناؾ رغبة مف الجميكر السكداني 

 ع الداخمي ك الخارجي .  في الحصكؿ عمى المعمكمات عف المجتم

محمية عطبرة ، حيث تـ التطبيؽ عمى الجميكر   –كلاية نير النيؿ –جميكرية السكدافالحدود المكانية:  -
 الذم يقطف ىذه المنطقة .

 مجتمع الدراسة وعينتو:

العربية في محمية CNN يتككف مجتمع الدراسة مف الجميكر المتابع لممكقع الإلكتركنية لمجزيرة ك         
عطبرة بالإضافة إلى الخبراء العامميف في المجاؿ الإعلبمي أك الأكاديمي . حيث تـ أخذ عينة عشكائية 
متعددة المراحؿ )العنقكدية( ك ذلؾ لجميكر محمية عطبرة ك العينة العشكائية القصدية لمخبراء العامميف في 

رأييـ حكؿ فاعمية الإعلبـ الإلكتركني في ترتيب المجاؿ الإعلبمي أك الاكاديمي ك ذلؾ لمتعرؼ عمى 
 أكلكيات الجميكر السياسية. 

 مصطمحات الدراسة: 
 فاعمية:
. الفاعمية: كصؼ كؿ ما ىك فاعؿ)المغة:  ، القادري : العامؿي دكف تاريخ نشر، ، كآخركف مصطفيالفاعًؿي

 (.77ـ، ص2000،المغة العربيةمجمع (. تعريؼ الفاعميىة في المغة بأنيا مقدرة الشئ عمى التأثير)745ص
ـ، 2008عمر، حؿ") /دكاء /فاعمية كسيمة فاعًؿ: مقدرة الشئ عمى التأثير "مصدر صناعي مف  فاعًميوة:

 (.1726ص
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نتائج مستيدفة ك مرغكبة، فيي ظاىرة  بما أننا عرفنا أف الفاعمية ىي القصد نحك تأثيرات ك اصطلاحاً:
مجاؿ عمؿ معيف أك مكضكع محدد فمف الخطأ أف نقكؿ إنيا  لا يمكف حصرىا في ، كإنسانية بإمتياز

أفضؿ كصؼ ليا بشكؿ عاـ إنيا  غيرىا. ك عمـ الإدارة أك ظاىرة مكجكدة فقط في مجاؿ عمـ الإقتصاد أك
 منتظـ ما فالفاعمية تتجمى عندما يقصد الإنساف ليست أم تصرفات لأفراد مينتظميف أك مجتمع )الفاعمية(

 مف خلبؿ إمكانيو ك في كثير مف الأحياف ك مباشر غير بشكؿ مباشر أك ويطمح إليتحقيؽ أقصي ما 
 . (71ـ، ص1964مكرجنثاك، )اسائط معينة يستخدميمف خلبؿ الآخريف كك 

ذلؾ مف خلبؿ ما تـ عرضة  تقصد بيا الباحثة مقدرة كسائؿ الإعلبـ عمى التأثير عمى المتمقيف ك: إجرائياً 
 مف معمكمات.

 الإعلام:
يقاؿ )عمـ( )يعمـ( إذا تيقف ك جاء بمعني المعرفة أيضان كما جاءت بمعنى المعرفة أيضان يقاؿ المغة: 

عممت بو ك أعممت الخبر ك يقاؿ عممت الشيء بمعنى عرفتة ك خيرتو )المقرل ، دكف تاريخ نشر ، 
 (. 427ص

النفسية في  اىاتيااتج يكليا،م لركحيا، : ىك التعبير المكضكعي لعقمية الجماىير، كاصطلاحاً 
 (.23ـ ، ص1965، )حمزةالكقت
بكاسطة  في مجالات مختمفة بالمعمكمات همد: تقصد بو الباحثة إرساؿ مكاد إلى المتمقي قادرة عمى إجرائياً 

 كسائؿ معينة.
 :الإعلام الإلكتروني

لكنة يتميز عنة في طريقة عرض  ىك نكع جديد مف الإعلبـ يرتبط مع الإعلبـ التقميدم كثيران كإجرائياً: 
 المكاد حيث أنة يعتمد عمى المكاقع الإلكتركنية. 

 الجميور:
جميكر الناس: جميـ  ك معظمة، جميكر كؿ شيء: الرمؿ الكثير المتراكـ الكاسع. كلغة: 

 (.102، صـ2019)البرزنجي،
ف الناس في كافة مجالات يفيد مفيكـ الجميكر في القامكس الإعلبمي إلى المجمكعة الكبيرة م اصطلاحاً:
 ثقافتيـ ك مينيـ ك مختمؼ الطبقات الاجتماعية حيث تتضمف أفرادان يختمفكف في مراكزىـ ك الحياة ك

 منفصميف كجمع لأفراد طقكس، فيك ت تقاليد ك الحشد ليس لو تنظيـ اجتماعي أك عادات ك ، كثركاتيـ
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إذا ما حدث تنظيـ لمسمكؾ  مجيكلي اليكية، لكنيـ متآلفيف مف ناحية سمككيـ الجماىيرم ك متباعديف ك
طبيعة  كلكنو يصبح ذ الفردم في شكؿ حركة اجتماعية أك سياسية فإف ذلؾ السمكؾ لا يصبح جماىيريا ك

 (.21ـ ، ص2008)سعيد،  اجتماعية
 ىـ الإفراد الذيف يعممكف عمى تمقي المكاد الإعلبمية.  إجرائياً:

 ترتيب:ال

تبا ] المغة: تبتوً  : انتصب ك لـ يتحرؾ[رتبتىرى ، يقاؿ"ترتٌب عمية أف  ، ك، كاف في ري عميوً: تكجٌب عميوً، لزـ
: بالتٌرٍتيب ص،م: رتب بذمٌتوً: كاف مديكنا )لفلبف( –متعمٌقا بو ككاف أينيط بو، عمى كذا:  –يعمؿ كذا" ك

 (. 242ص، ، دكف تاريخ نشرالفراىيدمبدكف نظاـ )كاحدا، بنظاـ "مف غير ترتيب": 
ىك جعؿ الأشياء الكثيرة بحيث ييطمؽ عمييا اسـ الكاحد ك يككف لبعض أجزائو نسبة إلى  اصطلاحاً:

 (.50ص، ، دكف تاريخ نشر الجرجاني البعض بالتقدُّـ ك التأخُّر )
علبمية عمى الجميكر قادرة عمى عرض مكاد إىي أف تعمؿ كسائؿ الإعلبـ الإلكتركني عمى : إجرائياً 

 التأثير في أفكارىـ حتى تتحكـ فييا بشكؿ معيف يخدـ أىدافيا. 

 الأولويات:
: جمستي مما يميو:أم مما تعكد كممة أكلكيات إلى أصؿ)ك، ؿ، م( كلي، كالكلي: ىكالقيرب: يقاؿ المغة:

ك الأىكٍلىى صيغة تفضيؿ عمى تفضيؿ كزف أفعؿ  (149ـ، ص1994فارس، أبك الحسيف أحمد، بف يقاربو )
، )رل ، مف باب أخلممقارنة اؿ فلبف أكلى يق (1334ـ،ص1997المنظمة العربية لمتربية كالثقافة ك العمكـ

دكف أسـ مؤلؼ،دف، أجدر ) كيأم أحؽ بو، فلبف أكلى بكذا: أل أخرل فبيذا الأمر مف فلبف: 
المنظمة العربية جمعيا: أىكلكيات يقاؿ: لو الأكلكية في ىذا العمؿ، أم لو الأحقية ) ( أكلكية ك2476ص

، لمتربية ك  فيي النسبة مف أىكَّؿ: نقيض الآخر، يقاؿ  أما النسبة )أكٌليات((1334ـ، ص1997الثقافة كالعمكـ
 .(158فارس، دف، صبف جمعيا: أكٌليات ) الأكؿ: الأكلى، كمؤنث  ىذا أكٌؿ بيف الأكلية ك

 اصطلاحاً:
برز استعماؿ ىذا المصطمح حديثان في كتابات الميتميف بإدارة الذات، مف الإدارييف كالتربكييف ك دعاة 

 قميمة فمنيا: حية للؤكلكيات في معظميا حديثة كالتغيير الاجتماعي، لذا نجد التعريفات الاصطلب
العمميات التي تيعطي أسبقية في الترتيب عمى غيرىا، فيي نقطة  تعريؼ )السقا( بأنيا  القطاعات ك -

 .(13ـ، ص1994السقا، )أىدافو كالبدء الأساسية في غايات المجتمع 



32 
 

مف الكممات أك  تعريؼ )سعادة( بأنيا كضع الأشياء أك الأمكر في ترتيب معيف حسب أىميتيا، ك -
 (.217صـ، 2003سعادة، )المرادفة ليا مفيكـ الترتيبالمفاىيـ 

ىذا  ظير مصطمح الأكلكيات في الفقة الإسلبمي حديثان حيث يعد القرضاكم رائد مف ركٌادقد  ك 
بذلؾ دلالة عمى أفٌ لييعطي  )فقة الأكلكيات(قد أضاؼ للؤكلكيات كممة فقة فأصبحت  ، كالمصطمح

الأكلكيات ك التي تساعد باختصار بعض مف تعريفات العمماء لفقة سنكجز  خاصه بيا كالأكلكيات ليا فقوه 
 في كضع تصكٌر شامؿ للؤكلكيات.

 عرؼ )القرضاكم( فقة الأكلكيات بأنة كضع كؿ شئ في مرتبتو بالعدؿ، مف الأحكاـ ك القيـ ك -
 (.9ـ، ص1995القرضاكم، ، بناء عمى معايير صحيحة ييدم إلييا نكر الكحي)الأعماؿ

حسف التصرؼ بالبدائؿ مف  مفضكليا، ك بفاضؿ الأعماؿ كعرؼ )العثماني( فقة الأكلكيات بأنة العمـ  -
 (.2، ص97العثماني، دف، العددذلؾ بمعرفة خير الخيريف كشر الشريف ) خير أك شر، ك

ة لما يشاىدة المتمقي مف مؤاد أك معمكمات معركضترتيب الإعلبـ الإلكتركني تقصد بيا الباحثة :  إجرائياً 
 ترتيب أفكارة.مف ىنا تتدخؿ ىذه الكسائؿ في  ك

 ترتيب الأولويات:
فعؿ لقضايا معينة عمى أنيا قضايا ميمة ك تستحؽ ردكد  الإلكتركنية ىي أبراز كسائؿ الإعلبـأجرائياً:

الجماىير، أم أف كسائؿ الإعلبـ الإلكتركنية تجذب إنتباة الجميكر أتجاه الأفكار ك الأحداث فيي التي 
 ما ىك غير ميـ. تخبرىـ بما ىك ميـ ك
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 الدراسات السابقة: 
 الدراسات عمى المستكم المحمي :

 الدراسة الأولي: 
 .ـ(2017، أحمد)  (دكرىا في ترتيب الأجندة السياسية بعنكاف القنكات الفضائية العربية الإخبارية ك)

الرأم العربية لقضية دارفكر التي شغمت  تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى كيفية طرح قناتي الجزيرة ك      
الدكلي بسرعة، التعرؼ عمى ملبمح تناكؿ الإعلبـ العربي لقضية دارفكر مف  الإقميمي ك العاـ المحمي ك

العربية، معرفة دكر قناتي الجزيرة ك العربية في يكميات المشاىد  خلبؿ طرحيا في قناتي الجزيرة ك
قضايا العربية ك خاصة تجاه ترتيب أكلكياتو بشأف قضية دارفكر، السكداني ك مدل قدرتيا عمى تشكيؿ ال

تـ استخداـ المنيج المسحي، أما مجتمع فكاف عمى عينة مف الإعلبمييف العامميف في الأجيزة الإعلبمية 
 فرجاؿ الفكر كالسياسيي بمختمؼ تخصصاتيـ كإلى أساتذة الجامعات السكدانية  المختمفة بالإضافة

التربكيكف العامميف  أعضاء الأحزاب السياسية بمختمؼ انتماءاتيـ ك العامميف في مختمؼ مراكز البحكث ك
ة عالية يشاىدكف الخاصة، أما النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة أظيرت أف نسب في المدار الحككمية ك

مشاىدة عالية مف قبؿ الجميكر، العربية، أثبتت الدراسة أف قناة الجزيرة تحظي بنسبة  قناتي الجزيرة ك
 أكضحت الدراسة أف ىنالؾ بعض القصكر في أداء قناتي الجزيرة ك العربية تجاه قضية دارفكر.

بعنكاف فاعمية كسائؿ الإعلبـ في ترتيب أكلكيات الرأم العاـ السكداني تجاه القضايا )الدراسة الثانية:
 –ـ 2004الييئة السكدانية للئذاعة كالتمفزيكف)ينايرالسياسية: دراسة تطبيقية عمى القائـ بالاتصاؿ في 

التمفزيكف في ترتيب  ، تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر الإذاعة كـ(2009)فرج، ـ(2007ديسمبر 
التعرؼ عمى الأساليب التي  أكلكيات الرأم العاـ تجاه المكضكعات المختمفة حسب أكلكيات الجميكر،

التمفزيكف في ترتيب الأكلكيات، التعرؼ عمى دكر القائـ بالاتصاؿ  الإذاعة كيا القائـ بالاتصاؿ في يتبع
 تـ الخدمية، الثقافية ك الاقتصادية ك القضايا السياسية ك التمفزيكف في ترتيب أكلكياتو ك في الإذاعة ك

رؼ استخداـ منيج الدراسة المسحية حيث اختارت الباحثة أسمكب مسح أساليب الممارسة مستيدفان التع
التأثيرات المختمفة عمى مجتمع البحث،  الانطباعات ك الاتجاىات ك ك الأفكار الآراء ك عمى الأساليب ك

أما النتائج فقد تمحكره أىميا في أف أغمب العامميف بالييئة السكدانية للئذاعة ك التمفزيكف مف الفئة 
ىذا يؤكد عمى أف عنصر الشباب ىك الغالب  % ك50سنة تجاكزت  41إف النسبة الأقؿ مف  الشبابية ك
% مف مجتمع البحث يركف أف الإذاعة ك التمفزيكف لا ترتب القضايا لدل الجميكر حسب 50في الييئة، 
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، الذيف يركف أف الإذاعة ك التمفزيكف يتبعاف الدقة ك المكضكعية  % أجابكا بالمكافقة30الأىمية بينما 
 %. 50مغت نسبتيـ % بينما الرافضيف ب43بمغت نسبتيـ 

عاـ السكداني لدل الشباب بعنكاف دكر الصحافة الإلكتركنية في تشكيؿ الرأم ال)الدراسة الثالثة: 
، (السكداني ، تيدؼ الدراسة إلى إلقاء الضكء عمى كظائؼ الصحافة الإلكتركنية، ـ(2019 )عبد القيكـ

مف ثـ معرفة درجة الثقة التي تحظي  الكقكؼ عمى دكرىا في عممية تشكيؿ رأل الشباب تجاه القضايا، ك
مدم اىتماميـ  بيا الصحافة الإلكتركنية عند الشباب بالإضافة إلى معرفة أىـ القضايا التي تيـ الشباب ك

لمنيج الكصفي متبعان بالصحافة الإلكتركنية، معرفة خصائص جميكرىا، عمؿ الباحث عمى استخداـ ا
شباب كلاية الخرطكـ بمحمياتيا الثلبث )الخرطكـ، امدرماف، ، أنحصر مجتمع الدراسة عمى  أسمكب المسح

تفتح المجاؿ لمناقشة  بحرم(، أما النتائج التي تكصمو إلييا الدراسة ىي أف الصحافة الإلكتركنية تناقش ك
ليا أىمية  كسط الشباب، ك الاقتصادية الدينية ك الصحية ك الرياضية ك الاجتماعية ك القضايا السياسية ك

، كما تؤثر في  تعمؿ عمى تعبئتو تجاه القضايا المختمفة في تشكيؿ الرأم العاـ لدم الشباب، ككبيرة 
 الاجتماعي ك السياسي. التفكير السياسي ك تعمؿ عمى زيادة الكعي السياسي ك

 الدراسات عمى المستوي الإقميمي:
الفمسطينية في ترتيب أكلكيات الشباب بعنكاف دكر المكاقع الإلكتركنية الإخبارية ): الدراسة الرابعة 

، تيدؼ الدراسة إلى ـ(2015، )جبريؿ(دراسة تحميمية ك ميدانية مقارنة الجامعي نحك قضايا الأسرل
التعرؼ عمى أىـ المكضكعات التي تتناكليا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية حكؿ قضايا الأسرم 

كف الصحفية التي تتناكليا المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية ك مدل اىتماميا بيا، التعرؼ عمى الفن
التعرؼ عمى أىـ المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية التي يعتمد عمييا طمبة  ، حكؿ قضايا الأسرم

، تـ استخداـ منيج الجامعات في محافظات غزة لاكتساب المعمكمات حكؿ قضية الأسرم الفمسطينية
منيج دراسة الدراسات  الباحثة مف خلبلو عمى استخداـ أسمكب مسح الجميكر ك يث عممتالمسح ح

المقارنة بالإضافة إلى استخداـ أسمكب المقابمة الشخصية، أما مجتمع الدراسة فقط تككف مف طمبة 
دس الأقصى، الأزىر، الأمة، فمسطيف، الق ك ىي الجامعات الآتية: )الإسلبمية الجامعات في قطاع غزة ك

المفتكحة، غزة( ك تـ التركيز عمى الجامعات الرئيسية الثلبث )الإسلبمية، الأزىر، الأقصى(، أما نتائج 
% الطلبب لا يتابعكف مكاقع 272% مف طمبة الجامعات يتابعكف مكاقع الإنترنت ك7777الدراسة بينت أف 
% مف العينة يفضمكف متابعة 5578% يتابعكف مكاقع الإنترنت أحيانان، تبيف أف 2071الإنترنت بينما 
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% يفضمكف ذلؾ 4472الأخبار عمى المكاقع الإلكتركنية عف غيرىا مف الكسائؿ الاتصالية الأخرل بينما 
أحيانان، بينت الدراسة مكاقع الدراسة تقاربت في تناكؿ قضايا الأسرم عمى صفحاتيا الإلكتركنية حيث 

في المرتبة  % ك2977ذلؾ بنسبة  مكاقع الدراسة كجاءت القضايا الصحية في مقدمة قضايا الإسرل في 
% أما المرتبة 2674% ك المرتبة الثالثة القضايا الاجتماعية بنسبة 2771الثانية القضايا السياسية بنسبة 

لـ يتطرؽ مكقع الدراسة لأم مكضكع مف مكضكعات  % ك1677الرابعة كانت القضايا الأمنية بنسبة 
 لدراسة. القضايا الأمنية خلبؿ فترة ا

بعنكاف دكر الصحؼ الإلكتركنية الفمسطينية في ترتيب الأكلكيات نحك القضايا ): الدراسة الخامسة 
، تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى أىـ ـ(2015)الشيخ، (المحمية دراسة تحميمية كميدانية الاقتصادية

الاقتصادية المحمية، التعرؼ المكضكعات التي طرحتيا الصحؼ الإلكتركنية الفمسطينية بشأف القضايا 
، التعرؼ عمى ترتيب  حؼ الإلكتركنية الفمسطينية بالقضايا الاقتصادية المحميةعمى مدل اىتماـ الص

، أما  ، تـ استخداـ منيج المسح أكلكيات القضايا الاقتصادية المحمية في الصحؼ الإلكتركنية الفمسطينية
الإلكتركنية الفمسطينية في مناطؽ السمطة الفمسطينية التي تصدر مجتمع الدراسة فقد تمثؿ في الصحؼ 

فمسطيف،  الأياـ ك الحياة الجديدة ك ىي صحفية القدس ك ليا مكقع إلكتركني ك عنيا نسخة كرقية يكمية ك
أما نتائج الدراسة فيك تفاكت اىتماـ صحؼ الدراسة بالقضايا الاقتصادية المحمية المختمفة، حيث ظير 

قضايا الركاتب  يؿ اىتماـ صحيفة فمسطيف متزايدان بقضايا إغلبؽ المعابر التجارية كقضايا الفقر كفي التحم
عف صحيفة الحياة الجديدة، اختلبؼ صحؼ الدراسة في ترتيب أكلكيات الاىتماـ بالقضايا الاقتصادية 

تلبؼ البيئة المحيطة المحمية التي تيـ المبحكثيف كفقان لسياسة التحريرية التي تتبناىا كؿ صحيفة كاخ
قطاع غزة، أف درجة متابعة المبحكثيف لممكاقع الإلكتركنية الفمسطينية  بالقراء في كؿ مف الضفة الغربية ك

 %.2760بمتكسط حسابي 
بعنكاف دكر الصحافة المصرية في ترتيب أكلكيات الجميكر نحك قضايا الإصلبح ): الدراسة السادسة 

لكمية  ميدانية، دراسة مقدمة لممؤتمر العممي الدكلي الخامس عشر ية كالاجتماعي في مصر دراسة تحميم
، تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى قائمة أكلكيات الاىتماـ ـ(2009،()القاضي2009يكليك  9-7الإعلبـ)

بقضايا الإصلبح الاجتماعي بالصحؼ المصرية خلبؿ فترة الدراسة محددة مدم التشابو أك الاختلبؼ بيف 
الخاصة، الكشؼ عف أساليب المعالجة  الحزبية ك القضايا عمى مستكل كؿ مف الصحؼ القكمية كىذه 

تأثير اتجاىات كؿ صحيفة  الصحفية لقضايا الإصلبح الاجتماعي في كؿ صحيفة مف صحؼ الدراسة ك
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الاختلبؼ بيف ترتيب قضايا الإصلبح  عمى أسمكب المعالجة ليذه القضايا، رصد مدل الاتفاؽ ك
 بيف ترتيبيا لدم الجميكر، تـ استخداـ منيج المسح ك تماعي في الصحؼ المصرية محؿ الدراسة كالاج

، أما مجتمع الدراسة فقد تـ اختيار جريدة الأخبار حتى  منيج دراسة العلبقات التبادلية المنيج المقارف ك
تكر لتمثؿ مجتمع صحيفة الدس الكفد لتمثؿ مجتمع الصحؼ الحزبية ك تمثؿ مجتمع الصحؼ القكمية ك

، أما نتائج الدراسة فقط كشفت أف قضية إصلبح التعميـ جاءت في مقدمة القضايا  الصحؼ الخاصة
% تمييا قضية محاربة الفساد ثـ إقامة العدؿ 19،85الأخرل في أجندة الصحؼ المصرية بنسبة 

كف التحرير الصحفي انتماءات الصحؼ بشكؿ كبير عمى استخداـ فن الاجتماعي، أثرت أنماط الممكية ك
الإصلبح الاجتماعي بكؿ الصحؼ مكضكع الدراسة، كجكد ارتباط مما أدل إلى اختلبؼ ترتيب قضايا 

 أجندة الجميكر مف ناحية أخرم.  إيجابي بيف أجندة الصحؼ المصرية مف ناحية ك
 الدراسات عمى المستوي العالمي:

قراء النسخة المطبكعة ك النسخة الإلكتركنية مف  بعنكاف اختلبؼ تشكيؿ الأجندة لدل(: الدراسة السابعة 
 & Scottl Asthaus and David Tewksbury  (Asthaus، Scotttle)تايمز، ؾصحيفة نيكيكر 

Tewksbury،(2008 تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى اختلبؼ تشكيؿ الأجندة لدل قراء النسخة ،
الإعلبـ الجديد لدل قراء النسخ  تايمز، معرفة دكرالمطبكعة ك النسخة الإلكتركنية مف صحيفة نيكيكرؾ 

المطبكعة ك النسخ الإلكتركنية، كقعت الدراسة في إطار البحكث الكصفية حيث تـ الاعتماد عمى المنيج 
 المسحي الميداني لعينة الجميكر، أما بالنسبة لمجتمع الدراسة فقط استخدمت الدراسة الاختبار القبمي ك

مجمكعة كاحدة ضابطة ك أفراد العينات كانكا مف الطلبب  تيف تجريبيتيف كالبعدم مف خلبؿ مجمكع
الجامعييف، أما النتائج فتمحكرت أىميا في تأثير قراء النسخة الكرقية بشكؿ أكبر مف قراء النسخة 
الإلكتركنية في التغطيات المتعمقة بالشؤكف العامة، تميؿ المكضكعات في مجمكعات العمؿ بالصحافة 

، ترتيب  لكي تككف أكثر اىتمامان بالقضايا الدكلية فيما الإلكتركنية تركز عمى الشأف المحميالكرقية 
 مرتب بشكؿ أكضح مف قراءة الصحؼ الإلكتركنية.  الأجندة لدل القراء لمصحؼ المطبكعة يككف أفضؿ ك

 ،Aelst ، Peterran&Walgrave))بعنكاف علبقة كسائؿ الإعلبـ بالأجندة السياسية(: الدراسة الثامنة 
Stefaan) ىدفت الدراسة إلى تكضيح العلبقة بيف كسائؿ الإعلبـ ك الأجندة السياسية حيث تمقى ،

اىتمامان متزايدان مف كسائؿ الإعلبـ ك أظيرت الدراسة أف كسائؿ الإعلبـ المختمفة تعتمد عمى نظرية 
، تـ  الأىداؼ التي أنشئت مف أجميا الكسيمة الأجندة لترتيب أكلكيات النشر بما يخدـ مصالحيا الذاتية ك
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الاعتماد عمى المنيج المسحي الميداني لعينة مف الجميكر ك لعينة مف الصحؼ التي اعتمد منيج مسح 
تتمحكر في أىميا الدراسة أداة الاستبياف، أما النتائج  ت)أداة تحميؿ المضمكف( كما استخدم المحتكم
المحددات  مف الظركؼ منيا إدخاؿ المتغيرات لمنمكذج ك كضع الأجندة يتكقؼ عمى عدد :الآتي

، تكصمت الدراسة إلى أف  متغيرات السياؽ السياسي الذم يتـ النشر لأجمو الإعلبمية أك نكع التغطية ك
يقكد كسائؿ  ملبمح الجيات السياسية الفاعمة عمى المحؾ ىي في قمب ىذا النمكذج أم أف مف يممؾ ك

الإعلبـ ىك مف يضع الأجندة السياسية ليا، قضايا كسائؿ الإعلبـ يتـ التعرؼ عمييا مف خلبؿ الجميكر 
 أك مف خلبؿ قادة الرأم العاـ أك الجيات المؤثرة في المجتمع.   

الصحؼ ى كضع الأجندة في تأثيرىا عم بعنكاف التحيز الحزبي في أخبار الاقتصاد: ك( :التاسعةالدراسة 
تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى حجـ التغطية لمقضايا & Larcenies,2007، (Valention))الأمريكية

 ذلؾ بناء عمى الأكضاع الاقتصادية ك ك 2005-1996الاقتصادية في الصحؼ الأمريكية خلبؿ الفترة 
العجز  نية العامة كالميزا التضخـ ك الانتماء السياسي لمرئيس مف خلبؿ التركيز عمى قضايا البطالة ك

تغطية القضايا الاقتصادية استنادان إلى نظرية  مدل العلبقة بيف الانتماء السياسي لمصحيفة ك التجارم ك
ترتيب الأكلكيات، اعتمدت الدراسة عمى منيج المسح الإعلبمي مستخدمة أداة تحميؿ المضمكف لمقالات 

مادة صحفية، أما النتائج التي تكصمت  389ع نيكيكرؾ تايمز بكاق المنشكرة في صحيفتي لكس أنجمس ك
ليا الدراسة فيي كجكد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ما بيف التأييد الحزبي لمصحيفة ك كيفية تغطية 
القضايا الاقتصادية فيما إذا كاف الحكـ ديمقراطيا أـ جميكريا، أف الأخبار التي تقدميا كسائؿ الإعلبـ ىي 

ت عف الشؤكف العامة في المجتمعات الديمقراطية الحديثة لدل الجميكر، كجكد تحيز أىـ مصدر لممعمكما
حزبي في تغطية قضايا البطالة كفقان لسياسية تأييد الصحيفة أقؿ مف التحيز مع قضايا عمى التضخـ ك 

 العجز في الميزانية.
 موقف الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: 

، فاتفقت معيا  قاـ الباحثيف باعتمادىا دراسات متشابية لمدراسة الحاليةتعد الدراسات السابقة التي 
، ترتيب أكلكيات الجميكر نحك قضايا  ىي استخداـ كسائؿ الإعلبـ الإلكتركنية في بعض المتغيرات ألا ك

لكف عمى الرغـ مف الاتفاؽ في بعض النقاط تكجد اختلبفات سكؼ تعمؿ الباحثة عمى عرضيا في  ما، ك
 ط التالية:النقا
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 أوجو الاتفاق مع الدراسات السابقة:
 الدراسات المحمية:

دكرىا في  اتفقت الدراسة الحالة مع دراسة سناء محمد الحسف عمى أحمد القنكات الفضائية العربية ك -1
 ترتيب الأجندة السياسية في الآتي:

 المسحي.اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في استخداميا لممنيج * 

 . جميكر اتجاه قضايا معينةأكلكيات الالسابقة في ترتيب  تتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسة* ا
أف مجتمع دراستيا كاف مف الخبراء الإعلبمييف العامميف اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في * 

 .في المجاؿ الإعلبمي إيضان  يفبالإكادمييف العامم بينما الدراسة الحالية أىتمت فقطفي المجاؿ الإعلبمي 

 تفقت الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في أف الجية التي تنشر المكاد الإعلبمية ىي إخبارية.ا* 

، فاعمية الإعلبـ في ترتيب أكلكيات الرأم العاـ السكداني تجاه القضايا  سعيدة أحمد محمد فرح -2
-ـ2004التمفزيكف)يناير عمى القائـ بالاتصاؿ في الييئة السكدانية للئذاعة ك السياسية: دراسة تطبيقية

 ـ(.2007ديسمبر

 تتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في ترتيب أكلكيات الجميكر اتجاه قضايا معينة.* 

 استخداـ الكصفي بأسمكب المسح. * 

 القائـ بالاتصاؿ عمى ترتيب أكلكيات الجميكر.لحالية مع الدراسة السابقة في قدرة الدراسة ا اتفقت* 

عبد السلبـ إبراىيـ عبد القيكـ دكر الصحافة الإلكتركنية في تشكيؿ الرأم العاـ السكداني لدل الشباب  -3
 السكداني.

 راء الجماىير نحك اتجاة معيف.آتتفؽ الدراسة الحالة مع الدراسة السابقة في تشكيؿ * 

 الدراسة السابقة في استخداـ المنيج الكصفي متبعيف أسمكب المسح. تتفؽ الدراسة الحالية مع* 

 الدراسات عمى المستوي الإقميمي: 
ريـ جبريؿ تكفيؽ جبريؿ دكر المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية في ترتيب أكلكيات الشباب  -4

 الجامعي نحك قضايا الأسرم.  

 السابقة في ترتيب أكلكيات الجميكر اتجاه قضايا معينة.تتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسة * 

تتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في أف المكقع الذم يعمؿ عمى إرساؿ المعمكمات مكقع * 
 إخبارم.
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بالإضافة إلى  تتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استخداميا لمنيج الكصفي بأسمكب المسح* 
 .كب المقابمة استخداـ أسم

نحك القضايا  في ترتيب الأكلكيات ة، دكر الصحؼ الإلكتركنية الفمسطينيعدلات عبد المعطي الشيخ -5
 .الاقتصادية المحمية

 تتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في ترتيب أكلكيات الجميكر اتجاه قضايا معينة.* 

 .استخداميا لمنيج الكصفي بأسمكب المسحتتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في * 

عبد النبي محمد محمد القاضي، دكر الصحافة المصرية في ترتيب أكلكيات الجميكر نحك  ندية -6
 قضايا الإصلبح الاجتماعي في مصر.

 تتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في ترتيب أكلكيات الجميكر اتجاه قضايا معينة.* 

 الحالية مع الدراسة السابقة في استخداـ المنيج الكصفي بأستخداـ منيج المسح.تتنفؽ الدراسة * 

 الدراسات عمى المستوي العالمي:
 Scottl Asthaus and David Tewksbury -7اختلبؼ تشكيؿ الأجندة لدل قراء النسخة 

 تايمز. ؾالمطبكعة ك النسخة الإلكتركنية مف صحيفة نيكيكر 
 مع الدراسة السابقة في ترتيب أكلكيات الجميكر اتجاه قضايا معينة.تتفؽ الدراسة الحالية * 

في استخداميـ لنفس منيج الدراسة حيث تـ استخداـ المنيج لية مع الدراسات السابقةاتتفؽ الدراسة الح* 
 الكصفي بأسمكب المسح. 

أك المكاقع الإلكتركنية في تتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في استخداميا لممنصات الإلكتركنية * 
 نشر معمكماتيا.

 Stefaan walgrave & Perterran Aelst -8علبقة كسائؿ الإعلبـ بالأجندة السياسية.

 تتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في ترتيب أكلكيات الجميكر اتجاه قضايا معينة.* 

 نظرية ترتيب الأكلكيات.تتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في أستخداـ * 

 المسح.في استخداميا لمنيج الكصفي بأسمكب تفؽ الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة * ت

 تتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في أستخداميا لاداة الاستبياف.* 

Larcenies، valention & Puglisi ، Riccardo ، Snyder Jr. ،Jamse M. -9 

 التحيز الحزبي في أخبار الاقتصاد: ك تأثيرىا عمى كضع الأجندة في الصحؼ الأمريكية. 
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 تتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة في ترتيب أكلكيات الجميكر اتجاه قضايا معينة.* 

 في استخداـ المنيج الكصفي بأسمكب المسح. تتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة * 

 الاختلاف مع الدراسة السابقة:أوجو 
 تظير أكجو اختلبؼ الدراسات الحالية مع الدراسات السابقة التي تـ عرضيا في النقاط التالية:

اختلبفيا متمثؿ في الناحية المكضكعية، ففي الكقت الذم كانت فيو الدراسة الحالية تدكر حكؿ فاعمية 
الباحثة عمى عرض نقاط  فيما يمي سكؼ تعمؿ الإعلبـ الإلكتركني في ترتيب أكلكيات الجميكر،
 الإختلبؼ بيف الدراسة الحالية ك الدراسات السابقة: 

 الدراسات المحمية:
دراسة سناء محمد الحسف عمى أحمد القنكات الفضائية العربية ك دكرىا ة مع يختمفت الدراسة الحالا -1

 الآتي:في في ترتيب الأجندة السياسية 
كانت تتحدث عف الإعلبـ الإلكتركني بينما الدراسة السابقة تتحدث عف القنكات الدراسة الحالية * 

 الفضائية.

 اختمفت الدراستيف عف بعضيما في الاىداؼ.* 

أف مجتمع الدراسة الحالة كاف منحصر في الإعلبمييف العامميف في المجاؿ الإعلبمي ما بيف اكاديميف * 
أنضـ إلى مجتميا أساتذة الجامعات السكدانية  الدراسة السابقةلعامميف في المجاؿ الإعلبمي كلكف كا

السياسييف العاممييف في مختمؼ مراكز البحكث  رجاؿ الفكر كبمختمؼ تخصصاتيـ بالإضافة إلى 
 كأعضاء الأحزاب السياسية بمختمؼ إنتماءتيـ ك التربكيكف العامميف في المدر الحككمية ك الخاصة. 

العربية  CNNة مع الدراسة السابقة في أف الدراسة الحالية تيتـ بمكقع الجزيرة كالدراسة الحالي * اختمفت
 الاخباريتيف بينما الدراسة السابقة كانت تيتـ بالفضائيات لمقناة الجزيرة كالعربية. 

 تختمؼ الفترات الزمنية مابيف الدراستيف. * 

 الاختلبؼ في النتائج.* 

الإعلبـ في ترتيب أكلكيات الرأم العاـ السكداني تجاه القضايا سعيدة أحمد محمد فرح، فاعمية  -2
-ـ2004التمفزيكف)يناير السياسية: دراسة تطبيقية عمى القائـ بالاتصاؿ في الييئة السكدانية للئذاعة ك

 ـ(.2007ديسمبر

 الدراسة الحالية عف الإعلبـ الإلكتركني بينما الدراسة السابقة عف الإعلبـ التقميدم.* 
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كلكيات كاف اتجاة قضايا مختمفة عمى الأع الدراسة السابقة عمى أف ترتيب الدراسة الحالية مت مفاخت* 
 عكس الدراسة الحالية التي تتحدث عف ترتيب أكلكيات الجميكر نحك الاخبار السياسية.

 الاختلبؼ في الفترات الزمنية ما بيف الدراستيف. * 

 . ىداؼالدراستاف في الأ * اختمفت

 الاختلبؼ في النتائج.* 
عبد السلبـ إبراىيـ عبد القيكـ دكر الصحافة الإلكتركنية في تشكيؿ الرأم العاـ السكداني لدل الشباب  -3

 السكداني.

تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسة السابقة في أنيا تتحدث عف الصحافة الإلكتركنية عمى عكس * 
 .الحالية

انحصر مجتمع الدراسة السابقة عمى شباب كلاية الخرطكـ بمحمياتيا الثلبث)الخرطكـ،اـ درماف، بحرم( * 
عمى عكس الدراسة الحالية التي كاف مجتمع دراستيا مف جميكر كلاية نير النيؿ محمية عطبرة ك خبراء 

  .الإعلبـ مف العاممييف في المجاؿ الإعلبمي كالاكادمييف 

 تائج.الاختلبؼ في الن* 

 الدراسات عمى المستوي الاقميمي: 

ريـ جبريؿ تكفيؽ جبريؿ دكر المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية في ترتيب أكلكيات الشباب  -4
 الجامعي نحك قضايا الأسرم.  

مجتمع الدراسة حيث كاف مجتمع الدراسة السابقة مف الدراسة السابقة في  عفتختمؼ الدراسة الحالية * 
ىي الجامعات الآتية)الإسلبمية كالأقصي، الأزىر، الأمة، فمسطيف،  طمبة الجامعات في قطاع غزة ك

 .القدس المفتكحة،غزة( حيث تـ التركيز عمى الجامعات الرئيسية الثلبث)الإسلبمية، الأزىر، الأقصي(

 في استخداـ منيج دراسة الدراسات المقارنة. الدراسة الحالية عف الدراسة السابقة  تاختمف

 الاختلبؼ في النتائج.* 

في ترتيب الأكلكيات نحك القضايا  ة، دكر الصحؼ الإلكتركنية الفمسطيني عدلات عبد المعطي الشيخ -5
 الاقتصادية المحمية.

الإلكتركنية عمى في أف الدراسة السابقة عف دكر الصحؼ ة الحالية عف الدراسة السابقة تختمؼ الدراس* 
 عكس الدراسة الحالية.
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تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسة السابقة في أف الدراسة السابقة كانت عف ترتيب أكلكيات الجميكر * 
عف ترتيب أكلكيات الجميكر نحك الأخبار عمى عكس الدراسة الحالية التي كانت الاقتصادية نحك القضايا 
 السياسية. 

الحالية عف الدراسة السابقة في مجتمع الدراسة حيث كاف مجتمع دراسة الدراسة السابقة تختمؼ الدراسة * 
يتمثؿ في الصحؼ الإلكتركنية الفمسطينية في مناطؽ السمطة الفمسطينية التي تصدرعنيا نسخة كرقية 

 الأياـ ك فمسطيف.  الحياة الجديدة ك يكمية ك ليا مكقع إلكتركني ك ىي صحيفة القدس ك

 الدراستيف في النتائج. تفاختم* 

عبد النبي محمد محمد القاضي، دكر الصحافة المصرية في ترتيب أكلكيات الجميكر نحك  ديةن -6
 قضايا الإصلبح الاجتماعي في مصر.

تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسة السابقة في أف الدراسة السابقة كانت عف ترتيب أكلكيات الجميكر * 
نحك القضايا الاقتصادية عمى عكس الدراسة الحالية التي كانت عف ترتيب أكلكيات الجميكر نحك الأخبار 

 السياسية. 

لسابقة عف دكر الصحافة المصرية عمى تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسة السابقة في أف الدراسة ا* 
 .التي تتحدث عف فاعمية الإعلبـ الإلكتركني عكس الدراسة الحالية

ة فقد كاف مجتمع الدراسة في الدراسة السابقة الدراسة الحالية عف الدراسة السابقة في مجتمع الدراس تاختمف
الكفد لتمثؿ مجتمع الصحؼ الحزبية  لتمثؿ مجتمع الصحؼ القكمية كختيارىا اىك جريدة الأخبار التي تـ 

 صحيفة الدستكر لتمثؿ مجتمع الصحؼ الخاصة. ك

 الدراستييف في النتائج التي تـ التكصؿ إلييا. تاختمف* 
 الدراسات عمى المستوي العالمي:

1- 7- Scottl Asthaus and David Tewksbury  اختلبؼ تشكيؿ الأجندة لدل قراء النسخة
 تايمز. ؾالمطبكعة ك النسخة الإلكتركنية مف صحيفة نيكيكر 

الدراسة الحالية عف مجتمع الدراسة في أف الدراسة السابقة كانت تدكر حكؿ اختلبؼ تشكيؿ  فتاختم* 
 يمز. النسخة الإلكتركنية مف صحيفة نيكيكرؾ تا الأجندة لدل قراء النسخة المطبكعة ك

اختمفة الدراسة الحالية عف الدراسة السابقة في مجتمع الدراسة فقد كاف مجتمع الدراسة في الدراسة * 
مجمكعة كاحدة  البعدم مف خلبؿ مجمكعتيف تجريبيتيف ك ىك استخداـ الدراسة للبختبار القبمي كالسابقة 
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التي كانت عينتيا مف ات كانكا مف طلبب الجامعتيف عمى عكس الدراسة الحالية العينأفراد  ضابطة ك
 جميكر نير النيؿ ك خبراء الإعلبـ.

2- 8- Stefaan walgrave & Perterran Aelst .علبقة كسائؿ الإعلبـ بالأجندة السياسية 

 )تحميؿ المضمكف(. كمالدراسة السابقة في اعتمادىا عمى منيج مسح المحتعف الدراسة الحالية  تاختمف* 

 أنيا تدكر حكؿ الصحؼ عمى عكس الدراسة الحالية. في تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسة السابقة * 

 الدراستاف في النتائج. تاختمف* 
3- 9- Larcenies ، valention & Puglisi ، Riccardo ، Snyder Jr. ،Jamse M. 

 عمى كضع الأجندة في الصحؼ الأمريكية.التحيز الحزبي في أخبار الاقتصاد: ك تأثيرىا 
 الدراسة الحالية عف الدراسة السابقة في أف الدراسة السابقة كانت تدكر حكؿ الصحافة. تاختمف* 

الدراسة الحالية عف الدراسة السابقة في استخداـ الدراسة السابقة لإداة تحميؿ المضمكف  تاختمف* 
 مادة صحفية. 389يكيكرؾ تايمز بكاقع لممقالات المنشكرة في صحيفتي لكس أنجمس كن

ة السابقة في أف الدراسة السابقة كانت تدكر حكؿ الأخبار الدراسة الحالية عف الدراس تاختمف* 
 الدراسة الحالية عف الأخبار السياسية. الاقتصادية ك

 الاختلبؼ في النتائج.* 
 الاستفادة: وأوج

الاستفادة مف الدراسات السابقة مف حيث تعزيز الإطار المنيجي لمدراسة حيث تناكلت كؿ  تتم 
أف  ت لمباحثة قناعتيا حكؿ التأثير الضخـ الذم يمكفكما عزز المنيج  ىذه الدراسات نفس النظرية ك

 . في ترتيب أكلكيات الجميكر نحك قضايا معينة كسائؿ الإعلبـ الإلكتركني تحدثو
 راسة الحالية عن الدراسات السابقة:ما يميز الد

ىي مكاقع تابعة لفضائيتيف  العربية ك CNNاىتمت الدراسة الحالية بمكقعي القناتيف الاخباريتيف الجزيرة ك
، حيث أىتمت الدراسة بالقدرة الكبيرة التي تمتمكيا ىذه المكاقع  عالميةالآخرة  حداىما عربية كإإخباريتيف 

الجميكر نحك المكاد السياسية خصكصان في ظؿ التطكر الضخـ الذم تشيدة تكنكلكجيا في ترتيب أكلكيات 
ىذه المكاقع ك ذلؾ حتي يتـ دراسة  لالاتصاؿ فتـ الاستفادة مف كؿ الخكاص التقنية التي تتكفر لد

 ترتيب أكلكياتةعمى مف بعدىا اطلبؽ مكاد أك رسالة تعمؿ  ك سمككو الجميكر مف حيث حالتة النفسية ك
أف تقنع بستطاعة الالمرحمة  رتيب أكلكيات الجميكر فقط بؿ كصمتلـ تصؿ ىذه الكسائؿ عند تانو  حيث
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مف رسالة تـ أطلبقيا مف خلبؿ ىذه الكسائؿ ىك ما يحدث في العالـ بالضبط  الجميكر أف كؿ ما يشاىده
فاعمية الإعلبـ مف ىنا كانت  كىي تعمؿ عمى أشباع رغباتكـ رغبكف بيا ىذه المكاد التي يأف  ك

ىك تكضيح لما يميز  ذلؾ في النقاط التالية ككؿ يمكف أف نجمع  الإلكتركني في ترتيب أكلكيات الجميكر
 لة الحالية عف الدراسات السابقة:الرسا
 العربية. CNNمكقعيف الاخبارييف لمجزيرة ك ال ىي مقارنة ما بيفالحالية أف الدراسة  -

يار مجتمع ختنير النيؿ محمية عطبرة حيث تـ إالدراسة الحالية تنحصر حكؿ جميكر السكداف كلاية  -
فكرم ك ثقافي  حيث يعتبر جميكر المحمية ذك طابع سياسي ك خلبؿ العينة العشكائية العنقكديةالعينة مف 

ىي العينة التي تنضـ بالإضافة إلى تفاعميـ مع كسائؿ الإعلبـ الإلكتركنية، فالعينة العشكائية العنقكدية 
إلى أنكاع العينات الاحتمالية حيث تمكف العينة العشكائية العنقكدية مف استخداـ العينة العشكائية البسيطة 

ختيار الكلاية ك خداـ العينة العشكائية البسيطة لإثة عمى استالباح تفعمم العينة العشكائية المنظمة معان  ك
حياء فقد تـ إختيارىا مف خلبؿ ا ىذه العينة لكؿ المجتمع أما الإالمحمية يرجع ذلؾ لمفرصة التي تعطيي

 يفيتـ اختيار الكحدة الأكلقمة تكمفتيا  العينة العشكائية المنتظمة يرجع ذلؾ لضخامة مجتمع الدراسة ك
الإحياء عممت بعد أف عممت الباحثة عمى إختيار  كبعد ذلؾ يتـ الانتظاـ في الإختيار  عشكائية كبطريقة 

بناء عمي  ك 6= 25÷150أم  ،حجـ العينة÷ ىك عدد مفردات المجتمع  الباحثة عمى اختيار المدم ك
الاختيار إذا كؿ ذلؾ حتي لا يككف ىنا تحيز مف قبؿ الباحثة في  6ذلؾ كاف الفرؽ ما بيف الكحدات ىك

رأم الجميكر أك المتصفحييف حكؿ فاعمية الإعلبـ نسب لمدراسة قكدية ىي الأف العينة العشكائية العنإف
 .بالإضافةالإلكتركني في ترتيب أكلكيات الجميكر 

مف خلبؿ  تداة الملبحظة يرجع ذلؾ تكثيؽ الباحثة لمملبحظات التي تمأالدراسة الحالية أستخدمة  -
ذلؾ لمعرفة رأم  استخداميا للئستبياف ك، بالإضافة إلى  العربية CNNتركنية لمجزيرة كالمكاقع الإلك

الجميكر حكؿ فاعمية الإعلبـ الإلكتركني فتـ تصميـ الاستبانة بأسمكب يمكف الباحثة مف الكصكؿ إلى 
الإعلبمييف مف  داءة المقابمة التي تـ مف خلبليا معرفة رأم الخبراء، بالإضافة إلى أستخداـ أأجابة محددة

المجاؿ الإعلبمي أك الاثنيف معان لفاعمية الإعلبـ الإلكتركني في ترتيب العاممييف في المجاؿ الإكاديمي ك 
النتائج التي تـ التكصؿ إلييا مف خلبؿ الاستبياف  أكلكيات الجميكر، بالإضافة إلى التعميؽ عمى البحث ك

 SPSSليا مستخدمة برنامج التحميؿ الإحصائي ذلؾ بعد تفريغ البيانات لمكصؿ إلى نسب مف خلب ك
دكات مع بعضيا البعض في ىذه الأبالإضافة إلى ربط كؿ النتائج التي تـ التكصؿ إلييا مف خلبؿ 
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بالإضافة إلى إستخراج النتائج فصكؿ البحث كاف ذلؾ عمى حسب تناغـ المعمكمات مع بعضيا البعض 
 تإلى متصفحي المكاقع بالإضافة إلى استخراج نتائج مف المقابمة التي تم ومف الاستبياف الذم تـ تكجي

 مع الخبراء الإعلبمييف. 

ذلؾ مف أجؿ معرفة طريقة تفكير الجميكر  ك الرقمي بدراسة الحالة النفسية لمجميكر تأف الدراسة أىتم -
 ذلؾ لضماف التأثير. مف ثـ أطلبؽ الرسالة بالطريقة المناسبة ك ـيك سمكك

 الجميكر. جذب ك تأثيرال الكبيرة في درتياق طريقة تصميميا ك لكتركنية كالدراسة بالمكاقع الإ تاىتم -

 أف الكسائؿ أك الجية التي تطمؽ المادة الإعلبمية أىتمة بأسمكب العرض نسبة لما يمثمة مف جذب ك -
 تأثير عمى الجميكر.

ف يب أكلكيات الجميكر بؿ أقنعتيـ بأتتكقؼ عند ترتبتكضيح أف كسائؿ الإعلبـ لـ الدراسة الحالية  تاىتم
 المعمكمات التي تعرض عمييـ مف خلبؿ ىذه المكاقع ىي ما تشبع احتياجاتيـ. 

مف  وما ل ي تـ ربطيا بالمكاقع الرسمية لمقنكات كالدراسة بمنصات التكاصؿ الاجتماعي الت تاىتم -
 المعمكمات التي تعرضيا ىذه المكاقع.ية بأصبح الجميكر محاصر مف كؿ ج تأثير عمى الجميكر حيث

 مكنيـت القدرة التي ىـ الذيف يمتمككف بكات كالش امنظفك  لإلكتركني كالدراسة إيضان بالذباب ا تاىتم -
حيث مف جيات معينة  تذلؾ بناء عمى تكجييا سحب المعمكمات المكجكدة عمى شبكة الإنترنت ك مف 

الذباب أما مف ثـ يتـ سحبيا كفؽ الحاجة إلى ذلؾ  كض ما غر بداية لخدمة المكمات مف تكجد المع
ىي الجيات الخفية التي تعمؿ عمى عرض معمكمات معينة عمى الجميكر كبأسمكب ممنيج الإلكتركني 

إلى خطابات الكراىية ضد اليدؼ قد يصؿ  ى ىدؼ معيف مف خلبؿ ىذه الرسالةذلؾ نسبة لمكصكؿ إل
أ أف شبكات الإنترنت لا ػنظر الجميكر نحك قضية معينة دعنا لا ننسجية ما أك فرد ما أك تغير كجية 

ىي المحركات التي تتبع إلى شركات معينة ك الشركات  يتـ إستخداميا إلى مف خلبؿ محركات البحث ك
الكبيرة مف المعمكمات التي تخص غمبية سكؽ إذا ىذا يعني أف الأالالضخمة ىي مف تسيطر عمى 

مف خلبؿ كؿ ذلؾ يمكف أف نقكؿ أف الجميكر الرقمي أك  تحت يدىا ك الجماىير ىي التي تككف
قد ينتقي منيا ما يريد عمى حسب رغبيتة فقط تككف معمكمات  الإفتراضي ىك محاصر بمعمكمات معينة

خبار السياسية فيي حرة الأا ىنا ىك المكاد السياسية أك بالآلكف ما ييمن اقتصادية أك سياحية أك غيرىا ك
فإذا بحث المتصفح عف معمكمات تخص ما ىك معركض تتمحكر في نياية الامر نحك مكاضيع معينة 

ناىيؾ عف المكاقع التي تتبع إلى القنكات الفضائية عمى عرضة  تلا يجد غير السيناريك الذم عممفأنة 
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ركنية التي تتبع إلى الفضائيات أكثر فالمتمقي يثؽ في المعمكمات التي تعرضيا المكاقع الإلكتالمصداقية 
بالإضافة المعمكمات المغمكطة أك غير المكثكقة  رتفاع نسبة الشائعات كلإ نسبة مف المكاقع غير الرسمية

يتـ تيكير أجيزة المتصفح ينجـ عف ذلؾ سرقة معمكمات أك إلى عدـ ضماف المكاقع مف حيث الإماف فقد 
 .ك غيرىا الإحياف الإبتذاذحساباتة البنكية قد تصؿ في بعض 
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 النظريات الداعمة لمبحث:
 فيما يمي عرض لعدد مف النظريات التي تتناسب مع البحث:

 نظرية ترتيب الأولويات:  -

 نشأة و تطور نظرية ترتيب الأولويات: 
ذات الصمة بالاتصاؿ السياسي  تعتبر نظرية ترتيب الأكلكيات مف أكثر النظريات الإعلبمية الحديثة

كتككف ىذه العلبقة ظاىرة بقكة في الأنظمة السياسية الديمقراطية التي تتيح لكسائؿ الإعلبـ العمؿ بحرية 
الثلبثيف مف القرف  ( ففي العقديف العشريف ك35ـ، ص1997في القضايا التي تشغؿ المجتمع)البشر،

فعاؿ نسبة  مى التأثير عمى جميكرىا بشكؿ كبير كالماضي ساد اعتقاد بأف كسائؿ الإعلبـ قادرة ع
غيرىا،  التمفزيكف ك ظيكر كسائؿ إعلبمية أخرم مف بينيا مثؿ الإذاعة ك للبنتشار الكبير لمصحؼ ك

يعتبر ىك أكؿ مف لفت الأنظار في كتابة الرأم  Walter Lippmann فالباحث الأمريكي كالتر ليمباف
علبـ في تشكيؿ الجكانب المعرفية عندما عمؿ عمى تفريؽ الكاقع ـ إلى دكر كسائؿ الإ1923العاـ عاـ 

الصكرة التي قامت كسائؿ الإعلبـ برسميا في أذىاف الجميكر، فذىب ىذا الباحث  الحقيقي مف حكلنا ك
بالتالي عمى صناع السياسة الاىتماـ بيذا  إلى أف ىذه الكسائؿ قادرة عمى التأثير في فكر الجميكر ك

بدراسة الطرؽ التي تؤثر بيا كسائؿ الإعلبـ  في منتصؼ القرف العشريف أىتـ الإعلبمييالشأف ك لكف ف
لكف لـ تتحقؽ النتيجة المرجكة الأمر الذم دفع ىؤلاء الباحثيف إلى إيجاد  المجتمعات ك عمى الأفراد ك

تراجعت ( عمى الجميكر حيث أف ىذه النظرية Miller ، 2002،p 258) ذات تأثير قكم ك آخرلطرؽ 
( نظرية Nortinlongـ أعاد الباحث نكرتف لكؾ )1958لكف في عاـ  لصالح نظرية التأثير المباشر ك

ذلؾ مف خلبؿ تأكيده بأف الصحافة المطبكعة ىي العنصر الفعاؿ  ترتيب الأكلكيات إلى الحياة مف جديد ك
 ار الذم يدكر بيف الجميكر كالحك  ذلؾ لأنيا تأخذ دكر كبير في النقاش ك في عممية ترتيب الأكلكيات ك

 Bernadىناؾ مف أشار إلى أف ىذه النظرية جاءت عمى يد  كيعدىا سبيلب بالتالي لحؿ المشكلبت 

cohen   ـ حيث قاؿ" أف كسائؿ الإعلبـ لا تنجح دائما في إبلبغ الجماىير كيؼ يفكركف 1963عاـ
ركا فيو )المعمكمات( فيي بالتالي تعمـ )الاتجاىات(، ك لكنيا تنجح دائما في إبلبغيـ عما يجب أف يفك

ـ 1972في عاـ  (، ك5-4، ص22ـ، العدد2016)الغكؿ،  و لمتحدث عف مكاد معينةيتكج الجميكر ك
الركاد الذيف سمطك الضكء عمى نظرية ترتيب  ؿمف أكائ Mccombs & Showيعد كلب مف الباحثيف 

، فقاؿ أف  خمؽ التراضي بيف عناصره تمع كذلؾ عندما ناقش دكر الصحافة في قضايا المج الأكلكيات ك
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الجميكر لا يتعمـ القضايا مف كسائؿ الإعلبـ فقط بؿ يتعمـ أىمية ىذه القضايا مف خلبؿ تسميط ىذه 
 (.62ـ، ص2014الكسائؿ لمقضايا )العلبؽ ، 

 منطق النظرية:
ك الجميكر الذم عممت ىذه النظرية عمى دراسة العلبقة التبادلية التي تكجد بيف كسائؿ الإعلبـ 

، حيث أف ىذه النظرية  يتعرض ليذه الكسائؿ في تحديد أكلكيات القضايا التي تثير اىتماـ المجتمع
لكنيا  تفترض أف كسائؿ الإعلبـ لا تستطيع أف تسميط الضكء عمى كؿ القضايا التي تكجد في المجتمع ك

مركز الاىتماـ فينتج عف ذلؾ تجعميا  تركز عمى بعض مف ىذه القضايا التي تسمط الضكء عمييا ك
 (.8ـ، ص2013)البيداف، الاستحكاذ عمى أفكارىـ أيضان  استحكاذ ىذه القضايا عمى اىتماـ الجماىير ك

 أىداف النظرية: 
تعمؿ النظرية عمى تفسير كيفية نشكء أك تككف الظاىرة الإعلبمية المتمثمة في الرسالة حيث أنيا 

في عناصر الرسالة أك تكرارىا بقدر اىتماميا بالكيفية التي يجرم  لا تيتـ بالاعتماد عمى احتساب الكـ
، ـ2013، إخراجيا مف الجيات التي تطمؽ المادة حتى كصكليا إلى المتمقي)البيداف فييا تككيف الرسالة ك

 (.8ص
 النقد الموجية لمنظرية:

 تي:تعرضت ىذه النظرية إلى العديد من الانتقادات يمكن أن نجمل بعض منيا في الآ
اعتبرا  Mc Combs & Showعمى الرغـ مف أف كلب مف ماككمبس كشك  وأن Griffinيرم جريفيف  -

 جاءت بعض الدراسات التي أثبتت أف ىذا الأمر نتيجة محتممة ك ظيفة الأجندة حقيقة قائمة إلا أنوأف ك 
قضاياه قد اختمفت  ليست بالشيء المؤكد إذ أف درجة اعتماد الجميكر عمى كسائؿ الإعلبـ لتككيف أجندة

 مف دراسة إلى أخرم. كثيران 

ركزت عمى  عممت دراسات ترتيب الأكلكيات عمى إغلبؽ التأثير التراكمي لمضاميف كسائؿ الإعلبـ ك -
 الآثار قصيرة المدل.

تعتبر نظريات ترتيب الأكلكيات مف النظريات الأقرب إلى نظريات الإعلبـ السياسي منيا إلى نظريات  -
ذلؾ لارتباطيا بالحملبت الانتخابية في الكلايات المتحدة، فبالتالي لا تصمح ىذه النظرية  لعاـ كالإعلبـ ا

 لمتطبيؽ في مكضكعات الإعلبـ كافة. 
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يرم البعض أف الارتباط في بحكث ترتيب الأكلكيات لا يعني السببية فمف الممكف أف تككف التغطية  -
ىتماـ الفعمي لدم الجميكر بيذه القضايا ك ليس العكس التمفزيكف قد عكست الا الإخبارية بالصحؼ ك

رة شخصية لمممكسة التي يككف لدا الجميكر خيحيث يتأكد ىذا الجدؿ بشكؿ خاص فيما يتعمؽ بالقضايا ا
الكحيد بالنسبة  تعد كسائؿ الإعلبـ ىي المصدر شبو فييا، فلب يدخؿ ذلؾ الجدؿ في القضايا المجردة التي

صاء المعمكمات حكلو بالإضافة إلى صعكبة تحديد مصدر التأثير نظران لكجكد عدة ذلؾ لاستق لمجميكر ك
 تأثير صانعي القرار.  أجندات مركبة في المجتمع مع مراعاة تأثير الاتصاؿ الشخصي ك

الجدؿ حكؿ نكع الجميكر الأكثر تأثيران في كضع الأكلكيات الأكثر عرضة لمتأثير، حيث أف البعض  -
ر الأكثر معرفة بالقضايا في حيف أف البعض الآخر يشير إلى الجميكر الأقؿ معرفة يشير إلى الجميك 

 (.35-33ـ، ص2015)الزناتي،

 وجو الاستفادة من النظرية: 
تمتمؾ القدرة  عززت نظرية ترتيب الأكلكيات الدراسة حيث أثبت أف كسائؿ الإعلبـ الإلكتركنية

لمجزيرة  يفالإلكتركني ييفمكاقعالعمؿ ، حيث ي المعركضةعمى ترتيب أكلكيات الجميكر نحك القضايا 
 مستفيديف خبار السياسية التي تعرضياالأيف عمى ترتيب أكلكيات الجميكر نحك الإخباريالعربية  CNNك

دراسة الجميكر الإفتراضي  مر تعمؿ المكاقع عمىداية الأفر لدييا ففي بمف كؿ الخصائص التي تتك 
بيذا تضمف التأثير عمييـ مف خلبؿ ما ىك معركض  مدخؿ مناسب ليا ك مف إيجادحتي تتمكف كسمككي

الإخراج  أستخداـ الكسائط المتعددة ك ك تحديد أسمكب العرض الأفضؿ لما يراد عرضوبالإضافة إلى 
ممكاقع الإلكتركنية لمجزيرة ل المناخ ئيفكؿ ىذه النقاط تيممفات تعريؼ الارتباط  الركابط ك المناسب ك

عمؿ ذه المكاقع عمى الجميكر، بعدىا يم تتركة ىضماف التأثير الذ عرض المكاد كلالعربية  CNNك
 التي تميزىا بالحصرية في عرض الخبر ك عرض المكاد الإخبارية السياسية المكقعييف الإلكتركنييف عمى

عرض فتكثؼ المع ذلؾ تعمؿ ىذه المكاقع عمى التركيز عمى قضايا معينة دكف غيرىا الرغـ لكف عمى 
خبار فقط بؿ يتـ عرضيا في البرامج السياسية التي تتبع لممكاقع مع ا للئلدرجة أنيا لا تقؼ عند عرضي

فقط يصؿ أستمرار التفصيؿ في العرض مع طكؿ أك قصر المدة الزمنية التي يتـ فييا عرض ىذه المادة 
ذم اليرجع ذلؾ إلى اليدؼ  ذلؾ مع عرض معمكمات جديدة عف القضية عرض القضية لشير أك أكثر ك

،  ىنا الإخبار السياسية الكف ما ييمن الفترة الزمنية المناسبة ليا ك ك تـ إطلبؽ ىذه المعمكمة مف أجمو
قع المك ط فتربط الركاب الاستفادة مف مكاقع التكاصؿ الإجتماعي كفمع كؿ ذلؾ تعمؿ ىذه المكاقع عمى 
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عرضيا عمى مكاقع  فيتـ تقطيع المكضكعات كلممكقع  تتبعمكقع التكاصؿ الاجتماعي التي سي مع الرئ
التفاعؿ مع الجميكر  التكاصؿ الاجتماعي مع تكثيؼ عمؿ الفريؽ العامؿ فيتـ عرضيا بأسمكب جاذب ك

راقبة بحيث يتـ حذؼ لكف ىذه التعميقات تككف م مف خلبؿ التعميقات التي تتـ عمى الخبر المعركض ك
يار لكف لا يككف ذلؾ بطريقة حادة بؿ يتـ أخت ك يتـ السعي لتحقيقو عمى اليدؼ الذميؤثر  كؿ ما 

حياف يتـ استدراج الفرد الذم يعمؽ عمى المادة حتى ينقمب عمية جميع الطريقة المناسبة ففي بعض الأ
ممكف أف نقكؿ أف مف الساليب التي يتـ أستخداميا ففي نياية الأمر ا مف الأغيرى الإفراد الإخريف ك

صبح محاصر بالمعمكمات التي تعرضيا عمية مكاقع ىذه القنكات نظرا لعدـ الثقة في المكاقع الجميكر أ
حيث أف المكاقع الإلكتركنية لمقنكات كصمت درجة مف ترتيب أكلكيات الجميكر بصكرة كبيرة فيي الإخرة 

المكاد التي ر بأف تمكنت مف أقناع الجميك لـ تتمكف ترتيب أكلكيات الجميكر نحك قضية معينة فقط بؿ 
اد ىي بالتالي أف ىذه المك  ىي كؿ ما يحدث في العالـ كالمكاقع الإلكتركنية مف خلبؿ  يتـ عرضيا عميو

 مكمات. عفلب يحتاج أف يرجع إلى مصدر أخر لمم التي تعمؿ عمى أشباعة حاجتو
أف كسائؿ الإعلبـ لا تستطيع أف حيث كاجية نظرية ترتيب الأكلكيات العديد مف الانتقادات منيا 

أف ىناؾ العديد مف  لعدـ اعتمادىـ الكامؿ عمى كسائؿ الإعلبـ ك بشكؿ كبير نظران تؤثر في الجميكر 
ركزت عمى الآثار قصيرة  الدراسات التي عممت عمى أغلبؽ التأثير التراكمي لمضاميف كسائؿ الإعلبـ ك

غيرىا مف  في كضع الأكلكيات ك ان كثر تأثير معرفة ىك الأأف نكع الجميكر مف الأقؿ إلى الأكثر  المدم ك
لكف الإعلبـ الإلكتركني أستطاع أف يضع بصمتة الخاصة في نظرية ترتيب الأكلكيات حيث  الانتقادات ك

في حياتيـ اليكمية بالإضافة إلى ما يحدث في العالـ أصبحت جميع الفئات العمرية تعتمد عمى الإنترنت 
ية حيث تمتمؾ المكاقع العديد مف الإلكتركنمتابع جيد لكسائؿ الإعلبـ  ميكر بكؿ فئاتوتركو الجمف نزاعات 

المادة الإعلبمية عمى الجميكر مع أحداث تأثير حكؿ ما ىك معركض المميزات التي تمكنيا مف إطلبؽ 
 عمكمات إلى أف أكصمومحاصرة الجميكر بالمليس ىذا فقط بؿ أف المكاقع  الألكتركنية تمكنة مف 

ىذا ما يريدكف  ىك ما يحدث في العالـ كالجميكر لمرحمة يعتقد فييا أف كؿ ما يتـ مشاىدتة مف معمكمات 
مكاد المعركضة ىي التي تعمؿ عمى تمبية احتياجاتيـ حيث حدث جدؿ بالإضافة إلى أف الأف يشاىدكنة 

منيـ  قؿ كالمعرفة الأ ب أكلكيات الجميكر ذكحكؿ أف ما يتـ عرضة عمى كسائؿ الإعلبـ يتمكف مف ترتي
علبـ الإلكتركني أستطاع أف لكف الأ كعتقد أف التأثير يككف عمى الجماىير ذكم المعرفة الأكثر مف أ

فكسائؿ الإعلبـ الإلكتركني تمكنة فعمي الرغـ مف إرتفاع أك إنخفاض المعرفة لدا الجميكر يغير ىذه الفكرة 
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ذه المكاقع مف التأثير عمييـ عمى المدم ىا لـ تتمكف عمييـ مف خلبؿ درستيا ليـ فحتى إذأف تؤثر مف 
 مف حيث الإفكار كالسمكؾ.القصير فأنيا تؤثر عمييـ عمى المدم البعيد 

فالإعلبـ الإلكتركني أستطاع أف يمغي فكرة عدـ اعتماد الجميكر عمى كسائؿ الإعلبـ فعندما 
ميما تعدد مكاقع التكاصؿ الإجتماعي  كفأف ممفات تعريؼ الإرتباط يتصؿ المتمقي بشبكة الإنترنت 

ك تنبيية أف ىناؾ عرض إرساؿ الإشعارات إلى المتصفح ىنا ك ذلؾ مف خلبؿ  يقكماف بعمميماأنكاعيا 
كؿ ىذا قادر أك عرض عناكييف بما يتـ عرضة عمى المكقع تصحب العناكييف صكر أك فيديكىات مباشر 

لى ركابط الإخبار التي التصفح مف الممكف أف تجذبة إفعند إلى تصفح المكاقع عمى استدراج الجميكر 
 . لج فيصبح يتنقؿ مف صفحة إلى صفحة إخر تعرض عمية بالتدري

 نظرية التحميل النفسي:
 نشأة و تطور النظرية:

تطكر ىذه النظرية عمى مراحؿ متعددة ىذا الأمر لا  سكؼ تعمؿ الباحثة عمى عرض نشأة ك
 لكنيا متتالية حيث أف السرد يمتد بيذه الأسمكب لسيكلة شرحو ك ض كيعني أنيا منفصمة مف بعضيا البع
 فيما يمي يتـ عرض ىذه المراحؿ:

 مرحمة الإعداد: -

فعندما أصبح فركيد طبيبا في مجاؿ  1899كحتى عاـ  1895امتدت ىذه المرحمة ما بيف عامي 
د. بركير الذم كاف يتبع نسؽ معيف في معالجة  الجراحة الدماغية تأثر بصديقو ي كالتشريح العصب

ىك الصديؽ الثاني  شريكو ك مرضو المصابيف باليستيريا حيث كاف يشجعيـ عمى التحدث بكؿ حرية ك
في  ضو لـ يتفؽ فركيد مع شريكو ك لكنولفركيد الذم كاف يتبع أسمكب التنكيـ المغنطيسي في معالجتو لمر 

ر يعملبف معا حتى أنيما أصدراف كتاب بعنكاف دراسات في اليستيريا نفس الكقت تأثر بو فذىب ىك كبركي
 عمى معالجة مريضة ىستيريا حتى أنيما اتفقا عمى استخداـ التنكيـ المغنطيسي ك عملبن  ـ ك1895عاـ 

لكف رغـ ذلؾ لاحظ أف ىناؾ شي  ذلؾ لملبحظة بركير أف المريضة تتحسف حالتيا عند التحدث كثيرا ك
لكف رغـ  كا عمى تنكيميا مغنطيسي حتى يتـ إخراجيا مف الدكامة التي كانت تعيش فييا كما يزعجيا فعمم

إلا أف كؿ مف فركيد ك بركير انفصلب في عمميما نظرا لاختلبؼ كجيات  ىذه التعاكف ك النجاح
ىنا كشؼ فركيد في ىذه المرحمة أف الاضطرابات الانفعالية المؤلمة ىي  (13ـ، ص1954النظر)فركيد، 

تي تمثؿ كؿ الأساس في الاضطرابات اليستيرية بالإضافة إلى اكتشاؼ أىمية التنفس الانفعالي ك دكر ال
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كصؿ إلى قناعة أف  د مف المشكلبت ليس ىذا فقط بؿ أنوارتباطو بالعدي التنكيـ المغناطيسي المحدكد ك
شكؿ كبير بخبرات جنسية المؤدية إلى الاضطرابات اليستيرية ترتبط ب الاضطرابات الانفعالية المؤلمة ك

تحميميا الأمر الذم مكنة مف  قادة فركيد إلى النظر إلى ذاتو كمؤلمة في الطفكلة كؿ ىذه الاكتشافات 
المرحمةالتي أعتـ فييا بالتأمؿ في ىي  المرحمة الثانية ك تمف ىنا كلد نتائج جديدة ك ك اكتشاؼ أفكار

 (uobabylon. Edu. Ig/ uobColeges/ lecture. aspx 2020)جامعة بابؿ, ذاتو
 مرحمة التحميل النفسي لذاتو:   -

 أىتـ فركيد في ىذه المرحمة عمى التأمؿ في الذات الأمر الذم نتج عنة مجمكعة مف الأفكار ك
 لإضافة إلى أنو( با19ـ، ص2012ؿ عبد الله، آ) إلى قناعة تامة بنظرية الجنسية الطفكلية ىي كصكلو

عمؿ عمى تقسيـ مراحؿ النمك النفسي الجنسي إلى خمسة مراحؿ يتطكر فييا الفرد ك يحدث لو صراع 
 في ىذه المرحة تككف اللب شعكرية )اليك( ذلؾ مف اجؿ الحصكؿ عمى المذة ك يتغير سمككو ك داخمي ك
ع الفرد مف المعني بيا من ( كما تكصؿ أيضا إلى فكرة اضطراب النمك بالثبات ك138ـ، ص2011)محمد،

كص الذم يعني بيا تحرؾ الفرد إلى الكراء إلى لمرحمة القادمة بالإضافة إلى النصالتحرؾ أك التقدـ إلى ا
ـ، 1998ىي المرحمة التالية )فركيد، مسؤكلية بعدىا صب تركيزه عمى الأحلبـ ك مرحمة عمرية أقؿ قمقا ك

 (. 135ص
 مرحمة انشغالو بتفسير الأحلام: -

ىذه المرحمة بيف الحمـ الظاىر ك الحمـ الكامف فالحمـ الظاىر ىك الحمـ الذم مف ميز فركيد في 
ففي  الممكف أف يتذكره الفرد في الصباح  أما بالنسبة لمكامف فيك المستتر الذم يعبر عنة الحمـ الظاىر
كف لا العادة تظير ىذه الأحلبـ في شكؿ رمكز قد تككف مفيكمة أك متشابيا مع حالات أخره كثيرة ك ل

ثقافتو فيذا يساعد كثيرا في التعرؼ عمى ما يريده  يمكف تفسير ىذه الرمكز إلا بعد دراسة تاريخ الفرد ك
فيظير في شكؿ أحلبـ مف ىذا المنطؽ تكصؿ إلى  يسيطر عميو ولكن ( ك39ـ، ص2014)فركيد، 

بدكره عمى خفض ىي أف الأحلبـ تعمؿ عمى التنفيس الانفعالي الذم يعمؿ  منتجات نظرية جديدة ك
 درجات القمؽ التي تنتج عف الصراعات اللبشعكرية بالإضافة إلى التشكىات التي تحدث في الأحلبـ ك
ذلؾ لمنع الرغبات المكبكتة مف الخركج إلى الكعي كما أنو يرل أف الأحلبـ ذات طبيعة نككصية أم أنيا 

 (.51ـ، ص2018)صادؽ، الشربيني، غيرىا المؤلمة ك ك والرغبات المكبكت مرتبطة بخبرات الطفكلة ك
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 مرحمة النياية: -

نظر فركيد إلى الأنا )الشعكر( بأنو جاء لتحقيؽ رغبات اليك)اللبشعكر( بطريقة عقلبنية مقبكلة           
)نجاتي،  ىي خادـ لميك الذم يحقؽ رغباتو بالنسبة إلى العالـ الخارجي حيث أف الأنا يحكميا الكاقع ك

اليك فيحكمو مبدأ جمب المذة ك نفي الألـ دكف التفكير في العكاقب )الزغكؿ،  ( أما233ـ، ص2001
الأنا الأعمى)قبؿ الشعكر( فيي تعتبر الأنا المثالية حيث أنيا مخزكف القيـ التي تـ  ( ك67ـ، ص2006

 لة كالأخلبقية فكؿ ىذا يككف منتجة الكالديف خلبؿ فترة الطفك  المعاير الاجتماعية ك غرسيا في الفرد ك
( كما 209ـ، ص1997عندما يكبر ىذه الطفؿ قد يككف بالنسبة لو كضميره الذم يكجيو)أبك العدكس، 

الثانكية فنظر إلى العمميات الأكلية عمى أنيا ىي  عمى التفريؽ بيف عمميات التفكير الأكلية ك عمؿ أيضان 
 (67ـ، ص2018)رزقي، لطيؼ، التي تعمؿ عمى تحقيؽ الإشباعات الأكلية لدا الفرد أك الغرائز الأكلية
 التي تعمؿ بدكرىا عمى تأجيؿ ك أما العمميات الثانكية فنظر إلييا عمى أنيا مرتبطة بالأنا أك الكاقع ك

تنظيـ إشباعات الغرائز كما نظر إلى أف عمميات الكبت التي يقكـ بيا الفرد تعتبر عممية مكازنة بيف الألـ 
 (.391ـ، ص2004لتجنب الألـ الكبير)الكايند، ك المذة فالرغبات غير المقبكلة تكبت 

 منطق النظرية:
ركزت ىذه النظرية عمى الدراسة العميقة للئنساف ك ذلؾ بتسميط الضكء عمى الأمكر التي مرت بو 

)الطركانة،  في المستقبؿ ردكد أفعالو منذ أف كاف طفلب ك كيفية تأثير ىذه الأمكر عمى أسمكب تفكيره ك
 .(71ص ـ،2009
 النظرية: أىداف

 تقكية الأنا في الشخصية ك ذلؾ حتى يتـ تككيف السمكؾ عمى أسس كاقعية. -

المزاد اللبشعكية ك العمؿ مف خلبليا، فيتـ  رتركيز الاىتماـ حكؿ طرؽ تحميمية ك ذلؾ لمقياـ باحتضا -
 إعادة التركيب لخبرات الطفكلة ك تفسيرىا ك فيميا ك تحميميا ك مناقشتيا.

ـ، 2021)سايككلكبيا، العمؿ عمى جعؿ اللبشعكر شعكر الغرائز كالشيكات كالاندفاعية كالإبتعاد عف  -
 (./psycholopia.comالنفسي-التحميؿ-نظرية-مزايا

 النقد الموجية لمنظرية:
 تكجو إلى ىذه النظرية العديد مف الانتقادات الأتي سكؼ يذكر جزء منيا فيما يمي:
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ىذا قد  عمى ملبحظات فركيد المتعمقة بأفراد مضطربيف عاطفيا، كاعتمدت ىذه النظرية ك بشكؿ كامؿ  -
 يككف كصفا ملبئمان أك تعبيران دقيقان لمشخصية العادية.

ذلؾ مف خلبؿ تحميمو لامرأة مف الطبقة  عمؿ فركيد عمى تقيـ نتائجو كأعطاىا تعميمات شاممة ك -
 مف المجمكعات المكبكتة. الكسطي الييكدية مف مدينة فينا ك

 صعكبة تطبيؽ النظرية في المدارس أك العيادات نظران لتكمفتيا العالية ك طكؿ كقت تطبيقيا. -

 المكضكعية لعمـ النفس ك البحث العممي. يفتقر إلى الأسس يتسـ التحميؿ النفسي بالذاتية ك -

 أثرىا في الاضطرابات النفسية. المكقفية ك أىممت النظرية العكامؿ البيئية ك -

ـ، 2016طالح، مكاف معيف )تمعزكزت، إدراؾ أف ما كجد في مرضاة كاف مرتبط بزمف كأخفؽ في  -
 (.30، ص 27العدد

 وجو الاستفادة من النظرية:

مط الضكء عمى الأمكر التي يمر بيا فسعميقة جدان  النظرية بدراسة النفس البشرية بصكرة تأىتم
في المستقبؿ  وك ردكد أفعالى الأمكر عمى تفكيرذلؾ مع كيفية تأثير ىذه  كطفلبن منذ أف كاف الإنساف 

ف أف كممف اللو العديد مف الإفراد فم وليا ثأثير خطير جدان قد لا ينتب فالتراكمات التي تككف في الطفكلو
أل مرحمة أقمة مف داخميان  هتكصؿ ىذه التركمات الي درجة أف يصبح الفرد مريض نفسيان أك فرد مشك 

في نياية  وكلكنالمريض النفسي الذم قد يصؿ إلى مرحمة الجنكف أك مرحمة المتابعة مع طبيب نفسي 
الداخمية التي  ةمف الدكام وعمى أنقاذ نفس والأمر يحتاج إلى متابعة مف الطبيب ذلؾ في حالة عدـ قدرت

، كمف ىنا كانت النظرية ويرة كسمكككتفك ومر في ردكد فعمك لكف كؿ ىذا يؤثر في نياية الأيعيش فييا 
ك ذلؾ لأف كسائؿ الإعلبـ مناسبة جدان لمكضكع الدراسة حيث عززت نظرية التحميؿ النفسي الدراسة 

أك ك مف خلبؿ ىذه الدراسة  معرفتةمؿ عمى دراسة الجميكر بصكرة جيدة حتي تتمكف مف الإلكتركني تع
قادر عمى التأثير عمييـ المكاقع عمى عرض مكادىا بأسمكب  لمجميكر يمكف أف تعمؿ ىذهالمعرفة الجيدة 

، فنتائج التراكمات التي تحدث ميما كانت ىذه الرسالة عمى المدة الطكيؿ أك البعيدترتيب أكلكياتيـ  ك
ائؿ الإعلبـ الإلكتركنية أف تحدثيا ك ذلؾ مف خلبؿ مدة عرض القضية للئنساف مف الطفكلة أستطاعة كس

يكر مف أخراج الصفحة لمجم دراسة الحالة النفسية تكما مكنبعيد الطكيؿ أك ال عمى المدم تإذا كان
غيرىا كؿ ىذا مكف ىذه الكسائؿ مف  ك التنقؿ ما بيف الصفحات مف حيث راحة العيف كفضؿ بالطريقة الأ

 ترتيب أكلكيات الجميكر. 
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عمى بشكؿ كبير  النظرية إعتمدت ك منيا أف ىذهالإنتقادات حيث كجية لمنظرية العديد مف 
، فتـ تقيـ  دقيقان لمشخصية العاديةىذا قد يككف كصفان ملبئمان أك تعبيران  ملبحظة أفراد مضطربيف عاطفيان ك

تطبيؽ النظرية في صعكبة في  تالنظرية مف خلبؿ تحميؿ إمراة مف الطبقة الكسطي الييكدية كما كجد
مف الإلكتركنية ييميا دراسة الجميكر مف ناحية تمكنيا لكف كسائؿ الإعلبـ  ك ،المدارسكغيرىا الكثير

، فمف خلبؿ دراسة  وعرض المادة الإعلبمية بطريقة قادرة عمى ترتيب أكلكيات الجميكر نحك ما تـ عرض
المتصفح أك مف الممكف أف  هكاقع مف معرفة ما الذم ينكم أف يختار يمكف أف تتمكف المسمكؾ الجميكر 

يتـ تكقع ردكد فعؿ المتصفحيف حكؿ قضية معينة ك مف خلبؿ كؿ ذلؾ يمكف أف تعمؿ كسائؿ الإعلبـ 
الإلكتركنية عمى ترتيب أكلكيات الجميكر حكؿ ما ىك معركض ليس ىذا فقط بؿ مف الممكف أف يصؿ 

ىك ما يمبي إحتياجاتكـ ك أف ىذه  مف خلبؿ ىذه المكاقع وإيياـ الجميكر أف ما يتـ عرضإلى مرحمة 
 .والمكاد المكجكدة ىي كؿ ما يحدث في العالـ ك يستحؽ تسميط الضكء عمي
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 ولالمبحث الأ 

 نظم الاتصالات في العالم
 تاريخ نظم الاتصالات:

عمى يد صمكيؿ مكريس ، ك مف  1857بدأت صناعة الاتصالات مع بداية اختراع التمغراؼ عاـ 
اللبسمكية عمى يد ألكسندر جراىاـ ، بالإضافة إلى ظيكر الاتصالات  1876ثـ تـ اختراع التمفكف عاـ 

عمى يد مارككني ، حيث عممت شركات اليكاتؼ ك التمغراؼ عمى إنشاء شبكات الاتصالات  1890عاـ 
( ، ك كنتيجة لمحرب العالمية 79ـ ، ص2016)مسعكدم ،  1950عبر دكؿ العالـ منذ بداية الخمسينات 

 ت .الثانية ك لحكجو الجنكد لمتكاصؿ فيما بينيـ حدث تطكر كبير في عالـ الاتصالا
 كف بارديف ك كج ـ عمى يد فريؽ مككف مف كالتر براتيف ك1948أما الترانزستكر فقد ظير عاـ 

ىذه التكنكلكجيا بصغر حجميا الأمر الذم ساعد عمى تصغير حجـ الكمبيكتر ك  يمياـ شككمي ، تميزت
زيادة سرعتو ليس ىذا فقط بؿ تميز أيضا ىذا الجيؿ بزيادة سعة الذاكرة ك ذلؾ بسبب استخدامو لمحمقات 
ر المغناطيسية في تركيب الذاكرة كما أف نسبة الحرارة المكجكدة أصبحت أقؿ بالإضافة إلى البد في ظيك 

 لغات برمجة جديدة مثؿ لغة ككبكؿ ك فكرتراف .
ـ عمى يد جكف كيمي مف 1959ك مف ثـ كاف ظيكر الدكائر المتكاممة التي ظيرت في عاـ  

شركة تكساس إنستركمنتس ك ركبيرت نكتس مف شركة فاير تشايمد فتطكير الدكائر المتكاممة مكف مف 
رقائؽ سيمككف شبة مكصمة ك صغيرة جدا ، حيث تكالت كضع عدد كبير جدان مف الدكائر الإلكتركنية عمى 

كظائؼ الأجيزة نفسيا ك بحمكؿ أكائؿ التسعينات مف  ظائفيا ك عممية التصغير في الشرائح ك تكسعت ك
)غازم ،  القرف العشريف أصبح بالإمكاف كضع مجمكعة مف كظائؼ الكمبيكتر في عدة شرائح محدكدة

 (. 58-57ـ ، ص2016
لصناعية دكر كبير في نقطة ىذا التطكر حيث تـ إطلبؽ أكؿ قمر صناعي فكاف للؤقمار ا

( ، فكجكد 29ـ ، ص2014ـ ك ما تبعة مف تطكر في ىذا المجاؿ )الدليمي ، 1957( عاـ 1)سبكتيؾ 
شبكة الإنترنت إعطاء دفعة كبيرة في عالـ الاتصالات حيث أنعكس ىذا  الحكاسيب ك الأقمار الصناعية ك
أصبح العالـ قرية صغيرة جدا ك مف الممكف أف نقكؿ أف ىذه القرية  فت الحكاجز كعمى العالـ فاخت

 مف الممكف أف يصبح العالـ أصغر مف قرية . أصبحت تختفي في ظؿ ىذا التطكر ك
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للبتصاؿ فيما بينيـ )إرساؿ إشارات( منيا الدخاف  لك لكف قديمان كاف يستخدـ الإنساف طرؽ آخر 
غيرىا الكثير مف الكسائؿ التي تـ استخداميا عمى عكس ىذه الأياـ التي  ماـ كالح الأعلبـ ك الطبكؿ ك ك

يتـ فييا الاعتماد عمى الإنترنت ك البريد الإلكتركني ك اليكاتؼ الخمكية ك الشبكات اللبسمكية ك غيرىا مف 
 التقنيات التي يتـ استخداميا .

الكسائؿ الإلكتركنية حيث تشتمؿ حيث تعرؼ نظـ الاتصالات بأنيا تراسؿ بالمعمكمات عف طريؽ 
الرسائؿ عمى بيانات رقمية بالإضافة إلى البث الصكتي ك المعمكمات المكتكبة ك المصكرة ك الفيديكية ك 

المييأة  مف ىذا المنطؽ فأف نظاـ الاتصالات ىك مجمكعة مف المككنات المادية ك البرمجية المنشقة ك
 (.80ـ ، ص2016سعكدل ، لغرض التكاصؿ بالمعمكمات مف مكقع لآخر )م

تلبحظ الباحثة أنظمة الاتصالات في تطكر مستمر، كما تعرؼ الباحثة أنظمة الاتصالات عمى 
أنيا أداء كسيطة بيف المرسؿ ك المستقبؿ حيث ساعدتو في نقؿ المعمكمات مف طرؼ إلى طرؼ أخر 

 ميما كانت نكعيتيا صكرة ، صكت ، ممفات ك غيرىا .  
طكر الذم حدث في عالـ الاتصالات عمؿ عمى خدمة كسائؿ الإعلبـ ترم الباحثة أف الت

الإلكتركنية ليس الإلكتركنية فقط بؿ التقميدية ىي الآخرة ك لكف سكؼ يتـ التحيز لمكسائؿ الإلكتركنية نظرا 
مف التشكيش  ةبعيد كة الإرساؿ ك أصبحو ذات دقة عاليةلأنيا محكر البحث ، فنسبة ليذا التطكر تحسنو ق

 م يحدث بالإضافة إلى إمكانية العرض بشكؿ جيد مف خلبؿ المكاقع الإلكتركنية لمقنكات الفضائية .الذ

 إشارة المعمومات: 

إشارة معمكمات رقمية ، حيث تعتمد طرؽ معالجة الإشارات في  –ىي إشارة معمكمات تماثمية  ك
حالة الإرساؿ أك الاستقباؿ عمى نكع الإشارة التي يتـ استخداميا فغالبان ما يتـ تفضيؿ الإشارات الرقمية مف 
ناحية المعالجة ، أما التعديؿ فيك تكييؼ لإشارة المعمكمات مف خلبؿ استخداـ إشارة أخرم تمكف مف 

 ممية نقؿ إشارة المعمكمات ضمف كسط الانتشار . تسييؿ ع
 أنواع التعديل:

 يتـ تقسيـ التعديؿ عمى حسب نكع إشارة المعمكمات إلى تماثمي ك رقمي حيث يقسـ التعديؿ التماثمي إلى:   
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 .) (تعديؿ مطاؿ -

 تعديؿ ترددم. -

 . (35ـ ، ص2019)الدليمي ،  ()تعديؿ طكرم -

 الاتصالات:المصطمحات المستخدمة في أنظمة 

 :Informationالمعمومات -

أنظمة الاتصالات تعمؿ عمى نقؿ الرسالة مف طرؼ إلى الطرؼ الأخر )مف المرسؿ إلى المستقبؿ( 
فيذا ىك اليدؼ الأصمي مف الرسالة حيث أف الرسالة تأتي مف مصدر المعمكمات التي قد تككف في شكؿ 

إلى تغيرات كيربائية بصكرة تماثمية أك رقمية ك  صكرة أك معمكمات في شكؿ صكت أك بيانات يتـ تحكيميا
 بالتالي يمكف إرساليا عبر أسلبؾ مباشرة في حالة إرساؿ إشارة كاحده عمى خط الاتصاؿ .

ك لكف في حالة إرساؿ أكثر مف رسالة أك محادثة عمى خط كاحد فأنة يتـ إتماـ نظاـ الاتصاؿ لاسمكيان 
حيث يتـ إجراء عممية تعديؿ في ما ىك مرسؿ ك ذلؾ مف خلبؿ العديد مف الطرؽ منيا التعديؿ بالاتساع 

()  أك التردد() أك زاكية الكجو()  . 

 :   Transmitterالمرسل  -

ىنا يتـ إرساؿ المعمكمات ك ذلؾ بعد أف يتـ تحكيميا إلى صكرة أك إشارة كيربية أما في حالة  ك      
الإرساؿ اللبسمكي ك الإرساؿ عبر كابلبت الألياؼ الضكئية فأنة يتـ إجراء عمميات التعديؿ عمى 

 عكس الإرساؿ السمكي الذم لا يتـ فيو  إجراء عمميات التعديؿ .
 

                                                           

) ) ىك التعديؿ الذم يعتمد عمى مطاؿ المكجة ك ذلؾ تبعان لتغيير إشارة المعمكمات مع ثبات التردد ك الطكر حيث يتـ
 داميا في الإرساؿ الإذاعي .استخ
)) ع ثبات التردد ك المطاؿىك التعديؿ الذم يعتمد عمى تغيير زاكية طكر المكجة ك ذلؾ تبعان لتغيير إشارة المعمكمات م. 
))  ىك أسمكب تشكيؿ يستخدـ في الاتصالات الإلكتركنية ، يعتبر الأكثر شيكعا لنقؿ المعمكمات عبر مكجة مكجة حاممة

 ففي تشكيؿ الاتساع يتنكع اتساع )قكة الإشارة( لمكجة المكجة الحاممة بالتناسب مع إشارة الرسالة المرسمة .  راديكية .
( ( تعديؿ التردد أك تضميف التردد ك ىي إحدل تقنيات التضميف التي يتـ استخداميا في الاتصالات ك ذلؾ لتحميؿ إشارة

 بكاسطة تغيير التردد الحامؿ للئشارة كدالة في سعتيا. المعمكمات عمى تردد أخر )أعمى نسبيا( الذم يتـ
().ىي عممية يتـ فييا تحميؿ إشارة المعمكمات عمى مكجة حاممة ذات تردد عالي 
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 :Channel Noiseضوضاء قناة الإرسال -

المقصكد منيا ىنا أنة عندما يتـ إرساؿ المادة أك نقؿ المعمكمات عف طريؽ الأسلبؾ أك الألياؼ      
للئشارة أك ضعؼ فييا الأمر الذم ينعكس بالتالي عمى عدـ  ة فأنة في أحياف كثيرة يحدث تشكيوالضكئي

بؿ ك لكف تككف مصاحبة بضكضاء إمكانية استقباؿ ىذه الرسالة أك قد تصؿ ىذه الرسالة إلى المستق
، فالضكضاء عبارة عف طاقة غير مرغكب فييا تصاحب خطكط الإرساؿ  منتشرة عمى خطكط الإرساؿ

مثاؿ عمى ذلؾ نقؿ القنكات التمفزيكنية لمادة معينة أك حدث معيف ك أثناء النقؿ يحدث تشكيش  المختمفة ك
 ىي مشكشة. عدـ استقباليا نيائيا أك تمقييا كفي الإرساؿ يؤثر عمى استقباؿ المادة المرسمة أما ب

 :Receiverالمستقبل -

حيث يعتمد نكع المستقبؿ عمى نظاـ الرسالة المستخدمة فعند استقباؿ الإشارة يعمؿ المستقبؿ عمى 
مف ثـ تحكيميا مف صكرتيا الكيربية )الإشارة الكيربية( إلى نفس نكعية  فؾ شفرة المعمكمات ك كشؼ ك

العرض المرئية في صكرة مستقبؿ كتابي  كحدةيتـ ذلؾ أما عف طريؽ السماعات أك  المرسمة كالمعمكمات 
 أك حاسب آلي أك غيرىا .

 أنواع نظم الاتصالات:

ـ أنكاع نظـ يأف يتـ تقس فك يمك، كما سبؽ الذكر فأف الاتصالات ىي تبادؿ لممعمكمات أيا كانت نكعيتيا 
 لمرسمة إلى الآتي : الاتصالات عمى أساس شكؿ المعمكمات ا

 :Telephone Communicationsالاتصالات التمفونية  -

تعتمد فكرة الاتصالات التمفكنية عمى تحكيؿ المكجات الصكتية التي تصدر مف المتكمـ )المرسؿ( إلى 
تغيرات كيربية )إشارات كيربية معبرة عف الصكت( فيتـ ذلؾ عف طريؽ الميكرفكف ثـ يتـ تكبير ىذه 

يتـ تحكيميا  الإشارات قبؿ إرساليا إلى الطرؼ المستقبؿ مف خلبؿ كصلبت )خطكط( سمكية ، ك مف ثـ
 عند المستقبؿ إلى صكت مرة آخرم عف طريؽ السماعة . 
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 : Telegraph Communicationsالاتصالات التمغرافية -

يتـ في الاتصالات التمغرافية نقؿ ك تبادؿ المعمكمات الكتابية ك ذلؾ مف خلبؿ تحكيؿ الحركؼ ك الأرقاـ    
العالـ صمكيؿ مكرس حيث يتـ تحكيؿ ىذه الشفرات إلى شفرات معينة يرجع فضؿ كجكد ىذه الشفرات إلى 

إلى تيار كيربي متقطع  يدؿ عمى معني معيف عمى حسب شفرة مكرس ك مف ثـ يتـ ترجمة ىذه الشفرة 
 إلى أرقاـ ك حركؼ عند الاستقباؿ .

 :Facsimili Communications (Fax)اتصالات نقل الصور بالتمغراف -

مف المستندات ك الخرائط ك الرسكمات ك ذلؾ عف طريؽ خطكط ىنا يتـ نقؿ صكرة طبؽ الأصؿ  ك    
 .الاتصالات التمغرافية أك التمفكنية 

فتعتمد فكرة ىذا النظاـ عمى أف أم مستند عبارة عف عدد كبير مف النقاط المتجاكرة مع بعضيا     
م عممية مسح البعض فتتفاكت درجات ألكانيا بيف الأبيض ك الأسكد فعند إرساؿ صكرة لمستند ما تجر 

لسطح المستند ك ذلؾ مف خلبؿ استخداـ شعاع ضكئي قكم فتتغير شدة الضكء المنعكس مف ىذا المستند 
عمى حسب درجة لكف النقط التي يسقط عمييا الضكء حيث يتـ تجميع الأشعة المنعكسة باستخداـ عدسات 

ذلؾ إشارة كيربية تمثؿ  معينة فيتـ بعد ذلؾ إسقاط الضكء عمى سطح الخمية الكيركضكئيو تنتج عف
 المعمكمات المرسكمة أك المكتكبة عمى سطح المستند كاف ىذا بالنسبة إلى جياز الإرساؿ .

أما بالنسبة لجياز الاستقباؿ فيتـ تكصيؿ الإشارة الكيربية المستقبمة إلى مصدر ضكئي يعطي شعاع     
ضكئي يتناسب مع شدة الإشارة ، ك بنفس طريقة المسح التي تتـ في جياز الإرساؿ يتـ إتماـ عممية 

تراصة بجكار الاستقباؿ فيتـ تسميط الضكء عمى كرؽ حساس لمضكء ليمسح سطحو فنحصؿ عمى نقاط م
بعضيا البعض تتفاكت ألكانيا ما بيف الأبيض ك الأسكد يرجع ذلؾ إلى حسب شدة الضكء الساقط عمييا ك 

 مف ىنا يمكف أف نحصؿ عمى صكرة المستند الذم تـ إرسالو . 
 
 : Computer Data Communicationsاتصالات الحاسبات و المعمومات -

الات الرقمية كاف لو تأثيره الضخـ في ىذا الجانب حيث يتـ التطكر الكبير الذم حدث في نظـ الاتص  
الإشارات التماثمية مثؿ )الإشارات الصكتية ك المرئية( إلى إشارات رقمية معيا في كحدات الإرساؿ فيتـ 
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تعديؿ الإشارات قبؿ انتقاليا مف خلبؿ كسائط النقؿ المختمفة حيث تتميز ىذه الإشارات بأنيا لا تتأثر كثيران 
 ضكضاء كما أنيا تعمؿ عمى مقاكمة تأثيرات بعض مف أنكاع التشكية .بال

التطكر الكبير في نظـ الحكاسيب الإلكتركنية بالتزامف مع تطكر نظـ الاتصالات أدم إلى تككيف قاعدة 
بيانات ك معمكمات ضخمة في عدد كبير مف المجالات الأمر الذم أدم إلى تراكـ كمية ىائمة مف 

 تـ تبادليا .المعمكمات التي ي
ك مف ىنا تـ تطكير شبكات الاتصالات ك ظيكر شبكات المعمكمات ذات النطاؽ الكاسع ، فمع كؿ ىذا    

التطكر ظيرت الشبكات الرقمية لمخدمات المتكاممة حيث تقكـ ىذه النظـ بنقؿ ك تبادؿ المعمكمات بصكرة 
فكنية أك صكرة مرئية ليس ىذا فقط بؿ يتـ رقمية أيا كانت نكعيتيا صكرة رقمية أك مستندات أك محادثات تم

 تبادؿ البيانات أيضا. 

 : Satellite Communicationsاتصالات الأقمار الصناعية -

كيمكمتر فكؽ سطح الأرض ك تدكر حكؿ الأرض  36000ترتفع الأقمار الصناعية عف الأرض حكالي     
ساعة ، ففكرة استخداـ الأقمار الصناعية في الاتصالات  24في نفس اتجاه دكراف الأرض أم مرة كؿ 

الة تككف قائمة عمى أنيا تعمؿ كمحطة فضائية كسيطة ما بيف المرسؿ ك المستقبؿ عمى الأرض ففي ح
الإرساؿ يتـ إرساؿ الإشارات بعد تككينيا رقميان ك مف ثـ تحميميا عمى مكجات ميكرككيؼ ىنا تمتقط 
الأقمار الصناعية الإشارات مف خلبؿ ىكائيات استقباؿ ك مف ثـ يتـ تكبير ىذه الإشارات مف خلبؿ 

ك تكجيو تعمؿ عمى مكبرات مكجكدة في الأقمار الصناعية ك مف ثـ يتـ تكصيميا إلى ىكائيات إرساؿ 
 (. 10-6ـ ، ص2009تكجيو الإشارات إلى مكقع المستقبؿ أيان كاف مكقعة في العالـ )دكف أسـ مؤلؼ ، 

 أىم شركات الاتصالات في العالم:

مع التطكر الكبير الذم حدث في عالـ الاتصالات كلده شركات الاتصالات ك ىي التي تعمؿ عمى      
مكف المستخدميف مف التكاصؿ مع بعضيـ البعض إذا كاف ذلؾ مف عرض العديد مف الخدمات التي ت

خلبؿ المكالمات أك الإنترنت ك غيرىا مف الخدمات ك فيما يمي سكؼ تعمؿ الباحثة عمى عرض أىـ 
 شركات الاتصالات عمى المستكم الدكلي ك العربي ك المحمي: 
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 أىم شركات الاتصالات عمى مستوي العالم:

 .AT&T"إية تي آند تي " -

 Verizon Communications".فيرايزكف للبتصالات " -

 ".Nippon Telegraph & Telephoneنيبكف تمغراؼ آند تمفكف "" -

 ".China Mobileتشاينا مكبايؿ " -

 ".Deutsche Telekomدكيتشو تيميككـ" -

 ". Soft Bank Groupسكفت بنؾ جركب " -

 ".China Telecomتشاينا تيميككـ" -

 ".Telefonicaتميفكنيكا " -

 ".Vodafone Groupفكدافكف جركب " -

 "America Movilأمريكا مكفيؿ " -

 (.argaam.com/ar/article/articledetail/id/1420811ـ ، 2020)أرقاـ ،  

 أىم شركات الاتصالات العربية:

 . STCشركة الاتصالات السعكدية  -

 مجمكعة الإمارات للبتصالات )اتصالات(. -

 شركة عمانتؿ. -

 للبتصالات المتكاممة )دك(.شركة الإمارات  -

 شركة اتحاد اتصالات )مكبايمي(.أكبر -

 شركة البحريف للبتصالات السمكية ك اللبسمكية )بتمكك(. -

 (./youm7.com/story/2020/6/20 ـ ،2020( )السيد، WEالشركة المصرية للبتصالات ) -
 شركات الاتصالات السودانية :

 سكداني. -

 زيف. -
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 -خياريف-أماـ-السكدانية-الاتصالات-، شركات ـ2020أـ تي إف )عبد الرحمف ،  -

skynewsarabia.com/business/1383876.) 

تلبحظ الباحثة تطكر في أنظمة الاتصالات ك أف ىذا التطكر لا يزاؿ في استمرار ك نسبة لذلؾ     
التطكر ظيرت العديد مف شركات الاتصالات التي تتنافس في تقديـ خدماتيا لممستخدميف ميما اختمفت 

 أنكاعيـ )مؤسسات ك أفراد(.
ركنية لمقنكات مف الخدمات التي تعمؿ عمى تقديميا ترل الباحثة أنو لابد أف تستفيد المكاقع الإلكت      

أنظمة ك شركات الاتصالات خصكصا في ظؿ التفارغ في التقنيات التي تستخدميا ىذه المكاقع فيناؾ 
 مكاقع ذات جكدة عالية ك آخرة ذات جكدة منخفضة . 

 تاريخ المواقع الإلكترونية :

ـ 1999نت مكاقع الكيب التي ظيرت لأكؿ مرة عاـ ظيكر الإنترنت أدم إلى ظيكر عالـ جديد فكا      
في مقاؿ بعنكاف المستقبؿ المجزأ عمى يد الكاتبة دراسي دينكتشي حيث أف ىذه المكاقع )الكيب( تؤكد عمى 

، قابمية  سيكلة الاستخداـ )فيما بينيـ التفاعؿ بيف المستخدـ كالمستخدـ( ك المحتكم الذم ينشئو المستخدـ
 التشغيؿ البيني .

)تاريخ الإنترنت( فمـ يتكقؼ الاستخداـ عند الجيات الحككمية  تطكر الإنترنت كما تـ ذكره سابقا في     
فقط بؿ تعدد استخدامات ىذه المكاقع مع تعدد الجيات المستخدمة ليا فكاف أكؿ مكقع إلكتركني تـ أنشأة 

info.cern.ch  ـ، 2019)العربي الجديد،  ثىك المكقع الذم أبتكره عمماء المركز الأكربي لمبحك  ك
www.alarby.co.uk النككية حيث كانت كظيفة تزكيد المستخدميف بالمعمكمات في جميع أنحاء العالـ )

ـ ، DW  ،2019ىنا كسر قانكف أف المكاقع تستخدـ مف قبؿ منظمات الدفاع كالمؤسسات الأمريكية )
www.dw.com.ar/ .) 

 تعريف المواقع الإلكترونية :  

  ىي المكاقع التي يتـ الكصكؿ إلييا مف خلبؿ مكقع محدد المصدرUniform Resource 

Locator (URL)  أك عنكاف المكقع الذم سيطمبو مستعرض الكيبWeb browser  الذم

http://www.alarby.co.uk/
http://www.alarby.co.uk/
http://www.dw.com.ar/
http://www.dw.com.ar/
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ـ ، 2008)أبك كردة ،  المكاقع الإلكتركنية لمدلالة عميياتختمؼ أشكالو ، حيث يتـ استخداـ تعبير 
 (.12ص

  يعرؼ بأنة العممية التي يتـ فييا فيـ طرؽ ك أسس ك تطبيقات ك إجراءات التصميـ عمى شبكة
الإنترنت ك ما يتعمؽ بيا مف برامج تساعد عمى إدراؾ المستخدميف لتصميـ المكاقع بحيث تشد 

مرار بالتصفح ، كما أنة طريقة لتقديـ محتكم المكقع مف خطكط انتباىيـ ك جذب اىتماميـ للبست
ك ألكاف ك ترتيب ك صكر ك غير ذلؾ بأسمكب بسيط ك جميؿ قادر عمى إثارة الانتباه ك جذب 

 (. 67ـ ، ص2019)حسف ،  الاىتماـ

 المكقع  ، فيمكف زيارة ىذا زنة عمى خادـمخ مجمكعة صفحات كيب مرتبطة مع بعضيا البعض ك
عبر الإنترنت حيث تختمؼ أىداؼ ىذه المكاقع فمنيا ما ييتـ بنشر الإعلبنات ك مكاقع آخرة 

 (. 13ـ، ص2019)إسماعيؿ،  غيرىا الكثير مف المكاقع لمدردشات، مكاقع لمقنكات الفضائية ك

 يعرؼ مكقع كناف المكاقع عمى أنيا ىي المكاقع التي تختمؼ باختلبؼ اليدؼ فإذا كانت لديؾ 
مجمكعة مف الصفحات الثابتة التي تندرج  فاف المكقع الإلكتركني يعرؼ بأنو شركة أك مؤسسة

تحت أسـ الشركة فيذه الصفحة تحتكم عمى معمكمات الشركة ك تككف ىذه الصفحات ثابتة عمى 
ساعة طكؿ أياـ السنة عمى شبكة الإنترنت ك ىي متاحة لجميع المتصفحيف عمى  24مدار اؿ

 ت مف جميع أنحاء العالـ.شبكة الإنترن

  الثقافية ك مجمكعة مف الصفحات الإلكتركنية التي تحتكم عمى عدد مف المكاد الصحفية ك 

مقاطع الفيديك، حيث تحتكم المكاقع الإلكتركنية عمى كـ ىائؿ مف  بعض الصكر ك الترفييية ك
عمى شبكة الإنترنت  ، فتحكلو أغمبيا المكقع مف صفحات ثابتة في مختمؼ المجالات المعمكمات ك

إلى مكاقع تحدث نفسيا بنفسيا تمقائيان مع إمكانية الكصؿ إلى المعمكمات بسرعة كبيره ميما كاف 
 (.18-17ـ، ص2017مكانيا في العالـ )إبراىيـ، 

  ىي الطريقة أك الأسمكب الذم يمكف مف خلبلو نشر المعمكمات بصفة مباشرة إلى طرؼ آخر عف
،  الإنترنت ة إلى الاتصاؿ مع ملبييف الأفراد الذيف يستخدمكف الكيب ك، بالإضاف طريؽ الإنترنت

التي يتـ الكصكؿ إلى محتكياتيا Serveurs حيث يككف المكقع مكضكعا عمى إحدل الخادمات 
بكاسطة المتصفح حيث تحتكل ىذه المكاقع عمى صفحة استقباؿ تككف متصمة مع عدد معيف مف 
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ـ، 2013،  ستخدـ مف الانتقاؿ ما بيف الصفحات )أحمدالصفحات عف طريؽ ركابط تمكف الم
 ( .76ص

 ىي المكاقع التي تمكف الأشخاص مف استخداـ حيز معيف عمى الإنترنت مقابؿ تكمفة زىيدة ك 

لفترة زمنية معينة، فأصبح بإمكاف ىذا الشخص عرض معمكمات أيا كانت نكعيتيا عمى العديد مف 
 ( . 260، ص ـ2012)البرزنجى، اليكاسي،  المكاقع

 قابمة لمكصكؿ مف قبؿ إلى  مجمكعة مف الصفحات الإلكتركنية التي ترتبط مع بعضيا البعض ك
الزكار حكؿ العالـ، كبمجرد أف يتـ كضعو عمى أحد أجيزة الكمبيكتر ذات القدرات العالية ك التي 

ذم يعمؿ عمى نقميا مف الجياز ال تتصؿ بشكؿ دائـ مع شبكة الإنترنت، فيتـ تبادؿ المعمكمات ك
 الجياز الخادـ الذم يحتكم عمى المكقع الإلكتركني . استخدمو الزائر ك

تعرؼ الباحثة المكاقع الالكتركنية إجرائيا بما يتناسب مع متطمبات الدراسة بأنيا مكاقع تـ تصميميا 
الذكية ك عمى شبكة الإنترنت يتـ الدخكؿ إلييا مف خلبؿ برامج معينة مكجكدة في الحكاسيب ك اليكاتؼ 

 تخدـ أغراض مختمفة .

ترل الباحثة أف المكاقع الالكتركنية قد قامت بخدمة الإعلبـ حيث سمحت لو مف إيجاد مكاقع رسمية 
الخدمات التي تقكـ  بأسمكب أكثر حداثة مستقلب جميع الخكاص ك لو تمكنو مف عرض جميع محتكياتو ك

 بتقديميا ىذه المكاقع عمى حسب تصميـ المكاقع.

 كونات المواقع الإلكترونية:م

المكاقع الإلكتركنية لكي تككف متاحة لكؿ الزكار في جميع أنحاء العالـ لابد أف يككف ليا مككنات حتى 
 يتمكف المستخدمكف مف الكصكؿ إلييا بسيكلة ك فيما يمي عرض ليذه المككنات:

 المكان:  -

لية حيث تككف ىذه الأجيزة مكصمة تستقر المكاقع الإلكتركنية في أجيزة كمبيكتر ذات قدرات عا
 بالإنترنت بشكؿ دائـ ك مف ىنا يتمكف المستخدـ مف الكصكؿ ليذا المكقع مف خلبؿ اتصالو بالانترنت . 
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 العنوان:  -

لكؿ مكقع إلكتركني أسـ يميزه عف باقي المكاقع الإلكتركنية ك بالتالي يسيؿ لمزائر عممية البحث عف 
 المكقع الذم يرغب بو . 

 البنيان:  -

ىي الصفحات الإلكتركنية التي يقصدىا الزكار حيث تحتكل عمى العديد مف المعمكمات ميما تشكمو 
أنكاعيا فمف الممكف أف تككف ىذه المعمكمات في شكؿ نصكص ك في أحياف آخرة مف الممكف أف تككف 

بط لصفحات في شكؿ صكر أك فيديكىات أك غيرىا ، ليس ىذا فقط بؿ تكجد في ىذه الصفحات ركا
 إلكتركنية أخرم يمكف أف يتنقؿ الزائر مف خلبؿ ىذه الركابط عمى صفحات أخرم عمى حسب رغبتو .

 عناصر الصفحة الإلكترونية:

يستخدـ الزائر متصفح الإنترنت الذم يكجد في جيازه مف أجؿ الكصكؿ إلى المكقع الإلكتركني    
الذم يرغـ بو ، حيث تتككف الصفحات الإلكتركنية مف العديد مف العناصر الأساسية ك فيما يمي عرض 

 ليذه العناصر: 
 النص:  -

المكقع عمى  البلو يعمؿ محركك يعتبر النص ىك العنصر الأساسي في الصفحات الإلكتركنية فمف خ
كتابة الرسالة التي يرغبكف في تكصيميا إلى الجميكر مع مراعاتيـ لأسمكب الكاتبة ففي العادة تككف ىذه 

 النصكص عبارة عف فقرة أك مجمكعة مف الفقرات القصيرة التي تناسب القارم الإلكتركني. 
 الصورة و الرسوم:  -

نص الذم تـ كتابتو ، حيث تتشابو إلى حد كبير مف الصكر تعمؿ الصكر ك الرسكـ عمى مساندة ال
ميا في المجلبت ك الكتب ك الصحؼ ك لكف مع اختلبؼ أحجاميا فالمكاقع الإلكتركنية االتي تـ استخد

تعمؿ عمى عرض الصكر بشكؿ مصغر مع إمكانية تكبيرىا ك تصغيرىا ك حفظيا يرجع ىذا الأمر إلى 
 ستعممو . رغبة المستخدـ ك الجياز الذم ي
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 تصميم الصفحة:  -

ىك الشكؿ العاـ لممكقع الإلكتركني فيتـ تصميمو بشكؿ معيف يتناسب مع رغبات الجيات التي تطمؽ  ك
ىذا المكقع مع أمكانية تجديد ىذا التصميـ بعد فترة زمنية، حيث يتـ تنسيؽ المكقع بشكؿ قادر عمى لفت 

 .  غيرىا الكثير مف المعمكمات الرسكـ ك مى الصكر كانتباه المستخدـ كخدمة أغراضو فالمكاقع تحتكم ع
 الأفلام والصور المتحركة: -

تعتبر مف الكسائؿ التي تعمؿ عمى مساعدة النص المكتكب فتطفي عمى الصفحة الحياة، حيث أف ىذه 
لكف مف الممكف أف  الأفلبـ لا تختمؼ كثيران عف الأفلبـ التي يتـ عرضيا عمى كسائؿ الإعلبـ التقميدية ك

تختمؼ في حجـ عرضيا فمف الممكف أف يتـ عرضيا في شريحة صغيرة مع أمكانية تكبيرىا أك كؿ كاحدة 
 عمى حدل، مع إمكانية عرض الفيديك كاملب أك مقسـ إلى أجزاء.  

 الروابط:  -

عرض ركابط في  تميزه المكاقع الإلكتركنية عف كسائؿ الإعلبـ بالركابط فتعمؿ المكاقع الإلكتركنية عمى
صفحتيا تعمؿ عمى تكصيؿ المستخدـ بمكاضيع ذات صمة بالمكضكع أك المعمكمة التي يتصفحيا أك قد 

 تككف رابط لمتابعة المعمكمة التي يتصفحيا المستخدـ أك قد تككف ركابط لصفحات خارجية.
 التفاعل:  -

مستقبؿ مجرد متفرج بؿ أنة يتمكف مف ىي الإمكانية التي تكفرىا المكاقع الإلكتركنية لمزكار فمـ يعد ال ك
التكاصؿ مع الجيات المرسمة لممكاد ك ذلؾ مف خلبؿ نماذج إلكتركنية يقكـ الزائر بتعبئتيا أك مف خلبؿ 
البريد الإلكتركني أك الإمكاف التي تخصصيا المكاقع الإلكتركنية لمتعميؽ أك مف خلبؿ مكاقع التكاصؿ 

ي استخدمتيا المكاقع الإلكتركنية حتى تمكف الزائر مف التفاعؿ معيا الاجتماعي أك غيرىا مف الكسائؿ الت
 (. 19-17ـ ، ص2012)سرحاف ، 

 

 

 أىمية المواقع الإلكترونية :
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استطاعت أف تستفيد العديد مف المجلبت مف المكاقع الإلكتركنية بما فييـ القنكات الفضائية فمف 
 الممكف أف نصؼ بعض مف أىمية ىذه المكاقع في النقاط التالية: 

تمكيف العملبء أك الزكار مف الكصكؿ إلى الشركة ك تصفح خدماتيا ك منتجاتيا طكاؿ الأربع ك  -
ر ىذه الخيار عمى ارض الكاقع فتمكف الجماىير مف خلبؿ ىذه الخاصية عشركف ساعة فيما لا يتكف

الكصكؿ إلى المعمكمات في أم كقت يريدكنو ك مف دكف التقيد بمدة زمنية معينة ، فيذه الخاصية لـ 
 (.87ـ ، ص2016تنطبؽ عمى الشركات فقط بؿ مكاقع القنكات الفضائية أيضا )ككلز ، 

اؽ جديدة ، فأصبح مف الممكف أف تنتشر ىذه الشركات في جميع مكنت مف كصكؿ الشركات إلى أسك  -
أنحاء العالـ ، يمكف أف تنطبؽ ىذه النقطة عمى الإفراد نفسيـ ك ذلؾ مف خلبؿ تحقيؽ لمشيرة في 
نطاؽ أكسع ، ك عمى مكاقع القنكات الفضائية مف حيث كصكليا إلي عدد كبير مف المتابعيف في 

 (.354ـ ، ص2017جميع أنحاء العالـ )خميؿ ، 

زيادة ثقة الزكار بالجية المرسمة ك ذلؾ مف خلبؿ الشفافية التي يمكف أف نقكؿ أنيا كاضحة لمجميكر  -
 لدا تصفحو ليذه المكاقع .

السرعة في نشر المعمكمات في جميع أنحاء العالـ بالإضافة إلى التفاعمية  فتمكنت ىذه المكاقع مف  -
ماف كصكليا إلى أكبر قدر ممكف مف المستخدميف ك أمكانية نشر المعمكمات أيا كانت نكعيتيا مع ض

التفاعؿ حكؿ ىذه المعمكمة حيث يرجع ذلؾ إلى التزايد المستمر في نسبة مستخدمي شبكة  الإنترنت 
 (.144ـ ، ص2013)الشريؼ ك آخركف ، 

كاقع تساعد عمى ربط الناس ببعضيـ البعض ، ك ذلؾ مف خلبؿ المنتديات العامة أك المتخصصة ك م -
التكاصؿ الاجتماعي ك غيرىا الكثير مف المكاقع مف بينيا مكاقع القنكات الفضائية التي أتاحت 

 (. 86ـ ، ص2017لمجماىير العديد مف الخكاص مف بينيا التعميؽ عمى المادة المنشكرة )طمب ، 

ف حذؼ تحديث المعمكمات  بسيكلة ك سرعة الإضافة ك الحذؼ حيث أف ىذه المكاقع مكنت المرسؿ م -
المعمكمات ك تحديث المعمكمات التي تـ نشرىا في أم كقت يريده ك في ثكاني معدكدة ك بكؿ سيكلة 

 ( .14ـ ، ص2019)إسماعيؿ ،  ىذه الخاصية لا تكجد في القنكات الفضائية إلا أذا كاف الخبر عاجؿ

ع عند ىذه الحد بؿ تقميؿ المجيكد عممت مكاقع القنكات الفضائية عمى نشر الإخبار ك لكنيا لـ تتكق -
أتاحت لمجماىير العديد مف الخكاص التي تساعدىـ في حياتيـ اليكمية ك تكفر عمييـ الكثير مف الكقت 
ك الجيد ك مف بيف ىذه الخكاص أمكانية الكصكؿ إلى اقرب مركز تجارم أك بنزينو أك التسكؽ ك 
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ط متكاجدة في المكقع الرئيسي معرفة سعر المكاد الاستيلبكية فكؿ ىذه الخكاص تككف مربكطة بركاب
 ( . 37ـ ، ص2012التي قد تككف في شكؿ إعلبنات في كثير مف الأحياف )عطار ، 

الإجابة عمى استفسارات المتمقيف بسيكلة أتاح الإعلبـ التقميدم لمجماىير أمكانية التكاصؿ مع القناة أك  -
الرسائؿ قد يككف مف الصعب  الجية المرسمة فيما يسمي برجع الصدل ك ذلؾ مف خلبؿ اليكاتؼ أك

عمى الجميكر الكصكؿ إلى القناة عبر ىذه الكسائؿ نظرا لعكامؿ كثيرة منيا ضعؼ شبكة الاتصالات 
أك الضغط العالي عمييا ، عدـ كصكؿ الرسائؿ لأم ظركؼ كانت ، ك لكف مع مكاقع القنكات 

قط بؿ يتـ الرد عمى الرسالة الفضائية تمكف الجميكر مف التكاصؿ مع المرسؿ في أم كقت ليس ىذا ف
أك الأسئمة  المطركحة مف قبؿ الجميكر أذا كانت بشكؿ خاص لممرسؿ )القناة ( أك مف خلبؿ التعميؽ 

 ( .34ـ ، ص2020عمى المكاد المرسمة عمى المكقع )عبد الظاىر ، 

 أنواع المواقع الإلكترونية : 

ممكقع ك أنكاع ىذه المكاقع تعرض عمى النحك تختمؼ أنكاع المكاقع عمى حسب اختلبؼ الجية الصانعة ل 
 التالي :

 :  المواقع الساكنة -

المكاقع الساكنة ىي المكاقع ذات المحتكم الثابت التي ظيرت عمى يد مكتشؼ الإنترنت تيـ 
( ليبني بذلؾ أكؿ Hyper Text Markup Language)HTMLبيرزلي حيث عمؿ عمى أنشاء لغة 

( فيذه المكاقع تحتكم عمى صكر ك نصكص ك مكاد Arabteam2000-forum.comمكقع ثابت )
( حيث أف ىذه المكاقع لا يستطيع 36ـ ،ص 2016نصية ك غرافيكية ثابتة ك متحركة )عبد الغفار ، 

القائمكف عميو عمى إضافة تعديؿ في المعمكمات ك لا حتى المتصفحيف لا يتمكنكف مف إضافة تعميؽ أك 
القائمكف عمى ىذه المكاقع إضافة معمكمات فأنيـ يمجئكف إلى تطكير أم شي مف ىذه القبيؿ فإذا أراد 

 (. 98ـ ، ص2018المكقع كمف ثـ إعادة نشرة عمى الإنترنت مف جديد)ىماؿ ، 

 المواقع الديناميكية : -
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 phpأك   aspىي المكاقع ذات المحتكم المتغير حيث أنيا تعتمد عمى إحدل لغات البرمجة مثؿ 
فيذه المكاقع تسمح بتغيير أك إضافة أك حذؼ أم معمكمات أك صكرة مف الصفحة بسيكلة تامة مف قبؿ 
صاحب المكقع أك المسئكؿ عنة أك الشركة التي قامت بالتصميـ في أم كقت مف دكف قمؽ مف كـ التغير 

أنة يمكف التحكـ  الذم يحدث عمى ىذا المكقع أك عدد المرات التي تـ فييا التعديؿ فعمى سبيؿ المثاؿ
الديناميكي لمعديد مف المكاقع عف طريؽ نظاـ إدارة المحتكم، المعني أنة يمكف إجراء التحديث عمى النكع 

 . (141ـ،  ص2009أك أم برنامج لممكقع  ) كافي ،  HTML دكف الحكجة إلى معرفة 

 أنواع المواقع الإلكترونية من حيث المحتوي:

الإلكتركنية باختلبؼ الغرض الذم نشاء مف أجمة ففي ما يمي سكؼ يتـ عرض تختمؼ أنكاع المكاقع 
 بعض منيا :

 مواقع تجارية : -

صممت ىذه المكاقع لإغراض تجارية مثؿ البيع كالشراء كالإعلبف عف ىذه السمع حيت تعتبر 
ـ ، 2016إعلبنات الإنترنت منخفضة التكمفة أذا ما قكرنت بالإعلبف عمى كسائؿ الإعلبـ )فمجي ، 

 (.136ص
 مواقع الأخبار :  -

عممت ىذه المكاقع عمى عرض الإخبار أك المعمكمات التي تخص العالـ أجمع بالإضافة إلى 
 العديد مف المكاد الإعلبمية في كؿ المجالات ك غيرىا الكثير مف الخكاص التي تكجد في ىذه المكاقع .

 مواقع حكومية :  -

تعمؿ عمى عرض الخدمات ك تعرؼ عمى نفسيا ك  ىي مكاقع رسمية حككمية تابعة لدكلة ما
كيفية التكاصؿ معيا بالإضافة إلى تكذيب الشائعات أف كجدت ك تصحيحيا ففي الآكنة الأخيرة  نشاطيا ك

انتشرت الشائعات عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك غيرىا مف الجيات بشكؿ مكثؼ ىنا جاءت ىذه 
 (.76، ص ـ2013المكاقع لخدمة ىذا الغرض )أحمد ، 
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 مواقع الثقافية :  -

ىي مكاقع تعمؿ عمى عرض معمكمات بشكؿ متخصص أك عاـ بشكؿ مبسط ، فمكاقع القنكات 
الفضائية قد تربط في صفحتيا الرئيسية مكاقع ثقافية ليس ىذا فقط بؿ تعرض مكاقع القنكات العديد مف 

 (.191ـ ، ص2015المكاد الثقافية ) فكزم ، 

 مواقع الشخصية :  -

ىي المكاقع التي تمكف الإفراد مف عرض معمكمات شخصية أك معمكمات تخصيـ فقد تستفيد 
مكاقع القنكات الفضائية مف ىذا النكع مف المكاقع باف تربط صفحة  شخصية عامة أك أم شخصية ذات 
رة تأثير بالصفحة الرئيسية ك في كثير مف الأحياف تستفيد منيـ الشركات في عرض الإعلبنات نسبة لكث

 (. 15ـ ، ص2014عدد المتابعيف )فكزم ، 

 كيفية أنشاء المواقع الإلكترونية:

( 21ـ ، ص 2012عند أنشاء مكقع لابد مف الاىتماـ بالمكاف ك العنكاف ك البنياف )سرحاف  ، 
فيناؾ العديد مف المكاقع ك متصفحات قكقؿ التي مكنت المستخدـ مف أنشاء مكاقع إلكتركنية ك مف أىـ 

كاقع التي مكنت المستخدـ مف أنشاء مكاقع بكؿ سيكلة مع تكفيرىا لمعديد مف الخكاص ىذه الم
منيا تكفير العديد  (aitnews.comـ ، aitnews  ،2018) weebly ،webflew ،wordpressمكقع

مف برامج التصميـ الجاىزة التي تعمؿ عمى تكفير صفحات شبة مكتممة البناء  ليا كجيات تطبيقية ك 
 Front Page ، Macromediaىزة متمثمة في أزرار ظاىرة عمى الشاشة ك مف ىذه البرامج )أكامر جا

MX ، Web design. فاستعماؿ ىذه البرامج يحتاج إلى تدريب أك استخداميا مف قبؿ ذكم الخبرة ) 

 ،Java)أما بالنسبة لمغات البرمجة المستخدمة فيي كثيرة ك لكف المغات الشائعة الاستخداـ لغة   
XML ، HTML )  حيث تحتاج ىذه المغات إلى الكثير مف الكقت ك الجيد ك الماؿ حتى يتـ إعدادىا
( ، فيتـ بعد أف تختار المكاف المناسب الذم سكؼ يتـ استئجاره ك اختيار 78ـ ، ص2013)أحمد ، 

لدكرية ليذه الاسـ بعدىا يككف تحديد التصميـ المناسب ك مف ثـ نشر المكقع ك التركيج لو مع الصيانة ا
 ( .aitnews.comـ ، aitnews  ،2018) المكقع لضماف الاستمرارية
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فعلب الرغـ مف تشابو المكاقع الإلكتركنية في العديد مف الأشياء إلا أنة يكجد اختلبؼ فييا مف حيث    
يسية لمكاقع بعض التصميـ ك فيما يمي سكؼ تعمؿ الباحثة عمى عرض صكر تتضمف الصفحات الرئ

   أنظر الملبحؽ.   لمتكضيح القنكات

تلبحظ الباحثة أف المكاقع إلكتركنية قد خدمة الإفراد في مجالات عديدة ك قد سيمت عمييـ الكثير مف      
 الأمكر في الحياة اليكمية مف خلبؿ الخدمات التي يتـ تقديميا . 

المكاقع الإلكتركنية بتقديميا ترم الباحثة أف عمى الجيات الإعلبمية الاستفادة مف الخكاص التي تقكـ     
فتستفيد بكؿ ما يناسبيا مف ىذه الخكاص في عرض مكادىا الإعلبمية الأمر الذم يسيؿ عمى الجماىير 

 الحصكؿ عمى المعمكمات نسبة لتزايد عدد مستخدمي الانترنت . 

 معايير تقييم جودة المواقع الإلكترونية :

أصبحو المكاقع الإلكتركنية شائعة الاستخداـ حتى أف الأفراد تمكنكا مف إنشاء مكاقع بأسمائيـ ، ىنا      
تكجو الأنظار إلى أىمية دراسة جكدة المكاقع الإلكتركنية ، فمعضلبت كجية الأنظار زادت أىمية تقييـ 

 جكدة المكاقع الإلكتركنية عمى شبكة الإنترنت ك منيا : 
ص مف كضع ما يشاء عمى الصفحات الإلكتركنية مف دكف كجكد ضكابط عممية أك تمكف أم شخ -

 أدبية .

 عدـ القدرة عمى تحديد اليدؼ مف كجكد المكاقع الإلكتركنية ك صحتيا .  -

 تحديد المسؤكلية الفكرية لممكقع . -

 صعكبة تحديد حداثة المحتكل المطركح في المكقع .  -

يد محتكاىا ك تنقيتيا مف قبؿ الجيات العممية ك البحثية أك عدـ مراجعة الكثير مف المكاقع ك تحد -
 مجمكعات المستفيديف . 

فالمكاقع الإلكتركنية تتعدد أنكاعيا ك محتكياتيا الأمر الذم يتطمب أساليب مختمفة مف التقييـ ك      
 مستكيات مختمفة مف تطبيؽ معايير الجكدة ، ك فيما يمي عرض لممعايير الأساسية : 

 الاستعمال:معيار  -
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العديد مف الدراسات أشارت إلى أىمية تقييـ مدل سيكلة استعماؿ المستخدـ لممكقع الإلكتركني        
بالإضافة إلى فترة تكاجده فييا ك مدل انجذابو إلى المكاقع ، حيث أف ىذه الدراسات شديدة عمى ستة 

 ثانكية إلا ك ىي :     رمعايي

 * الرؤية:

 المقصكد بيا سيكلة إيجاد المكقع الإلكتركني مف خلبؿ محركات البحث المختمفة.   

 : * الدخول

ىي تمكيف المستخدـ مف كتابة عنكاف المكقع بسيكلة بالإضافة إلى كجكد علبقة ما بيف العنكاف ك  ك  
 نشاط المكقع. ىدؼ ك

 * صفحة البداية: 

 عرض لما يحكيو المكقع.ىي كاجية المكقع لذا لابد أف يككف فييا  ك  

 * سرعة التحميل: 

المقصكد بيا الفترة الزمنية التي تظير فييا الصفحة عند إجراء عممية البحث فكمما كانت الفترة قصيرة   
 كمما كاف أفضؿ ك العكس .

 * الإبحار:

 المقصكد بيا سلبسة ك كضكح طريقة التنقؿ ما بيف صفحات المكقع.   

 * تصميم الصفحات:

المعني منيا تنسيؽ الصفحة ك اىتماـ بأسمكب عرضيا ، فلب بد أف يككف ىناؾ انسجاـ بيف خمفية    
 الصفحة ك الألكاف ك نكعية الخطكط المستخدمة.

 معيار المحتوي: -
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 تـ تقسيـ ىذه المعايير الثانكية عمى حسب طبيعة ك ىدؼ المكاقع:    

 * تنظيم العمل:

 ى المعمكمات بسيكلة مع الفيـ السريع لمحتكم المكقع . المعني بيا كصكؿ المستخدـ إل    

 * نسبة المترشحين: 

 ك ىي نسبة أك عدد المشتركيف مف طالبي العمؿ في المكقع.    

 : * نسبة أصحاب العمل

 نسبة أك عدد المشتركيف مف عارضي العمؿ في المكقع.    

 * المغة:

المعني بيا عدد المغات التي يستخدميا المكقع حيث يمكف لممستخدـ أف يختار المغة التي تناسبو مف     
 خلبؿ المكاف المخصص لذلؾ . 

 * التصنيف:

 . ALEXAالبحث عف تصنيؼ المكقع في قكائـ التصنيؼ كمف أشيرىا     

 معيار القيمة الخدمية: -

 خدميف ك مف معاييرىا الأتي:ىي الخدمات التي تقدميا المكاقع  لممست    

 * فعاليات:

 ىي أف تعرض المكاقع فعاليات ىادفة ك معمكمات جديدة عمى المستخدـ. ك    

 

 * خدمات الزبون: 
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المعني بيا الخدمات التي يقدميا المكقع لممستخدـ مثؿ قكالب السيرة الذاتية ك تنكع صيغة الحفظ ك    
 غيرىا.

 * خدمات شخصية:

مدل تكفير المكقع لمخدمات الشخصية مثؿ البريد الإلكتركني ك مشاركة مكاقع التكاصؿ المعني بيا    
 الاجتماعي مثؿ الفيس بكؾ، كاتساب ك غيره.

 * اتصال:

 ك ىي إمكانية المستخدـ مف التكاصؿ مع مسؤكلي المكقع أك العارضيف فيو.    

 * تغذية مرتدة:

 لمعركض ك ذلؾ مف أجؿ معرفة العركض الأكثر جذبا .المعني بيا متابعة مشاركة المستخدميف      

 * المعمومات الكاممة:

 المعني بيا تقديـ المكقع لممعمكمات كاممة لممستخدـ.  ك     

 * وسائل مساعدة: 

 المعني بيا أف يعمؿ المكقع عمى تقديـ المساعدة في حالة حصكؿ إم مشاكؿ تقنية تكاجو المستخدـ.      

 معيار الحيوية: -

المقصكد بيا حركة المكقع فلب بد أف يككف المكقع نشط ك يحتكم عمى معمكمات مفيدة لممستخدـ     
بالإضافة إلى حداثة ىذه المعمكمات ك دقتيا فكؿ ىذه النقاط قادرة عمى جذب المستخدميف لممكاقع )مشقؽ 

 (.16-13ـ ، ص2017/2018، 

كنية ، فيناؾ العديد مف المكاقع التي تعمؿ عمى تلبحظ الباحثة بدء الاىتماـ بتقييـ المكاقع الإلكتر 
 تقديـ محتكيات مغمكطة .
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ترل الباحثة أنو يجب الاىتماـ بتقييـ المكاقع الإعلبمية ك ذلؾ مف أجؿ ارتقاء ىذه المكاقع 
 كتطكرىا لخدمة المستخدـ.  

نمخص القكؿ بأف الإعلبـ الإلكتركني تمكف مف ترتيب أكلكيات الجميكر ك ذلؾ مف خلبؿ تصميـ 
ك أخراج المكاقع إلالكتركنية لمقنكات فكمما كانت المكاقع جذابة ك ذات تصميـ ك أخراج منظـ كمما كانت 

ذة المكقع ك بالتالي قادر عمى تمبية إحتياجات المتمقي ك كمما طالت المدة التى يتعرض فييا الجميكر لي
فالمكاقع الإلكتركنية  ،تؤثر فييا الرسالة التى تسعة ىذه المكاقع لإيصاليا مف خلبؿ المكاد المعركضة 

اعتمدت عمى الجمع ما بيف الكتابة ك الصكت ك الصكرة ك الانفكجرافيؾ كؿ ىذا ساعد في التأثير عمى 
 ـ( . 2021الجميكر )الطيب , 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 الثانيالمبحث 

 نشأة وتطور الإعلام الإلكتروني
 :نشأة الإنترنت
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بيف الكلايات المتحدة الإمريكية ك جميكرية كصمت الحرب الباردة ذركتيا عندما اشتد الصراع 
الاتحاد السكفيتي في محاكلتيما التنافس لمسيطرة عمى العالـ، خصكصا عندما تمكنت السكفيت مف إطلبؽ 

الأمر الذم شجع الكلايات المتحدة لإيجاد مخرج لتقكية مكقفيا في الحرب، القمر الصناعي )سبكتيؾ(. 
ـ )عرب، 1975في نياية عاـ  تحت أشرافة فأنشأ الرئيس الأمريكي إيزنياكر ىيئة عممية لأبحاث الفضاء

 (.1ـ ، ص2001
كعات ـ كقد تكفمت بو ككالة مشر 1960مف ىنا ظير الإنترنت الذم تـ البدء في تنفيذه عاـ  ك     

قد ظمت  ، كArpanetالبحكث المتقدمة التابعة لكزارة الدفاع الأمريكية، ك التي تعرؼ باسـ أربانت 
( إلا أف انضمت 53-52ـ ، ص 2016استخدامات الإنترنت مقتصرة عمى كزارة الدفاع الأمريكية  )حسف،

( NSFNETذه الشبكات )إلى ىذه الشبكة لعدة شبكات صغيرة مما أداء إلى التغيير في أىدافيا ك أىـ ى
، فاتجيت لخدمة مراكز البحكث العممية ك  التي قامت بإنشائيا المؤسسة القكمية الأمريكية لمعمكـ

في الثمانينيات عبرت الشبكة الحدكد الأمريكية لتصبح عالمية فانضمت إلييا  الجمعيات الأكاديمية، ك
الأخيرة أضيؼ إلى مياـ الإنترنت خدمات  في الفترة مراكز بحكث عديدة ك جامعات ك مؤسسات حككمية ك

 (.123، صـ1999)اليلبلي كآخركف، غيرىا إعلبمية ك
( Unixالذم أتاح لمحكاسيب التخاطب بنظاـ يكنكس )  UCPـ ظير برتكككؿ 1976أما في عاـ 

 .(Usenetـ برزت خدمة المجمكعات الإخبارية ) 1979، كفي عاـ 
في  ـ ، ك1977لذم بدأ البحث في تطكيره منذ عاـ ( اTCP/IPـ ظير بركتكككؿ )1982عاـ  ك

ـ ارتفع عدد 1985(، ك عاـ NSFـ انتقمت إدارة أربانت إلى مؤسسة العمكـ الكطنية الأمريكية )1984عاـ 
 ( .43ـ ، ص2014مركز)الشمالية كآخركف،  55000مراكز المعمكمات المربكطة بالشبكة إلى 

المشركع حيث قامت بكضع خطط  إيقاؼ تمكيؿ ىذا لحككمة الأمريكيةـ قررت ا1989في عاـ  ك
لقد ظؿ أغمب المشاركيف  ، ك لإنشاء حمؼ تجارل ليا في شكؿ شبكة لتصبح أكؿ تجارية عمى الإنترنت

في الشبكة مف العمماء داخؿ الجامعات ك الشركات العالمية في صيانة الكمبيكتر الذم يستخدـ لتبادؿ 
 (.10ـ، ص2004كف، )الجمبييي كآخر  البريد الإلكتركني

عاـ  ( إلى الإنترنت كNSFNETدخمت ) ( عف الخدمة كArpanetتـ فصؿ )1990عاـ أما  
 .( Gopher( أكؿ نسخة في )WAISـ ظيرت خدمة البحث )1991
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ـ تكفرت إمكانية نقؿ 1993ك عاـ WWWA ـ بدأت خدمة البحث بكاسطة شبكة 1992عاـ  أما
 .مسارات اتصاؿ عالية السرعةالصكر عالية الجكدة ك الصكت عبر 

، ك تزايد عدد المراكز  ـ بدأ الاستخداـ الشخصي للئنترنت بشكؿ كاسع1994أما في عاـ  
ـ بدأ تكجد الإنترنت في الأقطار العربية بشكؿ 1995المرتبطة فييا إلى ثلبثة ملبييف مركز، ك عاـ 

أغمب الزيادة كانت خارج  ستخدـ كمميكف م 45ـ كصؿ عدد المستخدميف إلى  2005تجارم، أما في عاـ 
 (. 44ـ، ص2014)الشمالية ك آخركف ،  الكلايات الأمريكية

تلبحظ الباحثة أف خدمة الإنترنت قد تأخرت في الكصكؿ إلى العالـ العربي ك لكف رغـ ذلؾ تمت 
ستمرة في ظؿ الاستفادة منيا في العديد مف المجالات مف بينيا المجاؿ الإعلبـ ك لا تزاؿ ىذا الاستفادة م

 تطكر التقنيات ك المكاقع التي ترتبط بالإنترنت . 
ترم الباحثة أف خدمة الإنترنت قد دخمت الكطف العربي في كقت متأخر عف ظيكرىا في البمداف 

 ، فقامت بإنشاء مكاقع لكف القنكات الفضائية العربية استطاعت أف تجد مكانة ليا عمى الشبكة الأخرل، ك
 .ليا

 :رنتتعريف الإنت
 يعتبر آخر مجمكعة الشبكات العالمية المتصمة ببعضيا البعض  ، ك الإنترنت ىك شبكة الشبكات

 (.9ـ، ص 1997ليس ىناؾ شبكة كاحدة محددة تدعى الإنترنت )أبك شقرا كراجي،

 ىذه الأجيزة تتخاطب  عبارة عف مجمكعة مف أجيزة الحكاسيب المتصمة ببعضيا البعض ، ك
 ( .89ـ، ص 2006تسمى برتكككلات  )الحربي كخالد،باستخداـ لغة معينة 

 الملبييف مف أجيزة الحكاسيب مف  ، ك ىي شبكة عالمية ضخمة تربط عدة آلاؼ مف الشبكات
ترتبط  تخزينيا ك تبادليا، ك الحصكؿ عمى المعمكمات ك تستخدـ للبتصاؿ ك ، ك الأنكاع مختمؼ الأحجاـ ك

 (.89، ص  1ـ، العدد 2003)سلبـ،  (TCP،IPىذه الأجيزة ببرتكككؿ يعرؼ باسـ )

  عبارة عف شبكة اتصالات داخؿ المؤسسة أك الشركة تستخدـ التقنيات المتكفرة في الإنترنت لمقياـ
 (.142ـ،ص 1997بأعماليا اليكمية  )عمر، 

 بالإضافة   ، دكائر حككمية جامعات ك ىي شبكة عالمية تعكد ممكية معظـ أجيزتيا إلى شركات ك
 (.105ـ، ص 1998يمتمككف أجيزة مكصمة عمى الإنترنت )الخكرل،إلى أشخاص 
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 كات الحاسكب المرتبطة فيما كما أنيا ىي "شبكة الشبكات" بمعني أنيا: عبارة عف مجمكعة مف شب
،ص ـ2005-2004)ربيعة، فندكشى، تشكؿ ىذه الشبكات الصغيرة شبكة عالمية تسمي الإنترنت ، كبينيا
139.) 

  المعارؼ التي تمكف الناس مف الحصكؿ عمى المعمكمات بأشكاليا المتعددة  عبارة عف دائرة
 (.3ـ ، ص2002)المكسى كآخركف ، 

تعرؼ الباحثة شبكة الإنترنت إجرائيا بما يتناسب مع متطمبات الدراسة بأنيا : نظاـ عالمي يمكف       
اليكاتؼ الذكية المنتشرة  يب كذلؾ مف خلبؿ أجيزة الحكاس مكاقع القنكات الفضائية مف عرض محتكاىا ك

 في جميع أنحاء العالـ. 
ترل الباحثة أنيا شبكة الاتصالات العالمية التي تربط ملبييف مف الأجيزة الذكية )حكاسيب، ىكاتؼ،      

مكنت القنكات الفضائية مف أيجاد مكاقع رسمية ليا، التي تقكـ مف خلبليا  ساعات( مع بعضيا البعض، ك
غيرىا مف الخدمات التي قد تككف مكجية لخدمة مصالح شخصية  التعميمية ك الإخبارية ك بتقديـ الخدمات

 ، فتككف النتيجة أما تغيير أراء الجماىير حكؿ قضية ما أك تنمية القدرات ك أك لخدمة الجماىير أنفسيـ

 التزكد بالمعمكمات الضركرية في أكجو الحياة المختمفة.  الميارات العممية ك
 نترنت:عناصر الإ 

 الشبكة: امستخدمو  -

لا ينحصر مستخدمي شبكة الإنترنت عمى فئات معينة مف الأفراد حيث يتـ استخداميا مف قبؿ عدد    
كبير مف الجماىير ميما اختمفت أذكاقيـ ك آرائيـ ك حاجاتيـ الاتصالية ك الإعلبمية التي تدفعيـ إلى 

 الاتصاؿ بشبكة الإنترنت .

كما تعددت المؤسسات التي تعمؿ عمى استخداـ الإنترنت مف بينيا المؤسسات الإعلبمية التي     
و حيث تمكنت مف الكصكؿ إلى الجميكر في كؿ مكاف ك ذلؾ مف خلبؿ عرض ستطاعة أف تستفيد منا

ك أم  المكاد في مكاقعيا فمف خلبؿ ىذه المكاقع تمكف الجميكر مف متابع الكسائؿ الإعلبمية في أم مكاف
 زماف مف دكف التقييد بفترة زمنية معينة لتمقي المادة الإعلبمية . 

 

 الخدمات المقدمة من الشبكة: -
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تختمؼ ك تتنكع الخدمات التي تقدميا شبكة الإنترنت لممستخدميف فمف خلبؿ ىذه الخدمات التي يتـ     
حتى يتمكف مف الحصكؿ عمى  تقديميا يستطيع المستخدـ أف يختار ما يناسبو مف ىذه الخدمات ك ذلؾ

فتراضي أصبح الجميكر يعتمد عمى العالـ الاحيث ريدىا ك بالطريقة التي يرغب بيا ، المعمكمة التي ي
 اليكمية .  أ مف الحياةفأصبح جزء لا يتجز 

 التقنيات المستخدمة في الشبكة: -

 تـ تقسيـ التقنيات التي يتـ استخداميا في شبكة الإنترنت إلى قسميف إلا ك ىما:  

 القسم الأول : * 

كؿ ما يتصؿ بأجيزة  ك Hardwareكىي أجيزة الحاسكب التي يتـ استخداميا للبرتباط بشبكة الإنترنت 
 غيرىا الكثير. الشاشة ك المكدـ ك الحاسكب مثؿ الفاكس ك

 القسم الثاني: * 

ىي كبرامج الكسائط المتعددة ك برامج التصفح ك  كSoftware البرامج اللبزمة للبرتباط بالشبكة  ىي
 (.110-109ـ ، ص2018 /2017، )صبيحةغيرىا مف البرامج التي تخدـ ىذا الجانب 

 مزايا الإنترنت:
 الشمولية: -

الحصكؿ عمى أم معمكمة أيان مف خلبؿ الإنترنت يمكف لممشاىد الدخكؿ عمى مكاقع القنكات الفضائية ك 
)مسمكعة , مقركءة ، مرئية ( ليس ىذا  كانت نكعيتيا كفي أم مكاف مف العالـ بأم أسمكب يريده مشاىدتيا

ك المقركءة بطريقة مميزة قادرة  ةك المرئي ةالمسمكع ساليبفقط بؿ تمكنت ىذه المكاقع مف الدمج ما بيف الأ
 .عمى جذب الجميكر ك لفت انتباه ليا 

 لسرعة:ا -

فميس بالضركرة انتظار مكاعيد الأخبار فمف  نيان ىديف الحصكؿ عمى المعمكمات بشكؿ آف لممشاأمكف الأ
خلبؿ متابعة مكاقع القنكات الفضائيات يمكف الحصكؿ عمى أم معمكمة يريدىا المشاىد الذم يتقيد بخارطة 

 .  برامجية معينة
حيث كفرة ىذه المكاقع خدمة البحث المباشر التي تمكف المشاىد مف متابعة المادة كقت عرضيا ليس   

 . شعارات التي تعمؿ عمى تنبية المتمقي لما يتـ عرضة مف مكادىذا فقط بؿ تكجد خاصية التذكير أك الإ
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بالإضافة إلى عرض القنكات لممكاد عمى المكقع فمف ىنا يمكف لممتمقي التعرض الحصكؿ عمى  
ا لـ تكجد في فر ىذه المكاقع ىذه الخاصية ك إذحياف تك ففي كثير مف الأالمعمكمات مع التعميؽ عمييا 

 . جد في مكاقع التكاصؿ الإجتماعي التي يتـ ربطيا بالمكقع الرئيسي المكقع الرئيس قد تك 
 حداثة المعمومات: -

يمكف الإنترنت مكاقع القنكات الفضائية مف عرض تطكرات الأحداث عمى مدار الثانية مف جميع أنحاء 
 .العالـ، خلبؼ ما نجدة في التمفاز التقميدم 

تحدث تطكرات في الأخبار التي تـ نشرىا ك لكف التمفاز التقميدم لا يستطيع أف ففي كثير مف الأحياف    
يتقيد بالخارطة البراميجية عمى عكس في حالة الخبر العاجؿ بؿ  إلاه المعمكمات عمى المتمقي يعرض ىذ

 المكاقع الإلكتركنية التي تمكف مف عرض تطكرات الأحداث مع إمكانية التعميؽ عمييا مف قبؿ الجميكر.
الطقس ك غيرىا مف  حيث أف ىذه المكاد المحدثة قادرة عمى خدمة المشاىد في حياتو اليكمية كمثاؿ أخبار

 المكاد المعركضة .

 الراحة: -

أم مكاف يريدكنو  مف خلبؿ اتصاؿ الأفراد بالإنترنت يمكنيـ مشاىدة القنكات الفضائية في أم كقت ك   
 مكاف معيف لمشاىدة التمفاز بعد الآف. يس بالضركرم التقيد بزمف معيف ك فم
خلبؿ الإجيزة الذكية مف أم مكاف ك في أم  فمف الممكف أف يتابع الجميكر المحتكم المعركض مف  

ك أم في أم كقت زماف يرغب بو نظران لكجكد خاصية الإرشيؼ التي تمكف الجميكر مف متابعة الأحداث 
 . مكاف 

 التكمفة: -

، يستطيع المشاىد  مقابؿ تكمفة زىيدة مف الماؿ ةالمزايا الممتاز  يقدـ الإنترنت العديد مف الخدمات ك    
 أك الخدمات التي يريدىا. الحصكؿ عمى المعمكمات الدخكؿ عمى مكاقع القنكات الفضائية كمف خلبليا 

عف العديد مف الكسائؿ الإعلبمية  صبح الجميكر يتخمىنظران لمظركؼ الاقتصادية التي يعيشيا العالـ أ 
نظرا لارتفاع تكمفتيا عمى سبيؿ المثاؿ الصحؼ التي تكقؼ العديد مف شرءىا ك لكف  مف خلبؿ خدمة 
الانترنت يمكف أف يتصفح الجميكر العديد مف المكاقع الأخبارية التي تمكنة مف الحصكؿ عمى المعمكمات 

)البخارم ، ف المميزات التي لا تتكفر في الكسائؿ التقميدية ك بصكرة أفضؿ حيث أف المكاقع تكفر العديد م
 (.54دكف تاريخ نشر ، ص



83 
 

 سيولة الاستخدام:  -

لا يحتاج  استخداـ الحاسكب أك المكبايؿ أك أم جياز يتـ التصفح مف خلبلو أصبح سيؿ الاستخداـ ك     
ف خلبؿ المكبايؿ أك إلى شخص متخصص فكؿ ىذه الأجيزة تككف متصمة بالانترنت مف خلبؿ خدمة م

مف خلبؿ المكدـ فكؿ ىذه السيكلة لـ تعتمد عمى سيكلة استخداـ الفرد للئنترنت فقط بؿ استفادة منة مكاقع 
 (.  32ـ ، ص 2017القنكات الفضائية في عرض مكادىا )الغامدم ، 

تي تعرض المكاد تلبحظ الباحثة أف لاستخداـ ىذه الشبكة العديد مف المزايا التي مكنت الجيات ال      
فمـ تتكقؼ  الإعلبمية مف عرض المعمكمات بكؿ ثلبثة بالطرؽ المناسبة ليا في كجية نظرىا ليس ىذا فقط 
لمعمكمات الفائدة عند المرسؿ فقط بؿ المستقبؿ اخذ نصيبو منيا حيث تمكف المشاىد مف الحصكؿ عمى ا

 .إلييا ك بأقؿ تكمفةمف دكف تكمؼ العناء بالذىاب  كمف أم منطقة في العالـ ، 
ليس ىذا فقد بؿ مكنت المشاىد مف أبداء رأيو حكؿ المادة المعركضة أيا كانت نكعيتيا إضافة إلى تذكيد  

ىذه المكاقع بالمعمكمات أف كجدت كىنا قد تنبع خطكرة نسبة لتشكه الآراء الذم قد يحدث مف الجية 
 المرسمة.
مكاقع القنكات الفضائية عمى كجو الأخص  الإعلبـ عمكما كترل الباحثة أنة لابد مف كقؼ استغلبؿ      

انعكاساتيا  ىذا ما ييمنا ىنا نسبة لمخطر الكبير الذم قد تمحقو ىذه السيطرة الفكرية عمى الجماىير ك ك
أنو لابد مف الاستفادة منيا في كؿ ما يخدـ ىؤلاء المتمقيف لا تحريكيـ  الأجياؿ القادمة ك عمى المجتمع ك

  فكريان.
 خدمات الإنترنت:

 الإعلبمية منيا:  قدمت شبكة الإنترنت العديد مف الخدمات الاتصالية ك

 : البريد الإلكتروني -

مجمكعة مف الأشخاص حيث  يعتبر البريد الإلكتركني أحد كسائؿ تبادؿ الرسائؿ بيف فرديف أك فرد ك
نكعية الرسالة المرسمة )ممفات، يمكف أف يرسؿ نفس الرسالة إلى عدد كبير مف الأشخاص أيان كانت 

 .صكر، دردشة( بسرعة ككفاءة عالية
فمف خلبؿ ىذه الخدمة تمكنت مكاقع القنكات الفضائية مف أف ترسؿ مكادىا بأشكاؿ مختمفة إلى  

غيرىا مثؿ )الإجابة عف سؤاؿ، الاشتراؾ في خدمات معينة قاـ التمفاز بتقديميا( )مكاكم  الجميكر ك
 (. 245ـ، ص 2000كآخركف، 
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 خدمة نقل الممفات : -

ىذه الخدمة تمكف الحكاسيب المرتبطة بالشبكة مف نقؿ الممفات مف جياز حاسكب إلى أم جياز أخر    
 .( بشرط أف تككف ىذه الممفات صالحة لمنقؿغيره )صكتية، فيمـ، صكرة مكتكب ك في أم مكاف سكا كانت

عمى المكاقع الالكتركنية ك أمكف أيضان خاصية فالتمفاز مف خلبؿ ىذه الخاصية تمكف مف عرض مكاده   
الإضافة ك الحفظ لمجميكر كلكف لا تتحقؽ عممية الحفظ بشكؿ جيد إلا عند تكفر برامج يجب تكفرىا في 

الممؼ إلا  افعمي سبيؿ المثاؿ إذا تـ حفظ ممؼ صكتي لا يفتح ىذ الجياز المستضيؼ لممادة المكاد حفظيا
تمقي ك غيرىا مف الممفات التي لا يمكف تحميميا إلا بكجكد صيغة مناسبة إذا تكفرة صيغة في جياز الم

 (.43 -31، ص66ـ، العدد 1997الدركزلي، )
 خدمة الدردشة : -

تمكف الجماىير مف المحادثة مع أم طرؼ أخر دكف أف يتدخؿ طرؼ أخرل في خيار ىذه المستخدـ    
المشاىديف أك متابعييا فتجيب القنكات عف أم لا تقتصر المحادثة بيف الأفراد فقط بؿ بيف القناة ك 

 تساؤلات مف قبؿ جماىيرىا كتمبية متطمباتيـ أك فتح ممفات ساخنة لمنقاش. 

 القوائم البريدية: -

تتيح ىذه الخدمة إرساؿ رسائؿ إلى عدد معيف مف المنضميف إلى ىذه القكائـ في كقت كاحد، حيث 
إرساؿ رسائؿ إلى متابعييا الذم ييتمكف بفئة معينة مف  مكنت ىذه الخدمة مكاقع القنكات الفضائية مف

 ثـ الإرساؿ. الآخرالمكاد في أف كاحد فمـ يعد مف الضركرة البحث عنيـ كاحد تمك 
 خدمة مجموعة الأخبار : -

تمكف ىذه الخدمة مكاقع القنكات الفضائية مف عرض المكاد الإعلبمية عمى حسب تخصصيا، ىنا 
 .يأتي اختلبؼ الجماىير عمى حسب ميكليـ ك متابعتيـ لممكاد 

فكؿ فئة تقكـ بتشكيؿ مجمكعة  معينة مف خلبليا تستطيع أف تحصؿ عمى أدؽ المعمكمات حكؿ ىذا 
دة مف قبؿ المشاىد أف كجدت ممكف إضافة معمكمات جديالمكضكع ك التعميؽ عمية كما مف ال

 ( .69-68ـ ، ص 2007،)أميف

- Web  (World Wide Web:) 

ىي خدمة تتيح لممستخدـ تصفح قكاعد البيانات عبر الشبكة بشكؿ ثمث، حيث يساعد الكيب 
 .المستخدـ في العثكر عمى المعمكمات أيا كانت نكعيتيا
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قع الرسمي لمقناة الفضائية ك الاستفادة مف لممشاىد الدخكؿ عمى المك فح يمكف المتص افمف خلبؿ ىذ 
 .المعمكمات التي يقدميا المكقع الخدمات ك

علبمة المكاقع  ظيرت لممتمقيأفكثير مف المتصفحات الإلكتركنية سيمة عمى الجميكر المتصفح حيث 
ييا المتصفح اسـ يستخدـ ف في كؿ مرةالمتمقي التي يتصفحيا بشكؿ دائـ فميس مف الضركرل أف يكتب 

لبمة الضغط عمى عمف خلبؿ  الدخكؿ عمى المكقع الذم يرغب بو ويمكنالمكقع الذم يرغب أف يتابعة بؿ 
 (. 156، ص231ـ، العدد 1997)جيتس،  لوالتي تظير المكقع 

 خدمة الأرشيف الإلكتروني: -

، فالأرشيؼ في  مدة طكيمة تمكف ىذه الخدمة المتابع مف العثكر عمى معمكمات قد عدة عمى عرضيا
الأخذ مف مكاده إلا بأكراؽ رسمية عمى عكس  القنكات الفضائية القديمة لا يمكف لمجميكر الكصؿ إليو ك

 مكاقع القنكات الفضائية التي تضع مكاف مخصص عمى صفحتيا للؤرشيؼ الذم يمكف الدخكؿ عمية ك

 .الحصكؿ عمى المكاد التي تـ عرضيا 
مى جدكلة البرامج التي عرضتيا عمى حسب يكـ العرض فمف فظير السنكات حيث تعمؿ المكاقع ع

بعد فتحيا تظير لممتمقي الشيكر يختار منة الشير الذم يريد أف يتصفح معمكماتة ك مف ثـ يختار اليكـ ك 
بعدىا تظير لة نكعية المكاد التي يريد أف يتصفحيا سياسية أك اقتصادية أك رياضية أك غيرىا مف المكاد 

 .(32-31ـ، ص2000،)بخيتالمقدمة فكثير مف المكاقع تعمؿ عمى تفصيؿ الأرشيؼ بيذا الشكؿ 

تلبحظ الباحثة أف الإنترنت أستطاع أف يقدـ العديد مف الخدمات لممستخدميف ليس ىذا فقط بؿ أف      
خدمتيا ىذه الخدمات في تطكر مستمر حتى تتناسب مع التطكر الذم يحدث في العالـ بالإضافة إلى 

 لمتطمبات الجميكر.
لا يزاؿ يقدـ فييا لمقطاع الإعلبمي قادرة  ترل الباحثة أف مجمكعة الخدمات التي يقدميا الإنترنت ك     

 نقمو إلى عالـ جديد تمكف فيو الجميكر مف مشاىد التمفزيكف بطمة حديثة ك عمى خدمتو بشكؿ مثالي ك

القنكات الفضائية الاستفادة مف ىذه الخدمات بشكؿ جيد  يككف أكثر تفاعمية مف ذم قبؿ فيجب عمى مكاقع
ك التكقؼ عف كضع الأىداؼ الخفية التي تخدـ أغراض شخصية ك ذالؾ مف خلبؿ عرض مكاقع ىذه 
القنكات لمكاد في أزمنة معينة ك بطريقة معينة مستفيدة مف كؿ الخكاص المقدمة ليا فالإعلبـ ىك كسيمة 

 لح الشخصية.لعرض الحقائؽ لا لخدمة المصا
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 نشأة الإعلام الإلكتروني:

التطكرات التي مرة بيا انعكست عمى مجالات عديدة في الحياة مف بينيا المجاؿ  نشأة الإنترنت ك
الإعلبمي، فأكلد الإعلبـ الإلكتركني الذم نشأة نشأ عشكائية أثر مراحؿ تطكر شبكة المعمكمات العالمية 

 .تزايد استخداماتيا ( ك137ـ، ص2014)الإنترنت( )كنعاف، 
ـ في الكلايات الأمريكية )المحاـ 1929حيث ظيرت ملبمحو الأكلى مع ظيكر الإنترنت عاـ 

ىي  فقاـ بعدىا مجمكعة مف العمماء في جامعة كاليفكرنيا بتجربة عممية ك،  (120ص  2014كآخركف،
آخر في مدينة منمكبارؾ  عبارة عف محاكلة منيـ لربط جياز الحاسب الآلي في مدينة لكس أنجمكس بجياز
 .بكاسطة خط ىاتفي، بحيث يعملبف ىذاف الجيازاف في شكؿ نظاـ اتصاؿ مغمؽ

فقد اعتبرت ىذه التجربة ثكرة في كقتيا بالإضافة إلى أنيا تعتبر جزءان لا يتجزأ مف متطمبات إيجاد       
حتى إذا تعرضت الكلايات  مضمكنة لإبقاء الصكاريخ النككية قابمة لمعمؿ كسائؿ اتصاؿ ذات فاعمية ك
 المتحدة الأمريكية لضربو قكية.

لكف العالـ البريطاني سايمكف  فاختمؼ الباحثكف حكؿ تحديد تاريخ معيف لنشأة الإعلبـ الإلكتركني ك      
ـ بيف 1976( يرل أف نشأة ىذه الإعلبـ يعكد إلى ظيكر خدمة التمت كست عاـ  S.Bainsباينز )

لتبادؿ المعمكمات ك خدمات  ية تعاكف بينيمابعد أف قاما بإبراـ اتفاق  BBC and IBAمؤسستي 
ك في المؤسسة   Ceefaxالاتصالات بالأخص بتشكيؿ نظاـ خاص عرؼ في المؤسسة الأكلى باسـ نظاـ 

 . pracleالثانية باسـ نظاـ 
خدمة أكثر تفاعمية عرفت باسـ فيديك  BTA ـ أنشأة مؤسسة بريتنش تيمفكف أكتكريت1979أما في عاـ  

 .   Prestelتكست مع نظاـ برستيؿ 
د في بداية التسعينات ىذه الخدمة قامت بتحقيؽ نجاح كاسح فق  Tele textبعدىا ظيرت خدمت ك 

علبـ الالكتركني كمف ، حيث يعتبر الكمبيكتر أداة ضركرية بالنسبة للباعتمدت عمى الكمبيكتر في عمميا
 (، 8ـ ، ص2016ف أف يتـ العمؿ بأسمكب جيد  )حسيف كآخركف ، دكنو لا يمك

المجلبت الالكتركنية، كالتي شكمت تركني ليشمؿ ظيكر عدد مف الصحؼ ك كبعد ذلؾ أنتشر الإعلبـ الإلك
الاتصالات، فبعدىا بدأ ظيكر التطبيقات ك  تبط بثكرة تكنكلكجيا المعمكمات كحينيا شكؿ إعلبمي جديد مر 
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تركنية التي استطاعت أف تقكـ بفتح أبكاب جديدة لمجميكر المتابع باعتبارىا كسائؿ إعلبمية المدكنات الإلك
 (. 137ـ،ص2014جديدة كسريعة الانتشار بالإضافة إلى تكمفتيا الزىيدة  )كنعاف، 

لكتركنيا بالكامؿ عمى الإنترنت إحيث تعتبر صحيفة ىيمزنبكرج داجبلبد السكيدية ىي أكؿ صحيفة نشرت 
راحت  بعدىا ظيرت العديد مف الصحؼ كالمجلبت الالكتركنية في أنحاء العالـ تدريجيا، ك ـ، ك1990عاـ 

ما حاؿ بيما مف تطكر تاركا خمفيا  الإنترنت ك بعدىا المؤسسات الإعلبمية تقكـ باستخداـ الكمبيكتر ك
 (. 9ـ ، ص2016الكسائؿ التقميدية)حسيف ك آخركف ،

لكتركني قد دخؿ الكطف العربي في كقت متأخر إذا ما قكرف بباقي تلبحظ الباحثة أف الإعلبـ الإ
 الدكؿ الأخرل ك لكف عمى الرغـ مف ذلؾ أستطاع أف يحجز لو مكاف . 

أنو لـ يتكقؼ عند  ترل الباحثة أف الإعلبـ الإلكتركني الغربي أستطاع أف يحقؽ نجاح  كبير ك
عند إمعاف النظر إلى الإعلبـ  ، ك النجاح طكر كىذه الحد مف النجاح بؿ لا يزاؿ مستمرا في عجمة الت

 الإلكتركني العربي نجد أنة لا يزاؿ في بداية الطريؽ عمى رغـ استخدامو لممكاقع الالكتركنية ك دخكلو إلى

الاستمرار في  عالـ الإنترنت إلا أنة يكاجو مشاكؿ جدية لا بد مف التكقؼ عندىا كحميا بدلان مف تجاىميا ك
 ا لـ يكف .  العمؿ كأف شيئ

 مفيوم الإعلام الإلكتروني:

 المبادئ  نكع جديد مف الإعلبـ يرتبط مع الإعلبـ التقميدم في المفيكـ ك والإعلبـ الإلكتركني يعرؼ بأن
يعتمد عمى كسائؿ حديثة، بيدؼ إيصاؿ المادة إلى الجميكر  وفي أن ويتميز عن ولكن ، ك الأىداؼك 

 (.16ـ، ص2001-2000بأسمكب ممتاز ك مؤثر)بندر ،

  ىك الذم يعبر عف مرحمة مف مراحؿ التطكر التكنكلكجي في كسائؿ الاتصاؿ التي تعتمد عمى الكسائط
يصدر منة ك كيتكجو إلية فيك  الإلكتركنية لتذكيد الجماىير بالمكاد الإعلبمية ، كيعبر عف المجتمع الذم

يشترؾ مع الإعلبـ القديـ بشكؿ عاـ في الأىداؼ ك المبادئ العامة كلكنة يتميز باعتماده عمى كسائؿ 
تكنكلكجية جديدة متمثمة في استخداـ الحكاسيب الآلية أك الأجياؿ المتطكرة مف اليكاتؼ ك تصفح الإنترنت 

 ( . 94ـ،  ص2007)أميف ، 

 ميارات العمؿ في الإعلبـ التقميدم ،  ـ يتـ عبر الإنترنت تستعمؿ فيو فنكف ك آليات كىك نكع مف الإعلب
، بما في ذلؾ  عف ميارات ك آليات تقنيات المعمكمات التي تتناسب مع الإنترنت ككسيمة اتصاؿ فضلبن 
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خبار ، لتقصي الأ المستكيات المختمفة مف التفاعؿ مع الجميكر الصكرة ك الصكت ك استعماؿ النص ك
 نشرىا لمجميكر عبر الإنترنت بسرعة . تحميميا ك معالجتيا ك غير الآنية ك الآنية ك

  ىي الخدمات كالنماذج الإعلبمية الجديدة التي تتيح نشأة ك تطكير محتكل كسائؿ الاتصاؿ الإعلبمي آليا
عف اندماج تكنكلكجيا أك شبو إلى في العممية الإعلبمية باستعماؿ التقنيات الإلكتركنية الحديثة الناتجة 

يشمؿ ذلؾ الإشارات  ، ك الاتصالات ك المعمكمات كنكاقؿ إعلبمية غنية بإمكاناتيا في الشكؿ ك المضمكف
 (.10-9ـ، ص2014الأصكات المككنة لمكاد  إعلبمية )كنعاف،  الصكر ك المعمكمات ك ك

نكع جديد مف الإعلبـ  تعرؼ الباحثة الإعلبـ الإلكتركني إجرائيان بما يتناسب مع متطمبات الدراسة بأنة :    
الذم ينشر عبر شبكة الإنترنت مستقلبن جميع الخصائص التقنية الحديثة لإيصاؿ المعمكمات إلى الجميكر 

 بشكؿ أكثر أنية . 
ع أف يصؿ إلى الجماىير الذيف يعتمدكف عمى العالـ ترم الباحثة أنة الإعلبـ الحديث الذم أستطا    

تذكيدىـ بالمعمكمات بشكؿ أكثر أنية ليس ىذا فقط بؿ مكنيـ أيضا مف  الافتراضي في حياتيـ اليكمية ك
ى الجماىير بدؿ التفاعؿ الفكرم مع مكاقع القنكات الفضائية فإذا تـ استغلبلو فأنة سكؼ يشكؿ خطرا عم

 .مف الاستفادة منو
 امل الرئيسية للإعلام الإلكتروني:العو 

 : العامل التقني -1

، تكنكلكجيا  برمجياتو تجييزاتو ك المتمثؿ في التقدـ اليائؿ في تكنكلكجيا الكمبيكتر: أدكاتو ك
الاتصالات خصكصا المتعمقة بالأقمار الصناعية ك شبكات الألياؼ الضكئية حيث اندمجت ىذه العناصر 

ؿ حاليا كسيط تنطكم داخمو جميع كسائط الاتصاؿ إذا كانت )مطبكعة، مككنة لنا الإنترنت الذم يشك
 .مسمكعة، مرئية، جماىيرية، شخصية( 

مكزع  عمى طبيعة العلبقات بيف منتج ك قد انعكست تأثيرات ىذا  التطكر عمى كسائؿ الإعلبـ ك ك
الزمانية ك المكانية فكادت متمقي الرسالة الإعلبمية، الأمر الذم استطاع أف يلبشى جميع الحكاجز  ك

 .الافتراضي يع الحكاجز بيف العالـ الكاقعي كتكنكلكجيا الكاقع الخيالي أف تسقط جم
التمفاز أستطاع أف يستفيد مف ىذه الخدمات التقنية مف عرض مكاده الإعلبمية عبر حيث أف 

في أف كاحد ك مف دكف التقيد  المكاقع الإلكتركنية التي تضمف كصكؿ المادة الإعلبمية إلى العالـ أجمع ك
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غيرىا مف السمات التي  زماف معيف لممتابعة بالإضافة إلى إمكانية الرد الفكرم مف قبؿ المتمقي ك بمكاف ك
لا تزاؿ تطكر فييا لضماف الحد الأقصى مف  استطاعت أف تكفرىا التكنكلكجيا الحديثة للئعلبـ ك

 الاستفادة. 

 العامل الاقتصادي :  -2

ىك ما يتطمب بدكرة الإسراع في تدفؽ  مف إسراع في حركة السمع كرؤكس الأمكاؿ كما يتطمبو  ك
المعمكمات فلب تعتبر المعمكمات مجرد قاسـ مشترؾ يقكـ بدعـ النشاط الاقتصادم بؿ تعتبر المعمكمات في 

 .ةغير  الإعلبنات ك ،  قادرة عمى استقطاب العديد مف الممكليف ك حد ذاتيا سمعة اقتصادية
بد أف تعمؿ مكاقع القنكات الفضائية عمى عرض مكاد دسمة حقيقية تستطيع مف خلبليا لذا لا

جذب العديد مف الممكليف ك الإعلبنات ك الشركات أم كانت نكعية العنصر المقدـ مع العمـ بأف المكاقع 
يدة أيا كانت يتـ استخداميا في أمكر عد الإلكتركنية أصبحت تشكؿ أىمية كبيرة في حياة الأفراد اليكمية ك

 نكعية ىذه المكاقع .
 :العامل السياسي -3

ية بيدؼ السيطرة عمي مكازيف السياس زايد لكسائؿ الإعلبـ مف قبؿ القكلالمتمثؿ في الاستخداـ المت
خصكصا في ىذه العالـ المشحكف بالصراعات ك الاضطرابات، كلكف في أحياف كثيرة تككف السيطرة  القكل

 (. 193 -188ـ، ص 2001افيف ، عيسى ، ى العمؿ بشكؿ جيد)العسلدرجة عدـ قدرة المكاقع عم

تلبحظ الباحثة أف المعمكمات ىنا تعامؿ معاممة السمعة الاقتصادية قادرة عمى استقطاب عدد كبير       
مى عكس ما ىك مف الممكليف عمى حسب جكدتيا ك نتيجة ليذا يحدث الصرؼ أك التمكيؿ ليذه القنكات ع

كمما كثر الصرؼ عمى المكاقع القنكات الالكتركنية كمما كانت جكدتيا  ىك أنو الا ك متعارؼ في العادة
، بالإضافة إلى أف الصرؼ بصكرة كبيرة عمى المكاقع ك مف دكف تكجية أفضؿ نسبو لتكفر العامؿ المادم 

 . بد أف يككف التخطيط بصكرة جيدة ؿ في المكقع لذا لاحداث خمإقادرة عمى جيد ك خطة منظمة 
ترل الباحثة أف العكامؿ التقنية ك الاقتصادية ك السياسية قد تداخمت فيما بينيا فكؿ منيا قادرة عمى        

التأثير عمى الإعلبـ الإلكتركني إذا كأف سالبا أك ايجابيا ك بالتالي يككف التأثير عمى مكاقع القنكات 
 حديف .  كبر ىذه العكامؿ سلبح ذالفضائية التي تقكـ عمى عرض مكادىا ك خدماتيا بمعني أخر تعت
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 خصائص الإعلام الإلكتروني :

 :  التفاعمية -1

ليست  حيث يتبادؿ القائـ بالاتصاؿ ك المتمقي الأدكار كتككف عممية الاتصاؿ ثنائية الاتجاه ك تبادلية ك     
المعمكمات بيف المرسؿ ك ذات اتجاه كاحد  فمكف الإنترنت المكاقع الالكتركنية لمقنكات الفضائية مف تبادؿ 

أيضا مف عممية رجع الصدل بيف الطرفيف فأصبحت العممية ي ك النقاش فيما بينيـ  حيث سرع المتمق
 .ذا صح التعبير مف ذم قبؿ إالاتصالية أكثر حيكية 

التي تتبع حياف يتـ نقؿ قضية ما عمى المكقع الرسمي أك مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ففي كثير مف الأ    
ميكر يتفاعؿ مع الجية التي تبادؿ النقاش فيما بينيـ ليس ىذا فقط بؿ أف الجىنا يتمكف الإفراد مف  مكقعلم

فراد فيتـ تبادؿ النقاش ما بيف الجميكر ك الأيككف ىذا كاضح مف خلبؿ التعميقات المادة الإعلبمية تعرض 
حياف يتـ الجدؿ بينيـ حكؿ مكضكع ما قد يصؿ ، ففي بعض الأتبادؿ النقاش مع الجميكر يف عف لك المسؤ 

تبادؿ المعمكمات  مىف عفراد المسؤكليفي ىذا الجداؿ يعتمد الأ كإلى إقناع الجميكر بفكرة المادة المطركحة 
 (. 183ـ ،ص2010)الشميمرم ،قناع مع الجميكر عمى أساليب الإ

 :وتنقسم التفاعمية في الإنترنت إلى ثلاثة أشكال وىي 
 : التفاعمية الإرشادية  -

 . لية أك العكدة إلي أعمى ( ك ىكذاىي التي تقكـ بإرشاد المشاىد إلي ) الصفحة التا ك
الصفحة التالية أك الصفحة  كجكد كممةحياف نلبحظ في الصفحات الإلكتركنية ففي كثير مف الأ    

قد تظير علبمة سيـ يدؿ عمى الصفحات السابقة ك التالية أك إلى الإعمى ك  حياف أخرلأالسابقة ك في 
 . يككف ذلؾ عمى حسب طريقة تصميـ الصفحات  أك علبمة يد تشير إلى الإعمى أك الإسفؿ الإسفؿ

 :التفاعمية الوظيفية  -

لمشاركة مع المستخدميف ىي التي تتـ عبر البريد المباشر ك الركابط ك تشير أيضا إلى إمكانية ا ك   
 الآخريف. 

 : التفاعمية التكيفية -

ىي التي تقدـ لممشاىد أك متابع المكاقع الإلكتركنية الفضائية غرؼ المحادثة أك الدردشة ، فتتيح  ك    
 ( . 6ـ ، ص 2002لمكاقع الإنترنت أف تكيؼ نفسيا مع سمكؾ المتصفح ليذه المكاقع  )العربي ، 
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لكنيا أيضا تمثؿ جكىر الإعلبـ الإلكتركني  سمة رئيسية مف سمات الإنترنت كفالتفاعمية تعتبر    
بتطبيقاتيا المتعددة حيث مكنت مف التفاعؿ مع الآخريف ، ك الإعجاب ك التعميؽ ك المشاركة بكؿ ما ىك 
معركض في مكاقع القنكات الفضائية بالإضافة إلي الاشتراؾ في مجمكعات ذات اىتمامات متقاربة أك 

ابية إذا كانت لمقناة في حد ذاتيا ، فالقنكات تصنع ليا صفحات رسمية عمى مكاقع التكاصؿ متش
 الاجتماعي أك في مكاد تقكـ بعرضيا مكاقع الرسمية ليذه القناة . 

 : الجمع بين صفتي التزامنية و اللاتزامنية -2

يس مف الضركرم الجمكس في أف المشاىد يتعرض لمكسيمة الإعلبمية كقت بثيا ، فمالتزامنية ك تعني      
لكتركني مف عرض مكاده تزامنان مع معينة فالإنترنت مكف الإعلبـ الإ مكاف معيف لمتابعة مادة إعلبمية

ك ذلؾ مف خلبؿ متابعة المتمقي لممكقع الإلكتركني لمقناة أك مكاقع التكاصؿ  العرض في الكسيمة التقميدية
ميزة البث المباشر ليس ىذا فقد بؿ مع تنبية المتمقي  فرت المكاقع كف ىذه حيث أ الإجتماعي التي تتبع ليا

عند فتح شبكة الإنترنت فتظير لة إشعارات أف ىناؾ بث مباشر في المكاقع الإلكتركني أك في مكاقع 
 .التكاصؿ الإجتماعي التي تتبع ليذا المكقع

، فمثلب إذا تـ عرض يا في الكقت نفسو سائؿ ك استقبالأما اللبتزامنية فيي تعني إمكانية إرساؿ الر      
لـ يتمكف المشاىد مف متابعتيا فيمكف الرجكع إلى الأرشيؼ أك  برنامج عمى المكقع الالكتركني لمقناة ك

مف دكف أك غيرىا مف مكاقع التكاصؿ الإجتماعي التي تتبع لممكقع متابعة ركابط القناة عمى اليكتيكب 
لاتصاؿ بالشبكة لتتمكف المادة مف الكصكؿ إليو )غازم ، الطكفاف الحكجة إلى أف يككف المشاىد قيد ا

 (. 87ـ،ص2002،
 :  السرعة -3

ىي مف أىـ ما يميز الإعلبـ الإلكتركني بالقياس مع الإعلبـ التقميدم حيث تتسـ عممية التبادؿ  ك     
كـ بعرض المادة الإعلبمي بيف المرسؿ ك المتمقي بالسرعة  ، فالمرسؿ لا يحتاج إلى زمف معيف حتى يق

أيضا  المتمقي لا يحتاج إلى  عمى المكاقع الإلكتركنية لمقنكات الفضائية كما ىك الحاؿ في التمفاز القديـ ك
 .انتظار تاريخ العرض حتى يتمكف مف الحصكؿ عمى المعمكمات التي يريدىا 

ففي كثير مف الأحياف تحدث تطكرات للؤخبار التي تعمؿ كسائؿ الإعلبـ التقميدية عمى عرضيا ك      
لا يتـ قطع المادة المعركضة لعرض تطكرات الخبر إلا في  إنولكف نظران لمتقيد بالخارطة البرامجية ف

ياف عندما لا يككف حالات معينة مثؿ الأخبار التي تؤثر عمى الدكلة بشكؿ كبير ك لكف في بعض الأح
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عرض الخبر أثناء عرض البرامج ك ذلؾ أسفؿ الشاشة مع تكضيح أف ىذا الخبر يتـ الخبر ذا تأثير كبير 
 .عاجؿ 

النقطة حيث أنة مف الممكف أف تعمؿ الجيات  مف تغير ىذه لكتركنية تمكنتلكف المكاقع الإك    
الإعلبمية عمى عرض تطكرات الخبر في الصفحة الرسمية أك في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي التي تتبع 

 (. 14ـ ، ص 2020)سميماف ، كؿ ذلؾ مع تكفر خاصية التفاعمية الفكرية مع الجميكر ليذه المكاقع 

 :  الحركة و المرونة -4

مة الكصكؿ إلى المكاقع الإلكتركنية بكؿ سيكلة مع إمكانية بث المعمكمات ك استقباليا مكنت ىذه الس     
اليد ك ذلؾ عبر عدد مف  الأجيزة مثؿ التمفكف النقاؿ ك التمفاز المدمج في ساعة  مف إم مكاف ك

 .الحكاسيب المحمكلة كغيرة 
مف أم مكاف  كاقع الإلكتركنية كفمف خلبؿ تكفر خدمة الإنترنت التي مكنت المشاىد مف تصفح الم     

بالإضافة إلى سيكلة في عممية أنتاج المادة المعركضة عمى ىذه المكاقع فلب يحتاج منتج ىذه المكاد إلى 
ك إلى كاميرات فاليكاتؼ الذكية ذات الجكدة العالية قادرة عمى حؿ ىذه المشكمة فمف خلبليا  تاستيديكىا

كقت اقؿ مف كقت التمفاز التقميدم مع الكضع في الاعتبار أف  عرض المادة في منتجة ك يمكف تصكير ك
لكف العمؿ الاحترافي مف عمؿ  المتمقي أيضا يستطيع أف يقكـ بإضافة مادة إلى مكاقع القنكات الفضائية ك

 (. 507-506ـ، ص 2009اليكاء كاضح الملبمح )النجار، 

 :  استخدام الوسائط المتعددة -5

 المادة الإعلبمية المكجكدة عمى شبكة الإنترنت مف صكت ك صكرة ثابتة ك تعني ىنا تعدد عناصر ك     

نص في منتج كاحد فيناؾ مكاقع تقكـ باستخداـ كؿ ىذه العناصر كأجزاء لا تستخدميا  لقطات فيديك ك
جميعا، مع العمـ أف المكاقع إذا كانت ذات جكدة عالية ك استخدمت ىذه العناصر فيذه ينعكس إيجابان 

 (.73ـ، ص2007العكس كذلؾ )أميف ،  ادة المعركضة كعمى الم
 العالمية أو الكونية: -6

، ىذه دة تنتشر عبر مختمؼ مناطؽ العالـمعق تعني تناقؿ المعمكمات في مسارات مختمفة ك
حيث استطاعت المعمكمات   الإنترنت بصفة خاصة  الخاصية استطاعت أف تميز الإعلبـ الإلكتركني ك

، فمثاؿ عمى ذلؾ عرض مقطع لطفؿ يقتؿ بصكرة كحشية في  السياسية أف تكسر كؿ الحكاجز الجغرافية ك
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نفس كقت حدكث الخبر عمى المكاقع  الالكتركنية كفيؿ عمى أف يحصد ىذه الفيديك نسبو ضخمة مف 
 (.206ص ـ ، 2004،  4المشاىدة ك التعميقات  )أبك معيؿ ك اخركف ، عدد

 سيولة الحفظ و التخزين : -7

تسيؿ ىذه الخاصية عمى المشاىد أك المتمقي تخزيف ك حفظ المكاد المعركضة في أم كقت مف خلبؿ       
الحفظ  الأرشيؼ الإلكتركني الخاص أك العاـ الخاص بمكقع الإلكتركني لمقناة الفضائية ، بعكس التخزيف ك

 .الغ في الصعكبةفي التمفاز التقميدم الذم يعتبر أمر ب
إلى حفظ حيث يحتاج المتمقي إلى شريط فيديك ك جياز يساعدة عمى حفظ ك عرض المادة بالإضافة     

لـ يتـ تخزينة بصكرة جيدة ك مف ىنا يتـ فقداف المادة المحفكظة  اشريط الفيديك فقد يتعرض إلى التمؼ إذ
صيغتيا يستطيع المتمقي أف يحفظ المعمكمات بسيكلة ك ذلؾ  ختمفتعمى عكس الممفات الإلكتركنية ميما أ

مف  تمؼ الممؼ فمف الممكف الحصكؿ عميومع تكفر الصيغة المناسبة في الجياز المستضيؼ ك حتي إذا 
 .سترجاع الممفاتاجديد مف خلبؿ الجية التي تـ التحميؿ منيا أكلا أك مف خلبؿ برامج 

 :سيولة التحديث -8

مف دكف  في دقائؽ معدكد ك الإلكتركنية الفضائية مف السيؿ تعديؿ أك تحديث محتكياتيا كالمكاقع      
، حيث يتـ التعديؿ في المكاقع بسرعة ك مف دكف أحداث  التخكؼ مف إحداث خمؿ في الخارطة البراميجية

 أم مشاكؿ . 
في  منية حدث تطكر جديدلكتركنية ك بعد مدة ز خبر ما عمى المكاقع الإسبيؿ المثاؿ إذا تـ عرض فعمي  
 . خبر عمى مدار الدقيقة ف المكقع يستطيع أف يعرض تطكرات الإخبر فال

 ىيمنة طابع الإثارة : -9

، مستقمة جميع الخكاص  لكتركنية بأسمكب جذابتعني ىنا عرض المكاد الإعلبمية في المكاقع الا ك    
التكنكلكجيا ك برمجياتيا لمكصكؿ إلى الجميكر خصكصا أف معظـ مستخدمي الشبكة مف فئات عمرية 

 (.89، ص 1ـ ، العدد 2003متقاربة تكاد لا تككف متابعة لمتمفاز التقميدم ) سلبـ ، 

 الشمول و الاشتراك : -01

كاحدة مف دكف القمؽ مف الزمف، فينا المكاقع تدع تعني تقديـ المادة الإعلبمية بأكثر مف كجية نظر     
مف دكف التقيد بفترة زمنية معينة عمى عكس التمفاز  المجاؿ لممتمقي بأف يشارؾ بكجية نظرة بكؿ حرية ك

 التقميدم .
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 انخفاض التكمفة :  -00

اض تكمفة الإعلبمية ك انخفانخفاض التكمفة في الإعلبـ الإلكتركني يتعمؽ بانخفاض تكمفة أنتاج المادة 
لا لكجكد  زعجة ك، فإنشاء قناة إلكتركنية لا يتطمب جيد ك العديد مف الإجراءات التي قد تككف م التصفح

، فالياتؼ النقاؿ ذك التقنية العالية ك الحاسكب الذم يحتكياف عمى برامج منتجة ك  ضخمةاستيديكىات 
عدد آخر مف البرامج يساعد في ىذه العمؿ كفيمة عمى إخراج العمؿ بأسمكب ممتاز، بالإضافة إلى 

، منصكر()WiFi)Wirelessانخفاض تكمفة التصفح فكثير مف الدكؿ تتصفح الإنترنت مجانان عبر 
 (.103، ص2عدد ـ، ال1980

تلبحظ الباحثة أف الإعلبـ الإلكتركني قد كفر العديد مف المميزات التي أذا تـ استخداميا بشكؿ جيد       
 سكؼ تساعد في نجاح المكقع الإلكتركني لمقناة .

كؿ نقطة فييا مكممة للآخر فإذا عمؿ المكقع  ترم الباحثة أف ىذه الخصائص تمثؿ دائرة ضخمة ك      
ىذا الأمر  ركني لمقناة الفضائية بيذه الخصائص بشكؿ ممتاز فقد يصؿ المكقع إلى درجة الكماؿ كالإلكت

لو تأثيره الإيجابي عمى الجماىير لا استخداميا كأداء تعمؿ عمى ترتيب أكلكيات الجميكر نحك مكاضيع 
 معية بأسمكب خفي.

 أىم الظاىر التي صاحبت الإعلام الإلكتروني: 
كجكد الإعلبـ الإلكتركني أداء إلى ظيكر مكجة جديدة صاحبتو ك لـ تكف مكجكدة مف قبؿ ك فيما يمي 

 عرض ليذه الظكاىر: 
 إلغاء فكرة احتكار المؤسسات الإعلبمية الكبرل. -

أداء ظيكر الإعلبـ الإلكتركني إلى ظيكر إعلبمييف جدد قد يككنكف في أحياف كثيرة غير  -
 لبمي ك لكنيـ تمكنكا مف التفكؽ عمى أصحاب المينة الإعلبمية .متخصصيف في المجاؿ الإع

ظيكر منابر جديدة لمحكار حيث أف قديما كاف الجميكر يعتمد عمى طرؽ معينة لمحكار أك النقاش  -
فيما بينيـ حكؿ قضية معينة فعمي سبيؿ المثاؿ كاف يتـ الاعتماد عمى المكالمات الياتفية لممناقشة 

المادة أك مناقشة الأفراد فيما بينيـ أك غيرىا مف الكسائؿ الممكنة لمنقاش أما مع الجية التي تطمؽ 
الآف فقد كسع الإعلبـ الإلكتركني المجاؿ لمجميكر ك ذلؾ مف خلبؿ أمكانية التفاعؿ المتكفرة في 

 مكقع القناة .
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أنو شارؾ ظيكر إعلبـ الجميكر إلى الجميكر حيث أف الجميكر لـ يعد ذاؾ الفرد المتمقي فقط بؿ  -
في عممية الإرساؿ ك ذلؾ مف خلبؿ تصكيره لإحداث معينة ك عرضيا عبر مكاقع التكاصؿ 
الاجتماعي أك إرساليا لمقنكات الفضائية ، فلب تكتفي الممفات التي يعرضيا عمى الجميكر عمى 
دة مجرد العرض فقط بؿ أنيا في أحياف كثيرة يككف عمييا رجع صدم قكم بالإضافة إلى تداكؿ الما

المعركضة بيف الجميكر كؿ ىذا لـ يكف ليكجد مف دكف التطكر التقني في الكاميرات ك اليكاتؼ 
الذكية ك اللبب تكب ك غيرىا مف الأجيزة التي تمكف مف كجكد جيكر إعلبمي ك سيمة التناكؿ في 

 أيدم الجميكر بالإضافة إلى عالـ الاتصالات .

كثير مف الأحياف قد تككف المكاد التي يتـ عرضيا ظيكر مضاميف ثقافية ك إعلبمية جديدة ففي  -
 عمى كسائؿ الإعلبـ متشابية بعض الشيء.

 مشاركة المجتمع في تسميط الضكء عمى قضاياه إعلبميان . -

 نشكء ظاىرة المجتمع الافتراضي ك الشبكات الاجتماعية. -

تقسـ الجماىير ك انتقاؿ الإعلبـ مف حالة الجماىير العريضة لكسائؿ الإعلبـ التقميدية إلى مرحمة  -
الإعلبـ الفئكم ك الإعلبـ المتخصص فمـ تعد القنكات الفضائية تكتفي عمى قناة كاحدة بؿ مف 

المثاؿ  الممكف أف نجد القناة الكاحدة تكجد بيا العديد مف باقات القنكات المتخصصة فعمي سبيؿ
قناة الجزيرة تطمؽ قناتيا الإخبارية ك الرياضية ك غيرىا كؿ ىذا ساعد عمى تقسيـ الجميكر حيث 

 أف كؿ فئة ليا انتمائيا . 
 العقبات التي تواجو تطور الإعلام الإلكتروني :

ف عمى الرغـ مف ايجابيات خصائص الإعلبـ الإلكتركني إلى أنة يكاجو العديد مف العقبات التي تحد م
 تطكره ك انتشاره كفيما يمي عرض ليا :

 :ندرة الإعلامي الإلكتروني المتدرب -1

بشكؿ جيد ك التمتع بالميارات اللبزمة لممارسة ىذا العمؿ بشكؿ محترؼ ، فمعظـ مكاقع القنكات  
الفضائية تفتقر إلى الحيكية نسبو لعدـ تكفر أيدم ناعمة متدربة في اعتقاد منيـ أنيـ لا يحتاجكف إلى 

في أحياف أخرل يككف السبب منعدـ قدرة المكظفيف عمى التعامؿ مع  لتدريب لممارسة ىذه العمؿ كا
 الحاسكب ك الإنترنت بشكؿ ممتاز ك غيرىا مف الأسباب .
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 :المنافسة الشديدة بين المواقع الإعلامية الإلكترونية -2

ك المضمكف الأمر الذم يككف فبعض المكاقع الإلكتركنية تتسـ بالكفاءة العالية مف الناحية التقنية 
لو تأثيره السمبي عمى المكاقع الالكتركنية لمقنكات الفضائية الضعيفة خصكصا في دكؿ العالـ الثالث 

 فيياجر منيا الجماىير إلى المكاقع الغنية ك ىي التي تقكـ بخدمة متطمباتيـ أكثر. 
 صعوبات الحصول عمى التمويل :  -3

حيث يعاني الإعلبـ الإلكتركني مف صعكبة أيجاد ممكليف لو الأمر الذم  يساعده مف تطكير ذاتو 
، الممكليف بالإعلبنات الالكتركنيةفيعتمد عمى الإعلبنات في أغمب الأحياف أف كجدت نسبو لعدـ ثقة 

بشكؿ أفضؿ ك  فالمكاقع الالكتركنية السكدانية تحتاج إلى تمكيؿ لتطكر مف نفسيا حتى تعرض مكادىا
 جكدة عالية . 

 غياب التخطيط للإعلام الإلكتروني وعدم توفر الرؤية المستقبمية لو: -4

في أغمب  فأغمب المكاقع الالكتركنية لمقنكات الفضائية لا تضع خطط مستقبمية كاضحة  لمعرض ك
الخصائص التي يتمتع لا تستفيد مف  الأحياف تعتمد عمى عرض ما تقكـ بعرضو عمى القنكات التقميدية ك

 .لالكتركني إذا ما قكرف بالتقميدمبيا الإعلبـ ا

 ة إلى السرعة في البث الإلكتروني:الحاج -5

تحتاج المكاقع الالكتركنية إلى عرض معمكماتيا بسرعة أكبر خاصة في ظؿ التنافس الضخـ بيف 
لتقميدم فالسرعة في البث قد مكاقع القنكات الفضائية الالكتركنية فيذه الخاصية لا تتكفر في التمفاز ا

تضمف نجاح المكقع لمكاكبتو لعرض الأحداث بشكؿ دائـ كلكف يجب الحذر فالسرعة قادرة عمى القفز 
 بالقناة إلى أعمى ك إلى أسفؿ أيضا إذا لـ يككف ىنا مصداقية لمعرض .

 الخاصة بعمل الإعلام الالكتروني: انعدام القوانين و الضوابط -6

مف ىذه النقطة يأتي التعدم مف  يكجد بيا قكانيف كضكابط للئعلبـ الإلكتركني  كفمعظـ الدكؿ لا 
عمى المكاقع الالكتركنية لمقنكات الفضائية فتقكـ ىذه المكاقع بعرض ما ىك مخؿ لمعادات ك التقاليد التي  ك

د مف تمجأ أيضا إذا حدث تعدل عمى ىذه المكاقع لا تج لا تتناسب مع المجتمع مف دكف محاسبو  تذكر ك
 .إليو لأخذ حقيا 
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 :صعوبة الوثوق و التحقق من صحة ومصداقية العديد من المعمومات  -7

فيناؾ العديد مف المدكنات ك المكاقع التي تقكـ بعرض مكاد كلكف ليست كؿ ىذه المكاقع عمى درجة     

رض مكادىا لمحفاظ عمى مف الصحة ، أما بالنسبة لمكاقع القنكات الفضائية فلببد ليا مف المصداقية في ع

أسميا ك الحصكؿ عمى أكبر قدر ممكف مف الجماىير مع الأخذ في الاعتبار تأكيد عنكاف المكقع الرسمي 

لمقناة الفضائية حيث تكجد العديد مف المكاقع المشابية لممكقع الرسمي مما قد يشكؿ مشكمة كبيرة ليذه 

 المكاقع ك يؤدل إلى خسارة جميكرىا  .

 عمومات الزائفة من خلال الإنترنت:النشر و الممكية الفكرية وسيولة الترويج لممانتياك حقوق  -8

عدـ إعطاء الفرصة لأم جية بالتعدم عمى معمكماتيا ك  فعمى مكاقع القنكات الفضائية الحذر جيدا ك    
يـ ، الكاتبيف ك المستخدميف لأنيـ يمثمكف أسرة ضخمة لابد مف حمايتيا مف أم مخاطر خارجية  )إبراى

 (. 86/ 83ـ ، ص2017
ليا أثرا سالبا في الحياة الأسرية و الاجتماعية من خلال تدخمو في أنشاء الجيل الجديد من خلال نشر  -9

 تداول الموضوعات المختمفة :  الثقافات الالكترونية بينيم و

الأمر مجرد اعتقاد مف العديد مف الأسر خصكصا في دكؿ العالـ الثالث  بأف ىذه المكاقع قادرة  اىذ    
 عمى تغيير فكر الأجياؿ القادمة بشكؿ سمبي فيجب عمى مكاقع القنكات الفضائية كسر ىذا الاعتقاد ك

 .عرض كؿ ما يتناسب مع جميع الفئات العمرية مع التحفظ في العرض 

نونية التي يعانييا الإعلام الإلكتروني مثمو مثل معظم الخدمات الالكترونية قمة الشرعية القا -01
 كالنقود و التوقيع الإلكتروني .

 قمة عدد جميور الإعلام الالكتروني إذا ما قورن بالتقميدي: -11

عمى الرغـ مف التطكر الذم يحدث في العالـ إلا أف معظـ جماىير مكاقع القنكات الفضائية      
ة يكادكف يككنكف مف فئة عمرية معينة فثقافة استخداـ كسائؿ الإعلبـ الإلكتركني لا تكجد في كؿ الالكتركني

مكاف ك لا مع كؿ الفئات العمرية فعمى الرغـ مف الزيادة الكبيرة في عدد مستخدمي الإنترنت إلا أف ىناؾ 
 فئة كبيرة مف الجماىير لا تستخدمو .
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بواب إعلام إلكتروني داخل حدودىا أدى إلى فتحيا خوف بعض البمدان و الحكومات من فتح أ -12
 اضطراريا:

فظيرت المكاقع الإعلبمية المعارضة ، فمماذا لا تعطى الحككمات الإذف بالنشاء مع الحرية في   
 (. 64 -34ـ ، ص 2014)كنعاف ،  التحفظ في المكاد القادرة عمى إحداث مشكمة دكلية ؟ العرض ك

تلبحظ الباحثة أنو تكجد ىكاجس اجتماعية ك سياسية ك اقتصادية مف الإعلبـ الالكتركني فلب بد مف      
حميا جذريا ك عدـ التخكؼ منيا لمكاكبو الدكؿ المتقدمة خصكصا أف الإعلبـ الالكتركني ىك أعلبـ 

 المستقبؿ .

كيفية الاستفادة منيا بشكؿ  ة كترل الباحثة أنة لابد مف تعميـ جميع الأفراد الثقافة الالكتركني
 لـ ينتظر أم فرد ليقتنع بيذه الثقافات، فعمى المدارس ك إيجابي خصكصا أف العالـ في تطكر ممحكظ ك

 مكاقع القنكات الفضائية الالكتركنية العمؿ بجيد أكبر لأحداث تغيير فكرل حقيقي مممكس مستقبلب . 
كفره لدية العديد مف الخكاص التي تساعده في عممة نمخص القكؿ: أف الإعلبـ الإلكتركني قد ت    

فبمساعدة ىذه الخصائص عمؿ ىذا الإعلبـ عمى ترتيب أكلكيات الجميكر نحك المكاضيع السياسية ليس 
لكف كؿ  ىذا فقط بؿ أنة أعطا الجميكر ىامشا حتى يتـ التعبير عف راية خصكصا في المكاد السياسية ك

م المقدـ إلييـ مع مراقبة لتفاعلبتيـ لأنو مف الممكف أف تسحب أم أراء ىذا يككف دائر في صياغ المحتك 
العربية تمكنا   CNNفكلب مف مكقعي الجزيرة ك ،  قد تتسبب بمشاكؿ بالنسبة لمجية التي تعرض المكاد

ذلؾ مف خلبؿ عرض المعمكمات التي تيمة الأمر الذم أنكس عمى ردكد  مف ترتيب أكلكيات الجميكر ك
 ـ(. 2021ما ىك معرض عمييـ )الشريؼ,  فعميـ حكؿ
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 لثالثاالمبحث 
 وظائف الإعلام الإلكتروني

لكسائؿ الإعلبـ دكر كبير في التأثير عمى الفرد في المجتمع حيث تتعدد الكظائؼ الإعلبمية فمنيا    
ك الجية التي تطمؽ  بناء عمى تكجكه المادة غيرىا الكثير ك التعميمية ك الترفييية ك الكظائؼ الإخبارية ك

ظائؼ الإعلبـ لا تختمؼ في الإعلبـ التقميدم  المكاد يككف تكجيو الكظيفية لمجميكر المراد مع العمـ أف ك
الطرؽ التي تستخدـ في  عف الإعلبـ الإلكتركني فيي نفس الكظائؼ ك لكف مع اختلبؼ الأدكات ك

 ظائؼ:فيما يمي سكؼ تعمؿ الباحثة عمى استعراض ىذه الك  العرض، ك

 الوظيفة الإخبارية: -0

 

تعني نقؿ الأخبار سكاء كانت محمية أك إقميمية، دكلية ميما كانت نكعية المادة المقدمة اقتصادية، 
غيرىا  فمكاقع القنكات الفضائية الإلكتركنية اليكـ قامت باستغلبؿ جميع  سياسية، اجتماعية، رياضية، ك

التقني الضخـ فتمكنت مف عرض تكليفة مف البرامج المنكعة الخصائص التي كفرىا الإنترنت ك التطكر 
لإرضاء أذكاؽ جميع الجماىير مع العمـ أف كـ ىائؿ مف  ()الكضكح  ك ()ك مكضكعية  ()بكؿ تكامؿ

 .لا يزالكف في تزايد مستمر الجماىير تحكؿ إلى العالـ الافتراضي ك

 
فمكاقع القنكات لـ تعد مرتبطة بزمف معيف مثؿ التمفاز التقميدم بؿ تقكـ بعرض كؿ ما ىك حديث  

التجديد في أسمكب العرض كمما  في المادة المقدمة فكمما قامت ىذه المكاقع بتحديث مكادىا المعركضة ك
خصكصا في  الحصكؿ عمى مكانة ليا بيف المكاقع تمكنت مف الحصكؿ عمى كـ ىائؿ مف الجماىير ك

 (. 30ـ، ص1999ظؿ التنافس الضخـ الذم تشيده مكاقع القنكات الفضائية الإلكتركنية  ) أبك إصبع، 

 

 

 

 
                                                           


 التكامؿ : يعني تتبع تطكرات المادة أك الخبر أيا كانت نكعية المصادر . ((
) ) نظر منفذ المادة .المكضكعية : تعني المكضكعية في عرض المادة دكف ظيكر كجية 
) ) .الكضكح: يعني عرض المادة بكؿ كضكح حتى تتمكف جميع فئات المجتمع مف فيميا 
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 :جتمعربط أجزاء الم -2

القيـ المجتمعية كما تساعد  التقاليد ك بمعني أف كسائؿ الإعلبـ الإلكتركني تقكـ بترسيخ العادات ك
 . في تككيف الرأم العاـ

كؿ ما ىك  لفضائية الإلكتركنية تقكـ بعرض مكاد تعزز مف القيـ الإسلبمية كفمكاقع القنكات ا 
جميؿ في المجتمع ك تصحيح العادات الضارة في المجتمع حتى أف ىذه المكاقع في بعض الأحياف تقكـ 

تدع مساحة لمجميكر لمتفاعؿ ك التعبير عف كجية نظرة حكؿ  بقيادة حملبت مف اجؿ التغيير للؤفضؿ ك
 .القضية كما تمكنيـ أيضان مف عرض أفكار جديدة قادرة عمى إحداث فركقاتىذه 

ليس ىذا فقط  فعمى مكاقع القنكات الفضائية الالكتركنية أيضان الحذر جيدا  عند عرض مكادىا  
تقاليد المجتمع خصكصان أف مكاقع القنكات الفضائية الالكتركنية أك بالأحرل  بما يتناسب مع عادات ك

الإنترنت يكاجياف الكثير مف الانتقادات مف عدد كبير مف الجماىير عمى  لالكتركنية عمكما كالمكاقع ا
 مكاقع القنكات الفضائية الالكتركنية استطاعت أف تغيير الكثير مف العادات ك اعتقاد منيـ أف الإنترنت ك

 .جكدة مف قبؿعادات لـ تكف مك  أنيا أدخمت عمى الأجياؿ الجديدة أفكار ك التقاليد الراسخة ك

فعمى ىذا يجب عمى المكاقع الفضائية الحذر فيما تقدمة لمنجاة مف ىذه المطب الذم مف  
 .المحتمؿ أف يسبب ليا الكثير مف المشاكؿ

التقاليد فقط بؿ أنيا قامت بتقديـ مكاد إعلبمية  فمـ تقؼ ىذه المكاقع في حد ترسيخيا  لمعادات ك 
الرأم العاـ لدا الجماىير فمف خلبؿ ىذه الآراء المككنة يستطيع الجماىير قكية ك دسمة قادرة عمى تككيف 

 .(123، ص2ـ، العدد2000،الحكـ عمى العديد مف القضائية ك  القرارات  في حياتيـ )عكض

 تدعيم المعايير الاجتماعية :  -3

 

السائدة في الأخلبؽ  بمعني فضح الانحرافات التي تكجد في المجتمع كالتذكير بسمـ القيـ ك
متابعة تطكرات  المجتمع، فمكاقع القنكات الفضائية الإلكتركنية الآف تقكـ بعرض جميع ممفات الفساد ك

متابعة  القضية ليس فقط العرض مع حدكث المادة كما يحدث في التمفاز التقميدم فلب تككف ىناؾ دكمان 
ية جيد حتى تحصؿ الفائدة لمجميكر تقكـ ىذه المكاقع بعرض القضايا بأسمكب مكج لمتطكرات الأحداث ك

 .أف ىذه الخصؿ السيئة لابد ليا مف التكقؼ  تذكيرىـ بأنيـ مجتمع أصيؿ ك العبرة ك ك
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المعمكمات  فمكاقع القنكات الفضائية لا يجب أف تككف مجرد أداة إخبارية تقكـ بتقديـ الأخبار ك
ذلؾ مف  ادات الخاطئة التي تكجد فيو كتصحيح الع فقط بؿ يجب أف تككف أيضا كسيمة لتربية المجتمع ك

النياية  أنة لابد ليـ مف الابتعاد عنيا لأنيا في تعريؼ الجماىير بيا ك خلبؿ الكشؼ عف ىذه الأخطاء ك
الأخلبؽ السميمة التي يجب أف تسكد في ىذا المجتمع  تذكيرىـ بالقيـ ك ك تأتي بالسكء عمى صاحبيا

كاعي  فكرم الأمر الذم يمكف مف نيضة المجتمع فعمى ىذه المكاقع أف تعرض  لضماف مجتمع سميـ ك
، ـ1997)فيمي ، مكاد مف ىذه القبيؿ مستفيدة مف الخصائص التي أتاحيا ليا الإنترنت كالتقنيات الحديثة 

 (.  95ص

 وظيفة الإعلان و التسويق : -4

 

، مصاحبة لعرض البرامج ك المكضكعاتالحيث تعتمد المكاقع في الغالب في تمكيميا عمى الإعلبنات     
 فمكاقع القنكات الفضائية اليكـ تعمؿ عمى التحسيف مف مكادىا المعركضة ك التجديد في أسمكب عرضيا  ك

 .خدماتيا حتى تتمكف مف الحصكؿ عمى أكبر قدر ممكف مف الجماىير
فعندىا سكؼ تتمكف مكاقع القنكات غلبء قيمة الإعلبنات  الأمر الذم يقكـ بجذب كـ ىائؿ مف المعمنيف ك 

الكقكؼ بقكة  الفضائية مف الحصكؿ عمى الماؿ الكافي الأمر الذم سكؼ  يمكنيا مف تطكير ذاتيا أكثر ك
الحصكؿ عمى مكاف ممتاز  القدرة عمى منافستيا ك في كجو مكاقع القنكات الفضائية المتطكرة )القكية( ك

 (.  53ـ ، ص2000بينيـ )عبد الحميد ، 

 يفة الترفية أو التسمية :وظ -5

 

يتمثؿ ىدؼ ىذه الكظيفة في التحرير العاطفي مف التكتر ك الضغكط ك المشكلبت  ، فمكاقع القنكات      
 .الفضائية الإلكتركنية الآف قادرة عمى تقديـ مكاد ترفييية ك مسمية لمجميكر 

أسمكب  التي قدميا الإنترنت كالككادر المتدربة كالخصائص الضخمة  مستفيدة مف التطكر التقني ك   
المتطكر في العرض، خصكصا أف الجماىير الآف في عالـ نكاد نقكؿ عمية مضغكط نفسيا مف جميع 

غيرىا فيذه المكاقع قادر عمى أف تكازف مف حدة ىذه  السياسية ك النكاحي الاقتصادية ك الاجتماعية ك
يتشارؾ فييا عدد مف لعاب التي فيناؾ الأالتفاعمية عاب لالأ الضغكط مف خلبؿ ما تقدمة مف مكاد ك

 (.72ـ، ص2006غيرىا )مكاكم،  كالأفراد في جميع أنحاء العالـ 
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 وظيفة المراقب: -6

 

إعداد التقارير عف الأخطاء السياسية ك القيادية التي تكاجو  تيدؼ ىذه الكظيفة إلى اكتشاؼ الآفاؽ ك   
عرض كؿ ما  القنكات الفضائية تقكـ بمتابعة الساحة السياسية كإصدار التشريعات ، فمكاقع  ، ك المجتمع

ىك جديد فييا مف أحداث ك قرارات لتضع المشاىد عمى تكاصؿ مع  الأكضاع الداخمية ك الخارجية أيضا 
 قادرة عمى التأثر في كؿ النكاحي. عمما أف أم خطا في القرارات السياسية

لمكاقع بعرض الأخطاء  سياسية القاتمة  ىذا الأمر قد يسبب لكف في بعض الأحياف عندما تقكـ ىذه ا ك  
ليا الكثير مف المشاكؿ قد يصؿ الأمر بيا إلى إيقاؼ المكقع مف العرض مع العمـ أنة لا تكجد قكانيف 

 (. 93،صـ2006)الطرابيشي، حتى الآف للئعلبـ الإلكتركني في معظـ الدكؿ

 : الوظيفة الخدمية -7

 

تقكـ ىذه الكظيفة عمى أساس تقديـ المعمكمات ك الأخبار لتحقيؽ خدمة معينة، فمكاقع القنكات 
 .الفضائية الإلكتركنية تقكـ بتقديـ العديد مف الخدمات 

مكاعيد  أماكف إقامتيا ك عمى سبيؿ المثاؿ  الخدمات الرياضية فتقكـ بعرض مكاعيد المباريات كف
الترابط بيف  الاستفسارات في المجاؿ الرياضي فيي بيذا تحقؽ التكامؿ كبثيا أك إذاعتيا كـ تقدـ بعض 

 .أفراد المجتمع الرياضي
في مجالات كثيرة فمثلب ىناؾ خدمة تحديد قكـ ىذه المكاقع بتقديـ خدماتيا ليس ىذه فقط بؿ ت 

 ر ماركت كمكاقع التي تمكف الزكار أك المشاىديف مف تحديد مكاف اقرب مستشفي أك محطة بنزيف ، سكب

 (.  40ـ ، ص 1994غيرىا الكثير مف الخدمات في مجالات الحياة المتنكعة )خضكر ، 

 المشاركة في صنع القرار: -8

 

ذلؾ عف طريؽ تغذية المعمكمات مف  تقكـ كسائؿ الإعلبـ الإلكتركني بدكر ىاـ في ىذا المجاؿ ك
 .الاجتماعيةإيضاح المسائؿ  ، ك نقؿ الكممة إلى القادة خلبؿ المناقشات ك

فمكاقع القنكات الفضائية الالكتركنية مف الممكف أف نقكؿ أنيا تقكـ بتقديـ معمكمات إلى الجماىير  
أك المشاىديف بكؿ تفصيؿ حكؿ قضية ما مستقمة نقطة عدـ التزاميا بزمف معيف بالإضافة إلى جميع 
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علبقة بالقضية مف ات ذات سرعة رجع الصدل، إمكانية إضافة معمكم الخصائص الأخرل مف تفاعمية ك
 .غيرىا مف الخصائصقبؿ الجماىير ك 

فمف ىذا المنطمؽ يمكف القكؿ أف مكقع القنكات الفضائية تمكف المشاىديف مف تككيف كجية نظر  
بتعبير آخر يمكف  أف  إيصاؿ رأييـ إلى القادة ك العكس كذالؾ ك دقيقة حكؿ القضية المعركضة كأيضان 

مف ثـ تتزايد  دائرة الحكار السياسي ك ئية قادرة عمى المساىمة في تكسيعالفضانقكؿ أف مكاقع القنكات 
 (.50ـ ، ص2013فرص المشاركة الكاعية في عممية صنع القرار)الجرايدة ، 

 

 وظيفة التعميم : -9

 

، كتكسب المتمقي  تعني تقديـ المعمكمات في مجالات الحياة المختمفة التي تزيد مف ثقافة الإنساف    
الإنترنت تغيرت مفاىيـ التعميـ فظيرت الكثير مف المفاىيـ  ، فعند ظيكر الحاسب الآلي ك ميارات جديدة

، التعميـ بمساعدة الكمبيكتر،  ، التعميـ القائـ عمى الكمبيكت في ىذا المجاؿ مثؿ التعميـ الفردم أك الذاتي
غيرىا مف  الفصكؿ الافتراضية ك ضي كالتعميـ الافترا عد كالتعميـ مف خلبؿ الإنترنت كالتعميـ عف بي 

 .المفاىيـ التي تدعـ التعميـ في الإنترنت
 فمكاقع القنكات الفضائية الالكتركنية الآف تضع مكاف مخصص عمى صفحتيا الرسمية لتعميـ المغات 

ذلؾ مف خلبؿ عرض  )الإنجميزية كالفرنسية كالأسبانية كغيرىا مف المغات عمى حسب اختيار الجماىير( ك
 فيديكىات تفاعمية تناسب كؿ المستكيات ىذه الفيديكىات تككف ذات جكدة عالية مف حيث المحتكم ك

الصكرة  ليس ىذا فقط بؿ تقكـ في النياية بعرض تماريف فعمى الزائد أف يقكـ باجتيازىا  الصكت ك
 .لمكصكؿ إلى المستكل الذم يميو

فقط بؿ تعرض في مجالات عديدة مثؿ مجاؿ الحاسكب فلب تقكـ ىذه المكاقع بالتعميـ في مجاؿ المغات     
المشكلبت الاجتماعية أك بمعني أخر المطبات الاجتماعية ففي كثير مف الأحياف  الصحة ك البيئة ك ك

تحدث مشكلبت اجتماعية شائعة فتقكـ ىذه المكاقع بعرض محتكم مشابية ليذه المشكمة مع حؿ ليا ، فلب 
ارات الحياتية فقط بؿ يتعداه إلى التعميـ المنيجي خصكصا لطمبو الشيادة يقتصر التعميـ عمى تعميـ المي

 (. 57ـ ، ص 2016الثانكية )الياشمي ،  الأساس ك
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 زيادة الثقافة و المعمومات: -01

        

ليس  تعني بالتثقيؼ العاـ الذم ييدؼ  إلى زيادة ثقافة الجماىير بكاسطة كسائؿ الإعلبـ الإلكتركنية ك     
، فالتثقيؼ العاـ يحدث في الإطار الاجتماعي لمفرد أكاف ذلؾ  ك الكسائؿ الأكاديمية ك التعميمية بالطرؽ

 .بشكؿ عفكم أك بشكؿ مخطط 
ثائقية بصكرة جذابة عف مكاضيع  الآف تقكـ بعرض أفلبـ ك قع القنكات الفضائية الإلكتركنيةفمكا     

متنكعة قادرة عمى إرضاء رغبات جميع الجماىير أيان كانت نكعية المادة المفضمة لدييـ ليس ىذه فقط بؿ 
 .ىناؾ العديد مف المكاد التي تعرضيا ىذه المكاقع قادرة عمى زيادة ثقافة الجماىير 

ىي عبارة عف ذكر إحداث ميمة استطاعت  كبسكلة الزمف أك ما حدث في ىذا اليكـ ك مثاؿ عمى ذلؾ   
أيضان تقكـ ىذه المكاقع بعرض  أف تضع بصمة حينيا في تاريخ البشرية متزامنة مع تاريخ الحاضر، ك
لكف إذا تـ التدقيؽ في معاينة  مقكلات لشخصيات فكرية ىذه المقكلات قادرة عمى إعادة ترميـ الجماىير ك

ي تقدميا، لا يمكف أف ننسى ذكر أف ىذه المعمكمات المقدمة مف قبؿ ك الاستفادة مف العصارة العممية الت
 (.88ـ، ص2006المكاقع قد تككف مكجية ) العربي ، 

 تجاوز قيود العزلة : -11

 

تعني العزلة التي فرضيا الاتصاؿ الرقمي حيث يتعامؿ الفرد لساعات طكيمة مع الحاسب الشخصي      
كظيفة الإعلبـ الإلكتركني لمتخفيؼ مف حدة  ىذه العزلة التي بعيدا عف الاتصاؿ بالآخريف ، ىنا جاءت 

قد تؤدل في أغمب الأحياف إلى حالات مرضية إذا كانت مف الناحية النفسية أك الناحية الجسمانية فقامت 
 .مكاقع القنكات الفضائية الالكتركنية بعرض مكاد تناسب كؿ فئات الجماىير

ضخـ مف الجماىير ذكل الاىتمامات المشتركة حيث يتكاصمكف ليس ىذه فقط بؿ أصبح ىناؾ تكتؿ      
فيما بينيـ مف خلبؿ ىذه المكاقع الفضائية عف طريؽ البريد الالكتركني ك المحادثات ك الحكارات ك غرؼ 
الدردشة ك الإسكام ك غيرىا مف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي التي تمكنيـ مف رؤية بعضيـ البعض إذا 

ف قبميـ لعرض مادة معينة أك ف مع القضية المعركضة أك الاقتراحات المعركضة مأرادكا ذلؾ كيتفاعمك 
 غيرة .
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بعبارة أخرل ممكف القكؿ أف الجماىير أصبحكا يعيشكف في عالـ افتراضي أك عالـ كىمي كلكف مع 
الاتصاؿ بالآخريف مف مناطؽ مختمفة مف العالـ ك مع القناة التي تستضيفيـ أصبحكا جميعيـ يشكمكف 

لكف في أحياف كثيرة قد يتحكؿ ىذه العالـ الافتراضي  سرة افتراضية بعيدة كؿ البعد عف العالـ الحقيقي كأ
ذلؾ مف خلبؿ تككيف العلبقات الأسرية ك صداقات إذا الإعلبـ الإلكتركني فعلب  إلى عالـ كاقعي ك

ات ك الخدمات الاجتماعية قاـ بمساعدتيـ مف حيث تقديـ المعمكم أستطاع أف يخرج الجماىير مف العزلة ك
 كغيرىا .

 وظيفة الدعاية : -12

 

في تدعيـ ىذه الكظيفة التي تسيـ بالتالي في جانبيا  تحرم المصداقية تسيماف فغياب المصادر ك       
السمبي في تحقيؽ الغزك الثقافي ك الييمنة الثقافية ك التبعية الثقافية، اخترع الإنترنت مكف مف إيجاد عالـ 
ضخـ خالي مف الحكاجز الأمنية كحتى أف كجدت ىذه الحكاجز أصبح الآف مف السيؿ اختراقيا حيث 

كؿ مكقع لو ىدؼ معيف إنشاء مف أجمو مع العمـ أف ىذه الأىداؼ قد تككف  تركنية كتعددت المكاقع الإلك
 .خفية في بعض الأحياف 

ىنا جاءت مكاقع القنكات الفضائية الإلكتركنية لتقكـ بدكرىا في أظيار الحقائؽ لمجماىير كما ىي ك      
رار بالعديد مف الأشخاص ى الأضتكعيتيـ ففي بعض الأحياف تقكـ المكاقع بعرض أخبار كاذبة قادرة عم

لكنيا قد تككف  ف مف عرض الخبر عف أك مف تمقي الخبر( أك قد تككف ىذه المكاقع صادقة ك)إذا كا
تبشيرية لديانات غير الإسلبـ ك تقكـ بعرض عادات ك تقاليد لا تناسب المجتمعات أك قد تككف مكاقع 

أكثر استخدما للئنترنت أك غيرىا مف الأىداؼ  إرىابية تقكـ عمى استقطاب الشباب إلييا خصكصا أنيـ
حتى فكرة دكف الشعكر ك الانتباه  فمع كثرة التعرض عمى ىذه المكاقع قد يغير الفرد مف عادتو ك تقاليده ك

لنفسو لذا يجب عمى المكاقع الفضائية لمقنكات عرض الحقائؽ لا ترتيب أكلكيات الجماىير بعرضيا 
 زمنية منتظمة قادرة عمى تغير رأييـ ك كضعيـ في مسار معيف .لمكاضيع متسمسمة ك في فترات 

 التعارف الاجتماعي : -13

 

كسائؿ الإعلبـ الإلكتركني تقكـ بتقكية الصمة الاجتماعية بيف الأفراد عف طريؽ إظيار تعاطفيـ في         
 .أسمكب رقيؽ عف مشاعرىـ أك تقديـ الشخصيات الشييرة المحببة إلى نفكس الناس 
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القنكات الفضائية الإلكتركنية تقكـ بعرض القضايا الإنسانية بأسمكب جميؿ ك إنساني قادر عمى  فمكاقع
جذب تعاطؼ كمية كبيرة مف الجماىير ليس ىذه فقط بؿ مف الممكف الفيديكىات التي تنشر عمى مكاقع 

بير مف القنكات تشتير بصكرة كبيرة في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كتحصؿ ىذه الحالة عمى حجـ ك
 (.76ـ، ص2008المساعدات إذا كانت ىناؾ حكجو لذلؾ ) الساعدم ،

 إثارة الطموحات : 

    

تعنى أف كسائؿ الإعلبـ الإلكتركني تقكـ عمى خمؽ طمكحات الخياؿ ك التصكرات لدل الشعكب      
كنتيجة لذلؾ يتفكؽ ك يتجاكز الإنجازات المجتمعية الأمر الذم يبعث لدييـ شعكر بعدـ الرضا عف الكضع 

كنية تقكـ بعرض الكثير القائـ ك يتكلد لدييـ دافع التغيير  ، إلى الأفضؿ فمكاقع القنكات الفضائية الإلكتر 
 .مف المكاد التي تدفع الجميكر إلى النيكض مف ثباتيـ  ك التحرؾ إلى الأماـ رغـ الكضع الذم يعيشكنو

ذلؾ مثؿ عرض قصص تخدـ ىذه الغرض فمثلب ىناؾ الكثير مف القصص التي عرضت عف  ك     
أف يتخطكا ىذه الحياة القاسية  لكنيـ رغـ ذلؾ استطاعكا في حالات حرب ك أشخاص يعيشكف حياة سيئة ك

بصنع مكانة مرمكقة ليـ في المجتمع ك تحقيؽ أحلبميـ  أك أشخاص مصابكف بمرض اخسرىـ العديد مف 
لكف رغـ ذلؾ قامكا بتحقيؽ أحلبميـ ك يتمتعكف بطاقة ايجابية لا تكجد عند الإنساف الطبيعي  الأشياء ك

 .فكؿ ىذه الحالات كأف ليا أثرىا الإيجابي 
أف تخدـ ك تنقذ حياة اختراع أك اكتشاؼ أشياء استطاعت ليس ىذا فقط بؿ ىناؾ مف  قامكا ب       

في نفكس الجماىير إلى  ان تحدث تغيير ستطاعت أف ا الكثيريف ك غيرىا مف المكاد التي تـ عرضيا ك
ة فأنة مف مف اجؿ التنمية الكظيفي الأفضؿ  فمف دكف حث الأفراد عمى النضاؿ مف اجؿ حياة كريمة ك

 ( .137ـ ،ص1978غير المحتمؿ أف تحدث التنمية المرجكة ) رشتي،

 الوظيفة السياسية : -14

 

إذ تقدـ كسائؿ الإعلبـ الإلكتركني المعمكمات التي تمكف الجماىير مف اتخاذ القرارات المتعمقة بالسياسة     
صدار التشريعات ، ك الق الإلكتركنية الآف تقكـ بمتابعة الأكضاع ، فمكاقع القنكات الفضائية رارات القيادية كا 

السياسية عمى مستكل العالـ ك تعرض كؿ تفاصيؿ الأحداث مستفيدة مف الخصائص التي تتميز بيا ك لا 
 .تكجد في التمفاز التقميدم
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لكف نظرا لعامؿ الزمف تتحكؿ ىذه المناقشات إلى  ففي كثير مف الأحياف تفتح ممفات سياسية شائكة ك    
لقنكات الفضائية أك يحدث العكس يتـ عرض سؤاؿ عف قضية سياسية في الساحة ك يحدث تفاعؿ مكاقع ا

عمى مكقع القناة حكؿ ىذه القضية المعركضة الأمر الذم قد يحدد مصير ىذه المادة مف العرض أك 
ركضة عدمو عمى التمفاز التقميدم أك يؤخذ استطلبع رأم حكؿ قضية ما كيميو المناقشة عمى المادة المع

في التمفاز فمف الممكف أف تككف ىذه المناقشات أما عف طريؽ التفاعؿ المكتكب أك يككف عف طريؽ 
عرض ممفات فيديك أك البث الحي عمى ىذه المكاقع حيث تكجد إمكانية لمعرض بكؿ دقة ك كؿ تفصيؿ 

اىير ك إلى القادة بكؿ الأمر الذم يساعد في اتخاذ القرارات السياسية ك يساعد في  إيصاؿ الآراء مف الجم
 .سيكلة ك العكس كذلؾ  

ليس ىذا فقط بؿ تضع ليا مكانة مخصصة في ىذه المكاقع لتفاعؿ الجماىير معيا كفي بعض الأحياف    
قد تككف ىناؾ مداخمة مف القيادات كيتفاعمكف مع الجماىير فمثلب الانتخابات الرئيسية لمكلايات المتحدة 

استخداـ مكاقع القنكات الفضائية كغيرىا مف المكاقع لقيادة الحممة ك عرض كؿ  الأمريكية الأخيرة كأف يتـ
تفاصيؿ البرنامج الانتخابي ك تكرار ما تـ عرضة مف قبؿ مف فيديكىات فكؿ ىذه الجك مف العرض يساعد 
ث الجماىير عمى أف يككنكا عمى اتصاؿ دائـ بالأكضاع السياسية ثانية بثانية ك مع عرض تطكرات الأحدا

ـ ، 2006قكية ) العربي ، الأمر الذم ينعكس عمى اتخاذ قراراتيـ ك تككيف رؤية سياسية كاضحة ك 
 ( . 92ص

 

 التوجيو و تكوين المواقف و الاتجاىات : -15

 

مكقؼ ما حكليـ ، فمف  يعنى بيا تكجيو الأفراد مف خلبؿ الإعلبـ الإلكتركني لتككيف فكرة ك ك    
المتعارؼ عمية أف المدارسة ىي التي تقكـ بالعممية التكجييية لمطمبة مع العمـ أنة ليس جميع أفراد المجتمع  

 .يتمكنكف مف ارتياد المدارس ك المجتمع أيضان لو دكر كبير في التكجيو مف نكاحي كثيرة 
تي قامت بالجمع بيف ما تقدمة المدارس ك ما يقدمو ىنا جاء دكر مكاقع القنكات الفضائية الالكتركنية ال   

المجتمع حيث قامت بتقديمو بأسمكب جذاب مستفيدة مف الخصائص المتكفرة ليا فنسبو للبستخداـ المتزايد 
للؤجيزة الذكية ك الإنترنت مف قبؿ فئات متنكعة مف الجماىير ىذا الأمر ساعد مكاقع القنكات في تحقيؽ 

 .اشر كغير مباشر في أحياف أخرل التكجيو الذم يككف مب
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فكمما كانت المادة الإعلبمية ملبئمة لمجميكر لغة ك محتكل ازداد تأثيرىا فلب يعقؿ مثلب أف تقكـ ىذه     
المكاقع بعرض محتكل بالمغة العربية لجماىير لا يجيدكف سكء الفصحى كلا الذيف لدييـ مستكل ثقافي 

لفكرية ك الفمسفية ففي ىذه الحالة سكؼ ينفر الجميكر مف ىذه عمـ الكلبـ ك الحجج ا معيف بالمنطؽ ك
 (. 101ـ ، ص 1972المكاقع حينيا لـ تتحقؽ الفائدة المرجكة ) حاتـ ، 

 تنمية العلاقات الإنسانية وزيادة التماسك الاجتماعي :  -16

 

تعني ىذه الكظيفة بالاحتكاؾ المتبادؿ الذم تحدثو كسائؿ الإعلبـ الإلكتركني بيف الأفراد ، فمكاقع    
القنكات الفضائية الإلكتركنية لا يقتصر دكرىا في تقديـ الأخبار ك المعمكمات ك التثقيؼ ك عرض الألعاب 

ذلؾ مف خلبؿ الجزء ك الخدمات فقط بؿ تقكـ أيضان بتعريؼ أفراد المجتمع عمى بعضيـ البعض ك 
المخصص في صفحة مكاقعيا الرسمية لعرض أخبار الأفراح ك الأحزاف ك النجاحات ك غيرىا مف 
المناسبات الاجتماعية كما تقكـ أيضان بالتعريؼ بشخصيات شييرة ك شخصيات في طريقيا إلى الشيرة مف 

 .لات مجالات مختمفة الاقتصاد ، الأدب ، الفف ، السياسة ك غيرىا مف المجا
ليس ىذا فقط بؿ مكنت أيضان خاصية الاتصاؿ مع ىذه الفئات المعركضة مف خلبؿ غرؼ الدردشة ك 
البريد الالكتركني كاخذ النصائح منيـ إذا كانت ىذه الشخصيات ناجحة كغيرىا مف المميزات التي مكنت 

للبتصاؿ الاجتماعي اليكمي لمجميكر مف التفاعؿ مع ىذه الفئات  فمكاقع القنكات الفضائية تعتبر كسيمة 
 (. 27ـ ، ص 2011بيف جميع فئات المجتمع ) الحسنات ،

 
 إعداد وبناء الواقع الاجتماعي : -17

 

ذلؾ مف خلبؿ عرض مكاد  فمكاقع القنكات الفضائية الإلكتركنية ساعدت الجماىير في بناء معتقداتيـ ك    
لعديد مف الأمكر خصكصا أف العالـ اليكـ في ا إعلبمية دسمة ك حديثة تساعدىـ في حياتيـ اليكمية ك

يتطكر في لمح البصر فيذه المكاقع تعرض كؿ ما يمكف أف يطكر مف فكر الجماىير الأمر الذم ينعكس 
عمى تصرفاتيـ ك انجازاتيـ الشخصية فكمما كأف التأثير مف قبؿ ىذه المكاقع ايجابيا عمى الجماىير كمما 

 . أك منو ينعكس عمى الأجياؿ القادمة كأف ىناؾ تأثير عمى المجتمع الحالي
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ليس ىذا فقط بؿ أعطت ىذه المكاقع الجماىير حؽ التفاعمية ك السؤاؿ لتكضيح العديد مف الأمكر إلييـ  
 (. 112ـ  ، ص 2013مف اجؿ تحقيؽ اليدؼ المطمكب )المشاقبو ،

 نقل التراث الاجتماعي و الثقافي من جيل إلى جيل آخر : -18

 

ثاؿ تكجد في السكداف العديد مف الحضارات ك التراث يرجع ذلؾ لتعدد القبائؿ التي تقطف فعمى سبيؿ الم    
فيو فمكاقع القنكات الفضائية الالكتركنية قامت بعرض ىذه الحضارات بأسمكب حديث قادر عمى جذب 

ت عف الحضارات ك التراث جميع الأجياؿ خصكصا الجيؿ الحالي فأنة لا يعمـ كثير مف المعمكما
 كداني.الس

فبعض المكاقع عممت عمى تككيف نادم لمحبي التراث ك في كؿ فترة تقكـ ىذه المكاقع بتغطية منطقة      
تعرض تراثيا ك حضاراتيا مرافقة بالأفلبـ الكثائقية ك الصكر التي تكضح تراث ىذه  معينة بكؿ دقة ك

 .المنطقة 
المعرفة لمجماىير ليس ىذا فقط بؿ كفرت ىذه تحقيؽ  فمف ىنا يككف انتشار ىذه المادة عمى الجماىير ك

المكاقع خاصية التفاعؿ مع مكاقع القناة للبستفسار أك إبداء الإعجاب حكؿ المادة المعركضة كفي بعض 
 الأحياف تقكـ ىذه المكاقع بمسابقات حكؿ التراث ك الحضارات المحمية .

 الشعوب:  تساعد الحكومة عمى نقل أخبارىا و طرح آرائيا و برامجيا عمى -19

 

لـ تكتفي كسائؿ الإعلبـ بمجرد عرض معمكماتيا عمى الجميكر ك تكصيؿ صكت الجميكر إلى الطبقة    
الحاكمة فقط بؿ عممت أيضا عمى إيصاؿ صكت الحككمات إلي الشعب ك ذلؾ مف خلبؿ المقاءات 

كمة ك ذلؾ مف أجؿ نقؿ التمفزيكنية ك المؤتمرات ك الندكات ك غيرىا التي تعمؿ عمى أعدادىا الجيات الحا
 .أخبارىا ك طرح برامجيا ك آرائيا إلى الجماىير 

حيث أصبحت كسائؿ الإعلبـ ىي الكسيط بيف الطبقتيف فكؿ كاحدة منيما تستخدميا مف أجؿ تكصيؿ       
، ك لكف مع أحساس الجيات الحاكمة بأىمية ىذه الكسائؿ الإعلبمية فأف  صكتيا إلى الطبقة الآخرة

بيف كسائؿ الإعلبـ ك الحككمة في معظـ بمداف العالـ قد تككف علبقة جدلية حيث تحاكؿ الكثير العلبقة 
 .مف الحككمات في معظـ بمداف العالـ التأثير عمى كسائؿ الإعلبـ



:: 
 

ك لكف ىذا الأمر قد ينجح في بمداف ك قد يفشؿ في بمداف آخرة يرجع ذلؾ إلى العديد مف العكامؿ مف    
بينيا نكعية الحككمات ك طبيعة الحياة السياسية في الدكلة المراد التأثير عمى كسائميا بالإضافة إلى 

مى ترتيب الأجندة في البمد الكسائؿ الإعلبمية في حد ذاتيا ك ممكيتيا ك حراس البكابة الذيف يعممكف ع
المعنية كؿ ىذه العكامؿ تكثر عمى قدرة أك عدـ قدرة ىذه الحككمات عمى السيطرة عمى الكسائؿ 

 (.99-96ـ، ص2014الإعلبمية)كنعاف ،

 التشاور و تبادل الآراء: -20

 

قرارات ك تعني تكفير فضائيات عامة لمتفكير ك النقاش ك تبادؿ الآراء بغاية إضفاء الشرعية عمى ال    
 .الإجراءات ك التغيرات التي تحدث في المجتمع 

فمكاقع القنكات الفضائية استطاعت أف تكفر ىذه الخاصية لمجماىير خصكصا أف العالـ يعيش ضجة     
ذا لـ يككف الفرد حذر في المكاقع التي  ضخمة مف المشكلبت السياسية ك الاجتماعية ك الاقتصادية كا 

جيتيا خفية ك بعضيا  ىذه الأمر العديد مف المشكلبت فمعظـ المكاقع تككف ك يتعامؿ معيا قد يسبب لو
تككف مكاقع إرىابية جاءت لمخاطبو الجماىير ك لاستقطابيـ ك ضميـ ليا ك في بعض الأحياف قد يقع 

 .الجميكر ضحية لمجرائـ الالكتركنية نتيجة لتعميقو عمى مادة أك إبداء رأيو حكليا 
لكف مكاقع القنكات الفضائية أتاحت لمجميكر المشاركة برأيو فييا مف غير أم تخكؼ لأنيا محمية  ك    

كفؽ تعاىد مع شركات الإنترنت ك محركات البحث التي تضمف ليا الحماية كلجميكرىا لكي يبدم راية 
فيما بيف  حكؿ القضايا الاجتماعية ك غيرىا مف القضايا التي تحدث تأثير في المجتمع فيحدث نقاش

الجماىير ك تبادؿ للآراء ك الأفكار تحت مراقبو ىذا المكاقع حتى يتمكف الجميع مف التعبير عف رأيو 
 ( . 123، ص  2ـ العدد2000بحرية ك شفافية تامة )عكض ، 

 التعبئة والتجنيد : -21

 

ك أف تبمكر تعني عممية التنسيؽ فبمقدكر كسائؿ الإعلبـ الإلكتركني أف تقكـ بتنمية مصالح قكمية   
سمككا في حالات الطكارئ أما بالنسبة لمحالات العادية الأخرل فيي تقكـ بالتجنيد في عدة مجالات عديدة 

فيناؾ الكثير مف المناطؽ في العالـ تكاجيو ظركؼ طبيعية  ،كالدعـ السياسي أك التجنيد الاقتصادم
 .عديدة مثؿ الزلازؿ ك الأعاصير كغيرىا مف الأزمات الطبيعية 
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ذلؾ مف خلبؿ  نا تأتي كظيفة مكاقع القنكات الفضائية فيي تقكـ بعممية تكعية ك تكجيو الجماىير كى
قيادة حملبت في مكاقعيا مستفيدة مف الخصائص المكفرة لدييا مف فيديكىات ك صكر ك صكت كغيرىا 

ماف اكبر قدر فمف خلبليا تشرح ك تكضح لمجماىير كيفية التعامؿ مع ىذه الأزمات ك كيفية السلبمة لض
 ممكف مف الخسائر.  

 الوظيفة التحذيرية: -22

 

ذلؾ عف طريؽ زيادة المعمكمات  ىي كظيفة معيقة تدؿ عمميا عمى اختلبؿ كظيفي لدكر كسائؿ الإعلبـ ك  
 .معرفة الجماىير إلى معرفة سمبية لمجميكر فقد تتسبب ىذه الزيادة في المعمكمات إلى تحكيؿ

تطكراتيا  المعمكمات كالأخبار كالأحداث اليكمية ك لفضائية الالكتركنية تقكـ بتقديـفمكاقع القنكات ا    
لكف في بعض  ك ككيف رأم حكؿ نقطة أك قضية معينةذلؾ مف اجؿ تحقيؽ المعرفة ك ت لمجميكر ك

عدـ الاستمرار في إيضاح التفاصيؿ قد يؤدل إلى ردة فعؿ عكسية  ك ضخامتيا الأحياف كثرة المعمكمات ك
عدـ تكفر  ف قبؿ الجميكر فيعمقكف عمى  قضية ما بكؿ سمبية نسبو لكثرة المعمكمات السطحية كم

 .التفاصيؿ التي تمكنيـ مف تككيف رأم أك فكر سميـ حكؿ القضية المعركضة 
لكف تككف  المعمكمات ك ىذا يككف كاضحا تماـ اليكـ فنسبو لكثرة المكاقع الالكتركنية تكثر الأخبار ك       
منيا  ه الأخبار عبارة عف جزء صغير مف الحدث ىذا الجزء قادر عمى التأثير عمى مشاعر الجماىير كىذ

 .عمى ردكد أفعاليـ فتككف متسرعة كسمبية في نفس الكقت 
فمكاقع القنكات الفضائية الآف تقكـ بعرض المعمكمات السريعة في مكاف مخصص كلمزيد مف تفاصيؿ ىذه 

المكقع مع إمكانية التفاعؿ لمجميكر ففي ىذه الحالة يككف الخيار لمجميكر  المعمكمات في جزء آخر مف
إذا أراد أف يككف جميكر يمتقط المعمكمات السريعة مف دكف تفاصيؿ ك سمبي الراء ك العكس كذلؾ)خكرشيد 

 (.179ـ ، ص 2013، 
 توسيع نسق المعتقدات: -23

 

لجميمة التي تحكـ تصرفات ىذه الشعب ك التي يكجد في المجتمعات الكثير مف العادات ك المعتقدات ا   
تفتقر إلييا الدكؿ الآخرة فيذه المعتقدات أما كانت دينية أك إنسانية أك  كانت معتقدات متكارثة مف الأجداد 

 .حيث أف كؿ قبيمة ليا ما يميزىا عف الآخر 
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تكضح ىذه المعتقدات  ىنا جاءت كظيفة مكاقع القنكات الفضائية الالكتركنية التي تعمؿ عمى عرض مكاد
ك أىميتيا في المجتمع فمف دكنيا قد تختفي الملبمح ك خصكصا للؤجياؿ الحالية التي تكاد منفصمة تماـ 

 . عف ىذه المعتقدات
لكف مف خلبؿ ىذه المكاقع ك المكاد التي تعرض فييا بأسمكب جذاب بالنسبة ليـ في شكؿ  أفلبـ  ك    

في أحياف أخرل عبارة عف مجمكعة مف الصكر  شكؿ  مسمسلبت كفي بعض الأحياف تككف في  قصيرة ك
غيرىا مف إمكانيات العرض فكؿ ىذه المكاد المعركضة قد تغير الكثير مف الأفكار  الممحقة بالتعميؽ ك

 ( .  122ـ، ص2013لدييـ ك يرسخ ىذه المعتقدات ) المشاقبة ،

 الحوار و الجدال : -24

 

تعنى تسييؿ تبادؿ الآراء كالأفكار بأمؿ الكصكؿ إلى اتفاؽ حكؿ القضية أك المكاضيع التي عادة ما       
 .تككف مثار لمجدؿ في المجتمع 

الأخبار مف بينيا قضايا  فمكاقع القنكات الفضائية الالكتركنية تقكـ بعرض الكثير مف المعمكمات ك    
 .لات حكليا في المجتمع عند حدكثيا الساحة فيذه القضايا تشكؿ الكثير مف التساؤ 

ىنا تترؾ ىذه المكاقع المساحة لمجماىير بإبداء آراءىـ حكؿ ىذه القضية المطركحة بكؿ حرية مع    
إمكانية إضافة ممفات صكت أك فيديكىات أك صكر أك أكراؽ رسمية قادرة عمى تدعيـ ىذا الحكار ك 

فكؿ ىذه الإمكانيات المتاحة كتركني كغيرىا مف الخصائص د الالالاستفادة أيضان مف غرؼ الدردشة ك البري
الجداؿ حكؿ  لمجميكر لمتعبير تككف عبارة عف دفعة مف قبؿ ىذه المكاقع ليـ لإشراكيـ في الحكار ك

 (.30ـ، ص 2011)الحسنات،ط فقالمكاضيع العامة التي تيميـ حتى لا يككنكف في مكقؼ المتفرج 

 الربط و التفسير : -25

 

اليدؼ منيا تحسيف نكعية فائدة المعمكمات كتكجيو الناس لما يفكركف بو ك ما يعممكنو ، فمكاقع القنكات    
الفضائية الالكتركنية تستفيد مف التطكر الذم يحدث يكميا في تحسيف مكقعيا ك أسمكب العرض فييا فتقكـ 

خصائص حيث أف تغير بعرض المكاد بأسمكب أكثر دقة كمكضكعية ك حداثة مستفيدة مف كؿ ىذه ال
 .أسمكب العرض لممادة قادر عمى جذب العديد مف الجماىير ك الزكار ليذه المكاقع الفضائية 
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ليس ىذا فقد بؿ أف ىذه المكاد التي تقكـ المكاقع بعرضيا تككف دسمة ك تكجييية لمجميكر فتعرض ليـ     
أثير عمى التفكير ك تكجيو ىؤلاء الجماىير مكاد اقتصادية أك اجتماعية أك سياسية ك غيرىا اليدؼ منيا الت

في بعد الأحياف تككف ىناؾ حملبت تكجييية اجتماعية مثؿ حممة ) يلب أنطمؽ ( ىذه  ناحية نقطة معينة ك
 الحممة كانت عبارة عف حجر الضكء بالنسبة لمجماىير حيث تدعكا ىذه المكاقع الجماىير بالانطلبؽ ك

 .العمؿ لتحقيؽ الفائدة الاجتماعية  عدـ التكقؼ لأم مشكمة ك البدء في
السكدانية طلبقيا مف قبؿ كزارة الصحة احممة ضد فيركس كركنا ك ىي حممة تـ بالإضافة إلى       

 )مسمكعة ك مرئية ك مقركءة( بكؿ الكسائؿ الإعلبميةلمتكعية بتداعيات الفيركس حيث تـ الاستعانة 
 .الجميكر  لىلمكصكؿ إ

ففي آحياف كثيرة كانت في شكؿ ليس ىذا فقط بؿ اختمفت الطريقة التي تعرض بيا المادة الإعلبمية      
تـ عرض المكاد عمى مكاقع التكاصؿ لـ تتكقؼ عند ىذا الحد بؿ تمثيمية أك مقطع غنائي أك فمـ كرتكف 

غيرىا الكثير مف أمثمة  كالفايركس ك كيفية الكقاية منة بالاجتماعي التى تتبع لمكزارة كاف كؿ ذلؾ لمتكعية 
المعمكمات أك المكاد التي تقكـ بعرضيا ىذه المكاقع ك تككف تكجييية بالنسبة لمجميكر ك تدفعيـ لمتفكير ك 

 .معمكماتلا يككف مفيكـ العرض في ىذه المكاقع مجرد عرض لم التصرؼ في اتجاه معيف ك

 التنشئة الاجتماعية : -26

 

 ذلؾ مف خلبؿ تعزيز ك تعنى المساعدة التي تقدميا كسائؿ الإعلبـ الإلكتركني لتكحيد المجتمع ، ك   

ترسيخ العادات ك التقاليد الصحيحة في المجتمع فمكاقع القنكات الفضائية الالكتركنية تقكـ بتركيز كؿ قكتيا 
ستفيدة مف كؿ الخصائص الممكنة ك إمكانياتيا مف اجؿ نشر مكاد ك معمكمات تككف مفيدة ليذا المجتمع م

بالإضافة إلى عممية التفاعؿ التي إتاحتيا ىذه المكاقع حيث تقكـ بعرض العادات ك التقاليد المكجكدة في 
 .المجتمع بيدؼ تعزيزىا ك ضماف رسكخيا في المجتمع

كف أف نقكؿ لكف تكجد الكثير مف العادات ك التقاليد المكجكدة في المجتمع مف المم ليس ىذا فقط ك    
عمييا أنيا مشابو لعادات الجاىمية فلب تتناسب مع الديف الإسلبـ ك لا نمط الحياة الذم يعيشو الجماىير 

 .حاليا 
لكف بعد كؿ ىذه يككف ىناؾ تنفيذ ليذه العادات المشينة ىنا أيضان يككف لمكاقع القنكات الفضائية  ك    

لا بد مف التكقؼ عف  المتكارثة ضد الديف الإسلبمي ك دكر كبير فتقكـ بتكضيح أف العادات ك التقاليد
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العمؿ بيا  معممة ذالؾ بالآيات الكريمة ك الأحاديث الشريفة مع ترؾ مساحة لمتعميؽ ك التفاعؿ فيذا الأمر 
يساعد في عممية الإقناع النسبة لمجماىير الأمر الذم يؤدل بدكرة إلى ترسيخ العادات الايجابية ك 

 مف العادات الضارة لبناء مجتمع سميـ خالي مف الشكائب  .  الصحيحة ك التخمص

 

 خمق النمط الاجتماعي في المجتمع : -27

 

أف اليدؼ مف ىذه الكظيفة ىك خمؽ المثاؿ في الشؤكف العامة ك الأدب ك الثقافة ك نمط الحياة ،     
 الجميكر عمى  العالـ مف خلبليا كفتعتبر مكاقع القنكات الفضائية الإلكتركنية عبارة عف بكابو كبيرة يطمع 

يقكـ بالاختيار مف ىذه البكابة الضخمة ما يريد مف مكاد  فيذه المكاقع تقكـ بعرض المكاد ك المعمكمات أيان 
غيرىا مف المكاد مف كؿ بقاع العالـ فلب تقتصر عمى منطقة معينة في  كانت نكعيتيا فنية ثقافية أدبية ك

 .العالـ 
لمكاد الفنية مثؿ الرسـ  كمثاؿ نراء أف ىذه المكاقع تقكـ بعرض عدد ضخـ مف المكحات فإذا أخذنا ا      

قصتيا كؿ ىذه الأمكر تمكف الجميكر مف خمؽ نمط ثقافي  الشييرة مع شرح ليا مف حيث زمف رسميا ك
 .  رفيع الأمر الذم ينعكس عمى تصرفاتيـ

بؿ يتعداىا إلى النكاحي الاجتماعية ك الأدبية ك بالتالي فلب يقتصر الأمر في النكاحي الفنية فقط      
مف أجؿ تككيف فكر  اد ك معمكمات عف كؿ ىذه التخصصاتالشؤكف العامة  حيث تعرض ىذه المكاقع مك 

ك نمط معيف لمجميكر ك معمكمات اتجاه ىذه المكاد المعركضة ك بالتالي تنعكس ىذه المعرفة عمى 
 .لمحياة في ىذه المجتمع  بح نمطتصرفاتيـ ك أفكارىـ حتى أنيا تص

ف الممكف أف نقكؿ أف ىذه المكاقع كفيمة عمى تككيف نمط اجتماعي راقي في المجتمع الذم ينعكس فم    
 بالتالي عمى تصرفاتيـ ك أفكارىـ .  

 المبادرة في التغيير: -28

 

، فيناؾ الكثير مف العادات  كني لمتغير الاجتماعي في المجتمعتعني قيادة كسائؿ الإعلبـ الإلكتر     
السيئة التي تكجد في المجتمع ك التصرفات الغير محببة ىذه التصرفات قد تؤدل إلى مشاكؿ اجتماعية 
كبيرة قد تصؿ ضحيتيا أركاح أفراد في ىذه المجتمع أك حدكث مشاكؿ أسرية أك غيرىا مف التصرفات 

 . الغير جيدة التي تحدث الكثير مف المشكلبت عمى أساسيا



;5 
 

ىنا مكاقع القنكات الفضائية الإلكتركنية تقكـ بالمبادرة ك قيادة العديد مف الحملبت ك الأفكار إذا كانت     
بشكؿ مباشر أك غير مباشر لتغير العديد مف ىذه التصرفات ك الأفكار السالبة في المجتمع فلب يتكقؼ 

التصرفات بشكؿ إيجابي أك بالأحرل تغير  التغير عند ىذه النقاط بؿ قد يتعداه إلى غيرىا مثؿ التغير في
غيرىا فكؿ ىذه التغيرات التي تسع مكاقع القنكات الفضائية  طاقة الإحباط السائدة بطاقة ايجابية ك

الالكتركنية إلى تغيرىا قادرة عمى تغير تصرفات الجماىير بشكؿ إيجابي الأمر الذم ينعكس عمية تغير 
 ر . العديد مف الأشياء في حياة الجماىي

 وظيفة الدفاع عن الذات : -29

 

رفض ما عدىا ،  تقكـ ىذه الكظيفة بعكس رأم الفرد في الدفاع عف الصكرة التي شكميا عف نفسو ك    
فمف المتعارؼ أف مكاقع القنكات الفضائية الإلكتركنية تقكـ بعرض المكاد بأساليب مختمفة ك مستفيدة مف 

 .العرضالخصائص العديدة التي تتكفر لدييا في 
في مطب العادات ك يا قد تقع ىذه المكاقع الفضائية لكف رغـ ىذه الإيجابيات المتكفرة لدييا إلا أن ك   

التقاليد ك الأفكار المتكارثة فلب بد ليا مف الحذر جيدا عند  عرضيا ليذه المكاد فمثلب إذا قاـ ىذا المكقع 
 انية الأصيمة المتكاجدة في البيكت السكدانية كبعرض مادة ىذه المادة المعركضة تتحدث عف القيـ السكد

لكنيا عندما قامت بالعرض تجاىؿ بعض النقاط أك قامت بعرض ىذه النقاط بأسمكب لا يتناسب مع 
 .الصكرة الذىنية التي يضعيا الجميكر حكؿ ىذه المكضكع المعركض ىنا تقع المشكمة 

المعركضة خصكصا في ضكء التفاعؿ الذم مكنتو ىذه فقد تككف ردكد الأفعاؿ عنيفة حكؿ ىذه المادة      
المكاقع أك قد تككف ردكد أفعاؿ الجماىير بالتكقؼ عف متابعة ىذه المكاقع ك التحكؿ إلى مكاقع أخرل ىنا 

ىذا قد يمثؿ  تحدث مشكمتاف ىما خسراف ىذه المكاقع لجميكرىا ك الأخرل متابعة الجماىير لمكاقع أخرل ك
 ا إذا كانت ىذه المكاقع أجنبية . المشكمة الأكبر خصكص

 التعبير عن القيم : -30

 

لدعميا القيـ السائدة في المجتمع ، فمكاقع القنكات  رد عف كسائؿ الإعلبـ الإلكتركنيةتعنى رضا الف   
الفضائية الإلكتركنية كمما قامت بعرضيا لمعادات ك التقاليد ك الأعراؼ السائدة في المجتمع بكؿ فخامة ك 
تعظيـ في العرض ك مع حذرىا مف عرض العادات ك التقاليد التي لا تتناسب مع القيـ الإسلبمية كمع 
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التي كفرتيا ىذه المكاقع لمجماىير كمما كأف ىناؾ رضاء مف قبؿ الجماىير عف مكقع ىذه إمكانية التفاعمية 
 .القناة الفضائية الإلكتركنية 

ليس ىذا فقط بؿ أف ىؤلاء الجماىير أك الأفراد سكؼ يقكمكف بالاقتراح عمى أفراد آخريف حتى يقكمكا     
المعتقدات السائدة كأنيا كفيمة عمى تربية أبنائيـ عمى  بمتابعة ىذه المكقع نظرا لدعمو لمعادات ك التقاليد ك

ىذه القيـ التي قد تككف غريبة بالنسبة ليـ في أحياف كثيرة ك مف ىنا يككف ىناؾ زيادة في نسبو 
المشاىديف لممكقع ك رضا مف قبؿ ىؤلاء الجماىير عف ىذا المكقع ىذا الأمر قد يشع ىذا المكقع عمى 

ـ ، 2000عبد الحميد ، الاقتراحات حكؿ ىذه المكاضع المعركضة مسبقا  ) عرض المزيد مف الخدمات ك
 (. 57-56ص 

 الوظيفة المعرفية : -31

       

تتمثؿ ىذه الكظيفة في حاجة الفرد إلى المعرفة التي تساعد عمى بناء إدراكو  ، حيث أف مكاقع    
ان كانت نكعيتيا سياسية أك اقتصادية أك القنكات الفضائية الإلكتركنية تقكـ بتقديـ العديد مف المعمكمات أي

 .اجتماعية أك حتى تقنية أك غيرىا مف المعمكمات 
حيث أف ىذه المعمكمات كفيمة عمى تككيف فكرة معينة عند الجماىير فإذا أخذنا عمى سبيؿ المثاؿ       

ك كيفية التعامؿ مع البرامج التقنية التي تقكـ بعرضيا ىذه المكاقع فيذه البرامج تتحدث عف الفايركسات 
الأجيزة الحديثة ك كيفية الانتباه لممشاكؿ التي قد تسببيا ك اليركب منيا ىنا نجد أف الأفراد الذيف تعرضكا 
ليذه المادة تككنت لدييـ حصيمة معمكماتية عف ىذه الأخبار التقنية ك ىـ الآف نظرا ليذه المعمكمات 

تى كأف لـ يستطيعكا التعامؿ مع ىذه المشكلبت سكؼ يستطيعكف التعامؿ مع أم مشكلبت قد تكاجييـ ح
 .يقكمكف بحماية أنفسيـ حتى يتصمكف بالجيات المتخصصة في ىذه الأمكر

غيرىا  فلب يقتصر الأمر عند المكاد التقنية فقط بؿ تتعداىا إلى المعمكمات السياسية ك الاجتماعية ك    
يتعرض إلييا الجميكر تتككف لو فكرة معينة اتجاه ما فعمى حسب المادة التي تقكـ بعرضيا ىذه المكاقع ك 

 (.  127-126ـ ، ص 2010تعرض إليو )الييتي ،
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 تحديد اليوية : -32

تعني ىذه الكظيفة حكجو الأفراد عمى دعـ القيـ الشخصية ك التكاجد مع الآخريف ، حيث أف مكاقع       
القنكات الفضائية الإلكتركنية تقكـ بعرض العديد مف المكاد المختصة بالعادات ك التقاليد ك غيرىا مف 

 .عادات ك التقاليد المكاد الايجابية التي تشجع الأفراد عمى التصرؼ كفؽ ىذه القيـ الدينية ك ال
ليس ىذا فقط بؿ أمكنت أيضان خاصية التفاعؿ مع الآخريف كىذا الأمر يعتبر ميما جدا خصكصا في      

الكقت الحالي حيث أف كثرة استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك انشغاؿ الأفراد أدل إلى انفصاليـ عف 
 .ك تمكنيـ مف التكاصؿ بعضيـ  ىذه الخاصية قد تككف كفيمة  بكسر ىذه الحكاجز 

بعبارة أخرل يمكف القكؿ أف ىذه المكاقؼ الفضائية قامت بعرض كؿ ما يدعـ القيـ الشخصية مف حيث     
 المحافظة عمى العادات ك التقاليد ك تطكير الذات في ظؿ التداخلبت الثقافية التي يعيشيا ىذا العالـ اليكـ

 (. 113ـ ، ص 2013) المشاقبة ، 

 توسيع الآفاق :  -33

تعني ىذه الكظيفة بأف كسائؿ الإعلبـ الإلكتركني مف خلبؿ قياميا بتقريب ما ىك بعيد ك تسييؿ ما ىك     
حيث أف مكاقع القنكات  ة بيف المجتمع التقميدم ك الحديثقريب فأنيا يمكف أف تساعد عمى عبكر اليك 

 . العالـ الفضائية الالكتركنية تقكـ بعرض المعمكمات عف كؿ أنحاء
ليس ىذا فقد بؿ أف ىذه المكاقع تقكـ بعرض كؿ المكاد التي تخص المجتمعات التقميدية مف حيث       

الأفكار ك عاداتيـ ك الأدكات التي يقكمكف باستخداميا ك غيرىا الكثير مف الأشياء ك في المقابؿ أيضان 
ني ك الاختراعات الحديثة ك كيفية تقكـ بعرض كؿ ما يخص المجتمعات الحديثة مف ناحية التطكر التق

 .غيرىا مف الأشياء التي تخص ىذا المجتمع التعامؿ ك
فعندما يككف العرض بأسمكب مبسط لكؿ مف ىؤلاء العالميف ىذه الأمر قد يكفؿ كسر اليكة التي تككف  

نتيجة لذالؾ قد يحدث اندماج بيف ىذيف العالميف الأمر الذم يقكـ بإنتاج أفكار  مكجكدة بيف المجتمعييف ك
 (. 127 -126ـ، ص 2010جديدة قادرة عمى خدمة المجتمعات ) الييتي ، 

 المساىمة في التخطيط الوطني و القومي : -34

كؿ العالـ الثالث تعني ىذه الكظيفة أف كسائؿ الإعلبـ الإلكتركنية تقكـ بعرض معمكمات تدعكا فييا د     
 .إلى التغير ك حثيـ عمى أىمية التخطيط 
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فمكاقع القنكات الفضائية الالكتركنية تقكـ الآف بعرض كثير مف المكاد ك المعمكمات الحديثة التي تدعكا   
فييا الأفراد إلى تعمـ خبرات جديدة ك ميارات حديثة قادرة عمى الرفع مف شأنيـ ك تطكيرىـ لمكصكؿ إلى 

العالـ الأكؿ مع تذكيرىـ بأىمية التخطيط ىذا الأمر مف الممكف أف نقكؿ أنو أشبو  إلى ما تفعمو  ركب دكؿ
أقساـ تنمية المكارد البشرية حيث أنيا تقكـ بعرض مكاد قادرة عمى تحفيز الأفراد ك بالتالي ينعكس ىذا 

 .الأمر في تصرفاتيـ ك انجازاتيـ ك ينعكس عمى المؤسسة في حد ذاتيا 
لب إذا قاـ ىذا المكقع بعرض فيديك يبيف فيو مدل تطكر دكؿ العالـ الأكؿ ك الاختراعات التي قامت فمث  

غيرىا فينا  أنيـ يستطيعكف أف يككنكا أفضؿ مف ىذه الدكؿ ىذا الأمر قد يشكؿ دافع ليؤلاء الأفراد ك بيا ك
 عمى الأفراد مما ينعكس ايجابيان  تقكـ مكاقع القنكات الفضائية الالكتركنية بعرض ىذه المعمكمات الداعمة

 (. 122، ص2ـ، العدد2000عمى الدكلة كتتحقؽ الفائدة الكبرل بعدىا)عكض، 
 وظيفة التوثيق و التاريخ:  -35

 

عممت كسائؿ الإعلبـ بمختمؼ أنكاعيا عمى عرض المعمكمات عمى الجميكر بصكرة يكمية ليس ىذا    
فقط بؿ أنيا تعرض مكادىا عمى مدار الساعة ك قد يككف عمى مدار الثانية يرجع ذلؾ إلى تطكرات 

 .الأحداث بالنسبة لممادة المعركضة فقط 
لكتركنية التابعة ليا فقط كفرة ليا العديد مف المميزات استفادة الكسائؿ الإعلبمية مف المكاقع الإحيث     

التي تمكف الجيات الإعلبمية مف عرض مكادىا بشكؿ فكرم كؿ ىذا أداء في المقابؿ إلى تسجيؿ ىذه 
 .الكسائؿ لكقائع الحياة الاجتماعية مع كؿ التطكرات التي تحدث 

فأصبحت ىذه الكسائؿ أداء لتسجيؿ التاريخ ىنا تمكف العمماء ك الباحثيف ك غيرىـ مف الاستفادة مف    
 .أصبحت تكفرىا الكسائؿ الإعلبمية ىذه الخاصية التي 

 تشكيل الرأي العام: -36

 

تعمؿ كسائؿ الإعلبـ عمى عرض المعمكمات عمى الجميكر ك في كثير مف الأحياف تعمؿ ىذه الكسائؿ    
عمى تشكيؿ الرأم العاـ ك ذلؾ مف خلبؿ عرض كسائؿ الإعلبـ الإلكتركني لمعمكمات معينة تحتكل عمى 

 .أفكار محددة عمى الجميكر تيدؼ إلى ربطيـ تجاه مكقؼ معيف أك قضية معينة 
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مى سبيؿ المثاؿ تسميط كسائؿ الإعلبـ الضكء عمى القضايا السياسية فتعمؿ ىذه الكسائؿ عمى فع       
ليس عرض تفاصيؿ القضايا بالإضافة إلى مناقشة أفراد ذكم صمة بالقضية يعممكف عمى إضافة معمكمات 

الجميكر فكرة معينة ك مف ىنا تتشكؿ لدا ىمنية معينة لعرض الخبر ك تكرار ختيار مدة ز إيتـ ىذا فقط بؿ 
 اتجاه القضية المعركضة .

 مراقبة البيئة: -37

ىنا تعمؿ كسائؿ الإعلبـ عمى عرض المعمكمات التي تمكف أفراد المجتمع مف التكيؼ مف البيئة  ك       
، مدككرتخص المجتمع )عمى اتخاذ القرارات التي تخصيـ ك التي يعيشكف فييا بالإضافة إلى مساعدتيـ 

 (.88-85ـ ، ص2013

تلبحظ الباحثة أف كظائؼ الإعلبـ الإلكتركني مشابية لكظائؼ الإعلبـ التقميدم كلكف مع اختلبؼ      
أداة العرض كالخصائص المتكفرة لمعرض كالتفاعؿ كأف ىذه الكظائؼ تتمثؿ في خمس كظائؼ رئيسية إلا 

أف باقي ىذه الكظائؼ الدعاية ك الترفية ك العلبقات، كىى الكظيفة الإخبارية، التكجيو، كزيادة الثقافة، تنمية 
 تككف جزء مف ىذه الكظائؼ الرئيسية كلكنيا قائمة بذاتيا . 

ترل الباحثة أنة أذا قامت مكاقع القنكات الفضائية بتطبيؽ الكظائؼ بالشكؿ الصحيح في العرض ك       
يشكؿ خطر كبير نسبة  الاستفادة مف كؿ الخكاص المتاحة في ترتيب عرض المكاد عمى الجماىير سكؼ

 .ك المفاىيـؿ لمرحمة تغيير الآراء لقدرتيا الكبيرة عمى السيطرة عمى الجماىير ك بالتالي تص
نمخص القكؿ بأف كسائؿ الإعلبـ الإلكتركني مع كؿ ىذا التكجة كالقدرة أك الخكاص التى تمتميا       

ة لإرتفاع نسبة تعرض الجميكر لممكاد مكنيا مف ترتيب أكلكيات الجميكر حكؿ القضايا السياسية فنسب
الاخبارية التى تعرضيا مكاقع القنكات الفضائية يمكف القكؿ بأف ىذا الإعلبـ قد تمكف مف ترتيب أكلكيات 

العربية تتحيزاف في عرض المكاد  CNNالجزيرة قناة الجميكر نحك القضايا السياسية, حيث أف مكقعي 
مستندة بأيدلكجية سياسية كؿ ىذا يؤدم الى ترتيب أكلكيات الجميكر بالإضافة إلى تحيزىما في التغطية ال

لكنيا ذات أىداؼ خفية  فقد تظير ىذه المكاد الى الجميكر عمى إنيا مجرد أخبار أك أحداث معركضة ك
حيث تعمؿ ىذه المكاقع عمى عرض المعمكمات بأسمكب يعمؿ عمى تغير تفكير الجميكر مف دكف أف 

 ـ(.2021يشعر بذلؾ)الطيب, 
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 المبحث الأول
 مفيوم الجميور 

 
 مراحل تطور الجميور :

مرة جميكر كسائؿ الإعلبـ بمرحمتيف تبعا لمتطكر التاريخي الذم شيدتو تقنيات الاتصاؿ الجماىيرم ك     
 مف أبرز ىذه المراحؿ :

 مرحمة ما قبل ظيور وسائل الإعلام :  -

في ىذه المرحمة كاف ينظر إلى الجميكر عمى أنة مجمكعة مف الناس الذيف يقبمكف عمى أم عركض 
يمتمككف  افراد كانك تعراضات العامة  حيث أف ىؤلاء الاية أك لعبة أك غيرىا مف الاسأذا كانت عركض درام

فيذا الاختلبؼ لو تأثيره عمى  العديد مف المميزات مف بينيا الاختلبؼ عمى حسب البيئة التي يعيشكف فييا
كيؿ جميكر العبادة فراد يتجمعكف ك ذلؾ لتش، فعندما كاف ىؤلاء الا هفراد مف حيث اتخاذ القرارات ك غير الا

أك المسرح أك الممعب أك السكؽ كاف ىؤلاء الجماىير تحكميـ سمطات دينية أك ركحية أك إدارية ك كاف 
عمى رأس ىؤلاء الجماىير حاكـ أك سيد قبيمة الذم يجمس في المقدمة ك مف ثمة تميو حاشيتو ثـ النبلبء 

فرض سمككيات جماعية طات تمكنت مف أف نقكؿ أف السمحتى نصؿ إلى جميع الناس ك مف ىنا يمكف 
 (.72ـ ،ص2010ة )العبد الله ، نمعي

 مرحمة ظيور وسائل الإعلام الجماىيري :  -

التي أسيمت بدكرىا في إضافة عناصر  كقد تـ تقسيـ ىذه المرحمة إلى أربعة مراحؿ ميمة  ك
 جكىرية عمى المفيكـ ك سكؼ يتـ عرض ىذه المراحؿ في النقاط التالية :

 المرحمة الأولي : * 

يمكف القكؿ أف ىذه المرحمة تعتبر مف أىـ المراحؿ في تاريخ  كسائؿ الإعلبـ الجماىيرية نظرا لما 
مرة بو حيث عرفت ىذه المرحمة باختراع الحركؼ المطبكعة عمى يد العالـ الألماني جكتنبكرغ في عاـ 

غيرىا الكثير مف المطبكعات  مف بينيا  ـ  ىذا الأمر الذم أدم إلى انتشار الكتب بصكرة سريعة ك1450
الصحؼ التي تعتبر أكؿ الكسائؿ الإعلبمية انتشار كؿ ىذه الظركؼ ىيأت الجك عمى أف يككف ىناؾ 

فأستطاع أف يكجد ىذا التطكر النكعي تقسيما اجتماعيا ك اقتصاديا كاف معركفا مف قبؿ ، جميكر لمقراءة 
ك  حيث أف ىذا النكع مف  التطكر اكجد ما يعرؼ  بالجميكر العاـ بيف الأغنياء ك الفقراء ك الحضر ك البد
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Pubic  يككف مختمؼ  مف الممكف أف يككف مشترؾ في بعض السمات مثؿ السف ك المستكم التعميمي ك
 (.315ـ ، ص 2010في سمات آخرة )محاسيس ، 

 المرحمة الثانية :* 

مف الأمكر التي أسيمت في تطكير  لـ يتكقؼ تطكر الجميكر عند نقطة كاحدة بؿ كجدت العديد
الجميكر مف بينيا الإفرازات الاجتماعية فالتغيرات التي تحدث في المجتمع كفيمة عمى تككيف فكر الإفراد 

، قد يككف ىذا التأثير بطي أك سريع مثؿ ما يحدث  (28ـ ، ص2015نظرا لتأثرىـ بالمجتمع )دخؿ الله ، 
عية لمف تكف كحدىا التي عممت عمى تشكيؿ الجميكر ك لكف الثكرة في الثكرات حيث أف الإفرازات الاجتما

( كاف ليا نصيب في 151ـ ، ص2015ـ ) البحيرم ، 1870-1750الصناعية التي كانت بدايتيا عاـ
التغير الذم حدث في عالـ الطباعة ، كؿ ىذه التطكرات مكنت مف تنمية الصحافة ك انتشارىا خصكصا 

عية الكبرل ات الجماىيرية الجديدة التي تكاجدت ك نمت حكؿ المدف الصناالصحؼ المكجية إلى المجتمع
فراد في ىذه المناطؽ حيث كجيت الصحؼ إلى الجماىير الذيف قامكا بيجر ، فيكجد الكثير مف الا

مناطقيـ الريفية إلى المدف ىؤلاء الإفراد يتميزكف بالركابط العائمية القكية ك غيرىا مف الصفات كما كجيت 
لتبايف في سمككيـ الذم يككف فراد يتميزكف سكاف المدف باسكاف المدف الذيف تكجو إلييـ الا إلى أيضا

الذم استمرت عمية  عف سمكؾ الريؼ  ، ففي ىذه المرحمة بدأت الصحافة تأخذ شكميا الجماىيرم مختمؼ
في العالـ ) الفيصؿ  مع العديد مف التطكرات التي مرت بيا نظرا لمتطكر التقني الذم يحدث إلى يكمنا ىذا

 (.140ـ ، ص2006، 

 المرحمة الثالثة :* 

لـ يتكقؼ التطكر الذم طرا عمى عالـ الإعلبـ عند الصحافة فقط بؿ ظيرت الإذاعة فتـ اختراع 
( ك التمفزيكف حيث تـ 109ـ ، ص2015ـ عمى يد العالـ مارككني )عكيضة ، 1890الراديك في عاـ 

ـ  ك مف بعدىـ الإعلبـ الإلكتركني 1926اسطة العالـ جكف بيرد عاـ تصميـ أكؿ تمفزيكف ميكانيكي بك 
مكنت ىذه الكسائؿ فالذم نتج مف التطكر التقني كؿ ىذه التطكرات ساىمت في تشكيؿ مفيكـ الجميكر 

الجديدة المتمقيف أك الجماىير مف متابعة المكاد الإعلبمية مف أم مكاف ك أم زماف ك لـ تعد الأمية تحكؿ 
رسؿ ك المستقبؿ حيث عممت الكسائؿ عمى نشر مكادىا بكؿ ثلبثة ك كضكح حتى يتمكف الجميكر بيف الم

 (. 93ـ ، ص2003مف استيعاب المادة المعركضة ميما كانت مكانتو العممية )أبك رستـ، أبك جمعة ، 
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 المرحمة الرابعة : * 

التي تعتبر كسائؿ الإعلبـ ك في ىذه المرحمة التاريخية تـ اعتناؽ نظريات الديمقراطية السياسية 
حريات الصحافة ك الحؽ في الإعلبـ مف أىـ مظاىر ىذا الأمر كاف لو مردكه العكسي عمى ىذه الكسائؿ 
فأصبحت تطبؽ الأفكار الديمقراطية ك مف ىنا انعكس عمى كعي المجتمعات )العامرم ، السعدم ، 

ك الثقافية فمـ يعد الجميكر ي الحياة السياسية ك الاقتصادية ( في أىمية الإعلبـ ك دكرة ف39ـ ، ص2010
ذاؾ الجميكر المستمع ك القارم بؿ تغير مف مجرد التمقي ك أصبح يؤدم براية في كؿ المكاد المعركضة 
فأصبح يقرر مف مصير متكلي المناصب السياسية ليس ىذا فقط ما قدمتو الديمقراطية للئفراد بؿ تمكف 

طرة عمى السكؽ ك رفع مف قيمة الشركات ك خفض قيمتيا ك ذلؾ مف خلبؿ القكة الشرائية المجتمع مف السي
ـ 2011فالإعلبنات كاف ليا نصيب الأسد ك ذلؾ لتعريؼ الجميكر بالسمع المتكاجدة في السكؽ )القاضي، 

 (.203، ص

 المرحمة الخامسة : * 

ي قامت بخدمتيا فكاف البث عبر ىذه المرحمة التاريخية كانت ثكرة تكنكلكجيا الاتصاؿ ىي الت
الأقمار الصناعية ك استخداـ الإنترنت حيث أف ملبمح ىذه الثكرة لـ تكتمؿ إلى يكمنا ىذا فلب ذاؿ التطكر 
مستمر فييا نسبة لذلؾ ظيرت العديد مف المصطمحات التي تـ أطلبقيا عمى جميكر كسائؿ الإعلبـ مثؿ 

ر الشامؿ أك الدكلي ك مف ىذا المنطؽ تمكف الجميكر مف مستخدمي الإنترنت ك جميكر الكاب ك الجميك 
الحصكؿ عمى مميزات جديدة كتجاكز الحدكد الجغرافية ك السياسية ك الثقافية ك غيرىا فكؿ ىذه المميزات 

 (.457ـ ، ص2011أتاحت لمجميكر السفر عبر العالـ عمى الرغـ مف أنة متكاجد في مكاف كاحد )مقمد ، 
تطكرات التي حدثت في العالـ أثرت عمى الإعلبـ ك بالتالي عمي الجميكر ك تلبحظ الباحثة أف ال

أف ىذه التطكرات لا تزاؿ مستمرة إلى يكمنا ىذا إذا مف الممكف أف يتطكر الجميكر في المستقبؿ مف حيث 
 تفاعمو مع كسائؿ الإعلبـ ك التطكرات الآخرة التي تحدث مف حكلة .

يكر مع ما يحدث مف حكلو مف تطكرات أمر ميـ ك أف عمى المؤسسات ترم الباحثة أف مكاكبة الجم     
الإعلبمية الاستفادة مف ىذا التطكر الذم يحدث لمجميكر ك ذلؾ بعرض المعمكمات التي تفيده لا تمؾ 

 المعمكمات التي تعمؿ عمى قيادتو فكريا .  
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 الجميور : تعريف
مجمكعة مف الناس يسيؿ السيطرة عمييـ ك تكجيييـ ك إسقاط المعمكمات إلييـ بحيث يككف ىذا  -

ـ، 2013-2012الجميكر في الاتجاه المرغكب فيو )خبراء المجمكعة العربية لمتدريب ك النشر ، 
 ( .  54ص

 قيؽ أىدافيافراد الذيف تكجد لدييـ مصالح حقيقة أك محتممة مع قدرة المؤسسة عمى تحمف الأمجمكعة  -
 (.280ـ، ص2015) دكديف ، 

فراد الذيف تجمع بينيـ ميكؿ أك اتجاىات أك عاطفة مشتركة أك أدراؾ في كحدة مجمكعة مف الا -
المصالح فمف ىنا يتكلد لدييـ الشعكر بالكحدة ك تحقيؽ الذات ك تختمؼ نسبة ىذا الشعكر مف جميكر 

 ( .50ـ ، ص2005إلى آخر )سميسـ ، 

الناس الذيف لا يعرفكف بعضيـ البعض تربطيـ مصمحة أك اىتمامات مشتركة حكؿ مجمكعة مف  -
أف يجمع بيف ىؤلاء الإفراد حدكد جغرافية )المغربي ،  ممكاقؼ يثار حكليا الجدؿ ك ليس بالضركر 

 ( . 90ـ  ، ص2016

لإعلبمية لييـ مف خلبؿ المؤسسات اإفراد تكجد بينيـ صمة ما ك يتـ تقديـ خدمات ما مجمكعة مف الا -
 (.185ـ ، ص2017) الزعبي ، دكديف ، 

جماعة مختمفة لا يعرؼ أعضاؤىا بعضيـ البعض ك لا يجتمعكف في مكاف جغرافي كاحد ك إنما   -
 ( .32ـ ، ص2017يككف تجمعيـ عمى أساس إقباليـ عمى فكرة معينة ) البطريؽ ، 

نة مجمكعة مف الإفراد الذيف تعرؼ الباحثة الجميكر بما يتناسب مع متطمبات البحث عمى أ      
يتعرضكف لمادة إعلبمية قد يعرفكف بعضيـ البعض مثؿ الأسر ك قد لا يعرفكف بعضيـ مثؿ تعرض 

 مجمكعة ضخمة مف الإفراد منتشرة حكؿ العالـ لمادة إعلبمية .  
عرفكف ترم الباحثة أف الجميكر الذم تقدـ إلية المؤسسات الإعلبمية مكادىا قد تككف جماعات ي      

بعضيـ البعض ك قد لا يعرفكف بعضيـ ، فيذه المكاد المقدمة إلى الجميكر قادرة عمى التأثير في آراءىـ 
في ك معتقداتيـ ك قيادتيـ فكريا ك مف ىنا يتككف لدييـ رأم حكؿ المادة المعركضة ك قد يتأثركف  ببيئتيـ 

 مف قضايا . اتخاذ قراراتيـ حكؿ ما تـ عرضو
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 الجميور :أنواع 
 يختمؼ الجماىير في ميكليـ مف حيث اختيار المكاد المعركضة ك فيما يمي عرض لأنكاع الجميكر:

 الجميور العام :  -

في الزماف  فيعتبر الجميكر العاـ ىك ذاؾ الجميكر الضخـ الذم ينتشر عمى بقاع الأرض ك متباعدي
ة إعلبمية مكحدة حكؿ قضية معينة فعمى أيضا لا تكجد صمة مشتركة بينيـ سكاء أنيـ يتعرضكف إلى ماد

سبيؿ المثاؿ قد تعرض كاحدة مف مكاقع القنكات قضية عمى مستكم العالـ ك تستحكذ عمى اىتماـ عدد 
ضخـ مف المتمقيف فيتابعكف ىذه القضية المعركضة ك لكف عمى الرغـ مف أف ىؤلاء الجماىير متباعديف 

صمة ك لكف قد تتككف لدييـ كجية رأم حكؿ ىذه المادة مف حيث المكاف ك الزماف ك لا يمدكف لبعض ب
المعركضة قد تختمؼ آراءىـ ك قد تتشابو ك قد تؤثر بيئتيـ عمى تككيف الفكرة العامة حكؿ القضية  

 المطركحة.

    الجميور الخاص :  -

يف الجميكر الخاص ىك ذاؾ الجميكر الذم تجمع بينيـ العديد مف النقاط المشتركة فقد يككنكف مشترك
في نفس الاىتماـ اتجاه مادة ما أك قضية ما أك الاتجاىات الفكرية أك الحاجات إلى التعرض إلى مادة 
معينة بدافع تحقيؽ فائدة ما أك غيرة فيذه الشريحة مف الجميكر يككنكف متميزيف عف غيرىـ نسبة لأنيـ 

معركضة  ، نتقائيـ لممكاد المتجمعيف أك متكتميف في مجمكعات تختمؼ عف غيرىـ فبالتالي يختمفكف في ا
فراد المشتركيف في صحيفة ما أك يحبذكف متابعة مادة بعينيا قد يككنكف في أحياف فعمى سبيؿ المثاؿ الا

كثيرة مجمكعات بسيطة ك لكف مع مركر الكقت قد تكبر ىذه المجمكعة لذا كسائؿ الإعلبـ تعمؿ عمى 
ذه الكسائؿ الإعلبمية فتعمؿ عمى عرض نكع المكاد الاحتفاظ بيذه الجماعات لاف ذلؾ مكسب بالنسبة لي
 الإعلبمية التي تستحكذ عمى اىتماـ ىذه المجمكعة .

عمؿ كلكنيستيف عمى تصنيؼ الجميكر إلى جماعات فردية في إطار الانتماء ك العلبقات الاجتماعية 
 حيث اعتمد عمى الخصائص المعرفية ك الثقافية ك مف ىنا قسـ الجميكر إلى :

 ور الامي:الجمي -

لا يميؿ إلى ىذا ، فمنيـ مف يتابع كسائؿ الإعلبـ  الجميكر الذم يقرا ك يكتب ك لكنو ىك جزء مف
 يميؿ إلى الإشباع الذاتي ك غالبان   كؿ عمى الترفية ك الإثارة حيث أنوالمسمكعة ك المرئية مف أجؿ الحص

لا يميؿ إلى متابعة المكاد الجادة ك لا المشاركة في   الرضا الكاقعي أك المحظي كما أنو ما يبحث عف
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المجاؿ السياسي ك النشاط الاجتماعي ك بالتالي لا يؤثر ىذا النكع مف الجماىير في القرارات السياسية ك 
 الاقتصادية ك الاجتماعية .

 الجميور النفعي المادي )العممي(: -

فيو فيـ مف الأفراد ذكم اليكيات حيث أنيـ  يككف ىذا النكع مف الجميكر مندمج مع المجتمع ك يشترؾ
 ـ ك زيادة مدخميـ ، حيث أنيـ يشبيكفيتعرضكف لكسائؿ الإعلبـ ك ذلؾ رغبة منيـ في رفع مستكاى

 الجميكر الامي كثير ك ذلؾ مف خلبؿ متابعتو لممكاد التي تحقؽ لو منفعة . 

 جميور المفكرين: -

الجماىير المتابعة لكسائؿ الإعلبـ ، حيث أنو ييتـ يعتبر ىذا النكع مف الجميكر مف أقؿ فئات 
بالمشاكؿ الفمسفية ك المفاىيـ ك الأحداث الفنية ك الجمالية ك بالآراء ك كجيات النظر فيك لا ييتـ 

إلا أنة لا يعارض لمحياة  ضد مبدأ الجميكر العاـ ك يتمركز حكؿ ذاتو ك عمى الرغـ مف أنو بالماديات ،
ىتماـ بكسائؿ الإعلبـ ك المجتمع الجماىيرم ك مف ىؤلاء الفئات مف الجميكر الاجتماعية فيك أقؿ ا

 المفكريف ك العقائدييف ك المثقفيف .

 تحميلا عدديا لمجميور ، حسب دراجات مساىمتو ، كما يمي:  Claussوقد قدم كموس  
 الجميور المفترض :  -

كفر كؿ الأجيزة )تمفزيكف، راديك، ذلؾ لت ىك مجمكعة مف السكاف جاىزيف لاستقباؿ أم مادة إعلبمية ك    
، ككمبيكتر( التي تمكنيـ مف استقباؿ المادة الإعلبمية حيث أف كؿ الذيف يمتمككف جياز استقباؿ ىاتؼ

تمفزيكني أك إذاعي يمثمكف الجميكر المفترض فعمى سبيؿ المثاؿ الإفراد الذيف ينتظركف حكؿ شاشة التمفاز 
، أما كتراتيـ لمتابعة المكاد المعركضةمسككف بيكاتفيـ الذكية أك كمبيلعرض برنامج معيف أك الذيف ي

المرتجعات أما  المبيعات ك بالنسبة لمجميكر المفترض لمصحافة فيقاس عادة بعدد النسخ المسحكبة ك
بالنسبة لجميكر الكسائؿ الجديدة جميكر الكيب أك ممكف أف نطمؽ عمية الجميكر الإلكتركني فقياسو أكثر 

مكداـ بالإضافة إلى الاشتراؾ في كاحدة  خط ىاتفي ك جياز كمبيكتر ك ا لأنة يحتاج إلى الإنترنت كتعقيد
 مف خدمات الإنترنت.

 الجميور الفعمي :  -

ىك مجمكعة مف الإفراد الذيف تعرضكا إلى المكاد الإعلبمية أيا كانت نكعيتيا سياسية اقتصادية ك     
مج تمفزيكنية أك المستمعيف إلى برامج إذاعية أك قراء الصحؼ أك غيرىا مثؿ المكاظبيف عمى متابعة برا
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زكار المكاقع الإلكتركنية فكؿ ىؤلاء الإفراد أصبحت مف عاداتيـ متابعة المكاد المعركضة مع الاستفادة مف 
 الخكاص الجديدة التي كفرتيا التكنكلكجيا لكسائؿ الإعلبـ.

 الجميور المتعرض : -

ليذه  وكادر إجميكر الفعمي الذم يتقمي الرسالة الإعلبمية بغط النظر عف ىك جميكر يعتبر جزء مف ال
ك تفيميا  أك عف المكقؼ الذم يتخذه بعد تعرضو ليذه الرسالة ، فيناؾ الجميكر الذم يستجيب الرسالة 

إلى الرسالة الإعلبمية ك ىناؾ مف يتجاىميا تبعا لتطبيقاتيـ مع احتياجاتيـ ك مصالحيـ المادية ك 
، مثاؿ عمى ذلؾ عرض كسائؿ الإعلبـ لحممة  اىتماماتيـ الفكرية  ك الثقافية ك الركحية ك عقيدتيـ الدينية

تدعك إلى ترؾ عادات متكاجدة في المجتمع ك الدعكة إلى التصرؼ بحداثة بعد تعرض الجميكر إلى ىذه 
ـ ليا لأنيا لا تتناسب مع أك رفض بعضي فقة بعضيـ عمييااالرسالة تككف ردة فعميـ حكؿ ما تـ عرضة مك 

معتقداتو ك عاداتو ك تقاليده ففي نياية الأمر يككف استقباؿ المادة ميما اختمفت طريقة التمقي كاحدة ك لكف 
 تختمؼ ردكد الفعؿ حكؿ ما ىك معركض تبعا لممكركثات المتراكمة لدا الإفراد .

 الجميور الفعال : -

ة ك يككف الجميكر ىنا مستيدؼ مف خلبؿ الإعلبنات ىنا يستجيب الجميكر إلى الرسالة الإعلبمي ك
التجارية ك دعكات الانتخابية حيث أنة ىك الجميكرالذم يحاكؿ المرسؿ كسب كده أك حياده بام شكؿ، 
فعمى سبيؿ المثاؿ تحاكؿ الشركات مف خلبؿ الإعلبنات التي تعرضيا عمى كسائؿ الإعلبـ الحصكؿ عمى 

ؾ لبيع السمع المعركضة أما في حالات الانتخابات فيحاكؿ الناخب أكبر قدر ممكف مف الجماىير ك ذل
الكصكؿ إلى الجميكر مف خلبؿ استخداـ الإعلبـ أذا كاف جديد أك تقميدم لإقناعيـ بحممتو ففي كؿ 
الأحكؿ تحاكؿ ىذه الكسائؿ كسب الجميكر حتى تحقؽ مصمحة ما فتستفيد الشركات مف خلبؿ كصكؿ 

-2012، )صباحتستفيد المؤسسات الإعلبمية مف خلبؿ حصكليا عمى التمكيؿ  إعلبناتيا إلى الجميكر ك
 (.30-28ـ ، ص2013

 الجميور الواعي : -

ىذا النكع مف الجميكر لا يعتبر جميكر ضخـ فيك ضئيؿ نكعا ما فيعتمد ىذا النكع مف الجميكر عمى 
أكثر مف اعتماده ؿ المطبكعة الإعلبـ ك ذلؾ لحصكلو عمى المعمكمات إلا أنة يعتمد أكثر شي عمى الكسائ

ذلؾ  ك ، ك يميؿ ىذا النكع مف الجميكر إلى مناقشة القضايا العامةعمى التمفزيكف كغيره مف الكسائؿ الآخرة
  (.42، صـ2015)غازم، مع انتمائو إلى درجات السمـ الاجتماعي مع عدـ الخكض في قضايا العنؼ
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 الجميور ذو الوعي الكامن:  -

مف الجميكر بالإعلبـ الجديد أك الالكتركني ك ذلؾ إلى لاعتماده عمي الكسائؿ التقنية ارتبط ىذا النكع    
، ك عمى الرغـ مف  ك الإلكتركنية في الحصكؿ عمى معمكماتو فيك لا يمتفت كثيرا إلى الكسائؿ التقميدية

الجميكر غالبا ما  اعتماده عمى الكسائؿ الإلكتركنية ك الإمكانيات التي تتيحو لو ىذه الكسائؿ إلا أف ىذا
 (.15ـ ، ص2009يككف بعيد البحث عف المعمكمات ذات الطابع السياسي)الصادؽ ، 

 الجميور الفاضل:  -

يعتمد عمى الكسيمة المرئية )التمفزيكف( في حصكلو عمى المعمكمات  فيذه  ىذا النكع مف الجميكر   
ك لكف عمى الرغـ مف ىذا ، كبير جدا الكسيمة مف الممكف أف نقكؿ أنيا قادرة عمى التأثير عميو بشكؿ 

ك مع ذلؾ مف الممكف أف يغير راية مف كقت  ، إلا أف ىذا الجميكر لا ييتـ بعالـ السياسة التأثير الكبير
 (.148ـ ، ص2017لأخر )المشيداني ، 

 الجميور غير المبالي :  -

، فيي  الاجتماعي البسيطينتمي ىذا النكع مف الجميكر إلى المجتمعات ذات المستكم الاقتصادم ك 
ليس لدييا أدني فكرة عمى ما يحدث مف حكليا في العالـ ك ذلؾ يرجع إلى قمة متابعتيا لكسائؿ الإعلبـ 
حيث أف ىذه الشريحة لا تتابع شي عمى كسائؿ الإعلبـ سكء كانت تقميدية أك جديدة  إلا أذا كانت مادة 

ثاؿ ممكف أف نقكؿ أف ىناؾ شريحة معينة مف ، فعمى سبيؿ الم تعمؿ عمى خدمة مصمحتيا الشخصية
الخريجيف تقكـ بمتابعة إعلبنات الكظائؼ أك كؿ المكاد التي تيتـ بتنمية الذات ك القدرات ك لكنيـ لا 

 (.  34ـ ، ص2007ييتمكف بنكعية آخرة مف المكاد المعركضة )زايد ، 
 أنواع الجميور حسب علاقتو بتكنولوجيا الإعلام و الاتصال:

 يتـ النظر إلى ىذا الجميكر مف جيتاف الجية الأكلى ك (:Global Audienceالجميور الشامل) -
ىي الجية التي يعني بيا جميكر كسائؿ الإعلبـ التقميدية ك الحديثة ك ذلؾ مف دكف تحديد الكسيمة أك 

الخصائص النكعية لمجميكر، أما الجية الأخرل فيي جميكر الرسائؿ الإعلبمية  الفئات ك الشرائح ك
 لكسائؿ الاتصاؿ الشاممة العابرة للؤمـ ك الثقافات . 

ك الجميكر المبحر ىك مجمكعة مف الأفراد يعممكف عمى (: أWeb Audienceجميور الواب) -
طبيعة الخدمة التي تقدميا ىذه الشبكة استخداـ الشبكة العنكبكتية في اتصالاتيـ كذلؾ مف دكف تحديد ل
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الدردشة أك فقط الإبحار  بالتالي يستفيد منيا المستخدـ مثاؿ عمى ذلؾ البريد الإلكتركني، الحكار ك ك
 .الافتراضي عبر مختمؼ المكاقع

فراد الذيف يعممكف عمى استخداـ الإنترنت بصرؼ النظر ىـ الا (:Internautesمستخدمو الإنترنت) -
الأمر الذم يشير إلى اختفاء  متمقي( -أك مكانتيـ في العممية الاتصالية الرقمية )مرسؿ  عف مكقعيـ

 الحدكد بيف المرسؿ ك المتمقي ك تبادؿ الأدكار بفضؿ الاتصاؿ الرقمي.

ىك الجميكر الذم تتكفر لدية جميع مكاصفات  ك (:Online - Audienceجميور عمى الخط) -
ية التفاعؿ المباشر فيك قادر عمى تبادؿ الأدكار بفضؿ كجكد الشكميف السابقيف ك ذلؾ مع إمكان

الشبكات الاجتماعية أك غرؼ الدردشة ، فيك الجميكر الفعاؿ المتفاعؿ فكريان في نفس الزمف الراىف 
 أم أف زمف الإرساؿ يساكم زمف الاستقباؿ . 

مع الرسالة ىك ذلؾ الجميكر الذم لا يتفاعؿ  ك (:Offline-Audience) جميور خارج الخط -
يتفاعؿ  والإعلبمية فكر كصكليا يرجع ذلؾ إلى عدـ اتصالو بالشبكة في زمف عرض الرسالة ك لكن

مع ىذه الرسالة في كقت لاحؽ مع تفاعمو مع الرسالة الفكرية ، أم أنة يتفاعؿ مع الرسالة التي تـ 
ائؿ المسجمة عمى البريد عرضيا في الزمف الذم كاف فيو متصؿ بالشبكة بالإضافة إلى تفاعمو مع الرس

 الإلكتركني أك صفحتو الشخصية عمى الشبكة الاجتماعية . 

شكاليا المختمفة ىك جميكر كسائؿ الإعلبـ با ك (:Networked Audience) الجميور المشبك -
 مشبكة أك عمى الخط ، تقميدية أك إلكتركنية .

ينسب إلى كسائؿ الإعلبـ ىك ذلؾ الجميكر الذم ك  (:e-Audienceالجميور الإلكتروني) -
 الإلكتركنية سكاء كانت تقميدية مشبكة أك إلكتركنية فقط .

يتضمف ىذا النكع  (:U-Audienceالجميور ذو القدرة عمى التواجد الكمي في كل مكان و زمن ) -
مف الجماىير كؿ أشكاؿ جميكر الكسائط الجديدة الذم يتمكنكف مف أف التعرض ك التفاعؿ مع 

)جامعة محمد لميف دباغيف  ميما كاف مكاف الرسالة المرسمةمية في كؿ مكاف يكجد فيو الإعلب الرسالة
 (.cte.univ-setif2.dz/moodle، دكف سنة نشر ،  2سطيؼ 

قد  والاتجاىات كالبيئة التي يعيش فييا ك أن ك يختمؼ باختلبؼ الميكؿ تلبحظ الباحثة أف الجميكر     
 . خصية ك ذلؾ لحصكلو عمى المعمكماتيعتمد عمى كسائؿ معينة أك جميع الكسائؿ عمى حسب ميكلو الش
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ترم الباحثة أف عمى الكسائؿ الحديثة دراسة الجميكر ك الاىتماـ بميكلو ك اتجاىاتو ك طرؽ تمقيو     
فائدة ليذا الجميكر لا لممكاد المعركضة حتى تعمؿ عمى عرض مكاد دسمة تعمؿ عمى إشباعو ك تحقيؽ ال

عرض مكاد تعمؿ عمى تسير الجميكر فكريا ك ذلؾ مف خلبؿ الاستفادة مف دراسة النكاحي النفسية ليؤلاء 
 الجماىير . 

 خصائص الجميور:
، تميزه عف غيره يتـ تحديد ىذه الخصائص عمى حسب طبيعة الجميكر كالبيئة التي يعيش فييا كىي ما  
تلبؼ يكجد العديد مف الخصائص التي يشترؾ فييا كؿ أنكاع الجميكر إلا ك لكف عمى الرغـ مف الاخ ك

 ىي تميز عقمية الجميكر بالعاطفية في مفاىيميا ك غيرىا مف النقاط التي سكؼ يتـ عرضيا فيما يمي:

 تتميز عقمية الجميور بالعاطفية في مفاىيميا:  -1

فالجميكر ما ىك إلا مشاعر فمف الممكف أف تككف مشاعر غضب أك مشاعر حب ك شفقة ك غيرىا    
مف ردكد الفعؿ ، فكسائؿ الإعلبـ تستطيع أف تقكد ىذه المشاعر في الاتجاه الذم تريده ك ذلؾ مف خلبؿ 
عرض مكاد تعمؿ عمى شحف مشاعر الجميكر ك ىنا يتحقؽ اليدؼ أك الغرض مف خلبؿ عرض ىذه 

مادة فعمى سبيؿ المثاؿ قد تعرض كسائؿ الإعلبـ مادة إعلبمية ضد جية معينة ك لكف يككف عرض ىذه ال
المكاد عمى شكؿ متسمسؿ ك عمى فترات معينة فمف كثرة التكرار تككف ىذه الكسيمة قادرة عمى تككيف 

 (. 189ـ ، ص2019مشاعر الجميكر أك ردكد أفعاليـ اتجاه الجية المعنية )سميماف ، 

 مكانية الإيحاء إلى الجميور الذي يأخذ عادة بالظاىر لا بالباطن : إ -2

فيناؾ شريحة مف الجميكر قد تعرض عمييا كسائؿ الإعلبـ مادة معينة مستفيدة مف الخصائص التي     
ىؿ  يكفرىا الإعلبـ الإلكتركني فتناؿ عمى استحسانيـ مف دكف التفكير في ما الذم يكجد كراء ذلؾ الخبر ك

لخبر صحيح أك كاذب فتقكـ ىذه الشريحة مف الجماىير بمداكلة ىذه الأخبار مثؿ ما يحدث في ىذا ا
، قد يككف كراء عرض ىذه  عاية ىي الآخرة حاليا حاؿ الشائعاتالد الشائعات فإنيا تنتشر بسرعة كبير ك
التيار لكف في نياية الأمر الجميكر يتبع غريزة الانسياؽ مع  الشائعات خدمة لمصالح معينة ك

 (.369ـ ، ص2017الجماعي)محمد ، 
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انحياز الجميور إلي المبالغة في الإحساس والمشاعر فضلا عن التعمق والتدقيق في تفاصيل  -3
 الموضوع حيث أن ىذه الصفة ضعيفة لدية : 

الجماىير ليا التأثير الكبير في ردكد فعمة اتجاه مادة إعلبمية معينة   لفالانفعالات الشخصية لد     
فتعرض ىذه الكسائؿ مادة إعلبمية قادرة عمى التلبعب بمشاعر الجميكر ك ذلؾ حتى يضمف المرسؿ 
كصكؿ الرسالة ىنا ينقاد الجميكر نحك ما عمؿ عمى تحريؾ مشاعره ك مف ىنا تأتي مرحمة رجع الصدل 

الجماىير نحك ما ىك معركض معتمديف عمى مشاعرىـ ك عكاطفيـ التي تككنت أثناء ك ردكد أفعاؿ 
 ( .353-352ـ ، ص2008متابعتيـ ليذه المادة لا عمى الحقائؽ المكجكدة في المادة )تايمكر ، 

 قمة اىتمام الجميور بالمستقبل و تركيزه عمى الحاضر :  -4

مف خلبؿ متابعتو لكسائؿ الإعلبـ ك تمقيو لممكاد التي فالمتمقي ييتـ دكما بما يحدث في الحاضر ك ذلؾ    
فعمى سبيؿ المثاؿ ىناؾ الكثير مف الجماىير الذيف ييتمكف بأسعار  تمكنو مف تمبية احتياجاتو اليكمية

السمع في الأسكاؽ ك ذلؾ حتى يتمكنكف مف شراء مستمزماتيـ اليكمية ك ىناؾ أيضا مف يقكـ بمتابعة 
كف مف الحصكؿ عمى معمكمات تخدمو بشكؿ ما فيك لا ييتـ بما سكؼ يحدث ك الأخبار ك ذلؾ حتى يتم

لكف ما ييـ ىنا الخبر الحالي ك لكف في المقابؿ تكجد شريحة مف الجماىير تككف متابعة لما يحدث مف 
إلى الدراسات التي تبيف تكقعات المستقبؿ إزاء قضية  ةكقائع حكؿ العالـ في الماضي ك الحاضر بالإضاف

 ما .

 عدم تسامح أو تفريط الجميور بالعادات و التقاليد :  -5

فيتقبؿ المتمقي تعرضو لكؿ الأخبار ك المعمكمات أيا كانت نكعيتيا ك لكف بشرط كاحد أف لا تمس ىذه    
المكاد المعركضة بالعادات ك التقاليد المتكارثة لدا ىذه الفئات مف الجماىير ك ذلؾ لأنيـ تربك عمى نمط 

بيف الأجياؿ ك المعتقدات ىي الآخرة تكاد تككف ثابتة فيذه العادات ك التقاليد تكاد تككف معيف متكارث 
محرمة عمى الخكض في نقاش فييا أك التقميؿ مف قيمتيا فإذا حدث شي مف ىذا القبيؿ قد يؤدم ىذه 

ر حكؿ ىذا لا تستطيع كسائؿ الإعلبـ تقدير ردكد أفعاؿ الجماىي الأمر إلى أثارة العديد مف المشاكؿ ك
 المكضكع لذا يجب عمى ىذه الكسائؿ عدـ الخكض في مسائؿ تخص العادات ك التقاليد.
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 يميل الجميور و يندفع إلي كل ما ىو جديد :  -6

ب تجربة كؿ ما ىك جديد ك مؽ معو حب الاستطلبع فالإنساف بطبعة يحخي ،  منذ أف خمؽ الإنساف    
بقكة لاكتشاؼ كؿ ما ىك غريب عنة فكسائؿ الإعلبـ تعمؿ عمى عرض المكاد  وفيندفع إلي غريب عنو

فتستحكذ ىذه المكاد عمى اىتماـ الجماىير ك  المستحدثة عمى المجتمع أك البيئة التي يعيش فييا الجميكر
إذا لـ تنؿ عمى استحساف فئة معينة مف المتمقيف يككف لدييـ فكرة عف ما يحدث مف حكليـ نسبة لمضجة 

لتي حدثت حكؿ ىذة المادة ك تردد معمكماتيا عمى السنة المتمقيف ك لكف عمى شرط أف لا تتعارض المكاد ا
مع القيمة الاجتماعية ، فعمى سبيؿ المثاؿ دخؿ عمى المجتمع السكداني العديد مف الأفكار ك العادات منيا 

دكف أم مشاكؿ  ك منيا ما ما ناؿ عمى استحساف الشعب السكداني ك أصبح يمارسيا بشكؿ يكمي ك مف 
تعارض مع معتقداتو المتكارثة فرفضيا بقكة ك حتى إذا أعجبت فئة معينة بيا مف الممكف أف تحارب مف 

 قبؿ الأغمبية .

لا يقف الجميور في وجو التغير الذي لا يتعارض مع قيمة و العادات و التقاليد خصوصا أذا اقتنع  -7
 ادة ىذه الأفكار المستحدثة :ووجد قاعدة رأي مناسبين يعممون عمى قي

فالعالـ يتطكر مف حكلنا ك في اليكـ تظير العديد مف الأفكار مف أنحاء العالـ التي تشجع عمى التطكر    
ك ذلؾ حتى تصؿ إلى ركب التطكر الذم يحدث فبالتالي تعمؿ كسائؿ الإعلبـ عمى عرض كؿ ما ىك 

الشعكب الآخرة ك لكف إذا دققنا النظر نجد أف ىناؾ حديث مف أفكار عمى المتمقيف حتى تتـ مكاكبة 
اختلبؼ بيف ىذه الشعكب مف حيث الديانات ك العادات ك التقاليد ، فعمي سبيؿ المثاؿ يجب عمى المتمقي 
السكداني أف يأخذ مف المعمكمات ما يتناسب مع عاداتو ك تقاليده حتى يكاكب ما يحدث في العالـ 

 لعالـ أجمع.خصكصا ك أف المنافسة تشمؿ ا

 أما بالنسبة لمخصائص الأولية التي تؤثر في اتجاىات الجماىير فيي :
 التعميم :  -0

تختمؼ نسبة استيعاب الإفراد لممعمكمات مف خلبؿ كسائؿ الإعلبـ مف فرد إلى أخر ك يككف التعميـ     
درجة استيعاب  مف العكامؿ التي تخمؽ ىذه الفركغات حيث أنة يؤثر في المقدرات الذىنية للئفراد ك
 المعمكمات  ، فالجماىير المتعمميف تككف نسبة استيعابيـ  لممعمكمات اعمي مف غيرىـ .
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 العمر :  -2

، فعمى سبيؿ المثاؿ لا نجد كثير مف  فمع اختلبؼ العمر يختمؼ اىتماـ الإفراد بالمعمكمات المعركضة    
كما نجد أف كبار السف ىـ الآخريف لا الشباب متابعيف جيديف لمشؤكف العامة عمى عكس كبار السف 

 ييتمكف بما ييتـ بو الشباب مف برامج .
 النوع أو الجنس :  -3

يختمؼ الذككر ك الإناث في مسائؿ عديدة في الحياة مف بينيا ميكليـ ك اتجاىاتيـ فما يستقبمو الذككر     
بكرة القدـ ك الشؤكف العامة فالنساء مف معمكمات في العادة لا تتمقاىا الإناث ، فإذا قمنا أف الذككر ييتمكف 

 (.143-141ـ ، ص2017يصببف اىتماميف أكثر عمى عالـ المكضة ك الأزياء )المشيداني ، 

لـ يكف التعميـ ك العمر ك الجنس ىي الخصائص الكحيدة التي تؤثر في اتجاىات الجميكر بؿ أف الدخؿ 
ثقة بالمصدر ، عادات التعرض ، الخصائص ك الأدكار ك الظركؼ ك المكانة الاجتماعية ، الكقت ، ال

 فيما يمي سكؼ تعرض الباحثة شرح مفصؿ ليذه النقاط: كليا تأثيرىا  لالنفسية ، ىي الآخر 

 الدخل:  -4

دخؿ الفرد يعتبر مف الخيارات التي تمكف الإفراد مف استخداـ كسائؿ الإعلبـ فكمما زاد دخؿ الفرد     
التي تساعد عمى  الاتصاؿ بكسائؿ الإعلبـ مثؿ أجيزة الفيديك  تمكف مف الحصكؿ عمى المعدات الحديثة

لا يتكقؼ دخؿ الفرد المرتفع عمى شراء الأجيزة الحديثة فقط بؿ أيضا ،  غيرىا مف الأجيزة الحديثة ك
 تمكف الفرد مف شراء الصحؼ الكرقية عكس محدكدم الدخؿ الذيف يركزكف عمى مشاىدة التمفزيكف ك

 (. 25ـ ، ص2017ك في الحصكؿ عمى المعمكمات)عبد صافي ، الاستماع إلى الرادي

 : ر و الظروف والمكانة الاجتماعيةالأدوا -5

ـ بالأسمكب المقبكؿ بو كؿ ىذا مكف مف تككيف صكرة نمكذجية عف طريقة استخداـ كسائؿ الإعلب    
، فالتطكرات التقنية التي حدثت حكؿ العالـ أدت إلى تغير كاقع  حياة الإفراد فأضطر الجميكر اجتماعيا

إلى  التعرض لكسائؿ الإعلبـ ك ذلؾ حتى يتمكف مف الحصكؿ عمى المعمكمات التي تمكنو مف التكيؼ 
 (. 513، ص 1ـ ، العدد 2009مع التغيرات التي مف حمكلو في كؿ المجالات ) مجمة آداب الفراىيدم ، 

 الوقت:  -6

تطكر الإنساف عمى مر العصكر ك لا يزاؿ في تطكر مستمر إلى يكمنا ىذا كؿ ىذه التطكرات التي    
في حياتو اليكمية فالثكرة الصناعية ككؿ ما حققتو مف  حدثت عمى مر العصكر ساعده الإنساف كثيران 
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بير ىنا يتجو الجميكر إلى كسائؿ انجازات كفرت للئنساف الكثير مف الكقت فأصبح لدييـ كقت فراغ ك
الإعلبـ حتى يملب كقت الفراغ نسبة لما تممكو كسائؿ الإعلبـ مف قدرة عمى جذب الجميكر في كؿ 

 (. 74ـ ، ص2016المجالات) بصمة جي ، 
 الثقة بالمصدر : -7

ئؿ يتقبؿ الجميكر المعمكمات أيا كانت نكعيتيا مف الكسائؿ التي يثؽ فييا  ، نسبة لذلؾ تسعي كسا
الإعلبـ إلى العمؿ لنيؿ ثقة الجميكر حتى تضمف أف الجميكر أك المتمقيف أذا أراد الحصكؿ عمى 
المعمكمات سكؼ يتجيكف إلى ىذه القناة أك الصحيفة أك غيرىا مف كسائؿ الإعلبـ تقميدية كانت أك حديثة 

 (.87ـ ، ص2019) المكسكم ، 

 عادات التعرض:  -8

نيـ الذم يككف عمى درجة عالية مف الانشغاؿ ك العكس  فمف ىنا يعمؿ تختمؼ ظركؼ حياة الإفراد فم    
، مسمكعة ، مرئية ( الأفضؿ ليـ مف حيث التمقي ليس ىذا فقط بؿ )مقركءةالمتمقيف عمى اختيار الكسيمة

أف الجماىير يختمفكف أيضا في عادات الاتصاؿ فمنيـ مف يفضؿ تمقي المعمكمات عبر الصحؼ 
 (.60ـ ، ص2012، أك غيرىا مف الكسائؿ الحديثة ) بيبي ،  ، التمفزيكف الإذاعةكالآخريف عف طريؽ 

 الخصائص النفسية :  -9

الإنساف في طبيعتو تتقمب حالتو النفسية عمى حسب الظركؼ مف حكلو فالمزاج العاـ قادر عمى     
، فمف الخصائص  ميةالتأثير عمي قراراتو فيتأثر مف حيث التمقي ك الإقناع بما ىك معركض مف مكاد إعلب

ر الذات، القمؽ، التفتح الذىني، التأثر التي ليا قدرة عمى الإقناع ك التأثر بالرسالة الإعلبمية )تقدي
( أما بالنسبة لمخصائص النفسية التي ليا تأثير في الاستعداد المخفض للئقناع فيي )العداء( ، بالآخريف
 (  .  81ـ ، ص2015تماعية( ) الرفاتي ، النفسية، المرض النفسي، العزلة الاج تالاضطرابا

 أما بالنسبة لمسمات السوسيولوجية لجميور وسائل الإعلام فيي :
عند كضع المادة الإعلبمية يتـ النظر إلى الجميكر الذم سكؼ يستقبؿ ىذه الرسالة ، ك عمية تـ كضع    

 جكانب رأل حاسمة في تحديد الطابع الاجتماعي لسمكؾ أم جماعة ك ىي :
 التمايز الاجتماعي: -

أثبتت العديد مف الدراسات كجكد اختلبؼ بيف جميكر كسائؿ الإعلبـ المختمفة ك الجميكر الكاحد     
لمكسيمة الإعلبمية الكاحدة يرجع ذلؾ إلى اختلبؼ الحاجيات ك المصالح ك الاىتمامات ك درجة الإدراؾ 
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اختلبؼ درجة التأثير، حيث أثبتت دراسات إمبريقية في الرسالة الإعلبمية الأمر الذم ينعكس بالتالي عمى 
جكىرية بيف جماىير كسائؿ الإعلبـ المختمفة ك الجميكر الكاحد لمكسيمة  كجكد اختلبفات شكمية ك

 الإعلبمية الكاحدة ك فيما يمي عرض ليذه الاختلبفات :

 :الذم أداء إلى تنكع اختمؼ الجميكر في مصالحة كاىتماماتو الأمر  اختلاف المصالح و الاىتمامات
، يتـ تكجيييا إلى الجماعة الكاحدةتنكع كسائؿ الإعلبـ التي  الرسائؿ الإعلبمية في الكسيمة الكاحدة ك

تفضيؿ كسيمة إعلبمية أك رسالة  الحكافز التي تدفع الجميكر إلى اقتناء ك كما يتـ تحديد الدكافع ك
 إعلبمية دكف الأخرل . 

 :الحسي لدا الجميكر يرجع ذلؾ إلى التربية ك مستكم الإدراؾ العقمي ك يختمؼ اختلاف درجات الإدراك 
 تفسيرىا. فيميا ك الكسائؿ الإعلبمية ك يككف ذلؾ بتحديد المكقؼ اتجاه الرسائؿ ك، ك  الثقافة التعميـ ك

 :لا يتأثر الجميكر بالرسالة الإعلبمية في الكقت الكاحد، فيناؾ اختلبفات بيف  اختلاف مدة التأثير
، شير، ساعة  قطاعات الجميكر بالإضافة إلى اختلبؼ استمرار التأثير في الجميكر فقد يككف أسبكع

 .هغير  ك

 التفاعل الاجتماعي: -

تستدعي معالجة التفاعؿ الاجتماعي الذم يعمؿ عمى إثارتو التعرض لكسائؿ الإعلبـ النظر إلى    
 ف خلبؿ:العناصر التي تتداخؿ بشكؿ بارز في تكضيح ىذه الظاىرة م

 اجتماعية سموك الجميور)الطابع الاجتماعي(:* 

ففي بداية النصؼ الثاني مف القرف الماضي استخمص فريدسكف أف كسائؿ الإعلبـ استطاعو أف تقتحـ     
جؿ نشاطات الحياة الاجتماعية فعمي سبيؿ المثاؿ عندما تتعرض أسرة إلى رسالة إعلبمية مف خلبؿ 

حديث ك تبادؿ التمفزيكف فأف أفراد ىذه الأسرة يتفاعمكف مع بعضيـ البعض لما تكفر ليـ مف مكاضيع لم
الآراء ك اتخاذ القرارات ، عمى عكس تعرض الأفراد إلى الصحؼ ك الراديك الذم ينتج عنة عزلة في 

 المحيط الاجتماعي . 

 الاستعمالات الاجتماعية:* 

استطاعو أف تككف كسائؿ الإعلبـ عمؿ اجتماعي يككف ىذا كاضحا مف خلبؿ تجمع الأفراد حكؿ     
خلبؿ تجمعيـ ىذا يمكف أف تنشا العلبقات ك تككف أكثر قكة بالإضافة إلى كجكد الكسائؿ الإعلبمية فمف 
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ليس ىذا فقط بؿ أف المكاد المركضة قادرة  مكاد يتحاكركف فييا ك يتبادلكف الآراء حكؿ ما ىك معركض
 عمى إشباع الحاجات الفردية ك الجماعية. 

 العزلة الاجتماعية:

فراد يجة لمشعكر بالحرماف حيث يتجو الايككلكجية عمى أنيا نتتـ تفسير ىذه النقطة مف الناحية الس
 ك إلى كسائؿ الإعلبـ كذلؾ مف أجؿ اليركب مف الكاقع كالخكؼ ك الضغكطات الاجتماعية التي تحيط بيـ

فتح أبكاب  لكف السؤاؿ ىنا كيؼ لكسائؿ الإعلبـ أف تككف أداء اجتماعية قادرة عمى تجميع الأفراد ك
في ىذا الصدد أثبتت الدراسات الحديثة أف الاستعماؿ  تككف أداء ىركب مف الكاقع، ك لمنقاش بينيـ أف

أف الظركؼ الاجتماعية ىي  تطكيره ك المكثؼ لكسائؿ الإعلبـ يعمؿ عمى تحسيف التكاصؿ الاجتماعي ك
التي تحرـ الأفراد مف استعماؿ الكسائؿ الإعلبمية كذلؾ مف أجؿ التخفيؼ عف حدة التكترات النفسية التي 

 يتعرض ليا الأفراد. 

 المرسل: /علاقة الجميور* 

مف  ىنا تـ النظر إلى العلبقة التي تكجد ما بيف الجميكر ك المرسؿ حيث يرل الباحثيف الغربييف أنو   
أك المحافظة عمييا بيف المرسؿ ك جميكر مف خلبؿ  إلى العلبقة الممكف تككنيا الممكف أف يتـ النظر

 الكسائؿ الإعلبـ مف مستكييف ىما:

 . عندما يحاكؿ المرسؿ الاتصاؿ بمستقبمية عف طريؽ رسالة إعلبمية 

  .عندما يحاكؿ كؿ مف الطرفيف )المرسؿ ك الجميكر( بمكغ نفس الأىداؼ عف طريؽ كسائؿ الإعلبـ 

 أنساق الضبط المعيارية: -

أف كجكد أنظمة معيارية تتعمؽ باستخداـ كسائؿ الإعلبـ يبدك ك كأنة متضارب مع الرأم القائؿ أف     
ليا التزامات اجتماعية ، حيث أف القيـ التي  كسائؿ الإعلبـ جاءت حتى تملب كقت الفراؽ فيي بالتالي ليس

كضع عمى أساسيا المحتكم تككف في الأساس مستمدة مف الأحكاـ التقميدية لمجميكر حيث تتضمنيا 
الثقافة السائدة ك تعاضدىا المؤسسات التربكية ك الأسرية ك الدينية فالأفراد ينتظركف مف كسائؿ الإعلبـ أف 

 ية ك ترفييية لا مكاد تحتكل عمى ألفاظ مبتذلة .تقدـ ليـ مادة تعميمية ثقاف
 أما بالنسبة لمسمات الظاىرية لجميور وسائل الإعلام فيي: 

 :Large sizeالحجم الواسع -

 ىنا يأخذ شكؿ الجميكر حجما أكسع بكثير مف الأشكاؿ الأخرل.  
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 :Dispersionالتشتت)التباعد( -

في العادة يككف لا يككف الجماىير في منطقة جغرافية كاحدة بؿ يككنكف منتشريف عمى بقاع الأرضك     
نسبة للبستخداـ المكثؼ لتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة عمى الخصكص الإنترنت استطاع أف يكتسب  لكف

مكاف في نفس  الجميكر بعدا ككنيا جعمو غير محدد المكاف ك أضفي عمية صفة مف التكاجد الكمي في كؿ
 الزمف . 

 :Heterogeneityعدم التجانس -

إدراكاتيـ  ، الأمر الذم يجعميـ متمايزيف في احتياجاتيـ ك أفراد الجيكر في أحياف كثيرة غير متجانسيف   
 اىتماماتيـ ك سمككيـ الاتصالي. مصالحيـ ك ك

 الاتجاىات الأساسية في دراسة السمات العامة لمجميور:
تتـ دراسة الجميكر قبؿ عرض المكاد الإعلبمية فيناؾ العديد مف البحكث الإعلبمية التي مف الميـ أف    

السمات  مف ىنا يتضح لنا أف الاتجاىات الرئيسية لدراسة الخصائص الأكلية ك اىتمت بيذا الجانب ك
 العامة لجميكر كسائؿ الإعلبـ ىي :

 لمستيدؼ.دراسة السمات باعتبارىا تصنيفا لحجـ ك تركيب الجميكر ا -

ذلؾ كمتغيرات في علبقات فرضية مع الأنماط الخاصة بالسمكؾ الاتصالي مع  دراسة السمات ك -
الإشباع ليذه الكسائؿ حيث تيتـ ىذه الدراسات بكصؼ  كسائؿ الإعلبـ أك معدلات الاستخداـ ك

السمات السمكؾ الاتصالي مع الكسائؿ الإعلبمية التي تختمؼ باختلبؼ التصنيفات الفئكية ليذه 
 العامة.

الفردية حيث يتـ تحقيؽ أىمية ىذه الدراسة مف  دراسة السمات متكاممة مع السمات الاجتماعية ك -
 التأثيرات الثقافية كالاجتماعية التي ترتبط بفئات ىذه السمات ك خلبؿ العلبقة بيف السمات العامة ك

)جامعة محمد لميف  السمكؾ التأثيرات المتكقعة التي تنجـ عف ىذا مؤشرات السمكؾ الاتصالي ك
 (.cte.univ-setif2.dz/moodle، دكف سنة نشر ،  2دباغيف سطيؼ 

 العوامل التي تأثير في تشكيل خصائص الجميور:
 المتغيرات السيكولوجية:  -

فتككف العادات ك التقاليد  لخر أفالإفراد في الطبيعي يعيشكف في بيئة تختمؼ ىذه البيئة مف منطقة إلى     
فراد حيث أنيـ مف خلبؿ تكاجدىـ في منطقة معينة لفترة زمنية طكيمة التعميـ ليا تأثيرىا عمى ىؤلاء الا ك
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جزء لا يتجزأ منيا ك ذلؾ حتى لا  اأك قصيرة كانت تؤثر عمييـ الفكر السائد في ىذه المنطقة فيصبحك 
ى كسائؿ الإعلبـ فإف يككنكا غرباء في ىذه المنطقة ك مف ىذا المنطمؽ حتى إذا تعرض الجميكر إل

المعتقدات ك الفكر المترسخ لدا ىؤلاء الجماىير يككف لو تأثيره في استجابة الجميكر لعممية الاتصاؿ  
ليس ىذا فقط بؿ أف نسبة التأثير عمى الجماىير تختمؼ مف جميكر إلى أخر ك يرجع ذلؾ إلى اختلبؼ 

فراد إلى مادة معينة اختمفت نسبة ردة فعميـ ك المستكم الفكرم لدا الإفراد فإذا تعرض كؿ مف ىؤلاء الإ
 استجابتيـ ليذه المادة المعركضة .

 انطباعات الجميور:  -

تعتبر ىذه الانطباعات مف المعاير الميمة التي تمكف مف دراسة الجميكر ك تحميؿ الاتجاىات ، ك ذلؾ    
ة عف المكضكع ىذا الأمر ساعد الحالي ـمف خلبؿ تقسيـ المتمقيف تبعا لتصكراتيـ الذىنية ك انطباعاتي

الجيات المرسمة بشكؿ كبير حيث أنيا أصبحت قادرة الآف عمى تحديد  أىدافيا بدقة ك كفاءة عالية ك مف 
ىنا تستطيع أف تضمف ىذه الجيات المرسمة نسبة عالية مف التأثير عمى الجماىير ك مف ىنا يتحقؽ 

 (.144-143ـ ، ص2017اليدؼ المطمكب )المشيداني ، 

 السمات الديمغرافية:  -

 الديف ك المينة ك الحالة يختمؼ الإفراد في السمات الديمغرافية إلا ك ىي السف ك النكع ك التعميـ ك   
فراد في اختياراىـ لممكاد التي فكؿ ىذه الاختلبفات تأثر عمى الا الاجتماعية ك المستكم الاقتصادم

عركضة حيث أف كؿ ىذه السمات تككف لدييـ صكرة يتعرضكف إلييا ك عمى ردكد فعميـ حكؿ القضايا الم
 (. 292ـ ، ص2014ذىنية معينة تعمؿ عمى قيادة الإفراد) السامرائي ، 

الجميكر تحيط بو العديد مف العكامؿ ك العادات ك التقاليد ك الظركؼ التي تأثير في  أنتلبحظ الباحثة    
فكرة ك تقكده بالتالي إلي اتخاذ القرارات في حياتو اليكمية أك اتخاذ القرار حكؿ أم قضية قامت كسائؿ 

 الإعلبـ بنشرىا .
حتى تغير مف رأييـ حكؿ  قضية  تلبعب بأفكار الجماىيرـ الإلكتركني ترم الباحثة أف كسائؿ الإعلب   

ما أك التلبعب بيـ مف أجؿ خدمة مصمحة ما ، ك أف عمييا نشر المعمكمات عمى الجماىير كما ىي مف 
 دكف السعي إلى تحقيؽ مصالح ما ك أف تكتؼ بتنكير الجماىير مف خلبؿ عرضيا لممعمكمات الحقيقية . 

 جميور الإعلام يتكون من:
 مقيو لممكاد أك المعمكمات كانتماءاتيـ يتـ استعراضيا في النقاط التالية :يختمؼ الجميكر مف حيث ت 
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التمفزة ،  ىك الذم يعتمد عمى الشاشات في تمقي المعمكمات ، السينما ، ك جميور الشاشة: -
 . الكمبيكتر، الإنترنت

معمكماتو مف أخذ يعتمد ىذا النكع مف الجميكر عمى الصكت لدا تمقي المعمكمات في جميور الصوت: -
، الأخبار، المحادثات ك المكالمات الياتفية بكؿ أنكاعيا  الديني ، التكجيو السياسي ك ، الكعظ الخطابة

 (.149ـ ، ص 2017)المشيداني ، 

، الاحتفالات ، الميرجانات ،  ، الحفلبت ، الطرب ىك يعتمد عمى المسرح ك جميور المشيد: -
 انت بحرية أك جكية أك برية ، المتاحؼ ك الآثار . السباقات ، الرياضة بكؿ أنكاعيا إذا ك

 جميور الأمية الثقافية: -

، جميكر التسمية حيث أنة يتسمة بأم لعبة كانت أك أم شي  لاعتقادماالتكرار  لحكي كاىك جميكر  ك    
 ( . 42ـ ، ص2005ذلؾ لتعطيؿ تفكيره )خميؿ ،  ك

ميما اختمفت طرؽ تمقيو ليا ك كمما كاف المتمقي أك فالجميكر يتأثر بما ىك مقدـ لو مف معمكمات     
الجميكر عمى معرفة كاسعة كمما اختمؼ التأثير ك ذلؾ نسبة لكجكد درجة مف الكعي تمكنو مف التحكـ في 

مف  ما ىك مقدـ إلية عمي عكس جميكر الأمية الثقافية الذم يتأثر بسرعة ك يتـ التلبعب بأفكاره بسيكلة ك
 دكف درايتو .  

 س جميور الاتصال:قيا
 يتـ قياس جميكر كسائؿ الاتصاؿ بأربعة مقاييس إلا ك ىي:

ك المقصكد بيا ىنا الإفراد أك المتمقيف الذيف يتعرضكف لرسالة أك الكسيمة الإعلبمية حجم الجميور:  -
 بكؿ أشكاليا.

يتألؼ منيا ك المعني ىنا بيا الفئات أك الطبقات أك الجماعات الاجتماعية التي  تركيب الجميور: -
 ( .17ـ ، ص2017الجميكر ميما كانت فركقتاىا الاجتماعية ) اليركتي ، 

يختمؼ الجميكر في اختياره لممكاد التي يريد أف يتعرض ألييا لذا يتـ قياس درجة تجانس الجميور:  -
ىذا الجميكر مف خلبؿ درجة التجانس ك ذلؾ حتى يتـ قياس مدل الاختلبؼ بيف أفراد الجميكر ك 

 و ك فئاتو ك ذلؾ كفقا لعدد المتغيرات المحددة .  طبقات

يختمؼ الإفراد في المدة التي يتعرض فييا إلى المكاد الإعلبمية ك ذلؾ عمى  ول مدة التعرض:ط -
حسب شد ىذه المكاد المعركض ليـ لذا عندما يتـ قياس جميكر الكسائؿ الإعلبمية يتـ الاستعانة 
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ليذه الكسائؿ الإعلبمية ك المقصكد بيا ىنا المدة الزمنية التي بطكؿ المدة التي يتعرض فييا الجميكر 
الزبكف ، ) يعرض فييا إفراد الجميكر إلي الكسائؿ الإعلبمية بكؿ أنكاعيا )مسمكعة ، مرئية ، مقركءة(

 ( .99ـ ، ص2013

 دوافع تعرض الجميور لوسائل الإعلام:
كسائؿ الإعلبـ فبعض الباحثيف صنفكىا عمى أختمؼ الباحثيف في تصنيؼ دكافع الجماىير مف التعرض ل  

 النحك التالي ) الترفية ، العلبقات الاجتماعية ، اليكية الشخصية ك المعرفة (:
فراد إلى كسائؿ فراد مميئة بالمشاغؿ ك الضغكط اليكمية ىنا يمجأ الاففي العادة تككف حياة الا الترفية: -

 فييا ك مشاكميـ .الإعلبـ حتى يخرجكا  مف الدكامة التي يعيشكف 

، ىنا يستفيد  يحب التكاصؿ مع مف حكلو الإنساف في طبيعتو اجتماعي ك العلاقات الاجتماعية: -
الإفراد مف كسائؿ الإعلبـ كذلؾ بحصكلو عمى المعمكمات التي تمكنو مف المناقشة حكؿ العديد مف 

فراد يد العلبقات بيف الاالمكضكعات مع مف حكلو الأمر الذم قد يؤدم في كثير مف الأحياف إلى تكط
 زيادة عممية التفاعؿ الاجتماعي . ك

تتطكر الحياة فيما حكلنا ك تزيد الضغكطات التي يمر بيا الفرد في حياتو اليكمية اليوية الشخصية:  -
ىنا يعمؿ الإفراد عمى متابعة كسائؿ الإعلبـ حتى يحصؿ عمى المعمكمات  التي تمكنو مف التطكر 

العممية ك كيفية التعامؿ مع مف حكلو ك كيفية حؿ مشاكمو مثؿ برامج التنمية  في حياتو العممية أك
 البشرية ك غيرىا مف البرامج التي تمكف الإنساف مف التطكر .

كاف الإنساف منذ بداية الخميقة لا يعمـ ما يدكر في العالـ فكاف يتكاصؿ مع مف حكلو فقط ك المعرفة:  -
فراد مف متابعة كؿ ما يحدث حكؿ العالـ مف خلبؿ كسائؿ لكف مع التطكرات التي حدثت تمكف الإ

 الإعلبـ.

لـ يتكقؼ تصنيؼ الباحثيف لدكافع تعرض الجميكر لكسائؿ الإعلبـ عند ذلؾ الحد بؿ صنفيا " جربنز "     
عمى النحك التالي : العادة ، الاسترخاء ، قضاء كقت الفراغ ، التعميـ ، اليركب ، البحث عف رفيؽ ، كما 

( الى : تعميـ الأشياء ، الاسترخاء ، تحقيؽ المنفعة الاتصالية ، Pelmgreenيا " بالمجريف " )صنف
النسياف ، المتعة أك الاستماع ، كما أضاؼ " ركبف " ألييا بعض التصنيفات ألا ك ىي : مؿء كقت الفراغ 

  ، البحث عف المعمكمات ك المعرفة ، الرغبة في تحقيؽ المتعة ، البحث عف رفيؽ .
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ك ذلؾ مع  كر لكسائؿ الإعلبـ إلي ثلبث فئاتك لكف ىناؾ باحثكف أكتفكا بتصنيؼ دكافع تعرض الجمي  
 حذؼ اليكية الشخصية ك ىذه التصنيفات تتمحكر في التالي : المعرفة ، الترفية ، التفاعؿ الاجتماعي.

 الدكافع عبارة عف الأتي:أما ركبف لدا تصنيفو لدكافع تعرض الجميكر لكسائؿ الإعلبـ أعتبر أف ىذه 
حيث أف ىذه الدكافع  ويعمؿ الجميكر عمى اختيار مكاد معينة تعمؿ عمى تمبية احتياجاتدوافع منفعية: -

تستيدؼ العديد النقاط إلا ك ىي التعرؼ عمى الذات ، اكتساب المعرفة ك المعمكمات ، الخبرات ك 
الأخبار ك البرامج التعميمة ك الثقافية عمى جميع أشكاؿ التعميـ عمى كجو العمكـ ك التي تعمؿ نشرات 

 اكتسابيا.

تعمؿ الدكافع الطقكسية عمى استيداؼ ما يمي : تمضية الكقت ك الاسترخاء ك  دوافع طقوسية: -
لفة مع الكسيمة التي تعمؿ عمى بث المادة بالإضافة إلى اليركب مف المشكلبت ، حيث الصداقة ك الإ

لبرامج الخيالية مثؿ الأفلبـ ك المنكعات ، المسمسلبت ك برامج تكجد ىذه النكعية مف الصفات في ا
 ( . 179-178ـ ، ص2017الترفية )عبد العزيز ، 

تلبحظ الباحثة باف تصنيفات الباحثيف لدكافع تعرض الجميكر لكسائؿ الإعلبـ تكاد تككف متشابية       
فكميا تتمحكر حكؿ التعميـ ك تسمية الجميكر ك اليركب مف الكاقع بالإضافة إلي حصكلو عمى المعمكمات 

 التي تساعده في حياتو اليكمية . 
تركنية لمقنكات العمؿ عمى مد الجميكر بجرعات منتظمة مف ترم الباحثة أف عمى المكاقع الإلك     

المعمكمات التي تعمؿ عمى تطكيره لا المعمكمات التي تعمؿ عمى تغير اتجاىاتو نحك قضايا معينة ك ذلؾ 
 نتيجة لخدمة جية ما مجيكلة بالنسبة لمجميكر . 

نكات عمى دراسة الجميكر حيث أف نمخص القكؿ بأنة مف الميـ جدا أف تعمؿ المكاقع الإلكتركنية لمق    
ىذا الامر يساعد في عممية التخطيط الإعلبمي ك ذلؾ حتى تتمكف ىذه المكاقع مف تحديد نكع الجميكر ك 
عاداتة في التعرض ك احتياجاتة ك طريقة استخدامة لممكقع كؿ ىذا قادر عمى ترتيب اكلكيات الجميكر 

فمف  ،دة لمجميكر يصبح مف السيؿ التأثير عمييـ حكؿ القضايا المعركضة فمف خلبؿ المعرفة الجي
الملبحظ أف المكاقع الإلكتركنية تعمؿ عمى عرض استبيانات في كثير مف الاحياف لمعرفة رام الجميكر 

 ـ(.2021في العديد مف النقاط التى تعمؿ ىذه المكاقع عمى تسميط الضكء عمييا )الطيب , 
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 المبحث الثاني
 سيكولوجية الجميور 

دد كبير مف الإفراد الذيف تجمع بينيـ مصالح مشتركة ك يتفقكف في الميكؿ ك بأف عيعتبر الجميكر    
( ، ك جميكر كسائؿ الإعلبـ بكؿ أنكاعيا يمكف أف 30ـ ، ص2016الاتجاىات )المكسكم ، عبد الله ، 

 Longأك القراءة ) نقكؿ ىك المتمقي الذم يتمقو المعمكمات عف طريؽ المشاىدة ك الاستماع أك الاستماع

& Wall ،2017فيذا المتمقي تتقمب حالتو النفسية بتقمب الأحكاؿ مف حكلو ك ىذا ما ( ، 61ـ ، ص
يمكف أف نسميو بسيككلكجية الجماىير ك لكف قبؿ الخكص فييا يجب أف نستعرض تعريؼ لعمـ النفس 

لآخرة ما ييميا لخدمتيا ، فعمـ الذم أىتـ بدراستو النفس البشرية ك مف ىذا العمـ أخذت باقي العمكـ ا
النفس ىك العمـ الذم يعني بدراسة النفس البشرية ك نشاطيا ك دكافعيا ك انفعالاتيا ك مكنكناتيا ك محاكلة 
فيميا ك تفسيرىا ك تعديميا ك تكجيييا ك حؿ مشاكميا مف خلبؿ إتباع طرؽ عممية منيجية ، ك يفسر 

تكضيحو ك التنبؤ بو ، ك أكضح مفيكـ السمكؾ بأنة جميع سمكؾ الكائنات الحية ك ييدؼ إلى فيمة ك 
( ، فبناء عمى ذلؾ تعمؿ الجيات القائمة 18ـ ،ص1999نشاطات ك تفاعلبت الكائنات الحية ) دكيدار ،

عمى كسائؿ الإعلبـ عمى دراسة الجماىير ك ذلؾ حتى تتمكف مف إرساؿ مادة إعلبمية متكاممة بالإضافة 
مكمة قادرة عمى التأثير عمى الجميكر ، حيث أف العكاطؼ تمعب دكر كبير في إلى ضمانيا بأف ىذه المع

 التأثير عمى الجماىير فتتسـ عكاطؼ الجماىير بالسمات التالية :
 سرعة انفعال الجماىير و خفتيا و نزقيا: -

سرعة انفعاؿ الجماىير ك نكبات الغضب التي قد تصيبو أثر تعرضو لمعمكمات معينة قد تؤدم إلى    
لا يتأثر كما يتأثر الجميكر حيث يتدخؿ في  وخسائر كبيرة ففي العادة عند تعرض الفرد إلى محرضات فأن

ىذه المحظة العقؿ ك يبدأ في التأكد مف صحة ىذه المعمكمات المعركضة عمية ك ما أذا كاف مف المنطؽ 
حدكثيا أك لا ، أما الجميكر في الجية الآخرة أذا تعرض لنفس ىذه المحرضات فأنة لا يتبيف صحة 

يا ك منيا تحدث ردة فعؿ لما تعرض لو غير متكقعة قد تصؿ المعمكمات المعركضة عمية بؿ ينفعؿ مع
إلى النيب ك القتؿ ك الحرؽ ك السرقة ك غيرىا  فيك لا يفكر بعقمة بؿ تقكده العاطفة عمى عكس الفرد 

مف الممكف أف يقتؿ أك يسرؽ أك غيرة مف التصرفات الغير كاعية الذم أذا فكر مجر التفكير في أنو 
لخطكرتيا ك لكف الجميكر يتصرؼ بطريقة ىمجية ك ذلؾ لضماف كجكدة في نقطة لاستبعد الفكرة نسبة 

القكة ك ىي الجماعة فيتصرؼ عمى أساس أنو ىك الأقكل ك لا يمكف لقكة أف تقؼ أمامو فيذه المحرضات 
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ذا كاف الغرض مف كرائيا نبيؿ أك تحريض نسبة لمكصكؿ لغرض ما فأنيا في نياية الأمر تؤثر عمى إ
فمف الممكف أف يتحكؿ الجميكر بسيكلة إلى جميكر قاسيا ك بنفس السيكلة يمكف أف يككف الجماىير 
 ضحية. 

 سرعة تأثير الجماىير و سذاجتيا و تصديقيا لأي شيء:  -

يمكف أف نقكؿ أف الجماىير في حالة استعداد مستمر لتعرضيا إلى أم معمكمات ك في أم كقت ،    
ا مف دكف التفكير فييا ك يتفاعمكف معيا ك ذلؾ نسبة لتحكـ المشاعر فعندما يتعرضكا لمادة معينة يصدقكى

فييـ ك مف ىنا يبدآ التأثير فعندما يتعرض الجميكر إلى معمكمة يبدأ في تصكر الأحداث مف خلبؿ 
منظكرة قد تككف ىذه التصكرات مختمفة تماما عما تـ عرضة مف معمكمات ك لكف الظركؼ المحيطة بو 

فييا ، فعند تعرض ىذه الجميكر إلى معمكمات يصبح العالـ ك الجاىؿ عاجزيف عف  قادرة عمى التأثير
التفكير ك الملبحظة ك يصبحكف عمى مستكم كاحد مف التفكير فالجميكر مف السيكلة السيطرة عمية في 
 أم زماف ك أم مكاف سكاء كاف ىدؼ ىذه السيطرة ناجـ لتحقيؽ البناء أك التخريب ، أما بالنسبة لمفئات

 الأكثر تأثير لممعمكمات فيـ النساء ك الأطفاؿ  .

 عواطف الجماىير : تضخيميا و تبسيطيا:  -

فالجماىير لدا تعرضيا إلى معمكمات تعبر عف رائييا حكؿ ما ىك معركض عمييا فتدخؿ العاطفة في     
ز بالازدكاجية ىذه النقطة حيث أف ىذه العكاطؼ التي يعبر عنيا الجميكر سكء كانت شريرة أك طيبة تتمي

بمعني أنيا تككف ضخمة جدا ك مبسطة جدا ، ك مف ىنا نجد أف الفرد المنخرط في الجميكر يككف أقرب 
لا يستطيع أف ينظر إلى الأمكر بكؿ كضكح فينظر ألييا كأنيا كتمة كاحدة  وإلي الكائنات البدائية حيث أن

مف التحريض ك  وذلؾ نسبة إلى ما تعرض إلي الغ في العاطفة كيب و، أما بالنسبة إلي الجميكر فنلبحظ أن
. فمف خلبؿ العاطفة يتحكؿ شعكر  العدكل فالعاطفة تنتشر بسرعة كبيرة ك مف ىنا يمكف أف تزيد قكتيا

الجماىير مف الشعكر بالنفكر مف الشيء إلى حقد ىائج حيث أف أخطر عنؼ يككف مف الجماىير غير 
الي تككف ليـ الثقة الكبير بأنفسيـ ك أنيـ بعيديف عف المحاسبة المتجانسة نسبة لانعداـ المسؤكلية فبالت

ميما ارتكبكا مف أخطاء الأمر الذم يزيد مف ىمجيتيـ فيتحرر الأبمو ك الجاىؿ ك الحسكد مف الإحساس 
مف دكنيتيـ ك عدـ كفاءتيـ ك عجزىـ ك يصبحكف مجيشيف بقكة عنيفة ك عابرة ، ك لكف للؤسؼ فكؿ 

ذا تـ تكجيو الجميكر ى العكاطؼ الشريرة مع العمـ أنو إالجميكر يككف مرتكز عم دلالتضخيـ الذم يحدث 
بذكاء لتمكنت الجية المحرضة مف تحصيؿ نتيجة ممتازة ك ذلؾ مف خلبؿ تحكيؿ الجميكر مف آلة لمدمار 
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 إلى جماىير بطكلية قادرة عمى تحقيؽ المعجزات ، فمف ىنا يتضح لنا السبب كراء استسلبـ الجماىير
لأبشع أنكاع الممارسات عمى عكس الفرد الذم يفكر مميان ك لا يتسبب بأم إضرار ، فالفرد بمجرد أف 
ينخرط في الجميكر ينخفض مستكاه الفكرم إلى ابعد الحدكد فالجماىير لا تتحرؾ إلا بالعكاطؼ المتطرفة 

لمبالغة في الكلبـ ك التأكيد لذا عمى الخطيب الذم يريد أف يجذب الجماىير استعماؿ الشعارات العنيفة ك ا
 بكؿ حزـ مع التكرار ك البعد عف مخاطبة العقؿ مف خلبؿ أثبات الأشياء بطريقة عقلبنية .

 تعصب الجماىير و استبداديتيا و نزعتيا المحافظة:  -

ذا إالجماىير في العادة لا تككف عقلبنية حيث أنيا تعرؼ بالعكاطؼ بسيطة كانت أك متطرفة فبالتالي   
تعرضت ىذه الجماىير إلى أم أفكار أك آراء أما لاقتيا بقبكؿ أك رفض مرة كاحدة ك يرجع ذلؾ لغياب 

تعرضو إلى أم   يشؾ ك لك لكىمة أف ما تعرض إليو صحيح أك خطا ، أما الفرد لدلالعقؿ فيك لا
لا يتحمميا معمكمات فأنة يتبيف الصحة فييا كما يقبؿ الاعتراض ك المناقشة عمى عكس الجميكر الذم 

ففي الاجتماعات العامة عمى سبيؿ المثاؿ يلبحظ أذا صدر أم اعتراض مف فرد فأنة يقابؿ باليجكـ ك 
الصياح ك الضرب قد يصؿ إلى القتؿ في أحياف كثيرة لك لا تدخؿ الجيات الأمنية التي تعمؿ عمى تيدئة 

بة إلى الجماىير عكاطؼ كاضحة الكضع ، يرجع ذلؾ إلى أف الاستبداد ك التعصب المذاف يشكلبف بالنس
فيك يحترـ القكة ك يرل الاحتراـ ضعفا ، فالجماىير في العادة تثكر عمى السمطات الضعيفة ك تحني رأسيا 
إلى السمطات القكية ك تصبح ما بيف الفكضى ك العبكدية حيث أف الاعتقاد بييمنة الغرائز الثكرية عمى 

ده ىك الذم يكىمنا بخصكص ىذه النقطة  فالإنفجارات ك الجماىير يعني الجيؿ بنفسيتيا فعنفيا كح
الانتفاضات التي تحدث مف كقت إلى الأخر ما ىي إلا ظكاىر عابرة ك مؤقتة  حيث أف الجماىير في 
العادة تككف محككمة باللبكعي فيي بالتالي خاضعة إلى العكامؿ الكراثية التي تجعؿ منيا جميكر محافظ 

ىذه الجماىير لنفسيا لممت مف فكضتيا ك اتجيت إلى العبكدية نسبة لذلؾ لابد جدا ، ك لكف أذا ما تركت 
الجماىير قائد مف فترة إلى آخرة حتى لا تتجو إلى العبكدية فتجد نفسيا تحت قبضة ىي في  لأف يككف لد
 غناء عنيا.

 أخلاقيات الجماىير:  -

بط كممة الأخلبؽ بمعني الاحتراـ يمكف أف يربط لمعني كممة الأخلبؽ مف خلبؿ معنييف فإذا تـ ر     
الحقيقي لبعض الأعراؼ ك التقاليد الاجتماعية ثـ القمع الدائـ لمنزكات الأنانية يتضح لنا مف خلبؿ ذلؾ أف 
الجماىير صاحبة نزكات ك غرائز شديدة الييجاف فيي بالتالي لا تككف مييأة لاحتراـ النزعة الأخلبقية ك 
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عض الصفات كالتفاني ك الإخلبص ك النزاىة ك التضحية بالذات ك حسف لكف عند ربط معني الأخلبقية بب
العدالة فينا يمكف أف نقكؿ أف الجماىير قادرة عمى أرفع أنكاع الأخلبقية ، فعمماء النفس عندما قامكا 
 بدراسة الجماىير عممكا عمى دراستيا مف ناحية أفعاليا الجرائمية نسبة لملبحظتيـ أف ىذه الأفعاؿ عديدة ك
متكررة فمف خلبؿ ذلؾ استنتجكا أف ىذه الجماىير ذات أخلبقية منحطة جدان ، فأنة ليس بغريب عمييا أف 
تبرىف الجماىير بانحطاطيا فذلؾ يرجع إلى الغرائز المتكحشة المتبقية لدييا مف العصكر البدائية فالإنساف 

د فالجميكر الذم يمزؽ ضحيتو أربا قديما كاف يمارس ىذه الغرائز الكحشية عمى الحيكانات مف خلبؿ الصي
فإذا كاف الجميكر ، أربا  مف دكف رحمة ك ىي غير قادرة عمى الدفاع عف نفسيا فأنة يبرىف عمى كحشيتو 

قادر عمى الحرؽ ك القتؿ ك السرقة ك غيرىا مف أنكاع الجرائـ فأنة في المقابؿ قادر عمى التضحية ك 
تي يقدر عمييا الفرد الكاحد حيث أف التأثير يتـ بشكؿ خاص عمى النزاىة الأكثر ارتفاعا بكثير مف تمؾ ال

 الفرد المنخرط في الجميكر ك ذلؾ يككف مف خلبؿ التركيز عمى عكاطؼ المجد ك الديف ك الكطف لدييـ .
فلب ننسو مثالة نضاؿ الجماىير فالجماىير مف الممكف أف تضحي بنفسيا مف أجؿ قضية أك أفكار لا تعمـ 

تفيميا فلب يككف اليدؼ مف ىذا التصرؼ ىك خدمت مصالحيا الشخصية ك لكف يككف  منيا شي ك لا
لمجرد تنفيذ الأكامر فمف النادر أف تككف المصمحة الشخصية ىي المحرؾ لمجماىير فيذا يككف عند 
تشكيؿ المحرؾ الكمي تقريبا لدكافع الفرد الكاحد ففي ىذه الحالة يككف ىناؾ استغلبؿ لمجماىير مف أجؿ 

حقيؽ المصالح الشخصية لا مف أجؿ خدمة مصالح الجماىير، أذا فالجماىير تستسمـ دائما لمغرائز ت
المنحطة ك لكف رغـ ذلؾ فأنيا قادرة عمى تحقيؽ درجة عالية مف الفضائؿ التي يككف السبب كراء تحقيقيا 

 (.80-63ص ـ،1991، )لك بكفالمعمكمات التي تكجو لمجميكر

 أفكار الجماىير:
يتأثر الإنساف بالبيئة التي يعيش فييا فتأثره يككف بما يدكر مف حكلو مف إحداث إذا كاف عمى      

الصعيد الخاص أك المجتمع بشكؿ عاـ فكؿ ىذا كفيؿ عمى تككيف صكرة ما في ذىنو تمكنو مف اتخاذ 
ساف أثناء القرارات في كقت لاحؽ حيث عرؼ جكف لكؾ الفكرة عمى أنيا كؿ ما يككف متكاجد في ذىف الإن

 :عمى تقسيميا إلى فئتاف إلا ك ىي فعمؿ غكستاؼ (9ـ ، ص2016عممية التفكير )بصمو جي ، 
 فئة الأفكار الأساسية:  -

 ىي الأفكار التي تقدـ ليا البيئة ك الكراثة ك الرأم العاـ استقرارا كبيرا ك ذلؾ مثؿ الأفكار الدينية ك ك
ك الاجتماعية اليكـ )الاجتماعية ىنا ىي التي تعبر عف الاشتراكية أك العدالة الاجتماعية( فكؿ  ةالديمقراطي
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بالتالي يتأثركف بيا فعندما يتعرض  ىذه الأفكار تككف مكجكدة لدا الإفراد منذ الكلادة فتربكا ك نشئكا عمييا ك
تأثر عمييـ  كف فيميا كعث يستطيالجماىير إلي معمكمات لابد أف تككف ىذه  المعمكمات بسيطة جدا بحي

في المقابؿ  بشكؿ أكبر حيث أنيا تتجسد لدييـ في ىيئة صكرة فلب يكجد أم ربط منطقي مف النكع 
المتكالي الذم  يربط ىذه  الأفكار مع بعضيا البعض فالأفكار تحتؿ الكاحدة محؿ الأخرل كمف ىنا تتابع 

الصدفة يتأثر الجميكر بكاحدة مف ىذه الأفكار التي عف طريؽ  الأفكار الأكثر تناقض عمى الجماىير ك
اختلبؼ ك ذلؾ نسبة  تعرض ليا الأمر الذم يكضح لنا أف الجميكر يرتكب الأعماؿ الأكثر تناقض ك

لانعداـ الركح النقدية لدية فلب يمكنو أف يراء  التناقضات حيث أف ىذه المعمكمات تتحكؿ إلى ىيئو بسيطة 
أما بالنسبة للؤفكار الفمسفية أك العممية العالية نسبيا فيلبحظ عمؽ التحكؿ  عندما تتعصي عمى الجميكر

الذم يحدث عمييا إلى أف تصؿ لمستكم الجماىير حيث أف كؿ ىذه التحكلات التي تحدث تعتمد عمى 
عرؽ الجماىير فبعد أف تتحكؿ الفكرة تصبح في أيدم الجماىير ك لكنيا لا تؤثر فييـ إلا بعد أف تدخؿ 

كعي ك تصبح عاطفة متماسكة فالأفكار التي تنغرس في الركح الشعبية تستمزـ زمف طكيؿ حتى تترسخ  اللب
 .  حتاج زمف في المقابؿ لمتخمص منيالدم الجماىير ك بالتالي ت

 فئة الأفكار الثانوية:  -

المحظة فعمي تتمثؿ ىذه الفئة مف الأفكار في الأفكار الطارئة ك الآنية العابرة التي تتشكؿ تحت تأثير  
، )لك بكف سبيؿ المثاؿ الإعجاب بشخص ما أك بعقيدة أك غيرىا مف الأشياء التي تعمؿ عمي جذبيـ

 (.85-81ص ـ،1991

تلبحظ الباحثة أف الجماىير عند تعرضيا إلى أم معمكمات لا تتبيف فييا الدقة ك المصداقية بؿ تندفع 
أساس ما تقدـ ليا مف معمكمات ميما كانت حكؿ ما تـ عرضة مف معمكمات ك بالتالي تتصرؼ عمى 

مف كجكدىا في تجمعات عمى  صحيحة أك خاطئة فتككف الجماىير مندفعة ك عنيفة في ردة فعميا مستفيدة
فراد الذيف يفكركف مميئان قبؿ التصرؼ فنظرية القطيع قادرة عمى السيطرة عمى الجماىير ك حتى عكس الا

مات فأنيـ يتبعكا الجماىير مف دكف التفكير في المعمكمات التي المثقفيف عند تعرضيـ إلى نفس المعمك 
عمييا الجماىير قادرة عمى التأثير عمية  ؾ فأف الخمفيات الفكرية التي تربتقدمت إلييـ بالإضافة إلى ذل

 . الأكلية مسيطرة عمييـ في العادةمف حيث أفكاره ك قراراتو فلب يكجد فرؽ بيف المثقؼ ك غيرة فالأفكار 
ترم الباحثة أنة مف الخطاء الكبير ك الخطر أف يعمؿ الإعلبـ الإلكتركني عمى التلبعب بعقمية     

الجماىير مف حيث عرضة لمعمكمات تعمؿ عمى تحريكو عمى حسب ما تريد تحقيقو مف أىداؼ فكؿ ىذه 
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كير فلب بد المعمكمات كفيمة عمى أف تحدث دمار كبير نسبة لاندفاع الجماىير في التصرؼ مف دكف أم تف
 أف تعمؿ المعمكمات المعركضة عمى خدمة الجماىير لا العكس .

 عقمية الجماىير:
يختمؼ الإفراد في كجيات نظرىـ ك طرؽ تفكيرىـ يرجع ذلؾ لاختلبؼ البيئة التي يعيشكف فييا 

( فالكبكف يزعـ أف لمنطمؽ الجماىير خاصيتيف 3ـ ، ص1978بالإضافة إلى التعميـ )كحيؿ، النشرتي، 
أساسيتيف ىما الربط بيف الأشياء المتنافرة التي لا يكجد بينيا علبقة إلا علبقة سطحية ، بالإضافة القياـ 

فإذا تعرض الفرد إلى أم معمكمات فأنة يفكر في ىذه  بالتعميـ المباشر لمحالات الفردية دكنما استقصاء
في مجمكعة حتى تختمؼ في الحاؿ المعمكمات المعركضة عمية ك يتأكد منيا  ك لكف ما أف يكجد الفرد 

عقميتو فيصبح جزء مف الجميكر الذم لا يتحرؾ إلا بالعاطفة فلب يفكر فيما تـ عرضة عمية مف مكاد ك 
(  ، ففي العادة إذا تـ عرض 20ـ ، ص2010بالتالي يندفع في تصرفاتو مف دكف أم تفكير )العمر ، 
لائؿ ك البراىيف قد لا تأثر عمييـ كثيرا  فالجماىير مادة تخاطب الجماىير بصكرة عقلبنية ك مستخدمة لمد

لكف في بعض الأحياف يتمقي الجميكر  في العادة عندما يكجدكف في مجمكعات يصبحكف مندفعيف ، ك
معمكمات مف خلبؿ كسائؿ الإعلبـ ىذه المعمكمات قد تتصادـ بما لدا الجماىير مف معمكمات متراكمة ك 

تكاجدة لديو عمى المكقؼ فعمى سبيؿ المثاؿ يفكر الإسكيمك الذيف يعممكف لكف رغـ ذلؾ تسيطر الفكرة الم
مف خلبؿ تجاربيـ أف الجميد يشكؿ جسما شفافا ك يذكب في الفـ عند كضعة فيو ك بما أف الزجاج شفاؼ 
فيـ يعتقدكف أنة يذكب في الفـ أيضا، ففي بعض الأحياف تعرض عمى الجماىير معمكمات ىذه المعمكمات 

مف محتكاىا مى التأثير عمييـ بشكؿ ضخـ ك لكف عندما يتـ التدقيؽ في ىذه المعمكمات قد تدىش قادرة ع
فراد الذيف يعممكف عمى عرض المعمكمات يتمتعكف بشخصية مميزة ك قدرة عالية عمى فيـ فكمما كاف الا

فمف ىنا  المطمكبةعقمية الجماىير ك التصرؼ معيـ كمما تمكف مف التأثير عمى الجماىير ك تحقيؽ النتائج 
يمكف أف نقكؿ أف الجماىير تفتقد لركح النقد حيث يرجع ذلؾ إلى عدـ تفكيرىـ بما تـ عرضة مف معمكمات 
فتصبح غير قادر عمى التميز بيف الخطأ ك الحقيقة ك بالتالي لا يتمكنكف مف الحكـ عمى الأمكر بشكؿ 

 (.20ـ ، ص1998دقيؽ ) الحضيؼ ، 
 مخيمة الجماىير:

لإنساف بالعقؿ عف غيرة مف الكائنات إلى أف خياؿ الجماىير الخاص ىك نفس خياؿ الكائنات يتميز ا
التي لا تفكر بعقلبنية فإذا أرادت كسائؿ الإعلبـ التأثير عمى الجماىير فأنيا تستخدـ الصكرة نسبة لمتأثير 
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ـ الذىنية  ( فتغير صكرتي20ـ ، ص2013الضخـ الذم يمكف أف تحدثو عمى الجماىير )الغباشي ، 
ليست الكسائؿ الإعلبمية ىي كحدىا مف يعمؿ عمى استخداـ الصكر لمتأثير عمى الجماىير ك لكف ىناؾ 
الكثير مف الجيات التي تعمؿ عمى عرض معمكمات عمى الجماىير لتحقيؽ أىدؼ مف الرسالة التي تـ 

قد لا يكجد نفس الػتأثير عرضيا فمف الملبحظ أنة أذا تـ عرض معمكمات عمى الجماىير بصكرة عقلبنية 
الذم تحدثو المعمكمات عندما تقدـ عف طريؽ الصكر فبساطة المعمكمات ىي الآخرة قادرة عمى إحداث 
فرؽ كبير مف حيث  التأثير دعنا لا ننسأ ىنا الجكانب السحرية ك الأسطكرية فكمما كانت المكاد المعركضة 

لاف ىذه النكعية مف المكاد تعمؿ عمى شد المتمقيف ك تحتكم عمى كاقع غريب كمما التفت إلييا الجماىير 
)  السيطرة عمى فضكليـ ك تضميميـ ك ذلؾ حتى يتـ تحقيؽ الأىداؼ المرجكة مف عرض ىذه المعمكمات

(، فمف الملبحظ أف الإحداث العادية لا تؤثر عمى الجماىير كثيرا فعمى سبيؿ 5ـ ، ص1999شيممر، 
ينة ك كاف عدد الكفيات ضخـ ك لكف يتـ حصر أعدادىـ كؿ أسبكع ك المثاؿ أذا حدث كباء في منطقة مع

مف ثـ عرض ىذه المعمكمات عمى الجماىير ىنا قد لا يتأثر الجماىير كثير بيذه المعمكمات فتككف عادية 
تـ نشر معمكمات عف غرؽ  إذاجدا عند التمقي ك ذلؾ نسبة لعرض المعمكمات عمى فترات متباعدة ك لكف 

الآلاؼ مف الركاب ىنا قد يككف ىناؾ تأثير ضخكـ عمى الجماىير نسب  لحدكث الحدث  سفينة ك كفاة
بشكؿ مفاجئ بالإضافة إلى الخسائر الضخمة مف حيث الخسائر في الأركاح ك الخسائر المادية فينزؿ 

حداث ات المعركضة لأطكؿ مدة ممكنة فالاالخبر عمى الجماىير مثؿ الصاعقة فيدكـ تأثير ىذه المعمكم
المؤلمة ىي دكما ما يتذكرىا الجميكر فيذه الصفة مكجكدة عند الإفراد مف الصغر فيتذكركف ىذه الأحدث 
قبؿ الذىاب إلى النكـ حيث يمكف أف نأخذ عمى سبيؿ المثاؿ المسرحيات التي كانت تعرض عمى 

كف ىذه الجماىير فالمشاىديف يشعركف بنفس المشاعر التي تنعكس إلييـ مف خلبؿ ما تـ عرضة ك ل
المعمكمات التي تعرض عمى شكؿ صكر تأثير عمى الجماىير ك لكف قد تككف ردكد أفعالة عدائية إلى ما 
تـ عرضة عمية مف معمكمات فعمى سبيؿ المثاؿ يتـ حماية الممثميف بعد العرض المسرحي ك ذلؾ نسبة 

نة بالفعؿ مف قاـ بارتكاب لاندماج الجماىير بما ىك معركض عمييـ فقد ييجمكف عمى الممثؿ ظنان منيـ أ
أف رجاؿ الدكلة يعممكف عمى  الخياؿ مف الممكف أف نرلالعديد مف الجرائـ  نسبة لذالؾ التأثير الذم يحدثو 

مخاطبة ىذا الخياؿ الشعبي لمكصكؿ إلى الأىداؼ المرجكة فنجد نابميكف قد استفادة مف ذلؾ فقد تجسد 
ليؿ عمى ذلؾ مقكلتو أنو لـ يتمكف مف الاستقرار في مصر العديد مف الشخصيات لمكصكؿ إلى مبتغاة ك د

، ففي نياية ذلؾ إلا بعد التظاىر بأنة كاثكليكي  إلا عندما تظاىر بالإسلبـ ك أنة لـ ينيي حرب الفاندم
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يمكف أف نقكؿ أف الصكرة قادرة عمى التأثير بشكؿ ضخـ عمى الجماىير عمى عكس الكقائع ) التميمي ، 
 (.128ـ ، ص2016

 العوامل التي تحدد آراء الجماىير و عقائدىا:
بعد أف تعمؿ الكسائؿ الإعلبمية عمى دراسة عقمية الجماىير ك طرؽ تفكيرىا ك ردكد أفعاليا حكؿ     

المكاضيع التي يتـ طرحيا ك مدل تقبميا ليذه المكاد تصبح ىنا كسائؿ الإعلبـ قادرة عمى تككيف رأم 
( فالعكامؿ 41ـ ، ص2019يا لممعمكمات بطرؽ مختمفة ) بكىاف ، الجماىير ك تكجييو مف خلبؿ عرض

 التي تحدد آراء الجماىير ك عقائدىا  تنقسـ إلى نكعيف سكؼ يتـ استعراضيـ في النقاط التالية:
 عوامل بعيدة :  -

ك ىي تمؾ العكامؿ التي تجعؿ الجماىير قادريف عمى تبني بعض القناعات مع عدـ تأىميـ ليبني 
، فتعمؿ الكسائؿ الإعلبمية عمى نشر المعمكمات بطريقة بسيطة ك سمسة حتى تككف مقبكلة  قناعات أخرم

مف قبؿ الجماىير ك تبدأ في تككيف أفكارىـ بصكرة تدريجية )تمييد الأرضية( فيككف اليدؼ مف ذلؾ 
سمكي ، التمييد أك العرض بصكرة تدريجية تقبؿ المعمكمات المقدمة إلييـ ) الخزاعمة ، العمارات ، ال

عمى الجماىير دفعة كاحدة ك مف دكف أم تدريج قد  تفإذا ما تـ عرض المعمكما (71ـ ، ص2018
يرفضيا الجماىير بشدة ك مف ىنا قد لا يتحقؽ اليدؼ المطمكب ك قد لا يكجد أم تأثير أك ردة فعؿ 

ات المعركضة عكسية مف قبؿ الجماىير عمى ىذه المعمكمات المعركضة فعمى الرغـ مف أف ىذه المعمكم
مدرجة عمى الجماىير أك ىي معمكمات لتميد الأرضية إلا أنيا مف الممكف أف تحدث تأثير ضخـ قد 
يدىشنا في قكتو قد ينظر إلى ىذه الضجة عمى أنيا ضجة حدثت بشكؿ مفاجئ ك أنيا سكؼ تحدث بمبمة 

عبارة  لكحدىا بؿ ىي لكقت معيف ك مف ثـ سكؼ تعكد الأمكر إلى طبيعتيا ك لكف ىذه الضجة لا تحدث
 ( .  23ـ ، ص2010طكيمة مف العمؿ البطئ )العامرم ، السعدم ،  عف ردة فعؿ لشيكر ك أعكاـ

 عوامل قريبة أو مباشرة:  -

استطاعت أف تقنع  تمع العمؿ التمييدم الطكيؿمج ذا ما اندمجإالقريبة ىي تمؾ العكامؿ التي  العكامؿ
الجماىير مع أحداث تأثير ضخـ عمييـ حيث أف العكامؿ القريبة لا تستطيع العمؿ إلا مع كجكد العكامؿ 

المقصكد مف ذلؾ أف العكامؿ البعيدة ىي التي  ( ، ك84ـ ، ص2002) لكح ، البعيدة فيي مكممة ليا 
مسة ك بصكرة متدرجة ك ذلؾ حتى تعمؿ عمى طرح الأفكار الجديدة عمى الجماىير بطريقة بسيطة ك س

تتمكف مف تككيف نظرة ما لدييـ أك فكرة ما ك مف ثـ تأتى العكامؿ القريبة أك المباشرة لتجد أف الجميكر 
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لدية فكرة ما عف المعمكمات فيتـ العمؿ بتحريؾ ىذه الجماعات البشرية  الأمر الذم يؤدم إلى تمرد شعبي 
ا إلى التاريخ عف نف الشعب إلى إسقاط حككمات معينة فإذا نظر ما أك شف إضراب ما مع دفع كـ ىائؿ م

فعمى سبيؿ المثاؿ الثكرة الفرنسية التي  ثكثب كجدنا أف ىذه العكامؿ قد أثرة بشكؿ متتالي عمى الأحدا
ك ىي التي تشكؿ أىـ الأمثمة مف  1799ك إلى عاـ  1789اندلعت في الرابع عشر مف يكليك مف عاـ 

ي حدثت لمجماىير حتى كصمت إلى النتائج التي كانت عمييا فيذه الثكرة لـ تحدث مف حيث التأثيرات الت
تمقاء نفسيا بؿ كانت مجيكدات مف العمؿ الجاد لمدة سنيف فنجد مف بيف العكامؿ البعيدة التي حدثت نقد 

ك المفكريف الكتاب ك المفكريف لمنظاـ القديـ ك مف ثـ ابتزازه ك عرض تجاكزاتو ك مف ىنا تمكف العمماء 
عمى تييئة ركح الجماىير لمثكرة ك تمكنكا مف تجيشيا فيما بعد مف خلبؿ العكامؿ المباشرة كخطابات 

ـ، ص 2013إصلبحات زىيدة لـ تعد ذات معني ) لكبكف ،  لإجراء الخطباء ك مقاكمات البلبط الممكي
92-95   . ) 

طيع أن نراىا بوضوح في أعماق عقائد نجد أن العوامل البعيدة قد وجدت من بينيا عوامل عامة نست
 الجماىير و آرائيم . و سوف يتم استعراض ىذه العوامل فيما يمي:

 العرق: -

جماعات ذات أخلبؽ  واختمؼ الباحثيف في تعرؼ العرؽ أك النكع البشرم فمنيـ مف عرفة عمى أن
كركجاف فقد عرفة بأنة  (، أما 63ـ ، ص2013مشتركة تنتقؿ إلييا بالكراثة انتقالا منتظما ) لكبكف ، 

جماعة فرعية مف الناس تمتمؾ مجمكعة مف الصفات الجسمية التي تعكد إلى أصؿ جيني حيث أف ىذه 
الصفات تمكننا مف تمييز الجماعات الفرعية عف غيرىا مف الجماعات الفرعية الأخرل فيي تنتقؿ مف جيؿ 

أدت إلى ظيكرىا في الأصؿ ثابتة نسبيا ،  خر عف طريؽ الكراثة ك لكف بشرط أف تككف العكامؿ التيآإلى 
فيذه الجماعات البشرية التي تمتمؾ ىذه الصفات سكنت في الماضي في منطقة جغرافية ذات حدكد 
كاضحة المعالـ نسبيا ك حتى إذا أردكا تككيف أخلبؽ جديدة ليذه المجمكعات فأف ىذا الأمر يتطمب سنيف 

تككف بسيكلة ك لا تزكؿ بسيكلة أيضا فمف الممكف أف نقكؿ أف مع العمؿ  فيذه الأخلبؽ أك الأفكار لا ت
متشابو تكارثت لدييـ مف الأجياؿ السابقة ك كؿ جماعة  ىذه الجماعات تحمؿ صفات جسمانية ك أخلبقية

الأفضؿ مف دكف منازع ك أف باقي الأعراؽ ما ىي إلا شي ثانكم بالنسبة ليـ ك  أك كؿ عرؽ ينظر إلى أنو
فإذا ما نشرت عمى ىذه الأعراؽ مجمكعة مف المعمكمات قد تمقو بقبكؿ ك مف الممكف أف  أنيـ ىـ النبلبء

تقابميا بالرفض فإذا لـ تتكافؽ ىذه المعمكمات مع الأخلبؽ المتكارثة قد تحدث تأثيران مؤقتان ك تزكؿ أك قد 
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معمكمات التي ترفض مف بداية الأمر فيذه الجماعات قادرة عمى أف تحدث تأثير ضخـ أذا ما كظفت ال
 (. 86ـ ، ص2004تقدـ ألييا بالشكؿ الصحيح ) جاد المكلي ، 

 التقاليد الموروثة:  -

فعندما   ، يقصد بالتقاليد تقميد أك محاكاة الأجياؿ الحديثة للؤجياؿ السابقة ك السير عمى خطاىا
تككنت الجماعات أكجدت ليا عادات ك تقاليد تسير عمي نسقيا ك تميزىا عف باقي الشعكب الآخرة  فإذا 
أخذنا عمى سبيؿ المثاؿ السكداف تحكمو العديد مف العادات ك التقاليد التي تكارثت مف الأجياؿ السابقة 

مكركثة  ما بيمة سكدانية بيا مف العادات الليس ىذا فقط بؿ إذا ما دققنا النظر مميا يمكننا أف نجد أف كؿ ق
ك لكف   وفتحترـ ىذه العادات مف قبميـ ك تصبح بمثابة كنز لا يمكف الاقتراب من لا يكجد في قبيمة آخرل

قد تستغؿ العديد مف الجيات ىذه التقاليد المتكارثة ك ذلؾ لتحقيؽ أىدافيا ك مصالحيا فتعمؿ عمى بث 
ليـ فييا أف ىناؾ عادات دخيمة قد لا تتناسب مع ما ىك متكارث مف ىنا معمكمات عمى الجماىير تكضح 

تحدث ردة فعؿ عكسية عمى ما تـ عرضة مف معمكمات يحدث سخط مف قبؿ الجماىير ك قد تككف ردكد 
فعميـ قكية لا يشعر الجميكر ىنا أنة مسير نحك اتجاه معيف لتحقيؽ مصالح لجيات معينة ك لكف يككف 

 (.25ـ ، ص2016ه ) برستد، منقاد نحك مشاعر 
 الزمن:  -

و في يد شخص لتمكف مف السيطرة عمى العالـ ،  فمف خلبؿ الزمف يمكف أف تتغير إذا كاف الزمف أدائ
أراء ك عقميات الجماىير أك أف تترسخ أفكار جديدة ففي كثير مف الأحياف نسمع مقكلة أف الزمف كفيؿ 

حديثة فأنيا تريد أف تككف شعب متكامؿ عمى حسب بتغير كؿ شيء نعـ ىك كذلؾ فعندما تظير أمة 
أرائيا ك اعتقاداتيا ك رغباتيا التي قامت مف أجميا فكؿ فكرة حديثة عمى المجتمع أك قانكف يحتاج إلى مدة 

فكسائؿ الإعلبـ الإلكتركني  زمنية حتى يقتنع بو الجماىير ك يصبح جزء لا يتجزأ مف حياتيـ اليكمية
الزمف ك ذلؾ مف خلبؿ عرضيا لممعمكمات فيناؾ العديد مف المعمكمات التي  عممت عمى الاستفادة مف

تعمؿ الكسائؿ الإعلبمية عمى نشرىا قد تككف بسيطة في بداية الأمر أذا ما نظر إلييا ك لكف نجد أنيا 
ليست بالمعمكمات التي تعمؿ عمى التأثير عمى الجماىير ك لكف بعد فترة مف الزمف نجد أف ىذه 

ت أصبحت تأثر عمى الجماىير ك ذلؾ نسبة لتدخؿ عامؿ الزمف فيذه المعمكمات التي عرضت تـ المعمكما
ذا ما عرضت عمى إعرضيا بشكؿ متسمسؿ بحيث تأثر عمييـ ليست المعمكمات ىي كحدىا التي 

الجماىير بشكؿ متسمسؿ قادرة عمى التأثير عمى الجماىير ك لكف المعمكمات التي ترسخو لدا الجماىير 
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يـ مف عامؿ الزمف تحتاج إلى فترة زمنية آخرة حتى يتـ تغيير المعمكمات التي ترسخو لدييـ  فعمى نفس
سبيؿ المثاؿ نجد العديد مف الحملبت التي تعمؿ جيات معينو عمى عرضيا تعمؿ عمى تكعية الجماىير  

ؿ فنجد أف ىذه أذا كاف ىناؾ خطر يحمؽ عمى المجتمع أك فكرة ما تعمؿ عمى تغير المجتمع إلى الأفض
الحممة قد تأخذ زمف طكيؿ ك تستعمؿ كؿ الطرؽ المتاحة ليا حتى تتمكف مف الكصكؿ إلى الجماىير ك 
التأثير عمييـ ك تككيف فكرة ما لدييـ  ك مف الناحية الآخرة أذا عممت الكسائؿ الإعلبمية عمى تغيير عادة 

تى تتمكف مف تغير ىذه الفكرة المكجكدة أذا تحتاج إلى مدة زمنية طكيمة ح الأخرل ضارة في المجتمع فيي
الزمف أذا عممت الكسائؿ الإعلبمية عمى استخدامو بالشكؿ الصحيح فأنيا قادرة عمى التأثير عمى 

 الجماىير ك قيادتيـ بشكؿ لا يمكف تكقعو .

 المؤسسات السياسية و الاجتماعية:  -

ة تعمؿ عمى تشكيؿ نكاقص المجتمع ك ىناؾ فكرة شائعة تقكؿ بأف المؤسسات السياسية ك الاجتماعي
لكف ىذه المؤسسات بكؿ أنكاعيا سياسية كانت أك اجتماعية قد تنجح مع شعب ما في زمف ما ك قد تفشؿ 
مع الشعب الأخر في زمف مغاير لو  فيذه المؤسسات تمثؿ منتكج العرؽ فالشعكب لا تستطيع أف تختار 

اختيار لكف عيكنيا أك شعرىا إذا فالشعب لا يمتمؾ أية المؤسسات التي تحكميا مثؿ عدـ استطاعتيا لا 
قدرة عمى تغيير مؤسساتو  ك حتى أذا قابميا بثكرة فأنة يتـ تغير أسماء ىذه المؤسسات لامتصاص 
الغضب الشعبي ك لكف كظيفتيا تظؿ كما ىي ك حتى إذا أصرت جية عمى تغير ىذه المؤسسات ك 

عارمة قد تحدث إذا مف كؿ ذلؾ لا يمكف لممؤسسات أف  نجحت في ذلؾ فأف ذلؾ يعني بداية لفكضو
تعمؿ ككسيمة لمتأثير عمى ركح الجماىير فبعض الدكؿ كالكلايات المتحدة مثلب تزدىر بشكؿ رائع مف خلبؿ 
المؤسسات الديمقراطية ك بعضيا الآخر كالجميكريات الإسبانية قديما التي تعيش بشكؿ خامؿ عمى الرغـ 

بمؤسسات الكلايات المتحدة إذا فلب علبقة ليذه المؤسسات بنجاح الكلايات  مف كجكد مؤسسات شبيو
المتحدة ك لا ليا علبقة بفشؿ الجميكريات الآخرة  فالشعكب تبقى محككمة بخصائصيا ك طباعيا ك أف 
كؿ المؤسسات التي لـ ترتدم ىذه الطبائع لا تمثؿ إلا رداء مستعار ك قناعات مؤقتة ىذه لا يجعمنا 

ك لك لمحظة لما يحدث مف حركب دامية ك ثكرات عنيفة ك كؿ ذلؾ مف أجؿ فرض مؤسسات  نستغرب
قكؿ أف المؤسسات تؤثر عمى ركح الجماىير نظرا لتكليدىا ال تنكم عمى خمؽ السعادة فبالتالي يمكف

لذا  لانتفاضات كما سبؽ الذكر ك لكنيا في الكاقع سكء كانت منتصرة أك مغمكبة فإنيا لا تمتمؾ أم فضيمة
 ف متابعة اقتناصيا ك الحصكؿ عمييا مثؿ ملبحقة الأكىاـ.إف
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 التعميم و التربية:  -

التي تعمؿ عمى تطكير الأمـ فمف دكنو لا تضمف الدكؿ تقدميا ىذا ما  ؿيعتبر التعميـ مف أىـ الأشكا
تعممو الجميكر ك أمف بو منذ القدـ فقد تـ ترسيخ ىذه الفكرة منذ عصكر طكيمة ك ىي القائمة  بأف التعميـ 
ىك الذم يحسف أكضاع البشر ك يصمحيا ك يجعميا متساكية  فتـ تكرار ىذه الفكرة مف دكف ممؿ حتى 

بيذه  الفكرة ك لكف رغـ ك أصبح مف غير الممكف التغيير فييا أك المساس بيا، أمنت الديمقراطية ترسخو 
ذلؾ  نجدىا أفكارىا قد كقعت في تناقض ما بيف معطيات عمـ النفس ك التجربة فيما يخص ىذه النقطة ك 

ربيرت سبنسر الذم قاؿ بأف العديد مف النقاط الأخرل فقد أنتقد العديد مف الفلبسفة ىذا الأمر مف بينيـ ىي
لا يعمؿ عمى تغير الغرائز ك الأىكاء الكراثية   ثر أخلبقية ك لا أكثر سعادة ك أنوالتعميـ لا يجعؿ الإفراد أك

ف ىذا الأمر كفيؿ بأف يحدث العديد مف المشاكؿ ه النظرية التعميمية  بشكؿ سيئ فإفإذا ما تـ تطبؽ ىذ
يدان لما قالو سبنسر فأف الكثير مف عمماء الإحصاء أجمعكا عمى التي سكؼ يصعب حميا فيما بعد ك تأك

أنو مع تزايد ظاىرة التعميـ ارتفعت معدلات الجريمة بشكؿ ممحكظ فلب يمكف أف ننكر أف التعميـ بشكؿ 
سيئ ك تعميـ شكؿ معيف مف التعميـ كفيؿ بأف يخمؽ عالما مجرما ك لكف في المقابؿ لا يمكف نكراف 

دييا التعميـ الجيد ك إذا كاف لا يعمؿ عمى رفع مستكم الأخلبؽ لدم الإفراد ك لكنة في النتائج التي يؤ 
المقابؿ يمكنيـ مف تطكير قدراتيـ المينية ، فالشعكب اللبتينية عممت عمى تأسيس نظاميا التعميمي 

مفكريف إلا خصكصا منذ ثلبثيف عاما عمى مبادئ ناقصة جدا تـ ملبقات ىذا النظاـ بالنقد مف قبؿ كبار ال
أف كاضعي ىذا النظاـ التعميمي لـ يعيركىـ أم اىتماـ ليا ىنا بيف غكستاؼ لكبكف أف تعميميـ الذم 

قدـ العديد مف المجنديف ك الأنصار  ويتمقكنو قد عمؿ عمى تحكيؿ عدد كبير إلى أعداء المجتمع كما أن
التربية اللبتينية أف الطلبب يعممكف عمى للبنخراط في أبشع أنكاع الاشتراكية فالخطر الأكؿ ليذا النكع مف 

مف ثـ ينسكنيا بعد الانتياء مف المرحمة الدراسية التي تستمزـ  حفظ المعمكمات المقدمة إلييـ مف الكتب ك
 : الحفظ فيـ لا يشغمكف عقميـ حكؿ أم شي، يقكؿ السيد جكؿ سيمكف الكزير الأسبؽ حكؿ ىذه المكضكع 

عد أك المختصرات عف ظير قمب ، ثـ تردادىا ك تقميدىا جيدا يشكؿ ثقافة " إف تعمـ الدركس ك حفظ القكا
مسمية ، ك فييا نجد أف كؿ جيد ىك عبارة عف إيماف ك اعتقاد بمعصكمية الأستاذ. ك ىي لا تؤدم في 
النياية إلا إلى خفض مستكانا ك جعمنا عاجزيف" ، فالتعميـ بالطريقة السيئة جعؿ الإفراد مجرد حفظة مع 

                                                           

 الديمقراطية يعني بيا حكـ الشعب أذا فيي شكؿ مف أشكاؿ الحكـ يشارؾ فييا جميع المكاطنيف المؤىميف عمى قدـ المساكاة
 أما مباشرة أك مف خلبؿ ما يمثميـ مف المنتخبيف .
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القدرة عمى التفكير ك نبزىـ لمبيئة التي يعيشكف فييا بالإضافة إلى أف كؿ فرد منيـ يفضؿ أف يككف عدـ 
في كظيفة غير الكظائؼ الحرفية فيناؾ العديد مف فئات المجتمع التي تؤمف بأف الدكلة قادرة عمى تحقيؽ 

الدكلة في نفس الكقت، حيث أف  فرغـ إيمانيا الكبير بيا إلا أنيا تياجـ) المعجزات ليا مثؿ البكرجكازية
الدكؿ لا تعمؿ عمى تكظيؼ جميع الفئات التي تعمؿ عمى تعميميا الأمر الذم يؤدم إلى تككيف جماىير 
أك فئات متمردة قادرة عمى الكقكؼ ضد الحكـ في أم كقت ، فالتعميـ الميني يعتبر حؿ لمشكمة عدـ 

ثير مف الدكؿ عممت عمى تحقيؽ ىذه التكازف فنجحت التكازف التي تحدث نسبة ليذه القرارات الخاطئة فك
 مف الاستفادة مف كؿ الككادر البشرية المكجكدة.

 العوامل المباشرة التي تعمل عمى تشكيل آراء الجماىير:
 الصورة والكممات و العبارات )أو الشعارات(: -

 عمى ردكد فعمو قادرة عمى التأثير استطاعت الصكرة أف تؤثر عمى الجماىير بشكؿ ضخـ حيث أنيا
حكؿ العديد مف المكاقؼ ك ذلؾ حسب اليدؼ الذم تعرض مف أجمة ىذه المادة ك لكف أذا لـ نمتمؾ أم 

ف البديؿ عنيا ىنا ىك الكممات ك العبارات فإذا ما كضعت ىذه إصكرة نثيرىا في مخيمة الجماىير ف
جماىير بشكؿ ضخـ فيذه الكممات لا الكممات ك العبارات بطريقة ممتازة فأنيا قادرة عمى التأثير عمى ال

تعمؿ عمى دفع الجماىير حتى يتصرفكف كالإعصار فقط حكؿ قضية معينة  ك لكف في المقابؿ قادرة عمى 
 تيديتيـ أيضا، حيث نجد أف الكممات التي يصعب تحديد معانييا ىي الكممات الأكثر قدرة عمى التأثير ك

ك غيرىا الكثير مف الكممات فعقكؿ  ))، حرية ((، مساكاة  ()الفعؿ مثؿ كممة : ديمقراطية ، اشتراكية 

                                                           

 ()الطبقة الاجتماعية التي ظيرت بيف القرنيف الخامس عشر ك السادس عشر حيث أنيا تمتمؾ رؤكس  البرجكازية : ىي
الأمكاؿ بالإضافة إلى القدرة عمى الإنتاج ك السيطرة عمى المجتمع ك مؤسسات الدكلة ك ذلؾ حتى تحافظ عمى مكانتيا ، فقد 

لنبلبء ك الفقراء ك لكف مع التحكلات الاقتصادية التي حدثت مكنتيا مف كانت ىذه الطبقة في بادئ الأمر تقع بيف طبقة ا
زيادة قكتيا فأصبحت تقترب كثيرا مف الطبقة الارستقراطية فباتت تصنؼ عمى أنيا الطبقة التي تعيش حيات الترؼ عمى 

 الرغـ مف عدـ بذليا لأم مجيكد يرجع ذلؾ إلى اعتمادىا عمى طبقة العماؿ .  
 ()ة ىي النظاـ الاقتصادم الذم يمتاز بالممكية الجماعية )المقصكد بالممكية الاجتماعية الممكية التي تعكد إلى الاشتراكي

شخص ما أك مجمكعة ما مثؿ الشركات التعاكنية ك ممكية شائعة أك ممكية عامة مباشرة أك دكلة المؤسسات المستقمة ( 
 ىك بمعني أخر فمسفة سياسية تدافع عف النظاـ الاقتصادم. لكسائؿ الإنتاج ك الإدارة التعاكنية للبقتصاد ، أك 

( ( المساكاة ك ىي التمتع بجميع الحقكؽ السياسية ك الاقتصادية ك الاجتماعية دكف التمييز بسبب الديف أك المكف أك الجنس
 أك المغة أك الرأم السياسي أك المستكم الاجتماعي . 
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الجماىير لا تستطيع مقاكمة ىذه النكعية مف الكممات فتنصاع إلييا فيذه الكممات كفيمة عمى تككيف صكرة 
لدا الجماىير ك لكف عمى الرغـ مف ذلؾ التأثير الذم تحدثو ىذه الكممات إلا أنيا تتغير مف عصر إلى 

ي عصرا أخر ك عصر ك مف شعب إلى شعب أخر فنجد أف كممة لدا شعب في عصر ما تعني شي ك ف
مع شعب أخر تعنى شي مغاير لو ليس ىذه كحدة ما يدعي إلى تغير الكممات ك لكف عف تردد ىذه 
الكممات عمى الجماىير كثيرا قد يممكف منيا ك تصبح مجرد كممات أك عبارات تـ الاستماع إلييا ك لكف لا 

عمى تغيرىا ت أك العبارات يتأثركف بيا ىنا يعمؿ الحكاـ أك أم جية تعمؿ عمى أطلبؽ ىذه الكمما
ذا ما دققنا نجد أف ىذه الكممات تعني أصؿ الكممة المغايرة فمـ يتغير شي سكاء بمصطمحات جديد ك لكف إ

 الكممة ك لكف اليدؼ الذم يكجد مف كرائيا ىك نفس اليدؼ. 

 الأوىام: -

ية فنجد قديما لا يمكف أف تعيش الشعكب مف دكف الأكىاـ حيث أنيا قد تعرضت ليا منذ فجر البشر 
الأكىاـ الدينية فكانت المعابد ك التماثيؿ ك اليياكؿ ليس ىذا فقط بؿ نجد أف كؿ فترة زمنية كاف ىناؾ رمز 
ما يقكدىا أك بالأحر فكرة سائدة في ىذه المدة فعمى الرغـ مف أف ىذه الأكىاـ قد تؤثر عمى الشعكب مف 

ي إلا أنيـ مف دكنيا لما خرجكا مف اليمجية حيث الفكر ك قد تجعميـ يتحرككف في اتجاه غير منطق
البدائية التي عاشكىا ك سقطكا في اليمجية مف جديد فالأكىاـ تشكؿ الأمؿ لدا الجماىير حيث أف الإنساف 
في طبيعتو لا يحبذ الحقيقية فقد تككف ىذه الحقيقية قاسية عمية فلب يستطيع تحمميا ك بالتالي يذىب إلى 

ؿ بالنسبة لو يككف ىذا الأمر كاضح في الخطابات التي تعرض عمى الجماىير الأكىاـ التي تشكؿ الأم
فالخطابات التي تحتكم عمى معمكمات حقيقية ك قاسية لا يتجو إلييا الجميكر بؿ يذىب إلى مف يعرض 
خطابة ك بيا قدر كبير مف الأمؿ ىنا قد تستغؿ جيات كثيرة ىذا الأمر فتعمؿ عمى عرض معمكمات عمى 

تبعث عمى الأمؿ خصكصا في الزمف الحالي الذم يعيشو الجميكر فيك في حكجة ماسة إلى  الجماىير
شي ايجابي يبحث في ركحة الأمؿ لكي يستمر في الحياة  مف جديد ك مف بعد ذلؾ يتحقؽ ىدفيف أكليما 
تحقؽ ىدؼ الجيات التي عممت عمى عرض ىذه المعمكمات ك مف ثـ يحصؿ الجميكر عمى المكاد التي 

 ىؿ ىذا الحؿ الأمثؿ لمجماىير. لث لو الأمؿ ك لكف يا تر تبع

 

                                                                                                                                                                                      

) ) تحديد خيار مف عدة إمكانيات مكجكدة أك قدرتو عمى اتخاذ قرار مف دكف أم أجبار أك الحرية ك ىي أمكانية الفرد عمى
 شركط أك ضغكط خارجية .
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 التجربة: -

أصبحت الأكىاـ مسيطرة عمى الجماىير الأمر الذم يشكؿ عمييـ خطر كبير ىنا جاءت التجربة 
لترسخ في ركح الجماىير حقائؽ أصبحت ضركرية ك لكف التجربة لا تفعؿ فعمتيا إلا بعد أف تتكرر كثيرا 

التجربة ك تكرارىا قد يكمؼ الجماىير الكثير مف الخسائر فالتاريخ قد سجؿ الكثير مف ك لكف للؤسؼ ىذه 
التجارب مف أضخميا الثكرة الفرنسية فمكي تكشؼ أنو ليس مف الممكف أف تعد بناء المجتمع مف جديد 

يمة عمى أساس تعميمات العقؿ الخالص ألزميا ىذه الأمر قتؿ ملبييف عديدة مف البشر ك قمبت أكربا ط
عشركف سنة فيي لـ تشيد استقرار في تمؾ المدة لـ يكتفي التاريخ عمى التجربة الفرنسية فقط بؿ كجد 
غيرىا الكثير ك مف بينيا البرىنة عمى أف القياصرة يكمفكف غاليا الشعكب التي تصفؽ ليـ لزـ الإجابة عمى 

كمفت ثلبثة ملبييف رجؿ ك غزك ذلؾ الدخكؿ في تجربتيف منيكتيف خلبؿ خمسيف عاما فالتجربة الأكلو 
كامؿ أما الثانية فقد أدت إلى التقسيـ ك ضركرة الاستنفار المستمر لمجيكش لـ تتكقؼ ىنا بؿ حدثت غيرىا 
مف المحاكلات دعنا لا ننسأ التجربة الألماني فمكي تستكعب الجماىير أف الجيش الألماني الضخـ لـ يأتي 

ـ استمزـ ىذه خكض حربا مركعة ك سكؼ يمزـ 1870ـ ليككف حرس كطني كما ىك متعارؼ قبؿ عا
خكض تجارب أخره لكي يتـ الاعتراؼ بأف نظاـ الحماية يؤدم بالشعكب الي تجارب مدمرة قد تكمفيا 

 . الكثير مف الخسائر البشرية ك المادية

 العقل:  -

قؿ ىنا بالصكرة لا يتـ تناكؿ العقؿ ىنا بالصكرة الايجابية المعركفة ك لكف سكؼ يتـ التحدث عف الع
السمبية فقد ذكرنا مسبقا أف الجماىير  يتـ التأثير عمييا مف خلبؿ العكاطؼ أذا فاف ىذه الجماىير لا تتأثر 
بالمحاجات العقلبنية ك ليذا السبب فأف محركي الجماىير مف الخطباء لا يتجيكف إلى مخاطبة العقؿ بؿ 

مى الجماىير ك تحقيؽ أىدافيـ فإذا ما نظرنا مميا يخاطبكف العاطفة ك المشاعر ك ذلؾ لضماف التأثير ع
لكجدنا كؿ الشخصيات التي تؤمف بالمناداة بالمنطؽ تفشؿ لدا مخاطبتيا لمجميكر بعقلبنية فتصيبيـ 
الدىشة لما كصكلكا إلية مف نتائج فميس مف الضركرم الدخكؿ في براىيف مع الناس البدائييف ك 

لمحاجات العقلبنية قد تفشؿ فأقرب مثاؿ مف الممكف أف يعفينا مف المتكحشيف ك الأطفاؿ حتى نثبت أف ا
ىذه البراىيف ىك قدرة الخرافات الدينية عمى الاستمرار لفترة زمنية طكيمة ك انحناء كبار العباقرة أماـ 
قكانينيا فيـ لـ يطعنكا في صحتيا إلا بعد أف جاءت العصكر الحديثة فلب ريب في أف عصر النيضة ك 

لكسطي قد شيدت مفكريف مستنيريف ، ىنا نرجع إلى السؤاؿ الذم يطرح نفسو ىؿ ينبغي لنا أف العصكر ا
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نأسؼ عمى أف الجماىير لـ يقكدىا العقؿ ؟ لا يمكننا أف نجرؤ عمى ىذه الإجابة خصكصا أف العقؿ 
و ك بما أف البشرم قد فشؿ في زج البشرية عمى طرؽ الحضارة بكؿ القكة ك الجرأة التي أثارتو فييا أكىام

الأكىاـ ىي بنت اللبكعي التي تقكدنا ك تحركنا فربما كاف مف الضركرم كجكدىا ك أف كؿ عرؽ بشرم 
يحمؿ في ذىنو القكانيف التي تحدد مصيره ك أنيـ يخضعكف إلى ىذه القكانيف بفعؿ الغريزة حتى ك إذا كانكا 

حركيـ فيجب عمينا تطكير ما تـ معرفتو في الأمكر الأكثر عقلبنية فيمكف أف نقكؿ أف ىناؾ قكة سحرية ت
مف ىذه القكم حتى تستغؿ في تطكير الشعكب فإذا نظرنا إلى التاريخ عف كثب لكجدنو بمثابة صدفة 

إليا جبارا طيمة ألفي  عبثية فمف كاف ليتخيؿ أف يصبح نجار جاىؿ مف جبؿ الجميؿ في فمسطيف أصبح
ير مف الصدؼ العبثية التي يحمميا التاريخ إذف فمنترؾ باسمو أكبر الحضارات ك غيرىا الكث سنة ك تبنى

العقؿ لمفلبسفة ك لا نطمب مف العقؿ ما لا يستطيع فعمة فلب يتدخؿ كثيرا في قيادة البشر ك حكميـ فعاطفة 
الشرؼ التفاني ك الإيماف الديني ك حب المجد ك الكطف فمف المعركؼ أف كؿ ىذه العكاطؼ قد كانت ك 

 لأسباب التي تقؼ خمؼ تشييد الحضارات .لا زالت مف أكبر ا

 محركو الجماىير ووسائل الإقناع التي يمتمكونيا:
 محركو الجماىير: -

في طبيعة الحاؿ عندما يتجمع عدد كبير مف الكائنات سكء كانت حيكانات أك بشر فأنيا تبحث عف 
ة قادة آخريف تشرب منيـ القائد الذم يعمؿ عمى تحريؾ ىذه الجماعات  فالقائد غالبا ما يككف تحت قياد

عمى فكرة أك عقيدة معينة حتى أصبح يؤمف بيا ك سيطرت عمية ففي العادة قد نجد العديد مف الخطباء 
غ  دغلذم أستطاع أف يصؿ إلى ركحيـ ك يدالذيف عممكا عمى قيادة الجماىير مف خلبؿ كلبميـ المعسكؿ ا
اعات في المقابؿ يكجد قادة يتمتعكف بقدر مشاعرىـ ك لكف سرعاف ما يفقدكف سيطرتيـ عمى ىذه الجم

كبير مف قكة الإرادة ك الإيماف بالقضية أم كانت نكعيتيا دينية ، اجتماعية ، سياسية فيؤلاء النكع مف 
القادة لا تقؼ في كجييـ أم شي فيـ قادريف عمى التغمب عمى العقبات ميما كانت نكعيتيا فالجماىير لا 

ففي حيف تكفي مف يقكدىا نجد أنيا قد تخبطت الأمر الذم لا يعالجو إلا تستطيع أف تعيش مف غير قادة 
تعيف قائد جديد فميست الحاجة إلى الحرية ىي مف تييمف عمى ركح الجماىير بؿ ىي العبكدية ك يمكف أف 
نصنؼ محركي الجماىير ك قادتيا إلى فئات فبعضيـ رجاؿ نشيطكف ذك إرادة قكية ك لكف آنية ك مؤقتة 

درة الضخمة التي يمتمككنيا لكنيـ لا يستطيعكف ممارسة كظيفتيـ مف دكف أف يككنكا ىـ أنفسيـ رغـ الق
مقكديف ، أما الفئة الثانية مف القادة فيي متمثمة في الرجاؿ ذكم الإرادة الدائمة فيـ قادريف عمى ممارسة 
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أمثاليـ القديس بكلس ك تأثير أكبر بكثير عمى الرغـ مف استخداميـ لأساليب أقؿ بياء ك إشراقا  مف 
 كريستكؼ ككلكمبس ك غيرىـ .

 وسائل العمل التي يستخدميا المحركون أو القادة : التأكيد ، التكرار ، العدوى:  -

فعند قيادة جميكر ك حثو عمى فعؿ شي معيف كاف ينيب قصرا أك يدافع عف شي معيف ك غيرىا مف 
يتكصمكف إلى النتائج المرجكة فالقادة يمجكف إلى التحريضات فكؿ ذلؾ يستمزـ جيد مف قبؿ القادة حتى 

الأساليب الثلبثة إلا ك ىك أسمكب التأكيد ك أسمكب التكرار ك أسمكب العدكل فالتأكيد يشكؿ الكسيمة 
المكثكقة لإدخاؿ فكرة ما إلى  ركح الجماىير فكمما كاف التأكيد قاطعا ك خاليا مف كؿ البراىيف كمما فرض 

الجماىير فنجد أف الكتب الدينية ك قكانيف كؿ العصكر قد استخدـ التككيد المجرد  نفسو بييبة أكبر عمى
فقط بؿ استخدمو أصحاب الشركات للئعلبف عف  فعف كؿ شيء فمـ يتكقؼ أسمكب التأكيد عند السياسيي

منتجاتيـ ك لكف الإعلبف لا يكتسب تأثيرا عمى الجماىير مف دكف التكرار حيث أف تكرار ىذه الكممات 
مرارا عمييـ ىنا يستطيع أف يقتنع الجماىير أف ىذا المنتج الذم تـ تكرار عرضو يمثؿ أفضؿ المنتجات 
بالنسبة ليـ فعند تكرار التأكيد يتككف الرأم العاـ  ك مف ىنا تدخؿ آلية العدكل ك تفعؿ فعمتيا فقكة العدكل 

رة أف يككف الجماىير متكتميف في فراد فميس بالضرك ثيـ التي تستطيع أف تنتشر بيف الامثؿ قكة الجرا
 مجمكعة كاحدة حتى تنتقؿ فكرة ما بينيـ.

 اليوية الشخصية:  -

إذا كاف كؿ ما ينشر عف طريؽ التأكيد ك التكرار ك العدكل يمتمؾ قكة كبيرة في التأثير عمى الجماىير 
راء فأنة يؤثر عمى فذلؾ لأنة يمتمؾ القكة السرية المدعكة بالييبة أك الاحتراـ فإذا استطاع عرض الآ

الجماىير بيذا الشكؿ فأف الأفراد الذيف يطمقكا ىذه الآراء يجب أف يتمتعكا بييبة حتى يستطيعكف التأثير 
عمى الجماىير فإذا نظرنا عف كثب نجد أف الأفكار ك البشر الذيف استطاعكا أف يفرضكا أنفسيـ يتمتعكف 

شتمؿ عمى بعض العكاطؼ مثؿ الإعجاب ك الخكؼ بقدر كبير مف الييبة فيذه الييبة مف الممكف أف ت
حيث أف ىذه العكاطؼ أحيانا تشكؿ أساس الييبة ك قاعدتيا ك لكف في أحياف كثير قد تكجد مف دكنيا ك 
الدليؿ عمى ذلؾ أف بعض الأشخاص المكتى أمثاؿ الإسكندر المقدكني ك القيصر ك بكذا ك غيرىـ لا 

مف أننا لـ نعد نخشاىـ فالييبة تعتبر جاذبية يمارسيا الإفراد عمى  يزالكف يمتمككف ىذه الييبة عمى الرغـ
المجمكعات التي تنقاد إلييـ مف دكف تفكير عمى الرغـ مف أف ىذه المجمكعات تمتمؾ قكة أكبر مف الفرد، 
قسمت ىذه الييبة إلى الييبة المكتسبة أك الصناعية ك الييبة الشخصية ك ىي التي تشكؿ لدا الفرد فتاتي 



359 
 

لشيرة ك الثركة ك المجد فتككف داعـ لو ك تزيد مف قكتو كىيبتو  فيك قادر عمى التعايش مع ىذه ا
الجديدة عمية ك أيضا يمكنو الاستمرار مف دكنيا فعمى سبيؿ المثاؿ نابميكف الذم تمكف مف  تالمداخلب

خلبؿ شخصيتو أف يحقؽ العديد مف الانجازات التي لا تزاؿ تذكر إلى يكمنا ك غيره الكثير مف 
عكبات الشخصيات دعنا لا ننسأ فرديناند ديميسبس الذم قاـ بشؽ قناة السكيس عمى الرغـ ما كاجية مف ص

ك لكنة في نياية الأمر مستغلب شخصيتو حقؽ ما يريده ك لكنة عندما قرر شؽ قناة بنما فشؿ في ذلؾ 
نسبة لمقاكمة الجباؿ لو ك بعد أف كاف في قائمة الإبطاؿ تحكؿ إلى قائمة المجرميف ك عند مكتو مرة 

ك تكجكا ذكراه فمكي تستمر  جثمانو مف حكؿ الجماىير اللبمبالية كحدىـ الممكؾ الأجانب مف احتفمكا بو
الييبة لا بد أف تتكج بالنجاحات المستمرة فالفشؿ كفيؿ بأف يقضي عمييا أما الييبة المكتسبة أك الصناعية 
فيي أكثر انتشارا فيكفي أف يحتؿ فرد ما منصبا معينا أك أف يمتمؾ ثركة أك لغب لعائمة شييرة فأنة في ىذه 

ـ 1991حتى ك أف كانت قيمتو الشخصية منعدمة أك منحطة )لكبكف ، المحظة يمتمؾ قدر كبير مف الييبة 
 (.144-102، ص

طلبؽ المعمكمات بدراسة الجميكر فعممت عمى ااىتماـ الجيات التي تعمؿ عمى  تلبحظ الباحثة      
دراسة حالتيـ النفسية ك كيفية تمقييـ لممكاد المعركضة ك ردكد أفعاليـ حتى تتمكف مف معالجة أم سخط 

ذا حدث مف قبؿ ىذه الجماعات ليس ىذا فقط بؿ أنو مف خلبؿ الدراسات التي تمكنت مف عرض أ
المعمكمات عمى الجماىير بأساليب بعيدة المدة ك أساليب مباشرة حتى تتمكف ىذه الجيات مف الحصكؿ 

 عمى النتائج المرجكة ك تحقؽ مرادىا . 
ة الجماىير ك كيفية أطلبؽ المعمكمات عمييا عمى ترل الباحثة أنة مف الممكف أف تساعد نقطة دراس    

تحقيؽ أىداؼ بريئة تعمؿ عمى خدمة الجماىير ك تحسيف مف أكضاعيـ الثقافية لضماف جميكر أك شعب 
 قادر عمى بناء مستقبلب لتطكير الدكلة . 

ركتو عندما تـ دراسة الجماىير بيذه الشكؿ الدقيؽ لـ يككف ىذا الأمر إلا البداية لشيء ضخـ ح  
أصحاب القكة الجماىير فأدخمتيـ في حركب ك سيطرت عمييـ لفترات  كسائؿ الإعلبـ )تقميدية ، حديثة( ك

زمنية طكيمة مف دكف أف يدركا ما الذم يحدث مف حكليـ ليس ىذا فقط بؿ أف العديد مف الدكؿ استفادت 
ف ثـ السيطرة عمييا كؿ ىذه مف ىذه النقطة فأصبحت تحارب دكؿ أخره حتى تتمكف مف إنياكيا نفسيا ك م

 ؟ جماىيرأنتج ما يسمي بحركب الجيؿ الرابع فما ىي ك كيؼ تمكنت مف التلبعب بعقكؿ ال
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 الحروب :
تعتبر الحركب ىي تمؾ الصراعات المسمحة بيف القكات المسمحة لدكلتيف ضمف حدكد جغرافية      

كرت أجياؿ الحركب فكاف الجيؿ الأكؿ مف كاضحة المعالـ فمع التطكر التقني الذم يحدث حكؿ العالـ تط
الحركب ك ىي الحركب التقميدية التي تقكـ بيف دكلتيف مف الجيشيف النظامييف اعتمدت ىذه الحركب عمى 

( Guerilla warاستخداـ البنادؽ ك المدافع البدائية تمتيا حركب الجيؿ الثاني ك ىي حرب العصابات )
التي اعتمدت عمى تقنيات أحدث ك نكع أقكل مف الأسمحة لذلؾ كاف مف الرائج استخداـ الخنادؽ مع عدـ 

( مثؿ Preventive War) ()التكجو المباشر أما بالنسبة لحركب الجيؿ الثالث فيي الحركب الاستباقية 
اية محاربة الإرىاب حيث الحركب التي شنتيا الكلايات المتحدة الأمريكية ضد العراؽ ك أفغانستاف بغ

ظيرت في ىذه الفترة مع تطكر المدرعات ك القكات الجكية بالإضافة إلى الاتصالات ك قد ساعد ىذا 
الأمر في المناكرات العسكرية فساعده الجيكش الأقؿ عددان في الانتصار عمى الجيكش الأكثر عدادان أما 

مدني حتى يسيطر عمى القطاع العسكرم ، فيذا بالنسبة لمجيؿ الرابع فيك يعمؿ عمى أنياؾ القطاع ال
الجيؿ يستخدـ كؿ ما عنده مف قكة مستفيدا مف عناصره العديدة كالإرىاب ك الشخصيات غير الكطنية ك 
متعددة الجنسيات ، الإعلبـ العميؿ الذم يعمؿ عمى التلبعب بالنفكس ك يسيطر عمى عقكليـ ك الدكؿ 

كاف ليا دكرا كبيرا مستفيدة مف كؿ ما ىك متكفر  ))القكة الناعمة  المستفيدة مف امتلبؾ خيرات الشعكب ،
( ، لـ يتكقؼ تطكر ىذه الحركب عند ىذا الحد بؿ 9-7ـ ، ص2015لدييا مف تقنيات حديثة )أبكضياء ، 

كانت حركب الجيؿ الخامس التي تعتمد عمى العنؼ فيتـ استيداؼ المجتمع حيث أف الخصـ ىنا لا 
الثقؿ مف الممكف أف يستيدفو ك ىذا يحدث لأف الخصـ لا يككف قكة عسكرية أك  يستطيع تحديد مركز

 (. 39ـ ، ص2019)منصكر،  غيرىا مف الجيات المحددة، ناىيؾ عف التطكر الذم يحدث في ىذا العالـ

                                                           

( ( الحرب الاستباقية ىك مفيكـ سياسي يعني مياجمة دكلة لدكلة آخرة في تقدير ليا أف ىذه الدكلة سكؼ تعمؿ عمى
ينات نكايا الدكلة المياجمة أك معطيات معينة إذا مف الممكف مياجمتيا ك مشكمة ىذة النكع مف الحركب أنة قائـ عمي تخم

 أف تحدث مشكمة مف لا شي .
 
) ) القكة الناعمة ىك التعبير عف النفكذ الذم مف الممكف أف تمارسو الآداب ك الفنكف ك الدبمكماسية في التأثير عمى الرأم

 الاجتماعي ك العاـ ك تغييره .
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حيث ىدفت ىذه النكعية مف الحركب إلى الإطاحة بالمعتقدات ك المفاىيـ ك المكركثات الراسخة في    
ف ، كما تيدؼ إلى صناعة عالـ منعزؿ عف الماضي ك الحضارات السائدة في المنطقة مع كضع الأذىا

قيـ بديمة لصنع ثقافات جديدة ك خرائط جديدة تيدؼ إلى تدمير كياف الدكلة الكطنية ليككف البديؿ ليا 
 (.179ـ ، ص2019كيانات طائفية ك مذىبية ك عرقية )بكرم ، 

لجيؿ مف الحركب فقد تعدده ك مف أبرزىا الامتداد الزمني فقد تمتد ىذه أما بالنسبة لخصائص ىذا ا   
الحركب لسنكات عديدة ، أكلكية الأبعاد السياسية حيث تككف ىذه الحركب سياسية لا عسكرية فيدفيا ليس 
ىزيمة جيش الخصـ بؿ تحقيؽ نصر سياسية عمية ك ذلؾ مف خلبؿ كسر إرادتو ك رفع تكمفة استمراره في 

، تصاعد استيداؼ المدنييف حيث يرجع استيدافيـ إلى أف ىياكؿ الدعـ تضـ كلب مف المدنييف ك الحرب 
المقاتميف عمى حد سكء حيث أف القتاؿ يتـ في مناطؽ ذات كثافة سكانية فضلب عف استخداـ الجيكش 

قتاؿ فينتشر للؤسمحة التقميدية في المناطؽ المدنية ، تعدد ساحات القتاؿ فيصعب تحديد مناطؽ معينة لم
في مناطؽ جغرافية متعددة ك غير محددة ، محكرية حرب المعمكمات حيث يتزايد الاىتماـ بحركب 
المعمكمات مع تكظيؼ الكسائؿ الإعلبمية ك تكجيييا ك ذلؾ مف أجؿ تقميؿ الدعـ الشعبي لمحككمات التي 

ات المباشرة فقط بؿ تقدـ تشف الحرب ، تدخؿ الأطراؼ الخارجية حيث لا تقتصر ىذه الحركب عمى الجي
الدكؿ أك فكاعؿ مسمحة مف غير الدكؿ الداعمة لمقاتمي دكلة أك جماعة تخكض ىذه الحرب مف أجؿ 

 (.31-29،صـ2019تحقيؽ أىداؼ سياسية قد تتمثؿ في إطالة أمد الحرب أك استنزاؼ الخصـ )منصكر،
ئد ك أدكات ك جنكد خفييف اعتبر ىذا العصر عصر لمحركب الافتراضية فخمؼ كؿ حرب ىناؾ قا   

يديركف ىذه الحرب تـ تسميتيـ بالجيكش الإلكتركنية ك ىـ مجمكعة مدربة تعمؿ كفؽ أجندة خاصة ىدفيا 
اختراؽ مكاقع الخصكـ ، ك التركيج لكجية نظر معينة عبر مختمؼ المنصات الإلكتركنية ، ك تشكيو 

ك خمؽ البمبمة ك قد بدأت الدكؿ في إنشاء  سمعة شخصيات معينة إلى جانب تركيج الإشاعات ك الأكاذيب
عممت العديد مف الدكؿ عمى  كحدات إلكتركنية داخؿ أجيزتيا العسكرية ك الأمنية لحماية أمنيا القكمي.

، فالجيكش الإلكتركنية لا تكاد تختمؼ كسائؿ عمميا مف  إنشاء جيكش إلكتركنية حتى تدافع عف دكلتيا
ك لكف مف الممكف أف تختمؼ أىدافيا ك كسائميا ك مف أىدافيا تضميؿ الرأم العاـ ك  أخرلمنطقة إلى 

تركيج الشائعات ك بث الرعب ك الإرىاب ، الدفاع ك اليجكـ . أما بالنسبة لكسائميا فقد تعدده خصكصان 
ىا في ظؿ كجكد التقنيات الحديثة ك المتطكرة فتمكنت الجيكش مف سرقة المعمكمات ك التجسس ك غير 

مستعممة ىذه التقنيات ليس ىذا فقط بؿ تـ استخداـ التقنيات التقميدية في عممة اختراؽ الأنظمة كالأجيزة 
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في إنشاء صفحات ) بالإضافة إلى استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي فاستخدميا الذباب الإلكتركني
أك غيرىا مف الأىداؼ بأسماء كىمية ك ذلؾ مف أجؿ التحدث عف قضايا معينة أك مياجمة شخصيات 

 تحقيقيا  التي تسعي إلى
 (.Aljazeera.net/encyclopedia/conceptsandterminology/2017/7/5ـ،2017)الجزيرة،

تلبحظ الباحثة أف الحركب ىي الآخرة قد استفادة مف التطكر التقني الذم يحدث في عالـ الاتصالات    
فاستخدمت مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك الإعلبـ الالكتركني مستغمة التأثير الجبار الذم تحدثو ىذه 

 الكسائؿ ك ذلؾ حتى تسيطر عمى الجماىير .
جكد جكانب مظممة مف الإعلبـ أيا كانت أنكاعو تقميدم أك حديث إلا ترل الباحثة أنة عمى الرغـ مف ك    

أنة قادر عمى أف يككف منارة تضئ عقكؿ الآلاؼ مف الجماىير فيرجع سبب كجكد ىذه الجكانب المظممة 
 مف الإعلبـ إلى كيفية استخدامو .

في إنتقاء المكاضيع ك نمخص القكؿ بأف دراسة الحالة النفسية لمجميكر ميمة جدان حيث أنيا تساعد    
 ،ـ(2021،)الشريؼ %65طرؽ العرض التي نجحت إلى حدان كبير في ترتيب أكلكيات الجميكر بنسبة 

دعنا لا ننسا الظكاىر السمبية التي تؤثر عمى الإعلبـ الإلكتركني مثؿ الذباب الالكتركني ك غيرة المذاف 
 ـ(.2021،يعملبف عمى تكجية أراء الجميكر نحك قضايا سياسية معينة )مكسي

 
 

 
 
 
 
 
 

 

                                                           

) )جماعات التي تعمؿ عمى أنشأة حسابات كىمية عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك استخداميا الذباب الإلكتركني: ىي ال
 مف اجؿ تحريؾ الرأم العاـ ك نشر الشائعات كؿ ىذا يحدث مف أجؿ خدمة أغراض سياسية أك غيرىا.
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 المبحث الثالث
 وسائل الإعلام و تشكيل  الرأي العام  

 تعريف الرأي العام:

تعدده تعريفات الرأم العاـ فمـ يككف ىناؾ تعريؼ ثابت ليا ىنا سكؼ تعمؿ الباحثة عمى عرض عدد   
 مف ىذه التعريفات فيما يمي :

فراد أك رأم الأغمبية ، أك مجمكعة مف الاخلبصة آراء  الرأم العاـ في مجتمع ما عمي أنو يعرؼ -
الاعتقاد السائد أك جماع الآراء أك الاتفاؽ الجماعي لدم غالبية فئات الجميكر تجاه أمر ما أك ظاىرة 
معينة أك مكضكع أك قضية مف القضايا التي مف الممكف أف تككف اجتماعية أك اقتصادية أك سياسية 

قكمي أك إقميمي أك دكلي يثكر حكليا الجدؿ،  فمف الممكف أف تككف ىذه القضايا ذات طابع محمي أك
ـ، 2015 ،أك المكضكع الذم يتعمؽ بو)طمعتحيث أف ىذا الإجماع لو قكة ك تأثير عمى القضية 

 ( .89ص

الرأم العاـ ىك الحكـ العقمي الذم يصدر مف جميكر مف الناس الذيف يشترككف في الشعكر بالانتماء   -
قؼ مف المكاقؼ أك تصرؼ مف التصرفات أك مسألة مف كما يرتبطكف بمصالح مشتركة إزاء مك 

 ( .  18ـ ، ص2012المسائؿ التي يثار حكليا الجدؿ بعد مناقشة عقمية ) عامر ، 

يعرؼ ألبكرت الرأم العاـ عمى أنة تعبير الأفراد عف أرائيـ حكؿ المكاقؼ المختمفة حيث أنة مف  -
نفسيـ أك بناء عمى دعكة تكجو إلييـ تعبيران مؤيدان الممكف أف يككف ىؤلاء الأفراد قد تحرككا مف تمقاء أ

أك معارضان لحالة معينة أك شخص معيف أك اقتراح ذك أىمية كاسعة الانتشار بنسبة ك كثافة ك ثبات 
معيف مما يترتب عميو احتماؿ القياـ بعمؿ ما بصكرة مباشرة أك غير مباشرة تجاه المكضكع الذم ىـ 

 ( . 20، صـ 2009بصدده ) عبد الحميـ ، 

ـ 2016عرؼ ماكدكجاؿ الرأم العاـ عمي التعبير عف مكضكع جدلي يثير اىتماـ جماعة ما ) أحمد ،  -
 ( . 31، ص

ىك كفاؽ جماعي بشأف الأمكر السياسية ك المدنية التي تكصمت إلييا الجماعات المككنة لممجتمع  -
ك مجتمعات دكلية  إلى جماعاتالأكبر مع أمكانية تنكع ىذه الجماعات مف كيانات صغيرة 

 (. 8ـ ، ص2012ماككمز ، ك آخركف ، ضخمة)
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عرؼ كليـ البيج الرأم العاـ عمى أنة ناتج عف تفاعؿ الأشخاص في أم شكؿ مف أشكاؿ الجماعة أك  -
 (.21ـ ، ص2013ىك مكضكع معيف يككف محؿ مناقشة في جماعة عامة )عابد ، 

ميا أعداد كبيرة مف الأشخاص حكؿ مكضكع يعرؼ ىنسي الرأم العاـ عمي مجمكعة الآراء التي تحم -
 ( . 174ـ ، ص2011يشغؿ الاىتماـ العاـ ) اليزايمة ، 

ىك المحصمة النيائية الناتجة عف عممية تفاعؿ شعكرية أك لا شعكرية ، سمبية كانت أك إيجابية بيف  -
ستمس أفراد جماعة ما إزاء مكقؼ أك مشكمة أك قضية معينة كقعت أك ستقع في بيئتيـ مسو أك 

 (.200ـ ، ص2015مصالحيـ المشتركة ) الدليمي ، 

دايسي كصفة الرأم العاـ بأنة في أم كقت معيف تكجد مجمكعة مف المعتقدات ك القناعات ك  -
العكاطؼ ك المبادئ المقبكلة أك تحيزات يتمسؾ الأفراد بيا بقكة ك التي إذا ما أخذت معان فأنيا تككف 

الزمف أك ما ندعكه تيار الرأم العاـ السائد أك المسيطر الذم يعينو سياؽ الرأم العاـ لفترة معينة مف 
 ( .54ـ ، ص2014التشريع سكاء بطريقة مباشرة أك غير مباشرة ) المناكم ، 

تعرؼ الباحثة الرأم العاـ إجرئيا بما يتناسب مع متطمبات البحث عمى أنة رأم مجمكعة مف الإفراد       
ماميـ أيا كانت نكعية ىذه المكضكع سياسي أك اقتصادم أك اجتماعي فقد حكؿ مكضكع معيف أثار اىت

تككف تحركات ىذه المجمكعات برية أم أنيا تتحرؾ بمحض إرادتيا أك قد يككف رأم ىذه المجمكعات 
 مكجة ك ذلؾ لتحقيؽ مصالح معينة تككف خفية بالنسبة لممجمكعة .  

ف سلبحا فتاؾ ك ذلؾ إذا ما تـ تكظيفو بشكؿ جيد ترم الباحثة أف الرأم العاـ مف الممكف أف يكك 
فكسائؿ الإعلبـ في كثير مف الأحياف تعرض معمكمات عمى الجماىير ك ذلؾ مف أجؿ تككيف رأم حكؿ 
القضية التي تـ عرضيا ك لكف للؤسؼ كثير مف كسائؿ الإعلبـ تعرض عمى الجماىير معمكمات مغمكطة 

ؿ نقطة معينة لا يككف ىذا التكجيو مف لا شي ك لكف تككف ك مبرمجة ك ذلؾ حتى تكجو ىذا الرأم حك 
 خمفو نكايا تسعي إلى تحقيقيا أيادم خفية عف ىؤلاء المتمقيف.  

تعددت تقسيمات الرأم العاـ ك لكف الباحثة سكؼ تستعرض جزء منيا في النقاط  تقسيمات الرأي العام :
 التالية:

 التقسيم حسب قوة التأثير : -

 النكع مف التقسيمات إلى ثلبث فئات إلا ك ىي: حيث تـ تقسيـ ىذه
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  :يقصد بيـ صفكة المجتمع مف المتعمميف ك المثقفيف أمثاؿ الصحفييف ك الرأي العام القائد أو المسيطر
الكتاب ك السياسييف ك العمماء ك المفكريف ك أساتذة الجامعات ك غيرىـ الكثير فيؤلاء يعممكف عمي 

كما أنيـ يمتمككف قدرة في الإقناع لا يمتمكيا غيرىـ ، فيعممكف عمى   تكجيو ك تثقيؼ ك إرشاد الناس
، كما أنيـ لا  قناع الشعب بالأىداؼ التي يريدكف تحقيقيا فيـ لا يسيركف مف دكف أىداؼ محددةإ

 (.233ـ ، ص1994يتأثركف بكسائؿ الإعلبـ بؿ ىـ مف يؤثركف عمييا بآرائيـ ك أفكارىـ ) سعيد ، 

  :ك يقصد بيا الفئة التي تعمؿ عمى استيعاب المعمكمات ك الآراء التي الرأي العام المتعمم أو المثقف
تعمؿ عمى أطلبقيا الفئة الأكلة أمثاؿ الحاصميف عمى شيادات متكسطة أك تعميـ متكسط ك قراء 

الفئة مف ،  ك لكف لا يتكقؼ الأمر عند حصكليـ عمى المعمكمات فقط بؿ أف ىذه  الصحؼ ك غيرىـ
المتعمميف ك المثقفيف يتأثركف كثيرا بكسائؿ الإعلبـ ك الدعايات التي تطمؽ ألييـ ك بدكره ىـ الآخريف 
يؤثركف في الفئات الأقؿ منيـ مف حيث التعميـ ، فنسبة ىذا النكع مف الرأم العاـ يتفاكت مف أمة إلى 

 (. 28ـ ، ص2012)عامر ،  آخرة تبعا لدرجة حضارتيا

 ك يقصد بيـ غالبية الإفراد في معظـ الدكؿ أمثاؿ الذيف نالكا حظا قميلبن  م المنقاد)العوام(:الرأي العا
، فيؤلاء الناس لا ييتمكف كثيرا بالمسائؿ العامة إلا عند الانتخابات كما أف أصحاب ىذا  في التعميـ

ضا بما تعرضو كسائؿ الرأم ينقادكف لما يكجيو ليـ أفراد الرأم المستنير ك القارئ ، كما يتأثركف أي
الإعلبـ ك الدعايات ك الشائعات التي تعرض عمييـ فييـ لا يفكركف ك لا يتحققكف مما يعرض عمييـ 

 ( .235ـ ، ص2012مف معمكمات بؿ يصدقكنيا ك يتحرككف عمى أساسيا ) البستاني ، 

 الرأي العام من حيث عنصر الزمن: -

 حيث تـ تقسيمو إلى الأتي:

 :يقصد بو الرأم الذم مف الممكف أف يستمر مع الجميكر لأطكؿ مدة ممكنة  فيذا  الرأي العام الدائم
الديف حيث أف كؿ كاحدة منيا تتكارث عبر الأجياؿ فلب تأثر فيو يرتكز عمى العادات ك التقاليد ك  الرأم

راء ما تـ التعرض ليذه الآ ذاإالمتغيرات التي تحدث كما يصبح مف الصعب المساس بيذه الآراء لكف 
قد تحدث مشاكؿ ك مقاطعات مف قبؿ الجميكر قد تككف الجية التي تعرض المعمكمات المعاكسة في 
غناء عنيا مثاؿ عمي ذلؾ كراىية دكؿ العالـ الثالث للبستعمار ك كراىية العرب لمييكد دعنا لا ننسأ 

ىذا النكع مف الرأم كراىية الأمريكاف لمزنكج ك غيرىا الكثير مف الأمثمة المكجكدة في عالمنا تمثؿ 
 (.348ـ ، ص2004)الحمداني ، 
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  :يقصد بو رأم الجميكر حكؿ قضية معينة أك حدث ما شغؿ الساحة في فترة ما  الرأي العام المؤقت
ك تنتيي ىذه الآراء بانتياء الحدث مثاؿ عمي ذلؾ رأم الجميكر حكؿ التكاجد الأمريكي في الأراضي 

أك أفغانستاف ك غيرىا كثير مف أراء الجماىير المطمقة حكؿ حدث ما العراقية أك مناطؽ الخميج العربي 
 (. 117ـ ، ص2018) شريؼ ،  أما بالقبكؿ أك السخط

  :يقصد بو رأم الجميكر الذم يتككف بصكرة يكمية حكؿ قضية ما أك الرأي العام اليومي أو المتقمب
الفئة مف الآراء تتأثر بما  حدث حصؿ في اليكـ الذم أطمقت فيو المعمكمات عف ىذه الحدث فيذه

تطمقو كسائؿ الإعلبـ عف معمكمات بالإضافة إلى الشائعات ك المناقشات ، مثاؿ عمى ذلؾ رأم 
الجماىير حكؿ أصابو مسئكؿ بفيركس كركنا المستجد أك رأم الذم يتعمؽ بالحياة اليكمية ك غيرىا 

 (. 14ـ ، ص2014الكثير مف الأحداث ) البشر ، 

 ب أنواع الرأي:الرأي العام حس -

 قسـ ىذا النكع مف الرأم إلى فئتاف ألا ك ىما: 

  :الإفراد حكؿ قضية معينة أك مكضكع ما حيث أف ىذه  ك ىك الرأم الذم يتككف لدلالرأي الشخصي
النكعية مف الآراء تختمؼ باختلبؼ الأشخاص فالمستكم الثقافي ك التعميمي ك الخبرات التي تتكفر 

في ىذه الآراء التي تطمؽ إلى العناف مف دكف أم تخكؼ مف الإبداء بيا )أحمد لدييـ تؤثر ىي الآخرة 
 (. 59ـ ، ص2017، 

  :ىك رأم الفرد مثمو مثؿ الرأم الشخصي ك لكف ىنا لا يبكح ىذه الشخص بو خكفا مف الرأي الخاص
تعرضو لمضرر فيكتفي بو لنفسو ك لا يعرضو عمى الآخريف إلا في حالات مثؿ عرضة عمى شخص 

 (.284ـ ، ص2015مكثكؽ بو أك عمى الأسرة أك مثؿ التصكيت بشكؿ سرم )الدليمي ، 

 الرأي العام من حيث التقسيم الكمي: -

 تـ تقسيمو إلى النقاط التالية:

  :ىك رأم الفئة الأكبر مف الجماعة حيث أف ىذه الفئة مف المجتمع تعيف لنفسيا قائد يقكد رأي الأغمبية
رأييا ك لكف أذا ما قيد ىذا الرأم بالأسمكب الخاطئ فأنة يتحكؿ إلى رأم أقمية ك ىـ ما في غنة عنة 

 (. 61ـ ، ص2018مثاؿ عمى ذلؾ ما يحدث في البرلماف )جرادات، 



367 
 

  :لذم يمثؿ نصؼ الجماعة فلب يمثؿ مجمكعة كبيرة مف الإفراد عمى عكس ك ىك الرأم ارأي الأقمية
الأغمبية ك لكف عمى الرغـ مف ذلؾ يتـ الاستماع إلى رأييـ نظرا إلى أىميتو ك مف الممكف أف يتحكؿ 

 ( .68ـ ، ص2020رأم الأقمية إلى رأم أغمبية )صدقي ، 

  :ات ك التقاليد ك المعتقدات ك الأفكار، كؿ ىذا ىك الرأم الذم يتصؿ اتصالان قكيا بالعادالرأي الساحق
يؤلؼ ما يسمي برأم الطابع العاـ حيث أف ىذه الجماعات تتفؽ عمى رأم قريب مف الإجماع ك تقؼ 

ـ ، 2017خمفو ك تسانده مثاؿ عمى ذلؾ أجماع شعكب عمى أمكانية تعدد الزكجات  ) سحارم ، 
 (.123ص

  :جمكعة مف الأقميات التي تختمؼ في اتجاىاتيا ك لكف عمى يمثؿ ىذا الرأم رأم مالرأي الائتلافي
الرغـ مف اختلبفيا إلا أنيا تجمعو مع بعضيا البعض ك ذلؾ حتى تحقؽ ىدؼ معيف لو ظركفو 

 (.117ـ ، ص2017الخاصة )الدعمي ، 

 الرأي العام من حيث الوجود: -

 الرأم مف حيث الكجكد قسـ إلي فئتاف ألا ك ىما:

 ك ، ك ىك الرأم العاـ المكجكد في الأساس اتجاه قضية معينة أك حدث مال: رأي عام موجود بالفع
لكنة يظير عندما يعمؽ ك يناقش الإفراد رائييـ حكؿ القضية التي تـ عرضيا مثاؿ عمى ذلؾ 

) الزعبي ،  المناقشات ك الندكات ك المؤتمرات ك المناظرات التي تحدث بيف المرشحيف في الانتخابات
 (.185، صـ 2015دكديف ، 

  :ىذا الرأم عمى عكس الرأم العاـ المكجكد بالفعؿ حيث أف ىذا الرأم لا يككف رأي عام متوقع وجودة
، فتمعب مراكز  مكجكداي في الأساس ك لكف يتـ تكقع حدكثو ك ذلؾ بعد أف تحدث مشكمة أك حدث ما

دائمان ما يحدث  في الدكؿ  بحكث الرأم العاـ دكران كبيران في التنبؤ بالرأم العاـ حيث أف ىذا الأمر
الديمقراطية المتقدمة فمف الأمثمة عمى ذلؾ تزكير الانتخابات العامة ك ظاىرة التعذيب التي تحدث في 

 (.122ـ ، ص2015) علبكم ،  عمى فمسطيف يالسجكف بالإضافة إلى الاعتداء الإسرائيم
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 الرأي العام من حيث درجة الظيور: -

 قسـ إلى الآتي:

  :ك ىك الرأم العاـ المعبر عنة بمعني أخر أمكانية الجميكر عمى عرض أرائيـ الرأي العام الظاىر
حكؿ مكضكع أك حدث معيف مف دكف خكؼ مف أف يحدث ليـ أم ضرر عادة ما يحدث ىذا الأمر 

 في الدكؿ الديمقراطية التي تسمح لمكاطنييا في التعبير عف رائيـ بكؿ حرية .

 ك ىك عكس الرأم الظاىر فأصحاب ىذا الرأم لا يتمكنكف مف التعبير عف أرائيـ ن: الرأي العام الكام
ك ذلؾ نسبة لنظاـ حكـ الدكلة فالدكؿ الديكتاتكرية مكاطنييا يكاجيكف ىذا النكع مف الرأم ك لكف أذا ما 

إلى العمف تـ ازدياد في اتجاه الناس نحك قضية معينة فأنة في ىذه الحالة لا يمكف كتماف رائيـ فيظير 
ـ  ضد نظاـ الحكـ في مصر في عيد الرئيس الراحؿ 1977مثاؿ عمى ذلؾ انتفاضة الجماىير عاـ 

محمد أنكر السادات بسبب رفع أسعار الرغيؼ ، دعنا لا ننسأ  سخط الشعب السكداني ضد النظاـ 
يخرج  الحاكـ في عيد الرئيس عمر البشير بسبب رفع أسعار الخبز، ليس ىذا السبب ىك كحدة ما

الجميكر عف صمتو ك لكف أيضا رفع المكانع سكء كانت اجتماعية أك قانكنية التي كانت تحكؿ دكف 
التعبير عف الرأم مثاؿ عمي ذلؾ الانتقادات التي حدثت ضد الرئيس المصرم الراحؿ حسني مبارؾ 

حمد أنكر ىذا الأمر لـ يكف مف الممكف حدكثو في عيد الرئيسيف الراحميف جماؿ عبد الناصر ك م
 (.118-117ـ ، ص2017السادات)الدعمي ، 

 الرأي العام من حيث النطاق الجغرافي: -

 ىذا النكع مف الرأم قسـ إلى ثلبث فئات سكؼ يتـ ذكرىـ فيما يمي:

  :المقصكد بو رأم الجميكر حكؿ قضية تشغؿ تفكيرىـ ك لكف شريطة أف تككف ىذه الرأي العام المحمي
الكاحدة )الرأم السائد في المدينة  أك الشارع أك القرية أك كلاية أك محافظة( القضية داخؿ أيطار الدكلة 

ـ ، 2016مثاؿ عمى ذلؾ رأم السكدانييف حكؿ مشكمة غلبء الأسعار)بركات ، الركاؼ ، الحمكة ، 
(، فكثير مف الباحثكف يركف أف لممجتمع المحمي خصائص تختمؼ مف خصائص المجتمع 262ص

 أىـ ىذه الخصائص:القكمي أك الكطني مف 

o  :ك ىي الظاىر التي يعني بيا شعكر الإفراد بالانتماء القكم لممجتمع المحمي )خشبة ، الانتماء
 (.15ـ ، ص2002
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o  :يعني بيا أف المجتمع أجمع يعتبر كحدة مستقمة  لمملبحظة المباشرة ىذا الأمر مكنة مف أف الصغر
 (. 192ـ ، ص2013يصبح أم جزء منة مناسب لمدراسة مثؿ العائمة)ليمة ، 

o  :يقصد بيا تمؾ المصالح التي يتفؽ فييا إفراد المجتمع مع بعضيـ البعض مثاؿ المصمحة المشتركة
 (.20، ص 97ـ ، العدد2019كم ، )مكا عمى ذلؾ التعميـ

o  :التي تتكارث بيف  ك التقاليد ك المعتقدات يا التقارب الذم يكجد في العاداتيقصد بالارتباط التاريخي
 .(85ـ ، ص2007الأجياؿ ) اللبفي ، 

o  :في الأكضاع السياسية ك الاقتصادية ك الاجتماعية فكؿ ىذا  المعني بيا التشابووحدة المغة و الثقافة
 (.239ـ ، ص2012) أبك زيد ،  شابو كفيؿ عمى أف يكحد كجو نظر الشعكب المتجاكرة جغرافيان الت

  :الرأي العام الوطني أو القومي 

يقصد بو رأم الجميكر السائد حكؿ قضية ما أك حدث يشغؿ باليـ مع العمـ أف ىؤلاء الجماىير  ك
 الرأم العاـ عمى أف يضع السياسات العامة كيككنكف في مناطؽ متجاكرة جغرافيا يستطيع ىذا النكع مف 

لكف أمكانية ىذا الأمر تختمؼ باختلبؼ النظـ السياسية القائمة في الدكلة المعنية فإذا ما كاف نظاـ الحكـ 
القائـ في ىذه الدكلة ديمقراطيا فأف الدكلة تستفيد مف آراء شعبيا ك ذلؾ مف خلبؿ كجكد كسيط بينيا مثؿ 

حزاب فكؿ منيـ يعمؿ بدكرة لإيصاؿ رأم الشعب إلى الحككمات حتى تستمع إلى كسائؿ الإعلبـ ك الأ
أرائيـ أما بالنسبة إلى الأنظمة الاستبدادية فأنيا لا تدع لمشعب مجالات لمتنفس فتكبت حرياتو ك تسيره 

مى عمى النحك الذم تريده ك ذلؾ مف خلبؿ التلبعب بيـ ك السيطرة عمى كسائؿ الإعلبـ ك كؿ ما يعمؿ ع
تنكير الشعب فتصبح الدكلة في يد الحككمات مثؿ الدمئ المتحركة التي يتـ تحريكيا مف خلبؿ الخيكط 
ففي نياية الأمر يمكف أف نقكؿ أف الأنظمة الديمقراطية يككف الرأم العاـ فييا ىك مصدر القكانيف عمى 

عمى أنيا ملبئمة ليا ك عمى عكس الأنظمة الاستبدادية التي تعمؿ عمى فرض القكانيف التي تنظر إلييا 
 الشعب ك ذلؾ حتى تضمف بقاءىا ك استمرارىا.

 في ىذا النكع مف الرأم يتفؽ أغمبية الجميكر عمى رأم كاحد حكؿ قضية ما أك الرأي العام العالمي  :
ىنا جاءت كسائؿ الإعلبـ بكؿ أنكاعيا م أما يككف بالمكافقة أك بالرفض حدث شغؿ باليـ فيذا الرأ

بصمتيا في ىذا النكع مف الرأم فعممت عمى نشر المعمكمات ك أراء الجماىير أيضا حكؿ حتى تضع 
القضايا التي تعرض عمييـ مثاؿ عمى ىذه النكعية مف الآراء رأم الجميكر العالمي حكؿ المذبحة 
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. ك في مدينة نابمس ننسأ رائيـ في مذبحة مخيـ جنيف  الفمسطينية في مخيـ صبراك شتيلب دعنا لا
 (.213،ص2ـ)فاضؿ،دكف تاريخ نشر، العدد2008ديمة ك في الحرب عمى غزة عاـ الق

تلبحظ الباحثة أف أنكاع الرأم العاـ تختمؼ ينبع ىذا الاختلبؼ مف اختلبؼ ثقافة الجماىير ك      
عاداتيـ ك تقاليدىـ ك نظميـ السياسية فكؿ الجكانب التي تحيط بيذا الفرد كفيمة عمى تغير رائية حكؿ 

 ة معينة أك حدث ما . قضي
ترم الباحثة أف الرأم العاـ يشكؿ نقطة خطرة كبيرة لا بد مف الاىتماـ بيا ك عدـ معاممتيا كسمعة 
فيذا الأمر يعني الاستخفاؼ بعقكؿ الملبييف مف البشر فكسائؿ الإعلبـ مف خلبؿ دراستيا لمرأم العاـ ك 

عرضيا لمعمكمات  سيككلكجية الجماىير مف الممكف أف تسيطر عمى ىؤلاء الجماىير ك ذلؾ مف خلبؿ
ممنيجو ك بأسمكب مف الممكف أف يتقبمو كؿ فئات المجتمع لذا لا بد أف تقؼ ىذه الكسائؿ الإعلبمية عف 

 تكجيو ىذه الآراء ك الاكتفاء بعرض الحقائؽ كما ىي مف دكف زيادة أك نقصاف .    

 عوامل تشكيل الرأي العام:
التي تؤثر في تشكيؿ الرأم العاـ فظيرت العديد مف أختمؼ خبراء الرأم العاـ في تحديد العكامؿ     

 العكامؿ إلا أنيـ اتفقكا في عكامؿ ك ىي التي سكؼ يتـ استعراضيا فيما يمي:

 العوامل السياسية : -

العامؿ السياسي يختمؼ باختلبؼ الدكؿ ك الأنظمة السائدة فييا  ففي كؿ دكلة يكجد منظمات ك أحزاب 
الظؿ ك غيرىا الكثير كؿ منيا تستخدـ الكسائؿ المكالية لو أك المسيطر ك جماعات الضغط  ك حككمات 

عمييا لعرض المعمكمات عمى الجميكر حتى تكسبو في صفيا ك لكف كما سبقت الذكر فأف ىذه الحرية في 
عرض المعمكمات تعتمد عمى الأنظمة الحاكمة حيث أف النظاـ الديمقراطي يمكف الجميكر مف المشاركة 

ف التي تسف عمى الدكلة فعمى سبيؿ المثاؿ عندما تكجد قضية أك قانكف جديد تعمؿ الأنظمة في القكاني
الديمقراطية عمى عرضيا في كسائؿ الإعلبـ بكؿ أنكاعيا أذا كانت تقميدية أك حديثة ك ذلؾ لأخذ رأم 

ؿ ما تـ الجميكر حكؿ ما تـ عرضة مف مكضكع ك مف بعدىا تتيافت الآراء ىنا تخرج الحككمات برأم حك 
عرضة مف مكضكع ك مف ثـ تبدأ في تنفيذ القرارات التي تـ عرضيا عمى الجميكر في بادم الأمر أك 
التكقؼ عف تنفيذه تضامنا مف رأم الجميكر، أما بالنسبة للؤنظمة الدكتاتكرية أك القبمية فيي لا تعطي 

جد طرؽ لشغؿ الجميكر حكؿ فرصة لمجميكر أك أم جية بالإبداء عف رأييا حكؿ المكضكع ك دائما ما ت
 .مكضكع أخر
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 العوامل الاقتصادية : -

لا يمكف لأحد أف ينكر أف العكامؿ الاقتصادية ليا النصيب الأكبر مف النقاشات في الشارع الذم منة 
يتككف الرأم العاـ فالأزمات الاقتصادية بكؿ أنكاعيا تدفع الجماىير لمتحدث حكليا ليس ىذا فقط بؿ أف 

التقميدية ك الحديثة التي تعتمد عمى المكاقع الالكتركنية ك مكاقع التكاصؿ الاجتماعي تعمؿ   كسائؿ الإعلبـ
عمى عرض ىذا النكع مف القضايا مع تمكيف الجميكر مف التفاعؿ مع ىذه المكاد المعركضة خصكصا 

التي تخصيا  مع تكفير المكاقع الالكتركنية لمفضائية ك الصحؼ ك الإذاعات ك مكاقع التكاصؿ الاجتماعي
ك أكبر مثاؿ عمى ذلؾ الأزمة الاقتصادية التي يمر بيا السكداف ك كيفية تناكؿ الكسائؿ الإعلبمية ليذه 

 القضية بالإضافة الآراء المعركضة مف قبؿ الجميكر حكؿ ىذا المكضكع.

 العوامل الثقافية و الاجتماعية : -

ثر في الرأم العاـ  حيث أف لكؿ دكلة عاداتيا ك تعد العكامؿ الثقافية ك الاجتماعية مف العكامؿ التي تؤ 
 تقاليدىا المتكارثة بيف الإفراد ليس ىذا فقط بؿ مف الممكف أف تجد في دكلة كاحدة العديد مف العادات ك
التقاليد المتبعة في مناطؽ متعددة مف ىنا يككف مف الصعب أف تؤثر المكاضيع التي يتـ إطلبقيا مف 

عمى الجميكر فالإفراد يككنكف محصنيف ضد ىذه المعمكمات المستحدثة عمييـ خلبؿ الكسائؿ الإعلبمية 
نظرا لتشددىـ الشديد حكؿ العادات ك التقاليد المتكارثة لدييـ ك لكف في أحياف كثيرة تنجح المعمكمات 

لكف لأف ىذه المعمكمات تتناسب مع عاداتيـ  المعركضة عمييـ في التأثير فييـ ليس ىذا لرضكخيـ ليا ك
مف الممكف أف تؤثر أيضا ىذه المكاضيع المعركضة عمى الإفراد الذيف لا ييتمكف كثيرا  تقاليدىـ  ك ك

التقاليد فإذا نظرنا إلى المرأة في الدكؿ الأكربية فأنو لا يمكف المساس بحقيا عمى عكس المرأة  بالعادات ك
بالإضافة إلى ما  ئة التي يعيش فييا الفردفي البي في الدكؿ العربية التي تعتبر تابعة للؤسرة فالفكر السائد

تكارثو مف أجداده مف عادات ك تقاليد كفيؿ عمى أف يؤثر في مدة تقبمو لممعمكمات المعركضة عمية أك 
 يرفضيا .

 العوامل الطبيعية: -

أشار العديد مف العمماء أف العكامؿ الطبيعية أك الطقس قادر عمى أف يتلبعب في قرارات الإفراد فيناؾ 
ية قائمة بأف المناطؽ التي يتميز طقسيا بالاعتداؿ يميؿ مكطنكىا إلى  التفكير اليادئ ك بالإضافة إلى رؤ 

حؿ مشكلبتيـ بعيد عف التأزيـ ك التعقيد عمى عكس سكاف المناطؽ الحارة الذيف يتمتعكف بمزاج حاد ك 
ابتعادىـ عف التحكـ في  انفعاؿ دائـ مع تميزىـ بالميؿ إلى المشاعر ك الأمزجة في حؿ مشكلبتيـ مع
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العقؿ ك المنطؽ لذلؾ الأكضاع السياسية في مناطقيـ تككف غير مستقرة في بلبدىـ ك ذلؾ لسيادة العاطفة 
، ليس ىذا فقط بؿ تأثير المناخ لو نصيب أيضا في نقاشات الإفراد بيف بعضيـ ك  عمى حساب العقؿ

المناطؽ المنبسطة ، بالإضافة إلى سكاف تكاصميـ بشكؿ مباشر فسكاف المناطؽ الجبمية غير سكاف 
المناطؽ التي تتميز بالخضرة الدائمة عمى عكس المناطؽ الصحراكية ك سكاف المدف غير سكاف الريؼ 
فممبيئة تأثير كبير عمى الجماىير فعمي سبيؿ المثاؿ السكدانيكف ك كيفية تفاعميـ مع القضايا بشكؿ عاـ 

كني ليذه القضايا حيث أف أخر قضية شغمت الرأم العاـ السكداني بالإضافة إلى تناكؿ الإعلبـ الإلكتر 
ىذه الأياـ فيركس كركنا بالإضافة إلى أف مزاجيـ يتقمب بتقمب الطقس ففي الطقس الحار يككنكا عصبيف 
جدا ك حاديف في طباعيـ ك لكف ىناؾ العديد مف أراء العمماء القائمة بأف ىذا العامؿ قد تقمص أذا لـ 

فبآت الإعلبـ الإلكتركني ك مكاقع التكاصؿ  تفاء في ظؿ ثكرة الاتصالات ك ظيكر الإنترنتيككف قد اخ
الاجتماعي التي تخص الإعلبـ  الإلكتركنية ك غيرىا مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي حيث أنيا اعتبرت 

الطبيعيةك لكف  مف الطرؽ الرئيسية التي يتبعيا الجميكر لمتكاصؿ فيما بينيـ بعيديف كؿ البعد عف العكامؿ
عمى الرغـ مف بعدىـ مف العكامؿ الطبيعية إلا أف الجميكر قد دخؿ في عالـ افتراضي الذم يمتمؾ العديد 
مف المخاطر النفسية التي تعكد عمى الفرد  بالعديد مف الإضرار النفسية التي تتحكـ ىي الأخر في ردكد 

في دكامة الشر ك الخير مف حيث حدكث ما ىك فعمة حكؿ العديد مف المكاضيع فيصبح الإنساف مرة أخره 
 (.122-109ـ ، ص2017)الدعمي  جيد أك سيئ بالنسبة لو

تلبحظ الباحثة أف ىذه العكامؿ تعمؿ عمى الاستخداـ الكاسع لكسائؿ الإعلبـ مستفيدة مف التطكر      
تككف ىذه الكسائؿ في الذم لحؽ بيا حتى تصؿ إلى الجميكر ك تقنعو بالركاية التي تريدىا ك لكف للؤسؼ 

العديد مف الدكؿ تحت سيطرة جيات معينة مستفيديف مف  التأثير الكبير الذم تستطيع أف تصنعو كسائؿ 
الإعلبـ الإلكتركنية أك التقميدية فاف الجميكر قد يككف راضخا ليا في نياية الأمر ك تتحقؽ أىداؼ 

لجيات خفية بالنسبة إلى الجماىير ك لكف في الجيات التي تطمؽ المعمكمات ك في نفس الكقت تككف ىذه ا
 دكؿ أخره لا تككف ىذه الكسائؿ تحت سيطرة جية ما .

ترم الباحثة أنة لا بد مف التكقؼ عف سيطرة جيات معينة عمى كسائؿ الإعلبـ التي تعمؿ بدكرىا عمى    
فيا عف التلبعب تحريؾ الجميكر في اتجاه معيف مستغمة كؿ ما أكتيت مف تقنيات بالإضافة إلى تكق

بمشاعر الجميكر ك عرضيا لمعمكمات تعمؿ عمى تحقيؽ الفائدة لمجميكر ك نشر الحقائؽ عمى ما يدكر 
 مف حكليـ . 
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 أساليب التلاعب بالرأي العام:
تتعدد السبؿ التي تستخدميا السمطات لمتلبعب بالرأم العاـ ك أىـ ىذه السبؿ سكؼ تستعرضيا الباحثة  

 في النقاط التالية:
 التكرار أو الملاحقة :  -

ىذا الأسمكب يعتبر مف الأساليب الشائعة الاستخداـ فيك لا يعتمد عمى مجرد عرض العديد مف 
المعمكمات عمى الجماىير ك لكف يتـ التركيز عمى النقاط الميمة في ىذه المعمكمات المعركضة ك يتـ 

كب لـ يكف حكرا عمى العالـ الحديث فقط تكراراىا عمى الجماىير حتى يصدقكنيا ك يعممكف بيا ىذا الأسم
بؿ استخدـ قديمان ك الدليؿ عمى ذلؾ ما قالو كزير الدعاية النازم جكزيؼ جكبمز " إف سر الدعاية الفعالة 
لا يمكف في إذاعة بيانات تتناكؿ آلاؼ الأشياء ، ك لكف في التركيز عمى بضع حقائؽ فقط ك تكجيو آذاف 

ك تكراران " فكثيرا ما تستخدمو الأنظمة السمطكية ضد معارضييا فتعمؿ عمى  الناس ك أبصارىـ إلييا مراران 
تشكيييـ عبر الاستخداـ الكاسع لكسائؿ الإعلبـ التي تككف تحت سيطرتيـ فتعمؿ عمى تصدير صكرة إلى 

)عربي بكست،  إرىابييف بالإضافة إلى أنيـ عمالة لجيات خارجية الجماىير ضدىـ عمى أنيـ فاسديف ك
 ص(، كما قاؿ جكزيؼ جكبمز " إذا اخترعت كذبة كبيرة ك ظممت ترددىا بإخلبarabicpost.netـ، 2021

 ( . 473ـ ، ص2019) الشجيرم ، ، فسيصدقيا الناس في النياية "

 المعب عمى الوتر العاطفي:  -

الجماىير فمف تعمؿ كسائؿ الإعلبـ عمى استخداـ ىذا النكع مف الأساليب ك ذلؾ لمسيطرة عمى 
سائؿ تعرض معمكمات المتعارؼ أف الأفراد يتأثركف كثيرا بالعاطفة ىنا تكمف خطكرة المكضكع فيذه الك 

غير منطقية ك لا يمكف لمعقؿ أف يستكعبيا ك لكنيا تعرضيا عمييـ بأسمكب يمكنيـ مف عمى الجماىير 
المثاؿ تعمؿ ىذه الكسائؿ عمى  تغير رأييـ ك مف ىنا يتـ شحنيـ عاطفيا اتجاه حدث معيف فعمى سبيؿ

عرض معمكمات عمى سكاف المدينة ك تخبرىـ فييا بأنيـ ىـ الأفضؿ ك ما إلا ذلؾ ك أف الجيات الآخرة 
ليست بالجيدة فلب بد مف التخمص منيا ىنا يسخط الجميكر الطرؼ الأخر ك قد تصؿ في أحياف كثيرة إلى 

، مثؿ ما حدث في المذبحة الركاندية عاـ  لتحريضالقتؿ ك ىذا النكع مف المعمكمات يسمي برسائؿ ا
ـ ك ذلؾ عندما تـ شحف الجميكر ضد عرؽ التكتسي فستباح دمائيـ ك استمرت كسائؿ الإعلبـ 1994

بتكرار كممة " صراصير يجب إبادتيا " حتى ثأر الجميكر ضدىـ ك قتؿ إعداد كبيرة مف الأشخاص  ليس 
اطفة لمقضاء عمى فئة ما ك لكف ىناؾ النظاـ النازم الذم كاف ىذا ىك المثاؿ الكحيد عمى استخداـ الع
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يكصؼ الييكد بالفئراف ك ذلؾ لتييئة الأمر لإبادتيـ في اليكلكككستك غيرىا الكثير مف الأمثمة مف حيث 
 الاستفادة منيا لمصراع ضد الأعراؽ ك غيره.

 التبرير :  -

تمر الدكلة بالعديد مف الإخفاقات ىنا تبدأ الجماىير بالنظر إلى الأنظمة الحاكمة عمى أنيا لـ تتمكف 
مف تأدية عمميا بشكؿ جيد الأمر الذم أداء إلى إخفاقيا ك تفاديا لذلؾ تعمؿ ىذه الأنظمة عمى تبرير 

ا فتقنع الجميكر عمى أف ىذا إخفاقاتيا  مستخدمة كسائؿ الإعلبـ التي تقع تحت سيطرتيا أك المكالية لي
الإخفاؽ ما ىك إلا نكسة  ك أف جميع الدكؿ حتى العظمة منيا مف الممكف أف تقع في مثؿ ىذه النكسات  
ك في أحياف كثيرة تعمؿ ىذه النظـ عمى استخداـ الكتاب أك الأشخاص المقربيف منيا ذك شعبية عالية 

 الناصرم بعدمثاؿ عمى ذلؾ خركج إعلبـ النظاـ ـ حتى يعممكا عمى مخاطبة الجماىير ك التأثير عميي
ك قكليـ أف ىذا المكقؼ لا يعتبر إلا نكسة ك أنيـ لـ يستطيعكا  ـ مف قبؿ إسرائيؿ1967ىزيمة عاـ 

 ىزيمتيـ ما داـ النظاـ الناصرم مستمر ك أنة لـ يحدث لو شي.

 التشتيت و تحويل الانتباه :  -

اتجاه قضية معينة ك يصبح مف الصعب عمى الأنظمة الكقكؼ  يتكحد الرأم العاـ في كثير مف الأحياف
ضد ىذا الرأم لاف ذلؾ قد ينتج عنة العديد مف المشاكؿ التي تككف في غنا عنيا ىنا تعمؿ ىذه الأنظمة 
مستخدمة كسائؿ الإعلبـ عمى تشتيت انتباه الجميكر حكؿ مكضكع أخر أك قضية آخرة فعمى سبيؿ المثاؿ 

قد تطيح بالعديد مف رمكز الدكلة ىنا يتـ اختلبؽ شائعة حكؿ كفاة شخصية  ظيكر مستندات خطيرة
 مشيكرة أك غيرة فينصرؼ الجميكر إلى الحدث الثاني تاركيف الأكؿ.

 جس النبض :  -

يقصد بجس نبض الجميكر عرض معمكمات عمييـ بطرؽ معينة حتى تعرؼ ردكد أفعاليـ فالأنظمة 
مف خلبؿ كسائؿ الإعلبـ لعرض معمكمات تخص قرار مف الممكف الحاكمة تعمؿ عمى استخداـ الشائعات 

أف تنفذه ك لكنيا تنتظر حتى تعرؼ رأم الجميكر حكؿ ما ىك معركض عمية فتدع الشائعة تأخذ كقتيا ك 
لا تتدخؿ فإذا كانت النتيجة في نياية الأمر لصالحيا فأنيا تعمؿ عمى تحقيؽ القرار ك لكف إذا كجيت ىذه 

 ك سخط مف قبؿ الجميكر فإنيا في ىذه المحظة تخرج ببياف صحفي أك غيرة ك تطمبالشائعات بغضب 
 المعمكمات مف مصادر مكثكؽ فييا. اك أف يأخذك مف الجميكر عدـ تصديؽ الشائعات 
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 احتكار المعمومات و التكتيم :  -

المعارضة ك تعمؿ السمطة ىنا عمى احتكار المعمكمات لنفسيا فلب تدع الفرصة لكؿ مف الجيات 
المستقمة لمكصكؿ إلى أم معمكمات ميمة فبنا عمى ذلؾ تعرض ىذه السمطات المعمكمات التي تريدىا ك 
تخدـ مصالحيا عمى الجميكر مستخدمة كسائؿ الإعلبـ فمف خلبؿ ىذه المعمكمات المعركضة يتككف 

خصكصا في ظؿ عدـ  الرأم العاـ لمجماىير فيككف ىذا الرأم في الاتجاه الذم يخدـ مصالح السمطة
عرض أم جيات آخرة لمعمكمات قد تككف مناقضة لممعمكمات التي تعرض مف جيات رسمية الأمر الذم 
ينتج عنة تخبط في الرأم العاـ ك أظيار لمحقائؽ لذلؾ تعمؿ العديد مف الدكؿ التي تتبع ىذا النكع مف 

مة المسمكعة حتى تضمف عدـ ك الناشطيف ك غيرىـ مف ذكم الكم فالأسمكب عمى استيداؼ الصحفيي
إيصاؿ الحقيقة إلى الجميكر ك مف الأمثمة عمى ىذا النكع مف أساليب السيطرة أك التلبعب بالرأم العاـ 
إعداـ الصحفي العراقي المستقؿ ياسر فيصؿ الجميمى عمى يد تنظيـ الدكلة الإسلبمية في الشاـ في أكاخر 

 ـ ك غيرىا الكثير مف الأمثمة.2013عاـ 

 ق الأوصاف و المصطمحات : إطلا  -

يستمع المتمقي أك الجميكر مف خلبؿ كسائؿ الإعلبـ إلى العديد مف المصطمحات التي قد لا تككف 
مفيكمة لمعظميـ ك لكف ىذه الكممات ليا تأثيرىا الخاص عمييـ فالأنظمة أيا كانت نكعيتيا تستخدـ ىذا 

ؿ الإعلبمية مصطمحات ضد جيات معينة أك النكع مف الأساليب فتعرض عمى الجميكر مستخدمة الكسائ
أفراد معينيف لا ترغب بيـ ىذه الأنظمة ك مف ىنا تؤثر ىذه الكممات عمى الجميكر ك في نفس الكقت 
تكسبيـ الأنظمة فيصبح في عينيـ المجرـ بطلب ك المقتكؿ مجرما حيث أف ىناؾ العديد مف ىذه الأمثمة 

 تطمؽ جية ما مصطمح الإرىابي عمى جيات لا ترغب بيا.عمى نكعية ىذا الأسمكب حكؿ العالـ كأف 

 الانتقاء :  -

المعني بو ىنا أف تختار الأنظمة أيا كانت نكعيتيا مكضكع معيف ك تعرضو عمى الجميكر في  ك
مكاقيت مختارة بعناية مف قبميا ك تسمط الضكء عمييا مستخدمة كسائؿ الإعلبـ بكؿ أنكاعيا ك ذلؾ حتى 

مثاؿ عمى ذلؾ أف تركز الكسائؿ الإعلبمية بكؿ أنكاعيا عمى عرض ،  لى فكرة معينةتكجو الرأم العاـ إ
معمكمات تدؿ عمى الفساد الأخلبقي لدا قطاعات معينة مف المجتمع ك مف ىنا ترسخ فكرة أف الجماىير 
، في حد ذاتيا فاسدة أخلبقيا فمماذا يتـ مطالبة السمطات عمى أف تككف نزىيو في عمميا )عربي بكست 

 (.arabicpost.netـ، 2021
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 التلاعب بمشاعر الخوف : -

رغـ ثكرة المعمكمات ك ما كصؿ إلية العالـ مف تطكرات ك الزيادات التي حدثت في نسب الكعي  ك 
المتعمميف في العالـ ك لكف عمى الرغـ مف ذلؾ كمو أذا ما شعر الإنساف بأف ىناؾ شي ما ييدده فأف 

مخطر الذم يحمؽ بو عمى الرغـ مف تعميمة العالي ك لكف ىذا الشيء تصرفاتو قد تصبح ىجكمية نسبة ل
أمر طبيعي فالإنساف يرجع إلى غريزتو الأكلة ك ذلؾ لحماية نفسو ىذا ما عممت عمى استخدامو العديد مف 
الأنظمة حكؿ العالـ فتعمؿ عمى تخكيؼ الشعكب ك تكىميـ بأف ما يرغبكف بو قد تنجـ عنة خسائر 

ارة حرياتيـ ىنا يرتعب الشعب ك يرجع عما يريده مثاؿ عمى ذلؾ تخكيؼ الشعكب ضد ضخمة ك منيا خس
الثكرات ك إقناعيـ بأف ىذه الثكرات قد تكمفيـ الكثير ك تعكد إلييـ بالخسائر ك المساس بحاجاتيـ 

س ىذا الاجتماعية ك الأماف ك الفسيكلكجية بالإضافة إلى الحاجة إلى التحقيؽ الذات ك الحاجة لمتقدير لي
فقط فلب تكتفي بالتخكيؼ فقط بؿ تعمؿ عمى تأجير إفراد يعممكف عمى أثارة الشغب ك مف ىنا تثبت للئفراد 

 (.110ـ ، ص2017كجو نظرىا) غازم ، 

 تزييف الحقائق التاريخية لتتوافق مع رغباتيم:  -

ات الحقيقية ك المقصكد بو أف تعمؿ جيات معينة عمى تزيؼ التاريخ ك ذلؾ مف خلبؿ أخفاء المعمكم
ك عرض المعمكمات المغمكطة عمى الجميكر بشكؿ متكرر حتى يصدقيا ك يكذب ما ىك صحيح مف 
معمكمات لا يككف ىدؼ ىذه الجماعات فقط تغير التاريخ مف أجؿ تغيره ك لكف اليدؼ منة تحقيؽ أغراض 

ـ ، 2020) غنيمة ،  معينة تككف خفية عمى المتمقي ك لكف صاحب الرسالة يعمـ جيدا طريؽ سيرة
 (. 10ص

 مدى تأثير وسائل الإعلام عمى الرأي العام :
تمكف الإعلبـ مف خلبؿ كسائمة المختمفة أف يؤثر في الرأم العاـ عمى حسب نكعية القضية التي  

 يعرضيا ك فيما يمي سكؼ تعمؿ الباحثة عمى عرض أثر الأجيزة الإعلبمية في تككيف الرأم العاـ:
 الصحافة: -

مصحافة دكر كبير في تشكيؿ الرأم العاـ ك ذلؾ مف خلبؿ المكاد التي تعرضيا عمى صفحاتيا كاف ل 
اليكمية مف مقالات ك أعمدة ك صكر ك كاريكاتكر ك غيرىا الكثير مف المحتكيات ، فالتطكر التقني الذم 

لتي تمتاز بالعديد يعيشو العالـ مكف الصحافة مف الانتقاؿ إلي العالـ التقني فكانت الصحؼ الإلكتركنية ا
مف المميزات مف بينيا عرض المعمكمات بكؿ حرية مف غير تدخؿ جيات معينة في المحتكم ك أمكانية 
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كصكليا إلى أم شخص في أم مكاف ك زماف كؿ ىذه المميزات ك غيرىا ساعده ىذه الصحؼ في عرض 
دؼ الذم صنعت مف أجمة المعمكمات عمى الجميكر بكؿ سيكلة ك بالتالي التأثير عمييـ حتى تصؿ لمي

 ىذه الرسالة.

 الإذاعة: -

اعتمدت الإذاعة عمى مخاطبة العقؿ مف خلبؿ الكممات ك جميعنا نعمـ ما مدم تأثير الكممة في الفرد   
ذا ما تـ عرضيا بالأسمكب الصحيح كما سبؽ الذكر فالإذاعة استطاعت أف تصؿ إلى مناطؽ جغرافية إ

إلييا ليس ىذا فقط بؿ أف مف يستطيع القراءة ك غيرة يستطيع أف بعيدة لـ تتمكف الصحؼ مف الكصكؿ 
يتمقي المعمكمات مف خلبليا فمـ يكتفي الجميكر الآف مف استقباؿ الإذاعة مف خلبؿ الراديك فقط بؿ تمكف 
أيضا مف متابعة الراديك مف خلبؿ التمفزيكف ك أجيزة الياتؼ ك الإنترنت حيث أف ىناؾ العديد مف 

اعية التي يككف ليا مكاقع إلكتركنية يستطيع الفرد مف خلبليا الحصكؿ عمى المكاد المحطات الإذ
غيرىا مف مميزات أك الإذاعات الإلكتركنية التي يتـ أطلبقيا مف  قد تككف مصحكبة بصكر ك المسمكعة ك

 خلبؿ الإنترنت فقط.

 التمفزيون: -

كبير يرجع ذلؾ إلي الخصائص التي  يعتبر التمفزيكف مف الكسائؿ التي تؤثر عمى الرأم العاـ بشكؿ
تميز بيا فمف خلبؿ التمفاز تمكف المتمقي مف الحصكؿ عمى المعمكمات المسمكعة ك المرئية الأمر الذم 
يرفع مف نسبة تأثيرىا عمية ليس ىذا فقط بؿ التطكر التقني ك كجكد الإنترنت مكنت القنكات الفضائية مف 

الكصكؿ إلى الجميكر في أم مكاف لـ تكف القنكات الفضائية  تصميـ مكاقع ليا عمى الإنترنت مف أجؿ
ىي كحدىا مف كجدت مكاف ليا عمى الإنترنت ك لكف ىناؾ العديد مف القنكات التي تـ أطلبقيا عمى 
الإنترنت مف دكف أف تكجد ليا محطة رسمية عمى أرض الكاقع فمف ىنا استطاعت ىذه الكسائؿ أف تؤثر 

 ليا مف خلبؿ التمفاز ك مكاقعيا الإلكتركنية.عمى الجميكر الذم يتعرض 

 السينما: -

استطاعت السينما أف تؤثر عمى الجميكر بشكؿ كبير ك ذلؾ مف خلبؿ عرضيا لمقضايا في شكؿ 
 قصة فبيذا الأسمكب تستطيع أف تجذب الجماىير حكؿ ما تكد عرضة مف مكاد ميما اختمفت فئاتيـ.
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 المسرح: -

ميكر حكؿ العديد مف القضايا التي تكاجيو بشكؿ يكمي فيستمع يعمؿ المسرح عمى عرض رأم الج
المسئكؿ إلى راية ليس ىذا فقط بؿ مف الممكف أف تتشكؿ أراء عند الجماىير الذيف لا يدركف شيئا عف 

 القضية المطركحة.

 الكتب و الوسائل المطبوعة : -

حيث أف ىذه المطبكعات عممت الكتب المطبكعة عمى تككيف رأم الجميكر حكؿ العديد مف القضايا 
تمتاز بالعديد مف المميزات مف بينيا تحكـ الجميكر في الفترة الزمنية التي يتصفح فييا ىذه المعمكمات مع 
 تناكؿ ىذه المطبكعات المكضكعات بشكؿ مطكؿ كؿ ىذه المميزات مكنتيا مف التأثير في أراء الجماىير.

 مواقع التواصل الاجتماعي: -

الاجتماعي مف التأثير عمى الجميكر بشكؿ كبير جدا حيث أف ىذه المكاقع  تمكنت مكاقع التكاصؿ
مكنت الأفراد مف التكاصؿ مع بعضيـ البعض فمف ىنا يمكف أف يتناقش الأفراد حكؿ العديد مف المكاضيع 
التي تثير اىتماميـ ليس ىذا فقط بؿ مف الممكف أف يتجمع الجماىير الذيف يتفقكف عمى نفس الآراء حيث 

و أذا تـ عرض خبر ما مثير عمى ىذه المكاقع مف الممكف أف يثير ضجة ضخمة في ثكاني ، لـ تتكقؼ أن
استخدامات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى الأفراد فقط بؿ أف كسائؿ الإعلبـ عممت عمى أنشاه صفحات 

، ـ 2021ليا عمى ىذه المكاقع حتى تتمكف مف الكصكؿ إلى كؿ فئات الجماىير )أبكرجب ، 
alwafd.news.) 

تلبحظ الباحثة أف كسائؿ الإعلبـ الإلكتركنية قادرة عمى أف تكجو الجميكر في الطريؽ الذم تريده 
مستفيدة مف التقنيات التي تمتمكيا بالإضافة إلي اىتماميا بالعامؿ النفسي ك عاطفة الجميكر فمعرفة كؿ 

كر ك السيطرة عمية دعنا لا ننسأ ىنا استخداـ ىذه العكامؿ تمكف ىذه الكسائؿ مف الدخكؿ إلى تفكير الجمي
الجيات الخفية ليذه الكسائؿ حتى تحقؽ مصالحيا فما ىك ظاىر لمجميكر الجيكش التي تقاتؿ في 
المعارؾ ك لكف الخفي عمييـ الجيكش التي تستخدـ ىذه الكسائؿ الإعلبمية بالإضافة إلى مكاقعيا عمى 

ؿ الياكرس فكؿ ىذا يككف خفي عمى الجميكر ك ينتج ليـ في الإنترنت ك مراقبتيا لمجميكر ك استعما
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النياية مادة قد تككف مسميو في نظرىـ ك لكنيا تككف مفخخة ك تقكدىـ إلى طريؽ لا يدركف بو شيئا فكؿ 
 . ()ىذه الخميط مف الدىاء أنتج لنا ما يسمي بعمـ النفس الإعلبمي 

ترل الباحثة أنة أذا استطاعت كسائؿ الإعلبـ الإلكتركنية التصرؼ بيذا الدىاء ك تغير أراء الجماىير 
 فأنيا قادرة عمى خمؽ عالـ أفضؿ عف طريؽ تغير اتجاه ىذه القكة إلى الخير . 

كر التطكر الذم حدث في عالـ الاتصالات ك الانترنت ك الخدمات التي قدمتيا ىذه الجيات إلى الجمي   
مكف مف اعتماد الأفراد عمى العالـ الافتراضي بشكؿ كبير جدا في حياتيـ اليكمية ىنا عممت كسائؿ 
الإعلبـ عمى استغلبؿ ىذا التطكر التقني بالإضافة إلى تكجو الجميكر الضخـ  إلى استخداـ ىذه النكعية 

مستغمة كؿ ىذه الخكاص التي مف تقنيات الاتصاؿ فأنشأه كسائؿ الإعلبـ مكاقع الكتركنية تتحدث بصكتيا 
تتميز بيا ىذه المكاقع ليس ىذا فقط بؿ أنشاه صفحات ليا عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك ربطتيا 
بمكقعيا الرسمي ك مف ىنا عممت مكاقع كسائؿ الإعلبـ الالكتركنية عمى إطلبؽ رسائميا إلى الجميكر 

ىك إفادة الجميكر بالمعمكمات التي تعمؿ عمى لتحقيؽ ىدؼ معيف مف ىذه الرسائؿ قد يككف ىذا اليدؼ 
تطكيره أك تحريؾ الرأم العاـ في اتجاه معيف كؿ ىذا يحدث لخدمة جيات معينة قد تككف خفية عمى 
الجميكر فالتأثير في الرأم العاـ لا يتـ بمجر عرض الرسالة الإعلبمية بؿ أف ىذه الكسائؿ تعمؿ بشكؿ 

ية قادرة عمى تحريؾ الرأم العاـ في اتجاه معيف )بف جنيد ، مكثؼ حتى تتمكف مف عرض مادة إعلبم
( ، نظرا إلى استخداـ الجميكر لمكسائؿ الإلكتركني ك التطكر التقني الذم 83، ص 302ـ ، العدد 2001

يحدث في العالـ انتقؿ الرأم العاـ إلى العالـ الافتراضي فكاف الرأم العاـ الإلكتركني الذم يتشابو مع الرأم 
ك لكف مع الاختلبؼ في العديد مف الأمكر حيث تميز بالعديد مف النقاط التي لا تكجد في الرأم  العاـ

العاـ التقميدم بالإضافة إلى تعدد الأدكات التي يتـ استخداميا في التعبير ك لكف عمى الرغـ مف ىذه 
التي تكاجو تشكيمة بالإضافة المميزات التي تكفره لدية إلا أف الرأم الإلكتركني يكاجو العديد مف المشكلبت 
 إلى العكامؿ المؤثرة عمى تشكيمة ك فيما يمي سكؼ يتـ استعراض ىذه النقاط:

 

 

                                                           

)) عمـ النفس الإعلبمي: ىك العمـ الذم ييتـ بتأثير العممية الاتصالية عمى الشخصية الإنسانية مف ناحية ك تأثير
الشخصية الإنسانية عمى العممية الاتصالية مف ناحية أخرم ، في إطار منظكمة متكاممة تشتمؿ عمى مثمث متساكم 

 الأضلبع ، يتضمف الرسالة ك الكسيمة ك الجميكر .  
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 مفيوم الرأي العام الإلكتروني:

ىك ذلؾ الرأم الذم تعبر عنة أكبر شريحة ممكنة مف الجماىير في الفضاء الكاسع عمى شبكات  -
 (.19ـ ، ص2009الإنترنت )عبد الصادؽ ، 

نة فكرة أك اقتراح أك رأم أك مشاركة أك لفظ اعتراض غاضب ، نكتة تعبر عف كجية نظر معيىك كؿ  -
، تنبع مف تجربة شخصية سكاء كانت فردية أك جماعية حتى تصؿ إلى  ، تدافع عف أيديكلكجية بعينيا

ي نتائج سياسية عامة يتـ تكصيميا في شكؿ رسالة اتصالية مف خلبؿ شبكة الإنترنت فتأخذ دكرىا ف
المشاىدة كالإطلبع مف قبؿ كؿ مف يممؾ أك يستطيع أف يستخدـ تمؾ الخدمات كالإطلبع في الكقت 
نفسو عمى تمؾ القنكات التي يستخدميا الآخركف ليتككف ما نعرفو بالرأم العاـ كمف ىنا فأف الرأم العاـ 

ية لمتعبير كالتكاصؿ ك الإلكتركني يعبر عف كؿ الشرائح التي تمتمؾ تمؾ الكسيمة أك الأداة التكنكلكج
 .(76ـ ، ص2012النقاش )عبد الصادؽ ك 

 خصائص الرأي العام الإلكتروني:

تـ تقسيـ خصائص الرأم العاـ الإلكتركني إلى خصائص عامة ك ذاتية ك فيما يمي سكؼ يتـ عرض كؿ 
 كاحدة عمى حدة :

 الخصائص العامة لمرأي العام الإلكتروني: -

  : معمن و حر 

بحرية التعبير مف ك ذلؾ مف خلبؿ استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك غيرىا مف  تميز ىذا الرأم
 المكاقع الإلكتركنية.

 :نشط و متغير 

تحكؿ المجتمع التقميدم إلى مجتمع معمكماتي مكف الجميكر أف يككف نشط ك ذلؾ مف خلبؿ تفاعمو 
 مف القضايا .

 :سريع التقمب 

عمكمات التي تعرض عمية بشكؿ يكمي الأمر الذم يؤدم إلى يتعرض الجميكر إلى كمية ىائمة مف الم
تقمب ردكد أفعاؿ الجماىير فمف الممكف أف تغمب عمية العاطفة أك الرشد ك العقلبنية يككف ذلؾ عمى 

 حسب ما معركض عمية.
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 :سرعة التشكيل و الحساسة الزائدة نحو القضايا 

اف ك المكقع الجغرافي يرجع ذلؾ للبعتماد عمى أصبح الرأم العاـ الإلكتركني  يتجاكز الزماف ك المك
 ك كفرة المعمكمات ك الأخبار. الكمبيكتر ك الأقمار الصناعية ك أنظمة الاتصالات ك الإنترنت

 :تنوع و تعدد الاتجاىات 

ليس مف السيؿ أف يتـ فرز الرأم العاـ الإلكتركني ك تصنيفو لرأم أقمية ك أغمبية نسبة لاختلبؼ 
 .تعددة الاتجاىات التي تتنكع فييا الأفكار ك التكجيات ك الأيديكلكجيامحصمة الآراء مت

 الخصائص الذاتية لمرأي العام الإلكتروني: -

 :لدا عرض كسائؿ الإعلبـ الإلكتركني لقضية ما فأف الجميكر يتفاعؿ مع ىذه  الانتشار و الوصول
أراء الجميكر حكؿ القضية بشكؿ القضية بشكؿ كبير ك مف ىنا يتككف الرأم العاـ الإلكتركني فتنتشر 

 سريع جدا في جميع أنحاء العالـ .

 تعدده الطرؽ التي يقاس بيا الرأم العاـ الإلكتركني فيناؾ العديد مف البرامج  يولة قياس اتجاىاتو:س
التقنية التي تكفر إحصائيات دقيقة عف الرأم العاـ الإلكتركني إلى حد نسبي عمى الرغـ مف عدـ تماثؿ 

مف بيف ىذه البرامج برنامج الكنز العربي فالقادة ك صناع القرار قد  مع المجتمع بشكؿ دقيؽالعينة 
استفادكا مف الإحصائيات بشكؿ كبير فمف خلبليا يمكف أف يحرككا الجميكر ك ذلؾ مف خلبؿ الفيـ 

 الدقيؽ لمجميكر مف خلبؿ الإحصائيات التي قدمت ليـ .

 الإلكتركني ميما اختمفت  ضايا التي تعرض عمى الفضاءيتفاعؿ الجميكر مع ىذه الق لتفاعل:ا
 . نكاحييا

 :يعتبر التعبير عف الرأم العاـ الإلكتركني ليس بالأمر المكمؼ يرجع ذلؾ لاعتماد  انخفاض التكمفة
 .الأفراد عمى الإنترنت 

 تقدـ يخاؼ الأفراد كثير مف الإبداء برأييـ في الاستطلبعات التي  صوصية المبحوث )المستطمع(:خ
إلييـ قد يصؿ الأمر إلى رفضيـ ىذا الاستطلبع ك المضيء قدما ك لكف التقنية الإلكتركنية جاءت ك 

 غيرة ىذا الأمر .

  :يتحرر الرأم العاـ الإلكتركني بشكؿ أكبر مف ىيمنة ك تكجيو الحككمات أكثر مف الرأم اللامركزية
الإنترنت ك الشبكات الاجتماعية مع تكفر  العاـ الكاقعي ك ذلؾ نسبة لغياب الجياز البيركقراطي عمى

 قنكات الاتصاؿ المفتكحة ك لا مركزية التي تتحرر مف كؿ العراقيؿ الركتينية . 
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 :الرأم العاـ الإلكتركني ىك ساىـ في تككيف ركابط ك تجمعات الكتركنية  الاندماج و التكامل الدولي
المشترؾ كؿ ىذا ساعد المجتمعات المحمية  بيف الدكؿ المختمفة الأمر الذم عزز مف التفاىـ الدكلي

مف الاندماج مع السياسات الدكلية فأصبح مف الممكف أف يتشارؾ العالـ أجمع أرائيـ حكؿ قضية 
 معينة فيصبح العالـ صكتا كاحد.

 التدفؽ الحر لممعمكمات عبر الفضاء الإلكتركني مكف مف عدـ احتكار المعمكمات فتمكف  لشفافية:ا
كؿ عمى المعمكمات التي يريدىا أيا كانت نكعيتيا عف أم دكلة في العالـ ك في أم الفرد مف الحص

زمف كؿ ىذا مكف مف تككيف رأم عاـ إلكتركني يتسـ بالشفافية ك الكضكح حكؿ مختمؼ القضايا 
 المحمية ك الإقميمية ك العالمية .

 :ديد مف القيكد التي تشؿ حركتو يتكبؿ الرأم العاـ الكاقعي بالع أكثر تحررا من الرأي العام الواقعي
الأفراد ك لا تمكنيـ مف عرض رأييـ بكؿ حرية ك شفافية  عمى عكس الرأم الإلكتركني الذم لا 
يخضع لمرقابة ك أجيزة القمع فيمكف لمجميكر التعبير عف رأيو بكؿ حرية تفكؽ حدكد الحريات التي 

 تتكفر لدا الرأم العاـ الكاقعي.

 كتروني:وظائف الرأي العام الإل

تمكنت الجيات المعارضة مف إبداء رأييا بكؿ حرية مف خلبؿ المنصات  المعارضة الإلكترونية: -
 الإلكتركنية .

تغير مفيكـ حارس البكابة المتعارؼ عمية حيث أصبح الجميكر الآف ىك  وظيفة حارس البوابة: -
 المتحكـ في المضمكف حيث يسيطر عمى ما يشاء كقتما يشاء. 

أصبح الرأم العاـ الإلكتركني يؤثر عمى كسائؿ الإعلبـ  عمى الإعلام التقميدي: ة تأثيريةوظيف -
التقميدم بشكؿ كبير ك ذلؾ مف خلبؿ القضايا التي يتبناىا ففي كثير مف الأحياف تعرض قضية 
ما عمى الساحات الافتراضية ك تلبقي جدؿ افتراضي كاسع حكؿ ما تـ تناكلو مف قضايا ىنا يصؿ 

ايا إلى كسائؿ الإعلبـ التقميدية فتتبناء أجندة ىذه القضايا ك تتأثر بالجدؿ صدام ىذه القض
 الافتراضي  .

تعتبر الرقابة الشعبية الافتراضية التي يعمؿ الرأم العاـ الإلكتركني عمى  لوظيفة الرقابية:ا -
ا ممارستيا نكع مف أنكاع التحكـ ك التكجيو الذم يقكـ بو المستخدـ اتجاه مكضكع أك سمكؾ م

مستندا عمى الضكابط ك المعايير الافتراضية التي تـ الاتفاؽ عمييا مسبقا في الفضاء الافتراضي 
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بيدؼ التخمص مف الأخطاء التي تيدر الجيد ك المكارد المالية في طريؽ الكصكؿ إلى تحقيؽ 
الأىداؼ المكضكعية حيث أف ىذا النكع مف الرقابة يعمؿ فييا المستخدمكف الناشطكف عمى 

 رستيا .مما

تعبئة الرأم العاـ اتجاه قضية معينة يحتاج إلى جيد كبير ك لكف ىذا  ناصرة و دعم القضايا:م -
الأمر تغير مع ظيكر التقنيات الإلكتركنية حيث تـ استخداـ الشبكات الاجتماعية لتعبئة الرأم 

ة التكمفة ك تنكع ىذه الشبكات الاجتماعية بتزايد أعداد المستخدميف ك قم العاـ الإلكتركني فتتميز
 الكسائط المستخدمة في العرض .

تعدده الأدكات التقنية التي تمكننا مف معرفة الرأم العاـ الإلكتركني ك عف طريقيا يتـ التعبير عنو كما  
البريد الإلكتركني ،  تتسيـ في تشكيمة ك بمكرتو مع إمكانية قياسو مف قبؿ الباحثيف ك مف أىـ ىذه الأدكا

النصية القصيرة ،خدمة الرسائؿ متعددة الكسائط ، البمكتكث ، غرؼ الدردشة ، التصكيت خدمة الرسائؿ 
. فمـ يككف الطريؽ سيلب لمرأم  الإلكتركني ، المنتديات ، الشبكات الاجتماعية ك العرائض الإلكتركنية

تعاؿ الأزمات ك الإلكتركني بؿ كاجية العديد مف العكامؿ التي تؤثر عمييا منيا إستراتيجية الإلياـ ك اف
المشاكؿ ك تقديـ الحمكؿ ، إستراتيجية التدرج مخاطبة العاطفة بدؿ العقؿ ، الشائعات في الفضاء 
الافتراضي ، الحركب الافتراضية ، القرصنة السياسية الافتراضية ك غيرىا . أما بالنسبة لممشاكؿ التي 

عات النامية ، الفجكة الرقمية ، تصفية كاجييا فيي كثيرة ك منيا تفشي الأمية الإلكتركنية في المجتم
 (.221-122ـ ، ص2018المضمكف ك الحجب )رفعت ، 

نمخص القكؿ بأندراسة الحالة النفسية لمجميكر تمكف الجيات الإعلبمية مف عرض المكضكعات عمى 
الجميكر بأسمكب مؤثر ك قادر عمى السيطرة عمييـ كما أف الطريقة أك الأسمكب الذم تعرض بو 
المعمكمات  قادر عمى ترتيب أكلكيات الجماىير فكفقان ليذه المعمكمات يمكف أف يتـ تكجية أراء الجميكر 
في الإتجاة الذم ترغب بو الجيات المطمقة لممعمكمات ك في جانب أخر يكتسب الأفراد معمكمات جديدة 

 ـ(.2021تضيؼ ليـ ك تككف أرائيـ حكؿ العديد مف المكضكعات )الشريؼ , 
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 الفصل الرابع
 الإعلام الإلكتروني و ترتيب الأجندة

 
 الثورة التقنية الإعلام الإلكتروني والمبحث الأول:  

 الحالة النفسية لمجميور المبحث الثاني: الإعلام الإلكتروني و
 الجميور  أولوياتترتيب  لث: الإعلام الإلكتروني والمبحث الثا
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 المبحث الأول 
 الإعلام الإلكتروني والثورة التقنية

 الإنترنت ومحركات البحث:
الانترنت يتحرر مف مجرد أداء يتـ استخداميا مف قبؿ المؤسسات ك ذلؾ حتى تعمؿ عمى خدمة  أبد     

، لـ  افي حياتيـ اليكمية ميما تعددت استخداماتي إلى كسيمة يمكف أف يستخدميا الإفرادليا أغراض معينة 
رنت إلى ىذه المرحمة مف تمقاء نفسو بؿ ظيرت العديد مف الشركات التي كانت مكممة لعممة يصؿ الإنت

ـ عمى يد كلب مف بيؿ جيتس ك بكؿ أليف )التميمي ، 1975منيا شركة مايكركسكفت التي تأسست في عاـ 
( اشتيرت الشركة بتسكيؽ معالجات البيسؾ ك إطلبؽ نظاـ كيندكز ك غيرىا مف 288ـ ، ص2009

التي تطكرت فصارت أسيؿ استخداما ك أصغر  بنتجات التي كانت ليا بصمة مميزة في عالـ الحكاسيالم
حجما ك أرخص ثمنا كؿ ىذه الخكاص عممة عمى انتشار الحكاسيب في أمريكا ك عديد مف دكؿ العالـ 

( كؿ ىذا الانتشار أداء إلى تطكر الإنترنت الذم كاف يعمؿ عمى 93ـ ، ص2019)صالح ، إبراىيـ ، 
الذم بات قريب 4 نظاـ كيبإلى أف ينتقؿ إلى  3ثـ إلى كيب  2منتقلب إلي كيب  1منظكمة كيب 

الإصدار ك في عز كصكؿ الكلايات المتحدة الأمريكية لأف تصبح أكثر الدكؿ المرتبطة ك السريعة إداريان 
( ىنا ظيرت شبكة 493ـ ، ص2019عف طريؽ استخداميا لمحاسب الآلي )بكدبكس ، الأبركم ، 

ـ ك الذم يعتبر أكؿ 1993ظيكر متصفح مكزابيؾ في عاـ  الإنترنت بصكرة أكثر انتعاشا مف ذم قبؿ مع
( ، ك مف ىنا بدأ تزايد عدد الراغبيف في 24ـ ، ص2004متصفح إنترنت ) ىيممشتيتر ، ميتفيير ، 

 ISPالدخكؿ إلى شبكة الإنترنت ك تطكرت التقنيات المستخدمة كصكلنان إلى التقنية التي تكفر خدمة 

( ك ىي الخدمة التي تمكف اليكاتؼ مف الدخكؿ إلى شبكة الإنترنت 88ـ ، ص2009)ياسيف ، العلبؽ ، 
ك ذلؾ مف خلبؿ شبكة الاتصاؿ الياتفية اللبسمكية  كؿ ىذا التطكر أداء إلي تزايد المستخدميف بشكؿ 
ضخـ  كؿ ىذا الارتفاع في أعداد المستخدميف كاف متزامنا مع التطكر الذم شيدتو شبكة الإنترنت ك 

ة لو مف خلبؿ الأقمار الصناعية بالإضافة إلى تطكر في عممية نقؿ البيانات ك التطكر البنية التحتي
التكنكلكجي في صناعة كلب مف الحكاسيب ك اليكاتؼ المحمكلة ك مف ثـ الجيؿ الأكؿ مف اليكاتؼ الذكية 

بمسمي الخط المشترؾ الرقمي غير  ADSL( مما أنتج شبكة 498ـ ، ص2010)كيركز ، ركس ، 
( ك ىي الشبكة الحالية التي يتـ استخداميا في Asymmetric Digital Subscriber Lineظر )المتنا

( ك الآف يمكف أف نقكؿ DSLنقؿ البيانات حيث تتميز بالسرعة الفائقة عف الشبكة الأكلى في الستينات )
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الـ ك يرجع الفضؿ أف ىناؾ بلبييف المعمكمات التي يتـ تداكليا خلبؿ الثانية الكاحدة في جميع أنحاء الع
(  ، ك لكف لـ يتكقؼ 99ـ ، ص2010في ذلؾ إلى تطكر الانترنت ك التقنية التكنكلكجية ) القرطاس، 

الأمكر عند ىذا الحد بؿ كجدت علبقة قكية جدا بيف محركات البحث ك تطكر الإنترنت فإذا نظرنا مميئا 
ترنت لكجدنا أف السبب في ذلؾ يرجع إلى كراء أسباب الزيادات الكبيرة التي حدثو في عدد مستخدمي الإن

مكاقع البحث فعندما تـ طرح الإنترنت لمعامة في المنازؿ ك الشركات كاجو أصحاب المكاقع الإلكتركنية ك 
يعتمدكف حينيا عمى المكاقع الدلالية التي  االمستخدميف مشكمة في كيفية إيجاد المكاقع  حيث أنيـ كانك 

اقع الأمر الذم يصعب مف عممية البحث بالنسبة للئفراد ك مف المتعارؼ تستخدـ الترتيب الأبجدم لممك 
عمية أنة كمما صعبة الخدمة عمى الإفراد كمما تـ تركيا ىنا ساعدت محركات البحث في حؿ ىذه المشكمة 

 ( ك فيما يمي سكؼ يتـ استعراض بعض مف ىذه المحركات:76ـ ، ص2001) الفنتكخ ، 
 : yahooمحرك البحث -

ـ عمى يد جيرم يانج ك ديفيد فايمك  ، عممة ىذه الشركة عمى تسييؿ 1994س الشركة في عاـ تـ تأسي
البحث لمعملبء فكانت المكاقع مسجمة في ياىك إلى دليؿ المكاقع ك مف ىنا تستخرج البيانات عف طريؽ 
إرساؿ عنكاف المكقع إلى محرؾ بحث عنكبكتي بطريقة تدعى كراكؿ حيث أف ىذه الطريقة مكنت 
المستخدـ مف عممية البحث بالإضافة إلى السرعة في البحث عف الركابط المتشابية لمكممات ك الحركؼ ك 
استخراجيا بصكرة أكلية لـ يقؼ محرؾ البحث ياىك عند ىذا الحد بؿ تطكر فتـ إضافة برنامج عممت عمى 

اقع فكانت أعداد لممك ت المفتاحية ك الركابط الأساسية فيرسة المكاقع المضافة عف طريؽ الكمما
المستخدميف في تزايد مستمر إلا أف ىذه الكضع لـ يدكـ طكيلب فظيرت مشكمة في المحرؾ الذم يطمؽ 

أك تطكير المكاقع حسب محركات البحث فأصبحت العديد مف المكاقع تتكرر كمماتيا ىنا  SEOعميو اسـ 
لذم اتجو إلية المستخدميف حيث أستاء المستخدميف فتناقصو أعداد المستخدميف ىنا ظير محرؾ جكجؿ ا

لـ تصمد ياىك طكيلب نظرا لما يدكر مف حكليا مف تطكرات فيي لـ تركز عمى مجاؿ معيف مثؿ باقي 
ـ , 2021الشركات الآخرة الأمر الذم أضعفيا ك اطمع الشركات الآخرة إلى شرائيا )حجاج ، 

www.sasapost.com .) 
 محرك البحث جوجل: -

ـ ، ىدفت الشركة إلى تنظيـ 1998تـ تأسيس ىذه الشركة عمى يد كلب مف بايج ك سيرجي بريف 
معمكمات العالـ مع إمكانية الكصكؿ إلييا بكؿ سيكلة ، فعندما يعمؿ أم فرد عمى البحث عف معمكمة ما 

http://www.sasapost.com/
http://www.sasapost.com/
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بالمعمكمة المراد البحث عنيا في ىذه المحظة تظير إلية مجمكعة مف الكممات التي تككف ذات صمة 
فتسيؿ عمية عممية البحث بالإضافة إلي تكسيع نطاؽ البحث فمثلب قد يككف ىناؾ باحث يعمؿ عمى بحث 
في مادة عممية معينة فتظير لو العديد مف المعمكمات المرتبطة بمكضكعة ك مف الممكف أف تككف بكابة لو 

طكر كجد المستخدميف ضالتيـ فتزايد عدد مستخدمي لتسميط الضكء عمى فكرة جديدة ، مع كؿ ىذا الت
 (. www.sasapost.comـ ،2021)عبد الجكاد،  محرؾ جكجؿ نظرا لسيكلة في عممية البحث

لـ يكتفي سكؽ البرمجيات بمحركات البحث جكجؿ ك ياىك فقط بؿ تنافسو الشركات عمى       
 Duck مف المحركات أمثاؿ  ك غيره الكثير  Bingإصدار محركات البحث فكاف ىناؾ محرؾ 

Duck Go  ،Bing ، Ask ، archive ، yandex، Dogpile  ، Yipp ، Webopedia، The 

Internet Archive،Google Scholar، كؿ كاحدة مف ىذه المحركات كانت ليا بصمتيا ،
تكف الخاصة عمى الرغـ مف التفاكت في الخكاص ك أعداد المستخدميف ، حيث أف محركات البحث لـ 

كحدىا مف دعمو عممية تطكر الإنترنت بؿ كاف لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي نصيب الأسد في ىذا 
التطكر فالإنساف في طبعة كائف محب لمتكاصؿ فمف خلبؿ ىذه المكاقع تمكف المستخدميف مف إرساؿ 

تكف  الرسائؿ النصية ك الصكتية ليس ىذا فقط بؿ تـ استخداـ مكالمات الفيديك  ىذه الخكاص لـ
متكفرة قديما فكاف الإفراد يتمكنكف مف رؤية المقاطع المرئية ك الصكر ك تحميؿ المقاطع المكسيقية ك 
الأفلبـ ك لكف كجكد مكاقع التكاصؿ الاجتماعي غير ىذه الصكرة مف ىنا يمكف أف نستعرض علبقة 

 (:Morris  ،Cottrell  ،2016  ،p111بعض مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بتطكر الإنترنت)
 الفيس بوك :  -

ـ اعتبر مكقع فيس بكؾ نقمة فريدة مف نكعيا فبعد 2004تـ تأسيسو عمى يد مارؾ زككربيرج  عاـ     
أف كاف المستخدميف يعانكف مف صعكبة عممية في التكاصؿ ظير فيس بكؾ ليسيؿ ليـ ىذه العممية 

التعبير عف رأييـ الشخصي ، فتزايد مف فتمكف الإفراد مف أنشاء صفحتيـ الشخصية التي تمكنيـ مف 
حينيا عدد مستخدمي الفيس بكؾ في العالـ ك الفيس بكؾ ىك بدكرة لـ يتكقؼ عند الخكاص التي قاـ 

تسييؿ الخدمات لممستخدميف)خميفة ،  بتكفيرىا بؿ أنو كؿ فترة كاف يسعي إلى تحسيف سبؿ الحماية ك
 ( . 60ـ ، ص2016
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 برامج التواصل المرئية : -

الصكت  استخدـ الإفراد العديد مف البرامج التي تمكنيـ مف التكاصؿ فيما بينيـ عف طريؽ الصكرة ك
برنامج سكايب الذم مكف المستخدميف مف إرساؿ الممفات أيان كانت نكعيتيا صكتية أك  مثؿ كاتس اب ك

لمكالمات الصكتية كرقية أك صكر ليس ىذا فقط بؿ مكنت عملبئيا مف التحدث مستخدميف خدمة الفيديك كا
 (.56ـ ، ص2020)كداعة الله ، تكؿ ىذه التطكر ساعد في تزايد إعداد مستخدمي شبكة الإنترن

تلبحظ الباحثة أف التطكر الذم حدث في الإنترنت بالإضافة إلى تطكر عالـ الأجيزة المحمكلة ك      
 الحكاسيب أكجد سكؽ جديدة مف المستيمكيف. 

د مف أف تستفيد كسائؿ الإعلبـ مف التطكر التقني الذم يحدث في عالـ الإنترنت ترل الباحثة أنة لا ب    
ك الأجيزة المضيفة ليا )الحكاسيب، الأجيزة المحمكلة( لتقدـ مادة إعلبمية جيدة يمكف لممتمقي الاستفادة 

 منيا لا تقديـ مادة تعمؿ عمى تغير اتجاىات الجماىير ك تسيرىـ نحك فكرة معينة .

 تيمك:سموك المس
يبحث الإنساف دكما عما يمبي احتياجاتو اليكمية كفي أثناء رحمة بحثو عف المنتجات يعمؿ عمى اختيار    

أفضؿ الأشياء المتكفرة إذا كانت مف الخدمات التي تقدميا شركات أك المكاد التي تعرضيا كسائؿ الإعلبـ 
لباحثة ك مف ىنا يمكف أف نصؼ ىذا الإلكتركنية حيث يعتبراف سكؽ بالنسبة لممتمقي عمى حسب رؤية ا

 السمكؾ بسمكؾ المستيمؾ فما ىك سمكؾ المستيمؾ ىذا ما سكؼ يتـ استعراضو في النقطة التالية:
 تعريف سموك المستيمك:

 اعؿ فييا مشاعر الفرد ك أفكاره كعرفتو الجمعية الأمريكية لمتسكيؽ عمى أنة عممية ديناميكية تتف -
دراكو ك مع البيئة المحيطة التي تكجو مجالات التبادؿ في حياه الفرد المستيمؾ تصرفاتو  تجاربو كا 

 ( .80ـ ، ص2017)عبد الله ، 

ىي التصرفات التي يظيرىا فرد ما ك ذلؾ مف اجؿ شراء ك استعماؿ منتجات معينة مع تضمنو  -
 ( . 101ـ ، ص2019لعممية اتخاذ القرار )البكرم ، النكرم ، 

ـ ، 1998ينتيجو الفرد في عممية التبادؿ )العبدلي ، العبدلي ،  ىك الطريقة أك الأسمكب الذم -
 (.167ص

ىي التصرفات المباشرة التي يحدثيا الأفراد لمحصكؿ عمى سعمة أك خدمة معينة مع اتخاذ قرار  -
 (.264ـ ، ص2011الشراء )عبد الباسط ، 



389 
 

ـ ، 2020حكامدة ، ىك السمكؾ الذم ينتج مف الفرد بغية شراء سمعة ما ك مف ثـ استيلبكيا )ال -
 (. 77ص

تعرؼ الباحثة المستيمؾ إجرائيان بما يتناسب مع متطمبات الدراسة بأنة : ىك السمكؾ الذم ينتج مف   
 الفرد بغاية تعرضو إلى كسائؿ الإعلبـ الإلكتركنية ك ذلؾ حتى يحقؽ رغباتو ميما اختمفت نكعيتيا .

ني الاىتماـ بسمكؾ المستيمؾ أك الجميكر لاف التغيرات ترم الباحثة أف عمي كسائؿ الإعلبـ الإلكترك       
الداخمية للئنساف مف الممكف أف تؤثر في تعرض الفرد إلى الكسائؿ ك مف ىنا يمكف أف يحقؽ ىذا الأمر 
فائدة أك ضرر لمكسيمة مف حيث ارتفاع نسبة متابعييا أك انخفاضيـ فيجب تقديـ مكاد تحصؿ عمى ثقة 

 قديـ الفائدة المتكقعة مف ىذه المادة المقدمة .  الجميكر بالإضافة إلى ت
 أنواع سموك المستيمك:

المقصكد بو ىنا الإفراد الذيف يعممكف عمى شراء سمع لي استخداميا  ك سموك المستيمك الفرد: -
الخاص أك العائمي قد يتـ شراء ىذه السمع  كؿ يكـ فيـ لا يحتاجكف جيد كبير في تذكر ما 

عمى الرغـ مف حكجتيـ اليكمية ليذه السمع إلا أنيـ قد يتجيكف إلى شراء  يريدكنو بالضبط ك لكف
سمعة أك خدمة معينة دكف غيرىا فعمي سبيؿ المثاؿ تقدـ شركات الاتصالات العديد مف خدمات 
منيا خدمة الإنترنت ىنا يقكـ المستيمؾ باختيار الباقة المناسبة لو عمى حسب حكجتو ك سعر 

 رتيا فكؿ ىذه النقاط كفيمة عمى التأثير في اختيارات المفرد.الخدمة ك تسكييا أك شي

يككف ىذا النكع مف السمكؾ ضمف الشركة أك المؤسسة فكثير مف  سموك المستيمك الصناعي: -
مف ثـ تجميعيا ك عرضيا بشكؿ نيائي في تجمع  الشركات تعمؿ عمى شراء السمع الخاـ ك

اختيار الجية الأفضؿ للبستيراد  الشركة بالضبط ك المسئكليف في الشركة حتى يتـ تحديد ما تريده
الحصكؿ عمى  ىنا تككف ميمة الجية المصدرة ليـ كبيرة جدا فعمييا إقناع العملبء بمنتجاتيا ك

، مثاؿ عمى ىذه النكع كثير مف شركات الدكؿ الأكربية تعمؿ عمى استيراد العديد مف  صفقات
ك الصيف نسبة لقمة التكمفة فييا ك لكف نسبة لانغلبؽ المكاد الخاـ مف كثير مف الدكؿ مثؿ اليند 

العالـ بسبب جائحة كركنا تكقؼ العمؿ مما دفع رؤساء الشركات إلى تحديد سكؽ جديدة تشمؿ 
 دكؿ الاتحاد الأكربي نسبة لسيكلة الحركة فييا بالنسبة ليـ .

تمثؿ في الإفراد ك ىذا النكع مف المستيمكيف قد يككف في أحياف كثيرة مالمستيمك الوسيط :  -
أحياف آخرة عمى الشركات حيث يعمؿ المستيمؾ عمى شراء المنتج ك مف ثمة بيعة مرة آخرة حتى 
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يحقؽ ربح مف كراءه ، قد نجد أف المستيمؾ يعمؿ عمى شراء كمية كبيرة مف السمع معتمدا عمى 
 (.75-74ـ ، ص2014/2015المعمكمات التي تخص السمع ك الخدمة )مزعاشي ، 

المقصكد بو ىنا أف يعمؿ المستيمؾ عمى شراء سعمة ما أك خدمة بكمية المستيمك النيائي:  -
محددة ك ذلؾ لتمبية حكجتو قد يككف عمى دراية بمعمكمات عف الخدمة المقدمة ك لكف ليس بشكؿ 

، كما يتأثر ىذا النكع مف المستيمكيف بالعديد مف العكامؿ  كبير  فيك يعمـ ما يريد أف يعرفو
 (.33ـ ، ص2009فسية ك الاجتماعية  ك الثقافية التي تؤثر عمى سمككو الشرائي )عفيفي ، الن

 أىمية دراسة المستيمك:
كاف لابد مف دراسة المستيمؾ حتى تضمف الشركة أك المؤسسة نجاحيا ك مف ىنا كمنت أىمية دراسة 

 مؾ:المستيمؾ لمتعرؼ عمى خفايا البشر ك فيما يمي عرض لأىمية دراسة المستي
بمعني أنيا تمكف المستيمؾ مف شراء خدمة أك منتج مف علبمة تجارية معرفة الدوافع الشرائية :  -

 معينة بالإضافة إلى التعرؼ عمى كيفية الحصكؿ عمييا .

بمعني أنيا تعتبر مادة تمكف الطمبة مف فيـ المستيمؾ ك ذلؾ مف خلبؿ  مساعدة طمبة التسويق : -
صية التي تتحكـ في سمككو الشرائي ك الدكافع ك المحفزات التي معرفة العكامؿ البيئية ك الشخ

 تدفعو إلى الشراء .

لا  إف الشركات تعمؿ عمى تقسيـ السكؽبمعني  كات عمى اقتناص الفرص المناسبة :قدرة الشر  -
يحدث ذلؾ إلا عندما تدرس ىذه الشركات المستيمؾ ك ذلؾ مف خلبؿ دراسة رغباتو ك حاجاتو ك 
سمككو الاستيلبكي مف ىنا يمكف أف تحافظ الشركة عمى عملبئيا القدماء بالإضافة إلى كضع 

 (.74-71ـ ، ص2014/2015خطط لاستقطاب الجزء المفقكد مف المستيمكيف )مزعاشي ، 
 سة سموك المستيمك:أسباب تطور درا

يتغير ك يتبدؿ الذكؽ العاـ لممستيمؾ بالإضافة إلى تحكؿ احتياجاتيـ كؿ ىذا تحكمو العديد مف التغيرات   
التي تحدث مف حكلو لذا عمى الشركات أك المؤسسات متابعة ىذا التطكر بدراسة سمكؾ المستيمؾ بشكؿ 

 تيمؾ ك ىي:مستمر ك مف ىنا يتضح لنا أسباب تطكر دراسة سمكؾ المس
الخدمات التي  تقدـ الشركات لمجيات المستيمكة العديد مف السمع ك قصر دورة حياة السمعة : -

تعمؿ عمى خدمة أغراض المستيمكيف  ك لكف لابد أف تعمؿ ىذه الشركات عمى دراسة المستيمؾ 
لشرائية بشكؿ دقيؽ ك ذلؾ مف خلبؿ دراسة حاجاتو ك أذكاؽ المستيمكيف المتجددة ك إمكانياتيـ ا
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كؿ ىذا حتى تضمف الجية المنتجة نجاح منتجيا في السكؽ ك لكف إذا لـ تتـ دراسة المستيمؾ أك 
 الجميكر بشكؿ دقيؽ ىنا تككف بداية فشؿ المنتج مثمما حدث لمعديد مف المنتجات في السكؽ.

أصبحت دمرت الصناعات البيئة في كثير مف الدكؿ ليس ىذا فقط بؿ  يادة الاىتمام بالبيئة :ز  -
ميدد دكلي ىنا بدا الاىتماـ بقضايا البيئة ك باتت تنادم بو العديد مف الشركات ك ذلؾ حتى 
تحافظ عمى شريحة المستيمؾ الذم ييتـ بإصلبح كضع البيئة نسبة لتأثره بيا أك لمعرفتو ك إدراكو 

الشريحة  خطكرة ىذا الأمر ىنا عممة الشركات عمى دراسة ىذه النقطة حتى تتمكف مف أرضاء ىذه
 مف الأفراد بالإضافة إلى ضماف الشركة تكزيع جميع منتجاتيا.

كثرت المنتجات فأصبحت ىناؾ العديد مف الشركات  و تزايد حركات حماية المستيمك: ظيور -
التي تقدـ منتجات ذات جكدة عالية ك آخرة تقدـ منتجات ذات جكدة متدينة  ىنا ظيرت جمعيات 

ى تكعية المستيمؾ ك إرشاده إلى الطريؽ الأفضؿ لاستخداـ ك حماية المستيمؾ التي تعمؿ عم
استيلبؾ المنتجات التي يحتاج إلييا بالإضافة إلى كيفية حماية نفسو مف التلبعب بمشاعره ك 

كاجباتو المختمفة اتجاه المنتجيف ، ىذه الجمعيات كانت ذات فائدة  ذلؾ عف طريؽ فيمو لحقكقو ك
ا مكنتو مف معرفة آراء المستيمكيف عف المنتجات التي تكجد مف لممنتج في حد ذاتو ك ذلؾ لأني

حكليـ ىنا تمكف المنتج مف تصنيع ك تسكيؽ سمع تككف متناسبة مع المستيمؾ مف حيث السعر ك 
 الكمية ك الجكدة النكعية .

تعمؿ الشركات أك المؤسسات عمى تقديـ العديد مف العركض ذلؾ  تنوع و زيادة عدد الخدمات: -
ع رغبة المستيمؾ  ك لكف أكلا عمى ىذه الشركات أك الجيات التي تطمؽ ىذه الخدمات حتى تشب

 دراسة المستيمؾ بشكؿ جيد لتتمكف مف تقديـ الخدمة بشكؿ ممتاز ك تحقيؽ الربح لمجية المنتجة.

ىناؾ العديد مف المؤسسات  طرف المؤسسات غير اليادفة لمربح:تبني المفيوم التسويقي من  -
ى تقديـ خدمات لممستيمكيف لتمبية حاجياتيـ ك لكف في أحياف كثير تقع ىذه التي تعمؿ عم

المؤسسات في العديد مف المشاكؿ لذا فيي تسعي إلى حؿ ىذه المشكلبت التي تغفؿ عنيا مف 
 خلبؿ دراسة الأفراد.

 خصائص و مميزات سموك المستيمك:
تسعي المؤسسات ك الشركات إلى دراسة المستيمؾ ك خصائصو ك مميزاتو ذلؾ حتى تستطيع أف    

تضمف كصكؿ منتجاتيا إلية ك لكف عمييا أكلا دراسة الإنساف ىذا الكائف العظيـ حتى تتمكف مف معرفة 
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ثة خفايا ك مف ىنا تستطيع ىذه المؤسسات مباشرة عمميا بشكؿ جيد ك فيما يمي سكؼ تستعرض الباح
 خصائص ك مميزات سمكؾ المستيمؾ التي تتفؽ بصكرة كبيرة مع دكافع المستيمؾ:

لا يتصرؼ الإنساف في شي ما مف تمقاء نفسو ك  سموك بالدوافع لتحقيق ىدف معين :تأثير ال -
لكف يككف ىناؾ سبب أك دافع معيف  يعمؿ عمى تحريكو ك ذلؾ حتى يحقؽ ىدؼ معيف حيث أف 

ة الإنساف أم المؤثرات الداخمية ك الخارجية التي تحيط بو مثمما يسعي ىذا اليدؼ ينبع مف نفسي
 .ك الجكع فيك ييدؼ إلى إشباع جكعوالإنساف إلى الحصكؿ عمى الأكؿ يككف الدافع كراء ذلؾ ى

خمة مع بعضيا يتكون السموك الإنساني من عدد من الدوافع التي من الممكن أن تكون متدا -
بو تصرؼ الفرد اتجاه شي معيف معتمد عمى الدكافع التي مف  المقصكد البعض أو متنافرة :

الممكف أف تككف متشابية أك متناقضة مع بعضيا البعض فمف الممكف أف نتنبأ تصرفات 
المستيمؾ  ك ىي ما تسمي بالتصرفات الخارجية ، عمى سبيؿ المثاؿ أمراءه تسعي إلى شراء 

كف ىناؾ الدكافع الداخمية ك ىي التي لا تككف سيارة فاخرة مف أجؿ التنقؿ ىذا تصرؼ متكقع ك ل
كاضحة لأم شخص سكاء الفرد المستيمؾ نفسو فعمى المسكؽ أف ككف حريصا لدا معاممتو 

 لممستيمؾ. 

بمعني أف تصرفات الفرد تككف عمى شكؿ بطا بالعديد من الأحداث : يكون سموك الأفراد مرت -
دما يذىب الفرد لشراء شي ما فأنة سمسمة متصمة مع بعضيا البعض عمى سبيؿ المثاؿ عن

يتصرؼ كفقا حدث قد حصؿ مسبقا ليس ىذا فقط بؿ تتبعو أحداث آخرة ىنا يككف الفرد مرتبط 
 بسمسمة مف الأحداث المتتالية.

بمعني أف اللبشعكر يتدخؿ في سمكؾ الأفراد  را ميما في تحديد سموك الأفراد :يمعب اللاشعور دو  -
تنفيذ شيئا ما  فعمى سبيؿ المثاؿ يقكـ بعض الأفراد بشراء سمعو ما أك مف غير أف يفكر الفرد في 

أم شي فعندما يسأؿ عف سبب قيامة بيذا التصرؼ تككف إجابتو لا اعمـ فيك مقيد كفقا لدكافع 
داخمية تدفعو إلى التصرؼ بشكؿ غير مباشر ، نسبة لأىمية اللبشعكر حث عمماء النفس عمى 

 با رئيسيا لتكجيو سمكؾ المستيمؾ.الاىتماـ بو لأنو يعتبر سب

ك ىك سمسمة مف الأحداث التي تتصؿ مع بعضيا البعض فلب يمكف أف نحدد السموك الإنساني :  -
فكما ذكرنا سابقا أف الفرد تحركو دكافع لتحقيؽ ىدؼ ما فمف ،  بداية لسمكؾ معيف أك نياية لو
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مف ثـ اختيار البديؿ الأفضؿ مف بيف خلبؿ المعمكمات المتكفرة لديو يستطيع أف يرتب أكلكياتو ك 
 (.40-38ـ ، ص2013البدائؿ المتكفرة لدية ثـ تقيميا )صباح ، مني ، 

 العوامل المؤثرة في سموك المستيمك:
يتعرض الفرد إلي العديد مف المؤثرات التي تتحكـ في سمككو  النيائي ك تكجو إلى شراء خدمة أك     

تمؼ باختلبؼ الفرد المستيمؾ مف حيث طبيعتو ك خمفيتو الثقافية سمعة معينة حيث أف ىذه المؤثرات تخ
 كالاجتماعية بالإضافة إلى طبيعة السكؽ الذم يتعامؿ معو ك مف ىنا تـ تقسيـ المؤثرات إلى الآتي:

 : المؤثرات الداخمية 

كجيو سمككو تتعمؽ ىذه المؤثرات بالفرد المستيمؾ ك تحديدا بالجانب النفسي ك الحكجو التي تتحكـ في ت   
، حيث أف ىذه المؤثرات تتككف مف العديد مف  ك تدفعو إلى الاستيلبؾ بيدؼ إشباع رغباتو ك احتياجاتو

 العناصر لمجانب النفسي التي سكؼ يتـ استعراضيا في النقاط التالية:

 ك المقصكد بيا العناصر التي تؤثر في سمكؾ الفرد الاستيلبكي النيائي نسبة لتكجيييا الدوافع : -
لسمككو يحدث ىذه كمو بغرض تحقيؽ أىداؼ معينة قد تككف حكجو ىذه الفرد مرتبطة بالحاجات 
الفسيكلكجية كحكجتو لمماء  ك الطعاـ ك اليكاء ك المأكل ، أك الدكافع التي يتـ اكتسابيا مف البيئة 

لفرد بالدافع يتـ المحيطة لمفرد بالإضافة إلى الخبرات اليكمية التي يتـ اكتسابيا ، أما عندما يشعر ا
تسمية ىذا الدافع بالدافع الشعكرم ، عمى عكس الدافع اللب شعكرم التي يشعر فييا الفرد بعدـ 
معرفة السبب أك الدافع كراء قيامة بعمؿ ما، قد تككف ىناؾ دكافع ايجابية ك ىذا في حالة رغب 

عف القياـ بعممة مثؿ الخكؼ الفرد بالقياـ بعممة ما أك سمبية ك ىذا في حالة كجكد شي يعيؽ الفرد 
مف المرتفعات ، فالفرد رغـ حاجتو غير المنتيية في الشراء إلا أنة مقيد براتب معيف فعمى ىذا 
الأساس عمية ترتيب دكافعو الشرائية ، دعنا لا ننسأ أف العاطفة ك العقؿ المذاف يتحكماف في 

 الدكافع الشرائية لمفرد ك مف ىنا تتحدد حكجتو لمسمعة.

مثؿ  د ك تؤثر فييا العديد مف العناصرالمقصكد بيا الصفات التي تتككف لدا الفر صية: الشخ -
الاقتصادية ك البيئة المحيطة بو فعند شراء الفرد لسمعة  العادات ك التقاليد الظركؼ الاجتماعية ك

 ما تتحكـ صفاتو في سمككو الشرائي. 

ي عندما يذىب إلى شراء سمعة أك منتج يتعمـ الفرد دكما منما يحط مف حكلو ك بالتال لتعمم :ا -
معيف فأنة يتعمـ عنة الكثير ذلؾ مف خلبؿ تجربتو ليذا المنتج فكمما كاف الخدمة المقدمة جيدة 
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كمما زاد استخدمو ليا ك العكس ، دعنا لا ننسأ الإعلبنات التي تمعب دكرا كبيرا في ىذه النقطة 
 حيث أنيا تعرؼ المستيمؾ عف الخدمات المقدمة.

 ناؾ عكامؿ تؤثر عمى التعميـ ك ىي :ى
 التكرار: * 

المعني بيا ىنا أنة كمما زاد تعرض الفرد لممؤثرات كمما ازدادت درجة تعممو لما يحتكيو ك زادت درجة     
تذكره حيث أف التكرار مف العكامؿ الميمة التي تؤدم إلى تثبيت الإعلبنات في ذىب المستيمؾ ك تثبيت 

 ما تعممو مف ميارات ك معمكمات ك بالتالي ازدياد تذكرة. 
 الترابط: * 

يككف ىذا الترابط عندما يتـ ربط شيء مرغكب في تعممو بشي آخر حيث يحدث ذلؾ مف خلبؿ ربط     
 استخداـ منتج معيف بمكاقؼ اجتماعية محددة.

 المعني: * 

تستفيد الجية المعمنة مف فكرة كجكد المعني ك تأثير ذلؾ في التعميـ فمف خلبؿ إيجاد معني لمرسائؿ     
يعاب ك استجابة الجميكر للئعلبنات حيث يتـ استخداـ الشعارات التي تعطي الإعلبنية تزداد درجة است
 معني لممنتج المعمف عنة. 

 التدعيم: * 

ىك المبدأ الأساسي في حدكث التعمـ حيث يميؿ الأفراد إلى الأنشطة التي يحصؿ مف خلبليا عمى     
    عمى المستيمؾ تشجعو عمى شراء السمعةمكافأة مثاؿ عمى ذلؾ الككبكنات ك العينات المجانية التي تكزع 

 (.97-94ـ ، ص2015)غكجؿ ، 

الفرد عمى الدكاـ تنقصو العديد مف الأشياء ىذا ما نسميو حكجو أك الحاجات  الحاجات : -
فالشركات تعمؿ عمى درسو ما يحتاجو الفرد حتى يتـ إنتاج السمع ك الخدمات التي تعمؿ عمى 
إشباع رغبات الفرد ىنا يتكجو المستيمؾ إلى شراء كؿ ما يحتاجو أك ينقصو بالضبط  قد يختمؼ 

مع ك ذلؾ نسبة لاختلبؼ الأكلكيات الشرائية لدية ك لكف عمى الرغـ مف أسمكبو في شراء الس
إشباعو لاحتياجاتو ميا طاؿ الزماف حتى تحدث عممية الشراء قد يظير لو شي آخر يشكؿ 
حكجتو بالنسبة لو مف ىنا يمكف أف نقكؿ أف الفرد تتجدد حكجتو للؤشياء عمى مر الزماف ك لا 

 (. 163ـ ، ص2016يد أف يحققيا مدا الحياة ) الأسطة ، يككف ثابت عمى أشياء معينة ير 
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يتصرؼ الإنساف في حياتو اليكمية كفقا لمدركاتو الشخصية ىذا الأمر ينطبؽ أيضا عمى  لإدراك :ا -
سمككو الشرائي فسمككو يرتبط بالصكرة التي يككنيا عف السمعة أك المنتج أك الخدمة المعركضة 

 ؾ فيي:عمية، أما بالنسبة لعناصر الإدرا
 الإدراك الاختياري:* 

ىك الاختيار الأساسي في عممية الإدراؾ الحسي حيث أف الفرد يتعرض إلى العديد مف المنبيات ك    
لكنة يختار ما يتناسب مع حاجاتو الحالية ك خبراتو السابقة بالإضافة إلى اختيار كؿ ما ىك جديد ك فريد 

 عنة .

 التنظيم الإدراكي:* 

الأفراد المدركات الحسية التي يختاركنيا في مجمكعات يسيؿ استرجاع مداكلاتيا ك ذلؾ  عادة ما ينظـ   
 للبستفادة مف تفسير معانييا ك عمى الرغـ مف ذلؾ فاف الأفراد يختمفكف في الناحية التنظيمية لممدركات .

 التفسير الإدراكي:* 

طريقة تتفؽ مع نظاميـ الإدراكي مف ناحية المقصكد بيا تفسير المدركات التي تـ اختيارىا ك تنظيميا ب   
 ك مع خبراتيـ ك أىدافيـ ك أساليب تعمميـ مف ناحية أخرم.

 أما بالنسبة لمعوامل المؤثرة في الإدراك فيي:
 العوامل المتعمقة بالمثير:* 

نفسو ك مف ك ىي العكامؿ التي تؤثر عمى مقدرة الفرد عمى إدراؾ المثير ك التي ليا ليا علبقة بالمثير    
 أىـ ىذه العكامؿ:

o .شدة المثير 

o حجـ المثير 

o .حركة المثير 

o .تكرار المثير 

 العوامل المتعمقة بالفرد: * 

تمثؿ ىذه العكامؿ مجمكعة الخصائص ك الفئات التي يحمميا الفرد حيث أنيا تختمؼ مف فرد لآخر    
حكلو مف مثيرات خارجية ك مف أىـ فتحدد ىذه العكامؿ مدل استيعاب ك إدراؾ الفرد إلى كؿ ما يدكر مف 

 ىذه العكامؿ:  
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o .الدكافع 

o . الحالة الذىنية 

o .الخبرة 

o .الدكر ك المكانة الاجتماعية 

o .القدرات الذىنية 

 العوامل المتعمقة بالبيئة الاجتماعية:* 

بالتالي الجماعات المرجعية أف تؤثر في المستيمؾ ك  استطاعت العكامؿ الاجتماعية كالأسرة )العائمة( ك   
 (.38-34ـ ، ص2018/2019)عماد الديف ،  في جذب انتباىو إلى المثيرات المحيطة بو

ك ىك أف يتصرؼ الفرد بأسمكب معيف اتجاه مكقؼ معيف ىذه الاتجاىات لا تككف الاتجاىات :  -
مكجكدة مع الفرد المستيمؾ مف بداية كجكدة عمى الأرض بؿ أنيا مجمكعة مف الأشياء التي يتـ 

يا مف خلبؿ الخبرات فكمما تكفره معمكمات لممستيمؾ عف خدمو ما كمما استطاع أف يككف اكتساب
طيع الفرد أف يكجو سمككو فكرة ايجابية أك سمبية عنيا ك مف خلبؿ ىذه الفكرة المككنة يست

 .الشرائي

 : المؤثرات الخارجية 

 تشتمؿ المؤثرات الخارجية عمى النقاط التالية إلا ك ىي:
يعيش الإنساف ك حكلو العديد مف الإفراد الذيف يككنكف مرافقيف لو في  رجعية :لمالجماعات ا -

حياتو فيشارككنيا لعديد مف خياراتو في الحياة مف بينيا شراء السمع فيك قد يأخذ رأييـ في شي 
معيف أك قد يفيدكنو بمعمكمة عف سمعة أك خدمة معينة ففي نياية الأمر يمكف أف نقكؿ أف ىؤلاء 

 قادركف عمى التأثير في القرار النيائية بالنسبة لممستيمؾ .الأفراد 

في كثير مف الأحياف تستخدـ الشركات أشخاص يمتمككف القدرة عمى التأثير عمى قادة الرأي :  -
المجتمع فيـ يمتمككف قدرة كبيرة عمى أقناع الأفراد ك ذلؾ نسبة لحب المستيمكيف ليـ  مثاؿ عمى 

ت لفنانيف أك لاعبي ككره قدـ أك غيرىـ لعرض خدمة انترنت معينة ذلؾ استخداـ شركات الاتصالا
ىنا تستطيع أف تضمف الشركة متابعة فئة مف  فكؿ مف ىؤلاء الأفراد ليـ جميكرىـ الخاص

 الجماىير ك قدرتيـ عمى التأثير عمى الأفراد القريبيف منيـ ميما كانت صمتيـ بيـ.
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الأسرة في تككيف سمكؾ الفرد  ك ذلؾ مف خلبؿ تربية المقصكد بو الدكر الذم تمعبو  ك العائمة: -
الطفؿ عمى اتجاه معيف قادر عمى تككيف الميارات التي تمكنو مف أف يخكض عممية الشراء بنفسو 
، لذا عمى الشركات التي تقدـ الخدمات أف تيتـ بالفئات العمرية الأكبر أم الأـ ك الأب المذاف 

 (.99-93ـ ، ص2014/2015غير )مزعاشي ، يعملبف عمى تربية ىذا المستيمؾ الص

تختمؼ الثقافات كالعادات كالتقاليد مف دكلة إلى آخرة ليس ىذا فقط بؿ مف الممكف أف  لثقافة :ا -
، ىنا لا بد أف تعمؿ شركات  التقاليد المتكارثة نجد في دكلة كاحدة العديد مف العادات ك

التي تريد أف تكجو ليا الخدمة ىنا تككف كظيفة التقاليد لممنطقة  الاتصالات عمى دراسة العادات ك
قسـ التسكيؽ لمشركة فمف خلبؿ ىذه الدراسة تستطيع أف تضمف الشركة نجاح الخدمة المقدمة ك 

 عدـ فشميا .

يتككف المجتمع مف العديد مف الطبقات ك كؿ طبقة منيا ليا ما يميزىا عف  :الطبقة الاجتماعية -
م معيشي معيف ك مينة ، ثركة ك السمطة، في كثير مف غيرىا فكؿ كاحدة تنتمي إلى مستك 

الأحياف قد نلبحظ أف الشراكات تركج منتجاتيا إلى فئة معينة مف العملبء أك المستيمكيف مثؿ 
شركات المكضة التي تركج سمعتيا إلى الطبقة الغنية بالإضافة إلى شركات الاتصالات التي تكجو 

رية أك ذات كظيفة )كباقة الانترنت التي تكجو إلى رجاؿ خدمات معينة مف الانترنت إلى فئات عم
 (.101-100ـ ، ص2015الإعماؿ( معينة )غكجؿ ، 

تلبحظ الباحثة أف كؿ جية تعمؿ عمى أنتاج شي ما فإنيا لابد ليا مف دراسة الجميكر المستيمؾ 
 لتمؾ السمع قبؿ البد في نشرىا ك ذلؾ حتى تضمف نجاحيا في السكؽ .

ترم الباحثة أف عمي كسائؿ الإعلبـ دراسة الجميكر ك سمككو ك ذلؾ حتى تتمكف مف عرض 
مكادىا كضماف نجاحيا ك مف ىنا تتحقؽ الفائدة فكؿ فئة عمرية تختمؼ متطمباتيا عف الآخرة بالإضافة 

 إلى اختلبؼ الثقافات عمى حسب مناطؽ السكف فكؿ ىذا يؤثر عمى المتمقي . 
 ي العالم:مستخدمي الانترنت ف

ظيكر العديد مف الأجيزة المحمكلة المتطكرة ك كجكد العديد مف الخدمات التي كفرىا الإنترنت مكنت    
الأفراد مف التجكؿ في ىذا العالـ الشبكي بكؿ سيكلة بعدما كانكا يعانكف ، ك مف ىنا يمكف أف نقكؿ أف 

كؿ العالـ فإذا نظرنا مميئا لكجدنا أف عدد ىذه الأشياء قد أثرت كثيرا في زيادة عدد مستخدمي الانترنت ح
( فكفؽ إحصائيات الاتحاد 190ـ ، ص2013مستخدمي الإنترنت قد تزايد في العالـ ) رامي عبكد ، 
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% في حيف بمغ عددىـ في 1ـ لـ يتجاكز  1995الدكلي للبتصالات فاف عدد مستخدمي الإنترنت في عاـ 
ـ بمغ عدد المستخدميف في القارة  2016%  ، أما عاـ 43ـ فقد بمغ  2015% أما عاـ  7ـ   2000عاـ 

% كما يتكقع 41% أما بالنسبة لمدكؿ العربية فقد بمغ عدد المستخدميف فييا 79% ك أكركبا 65الأمريكية 
مميار  471ـ في العالـ إلي 2020الاتحاد الدكلي للبتصالات أف يصؿ عدد مستخدمي الإنترنت في عاـ 

% مف مجمكع سكاف العالـ ليس ىذا فقط بؿ أف عدد ىؤلاء المستخدميف سكؼ 60مستخدـ أم بما يعادؿ 
يظؿ في تزايد مستمر ، ك بما أف أعداد المستخدميف متزايدة ك لكف تكجد دكؿ دكف غيرىا يرتفع فييا عدد 

مميكف بحسب ما ذكر مكقع  72174المستخدميف عمى رأس ىذه الدكؿ الصيف التي بمغ عدد مستخدمييا 
internet live stats   46271أما المرتبة الثانية فقد احتمتيا اليند ك ذلؾ بعدد مستخدميف بؿ قدرىـ 

مميكف فرد ،  28679مميكف مستخدـ ، ك مف بعدىا الكلايات المتحدة الأمريكية التي بمغ عدد مستخدمييا 
د بمغ عدد مستخدمييا مميكف ، نيجيريا فق 10272مميكف ، ركسيا  11571مميكف ، الياباف  13971البرازيؿ 
مميكف . أما بالنسبة لمدكؿ الأكثر  58مميكف ، المكسيؾ  6072مميكف ، بريطانيا  71مميكف ، ألمانيا  8672

% 9873استخدما للئنترنت كفقا لعدد سكانيا فقد تصدرت جزر برمكدا القمة حيث بمغ عدد مستخدمييا 
بكرغ % ك مف ثـ لككسم9872سمندا بحكالي مستخدـ بحسب ما صدر مف أرقاـ البنؾ الدكلي تمييا آي

، %9472%، جزر فارك 9673الدنمارؾ % أـ 9676، ليختنشتايف %9678%، النركيج بعدد 9773
-العالـ-سكاف-مف/60-التكنكلكجيا-العمكـ ، AA،2020% )9474% كمكناكك 9375البحريف 
 -بحمكؿ-الإنترنت-سيستخدمكف

aa.com.tr/ar/2020/753180   مميكف كفؽ  1074(. أما بالنسبة السكداف فقد بمغ عدد المستخدميف
(، فمع التزايد الذم يحدث في alnilin.com/12682962ـ ، 2021ـ)عباس ، 2015احصائيات عاـ 

أعداد المستخدميف كؿ فترة تزايد استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي حيث تصدر فيس بكؾ ك كاتساب 
مف دكلة إلى آخرة  ك مف نكع  يعدد مستخدمي مكاقع التكاصؿ الاجتماع قمة اليرـ ك لكف قد يختمؼ

أنثي ( إلى آخر دعنا لا ننسأ العمر الذم لو نصيب الأسد في ارتفاع عدد مستخدمي ىذه المكاقع  –)ذكر 
فعمى سبيؿ المثاؿ نجد في العديد مف الدكؿ أف تطبيؽ فيس بكؾ لا يمكف استخدامو عمى عكس دكؿ آخرة  

الكثير ، فعمى الرغـ مف تنكع الأجيزة )ىاتؼ محمكؿ ، حاسكب ، لاب تكب ، جياز لكحي ( إلا  ك غيرة
أف الأفراد يفضمكف استخداـ نكعية معينة مف الأجيزة ك في أكقات معينة فإذا نظرنا مميا لكجدنا أف الأفراد 

ـ اليكاتؼ الذكية لأنيـ في يستخدمكف الحاسكب في الفترة الصباحية ك في فترة الظييرة يتجيكف إلى استخدا
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ىذه الأثناء يككنكف قد غادركا مكاتبيـ فيذه الأجيزة كفرة ليـ الكثير مف المميزات مف بينيا تمكيف الأفراد 
% 59التي أجريت كجد أف  تمف متابعة الأخبار مسمكعة كانت أك مشاىدتيا أك قراءتيا فكفؽ للئحصائيا

% مف الذيف 12% يستمعكف إلييا أما 14ؽ الإنترنت ك مف الأفراد يفضمكف قراءة الأخبار عف طري
يشاىدكف الأخبار ففي عصر السرعة الذم أصبح يعيش فيو الإنساف بالإضافة إلى الضغكطات لـ صبح 
لدية الكثير مف الكقت أك الطاقة التي تمكنو مف أف يتحايؿ عمى الأشياء فكمما كانت الأخبار مصحكبة 

الفرد ليا أكثر نظرا لسيكلتيا تحتؿ الأخبار المتبكعة بإعجاب لمظيكر في % كمما كانت متابعة 60بركابط 
 Wiz Case% )31% ك مناقشة الأحداث الجارية 36% أما التفاعؿ مثؿ نشر الأخبار 58المرتبة الثانية 

 ( .  /ar.wizcase.com/blogالتكا-ككسائؿ -الإنترنت-عف-مذىمة-إحصائية ،2020 ،
داد مستخدمي الإنترنت في تزايد مستمر حكؿ العالـ ك ذلؾ يرجع إلى التطكر تلبحظ الباحثة أف أع     

المستمر الذم يحدث في خدماتيا بالإضافة إلى ظيكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي التي كاف ليا نصيب 
في زيادة عدد مستخدمي الإنترنت فيي تعتبر الكسيط بيف كؿ منيا ، دعنا لا ننسأ أف مستخدمي مكاقع 

الاجتماعي يككنكف مختمفيف في استخداميـ ليذه المكاقع يرجع ذلؾ لتدخؿ العديد مف العكامؿ  التكاصؿ
منيا النكع ك الثقافة ك السياسة المتبعة في المنطقة التي ينتمكف إلييا ك غيره فكؿ ىذه الأشياء ساعدت في 

الات فقد تزايد عدد ىذه تفاكت أعداد مستخدمي المكاقع مف دكلة إلى آخرة ، دعنا لا ننسأ شركات الاتص
 الشركات بالإضافة إلى تزايد الخدمات حيث أف ىذه الشركات قد تنافسو في خدماتيا المقدمة .

ترل الباحثة أف عمي كسائؿ الإعلبـ الإلكتركني الاستفادة مف التزايد المستمر في أعداد مستخدمي     
كصكؿ إلى جميع مستخدمي ىذه الكسائؿ ك الإنترنت ك مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك ذلؾ حتى تستطيع ال

ضميـ إلى قائمة متابعييا ميما اختمفت خمفياتيـ الثقافية ك الاجتماعية ك غيرىا مف المؤثرات كما سبؽ 
 الذكر.

 الإعلام الإلكتروني و استخدام الإنترنت:
بالعديد مف مراحؿ التطكر كما  ستخداـ الانترنت ك ذلؾ بعد أف مرتانتقؿ الإعلبـ بكؿ أنكاعو إلى ا   

سبؽ الذكر حيث أف الاستخداـ المتزايد لمتكنكلكجية ساعد في خمؽ عالـ جديدا معتمد عمى استخداـ 
الانترنت فأصبح الأغمبية العظمة مف سكاف العالـ يعتمدكف عمى الإنترنت في حياتيـ اليكمية ىنا رغبت 

صة في ىذا العالـ الجديد الضخـ فتيافتو كسائؿ الإعلبـ كسائؿ الإعلبمية عمى أف يككف ليا مكانتيا الخا
بكؿ أنكاعيا إلى استخداـ الإنترنت ك ذلؾ بإنشائيا مكاقع الكتركنية تمكف متابعييـ مف الكصكؿ إلييـ في 
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أم مكاف ك أم زماف دعنا لا ننسأ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي حيث عممت ىذه الكسائؿ عمى إنشاء 
كاقع التكاصؿ الاجتماعي بكؿ أنكاعيا ) فيس بكؾ ، تكيتر ، كاتساب ، ك صفحات رسمية ليا عمى م

غيرىا ( مستغمة الخكاص التي يتميز بيا كؿ مكقع مف الآخر، لـ تتكقؼ كسائؿ الإعلبـ الإلكتركنية عند 
ىذا الحد بؿ إنشاءه تطبيقات يتمكف المستخدميف مف تحميميا مف المتاجر الالكتركنية ك مف ثـ الاستمتاع 
بالخدمات التي تقدميا ىذه التطبيقات ك مف الممكف أف نجد تطبيؽ تمفزيكف يمكف المستخدـ مف متابعة 

أك غير مشفرة ، فمع  التزايد الكبير في أعداد مستخدمي  مف القنكات الفضائية مشفرة كانت العديد
ي الإعلبـ الإلكتركني الانترنت ك مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ، أداء ىذا الأمر إلى تزايد أعداد مستخدم

 (.13، ص 2020حكؿ العالـ )سميماف ، 
تلبحظ الباحثة أف التطكر المستمر في الإنترنت أداء إلى انتقاؿ العديد مف الإفراد إلى استخدامو في      

عمميـ كما استخدمتو كسائؿ الإعلبـ ك ذلؾ حتى تكاكب التطكر الذم يحدث مف حكليا بالإضافة إلى 
 اد أكثر مف المتابعيف . الكصكؿ إلى أعد

الباحثة أف عمى كسائؿ الإعلبـ الإلكتركني الاىتماـ بالمحتكم الذم تعمؿ عمى تقديمو ك ذلؾ  ترل    
لضماف استمرارية متابعة الجميكر ليا خصكصا أف العالـ أصبح منفتح ك ىناؾ الكثير مف المكاد التي مف 

ة مف الممكف أف تككف ىذه المكاقع الآخرة ذات ثقة الممكف أف تشبع رغبات الجماىير بالإضافة إلى أن
بالنسبة لممتمقي فيجب التكقؼ عف العمؿ بأسمكب غسؿ الدماغ ك تقديـ معمكمة تساعد في تطكير المتمقي 

 لا تحريكو مثؿ عرائس الخشب . 

 الجميور وسائل الإعلام: استخدامأسباب  

تركنية أيا كانت نكعيتيا )مقركءة، كسائؿ الإعلبـ الإلكيتكارد في أذىاننا دائما لماذا يستخدـ الجميكر    
ما الفائدة التي يحققكنيا مف متابعتيـ ليذه الكسائؿ ، كؿ ىذه التساؤلات نجد إجابتيا  ( ك، مرئيةمسمكعة

في العديد مف النظريات الإعلبمية مف بينيا نظرية الاستخدامات ك الإشباعات ك لكف الباحثة ىنا سكؼ 
 العامة ليذه النظريات فقط: تتناكؿ الفكرة

شباعات الجميور من وسائل الإعلام:  استخدامات وا 

عمى الدكاـ يتـ الاىتماـ بالرسالة التي يتـ تكجييا إلى الجميكر بالإضافة إلى القائميف بالاتصاؿ ك لكف    
علبمية التي ىذه المرة تـ تسميط الضكء عمى الجميكر في حد ذاتو فيك الذم يعمؿ عمى اختيار المادة الإ

يريدىا ك التي تشبع رغباتو ميما كانت حالتو المزاجية في نفس الكقت كاف ىذا الأمر شديد الصعكبة مع 
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كجكد كسائؿ الإعلبـ التقميدية نسبة لتمكف العديد مف الجيات مف السيطرة عمى المكاد المعركضة ك التحكـ 
ىذا الأمر لا يمكف أف نقكؿ أنة قد اختفاء  فيما يتـ عرضة عمى المتمقيف ك لكف ظيكر الإنترنت قمؿ مف

تماما فمف الجيد أف الإفراد قادريف الآف عمى استقباؿ إم رسالة يريدكف التعرض إلييا في أم كقت ك مف 
أم قناة إلكتركنية ميما كانت نكعيتيا )مقركءة ، مسمكعة ، مرئية( ك لكف عمى الرغـ مف ذلؾ كجدت 

تعمؿ عمى حجب العديد مف المعمكمات عف المستيمؾ )الجميكر( ك ذلؾ الكثير مف الأيادم الخفية التي 
عف طريؽ استخداـ أفراد خفيف يعيشكف بيننا ك لكف لا احد يدرم ماذا يفعمكنو فيككنكف عبارة عف جيتاف 
جية قادرة عمى إمرة الآخرة بتنفيذ أكامر معينة مقابؿ عائد يتـ الاتفاؽ عميو بيف الطرفيف ك لكف الجميكر 

ايؿ عمى الحجب الذم يحدث مف خلبؿ استخداـ العديد مف الحيؿ مف بينيا تسجؿ البيانات الشخصية تح
لمفرد عمى أنة فرد يقطف خارج الدكلة التي يعيش فييا ففي الغالب يتـ التسجيؿ باسـ الدكؿ التي لا يككف 

ي لا يحصمكف عمييا في فييا حجب ىذه الطريقة تمكف الأفراد مف الحصكؿ عمى العديد مف الامتيازات الت
 ( . 35ـ ، ص2009دكلتيـ ىنا يمكف للؤفراد متابعة المكاد التي يريدكنيا )حارص ، 

 الاعتماد عمى وسائل الإعلام:

يتأثر الأفراد عمى الدكاـ بما يدكر مف حكليـ مف أحداث ميما اختمفت نكعية ىذه الأحداث فكسائؿ     
دكر في التأثير عمى الجميكر ففي كثير مف الأحياف تعمؿ عمى الإعلبـ الإلكتركنية ىي الآخرة كاف ليا 

عرض مكاد تؤدم إلى التأثير المباشر عمى المتمقيف ك في أحياف آخرة يحدث العكس ىذا الأمر يرجع إلى 
كسائؿ الإعلبـ في حد زادتيا فالتطكر الضخـ الذم شيدتو كسائؿ الإعلبـ الإلكتركنية مكف الجميكر مف 

الكسائؿ بكؿ سيكلة ميما اختمفت نكعيتيا،  فإذا لا بد أف تحافظ ىذه الكسائؿ عمى  الكصكؿ إلى ىذه
جميكرىا يرجع ذلؾ إلى نكعية المعمكمة التي تقدميا ك مدم مصداقيتيا فكمما كانت المعمكمات صحيحة 
كمما اعتمد الجميكر عمى كسائؿ الإعلبـ مف حيث تعرضو عمى ىذه القنكات الإلكتركنية ك ذلؾ حتى 
تتحقؽ رغباتو ك يشبع حكجتو فيذه الكسائؿ يمكف أف تككف مجرد أداء يمجا إلييا الفرد في بعض الأحياف 
فالتطكر الذم يحدث في العالـ ك السرعة في نمط الحياة خمؽ الكثير مف الفراغات التي مف الممكف أف 

ؿ ارتفاع في أعداد تعمؿ ىذه الكسائؿ الإلكتركنية عمى حميا ك مف ىنا يمكف أف تضمف ىذه الكسائ
 ( .25ـ ، ص2017مستخدمييا بشكؿ ممحكظ ) طمب ، 
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 آثار الاعتماد عمى وسائل الإعلام:
كسائؿ الإعلبـ قادرة عمى احدث تأثير كبير عمى الجميكر ك ذلؾ يرجع إلى اعتمادىـ عمى ىذه 

فيما يمي سكؼ يتـ  الكسائؿ في حياتيـ فقد تنعكس ىذه التأثيرات عمى سمكؾ ك معرفة ك شعكر المتمقي ك
 استعراض ىذه التأثيرات:

يمكف تشبيو الأفراد بالإسفنج الذم يمتص المعمكمات فالإنساف لـ يكلد ك ىك  التأثيرات المعرفية: -
يختزف المعمكمات في عقمة ك لكنو يكتسب ىذا الشيء مف خلبؿ الدراسة المستمرة ك التجارب 

نتيي الجيات التي يحصؿ منيا الفرد عمى المعمكمات المختمفة التي يمر بيا في حياتو اليكمية لـ ت
عند ىذا الحد ك لكف كاف لكسائؿ الإعلبـ دكر ميـ جدا في ىذا الشأف فقد ساعدت كسائؿ الإعلبـ 
الإلكتركني في تككيف اتجاىات المتمقيف ك ذلؾ مف خلبؿ المكاد التي تعمؿ عمى عرضيا فعند 

كياتو عمى حسب ما عرض عمية مف مكاد ىذه تعرض ىذا الفرد ليذه المعمكمات تترتب أكل
المعمكمات أيضا تعمؿ عمى اتساع معتقدات المستيمؾ نسبة لانفتاحو عمى العالـ اجمع فالعالـ 
أصبح قرية صغيرة بؿ مف الممكف أف نقكؿ أنة اصغر مف ذلؾ فأصبح الجميكر يعمـ قيـ ك 

كتركنية معمكمات عف ىذه المبادئ معتقدات الدكؿ الآخرة ك ذلؾ نسبة لعرض كسائؿ الإعلبـ الإل
 ك القيـ ك المعقدات التي تخص كؿ دكلة عمى حدا.

يقصد بيا التأثيرات التي ترتبط بالمشاعر ك الأحاسيس ك غيرىا  فكمما ك   لتأثيرات الوجدانية:ا -
تعددت المكاد التي يتعرض ليا الفرد مف خلبؿ كسائؿ الإعلبـ الإلكتركني كمما أنتج ردة فعؿ 

تتناسب مع ما يتعرض إلية مف مكاد، ك فيما يمي سكؼ يتـ عرض بعض مف التأثيرات عكسية 
 التي تحدثيا كسائؿ الإعلبـ عمى المتمقي:

 القمق و الخوف:* 

يحدث ذلؾ مف خلبؿ تعرض الفرد المستمر لمدراما التي تحتكم عمى مشاىد العنؼ ك الجرائـ مثؿ 
ممكف أف نقكؿ أف التطكر التقني الذم حدث لو نصيب في أفلبـ الرعب كالمغامرات كغيرىا، ك لكف مف ال

ارتفاع نسبة القمؽ كالخكؼ لدا الجميكر كذلؾ مف خلبؿ الدقة العالية في التصكير بالإضافة إلى المؤثرات 
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كؿ ىذا يؤدم إلى ارتفاع نسبة المشاعر إلى أعمة  ()كالمؤثرات الخاصة  ()ك المؤثرات البصرية()الصكتية
 درجة .

 الفتور العاطفي:* 

، فمف خلبؿ المتابعة المستمر  تعرض كسائؿ الإعلبـ العديد مف المكاد التي تحتكم عمى عنؼ    
لمجميكر ليذه النكعية مف المكاد يصبح معتاد عمى العنؼ فميما تعرض مرة آخرة إلى مكاد عنيفة فانو لا 

بيذا الشيء فميما ثر حياتو شخصيان يبدم ردة فعؿ حقيقية لممكقؼ ليس ىذا فقط بؿ مف الممكف أف تتأ
 .ف متناسبة مف المكقؼ المكضكع فيوحركبات أك أم شي عنيؼ فاف ردة فعمة لا تكحدث مف معارؾ ك 

المقصكد بيا الحركة أك الفعؿ الذم يصدر مف الفرد في شكؿ سمكؾ عمني ك التأثيرات السموكية:  -
 مف بيف ىذه السمككيات: ، ىك الذم يحدث نتيجة لمتأثيرات المعرفية ك الكجدانية

 

 الفعالية:* 

 يعني بيا قياـ الفرد بسمكؾ جديد نسبة لتعرضو لرسالة عممت كسائؿ الإعلبـ عمى عرضيا .     

 عدم الفعالية أو الخمول:* 

 .خلبؿ كسائؿ الإعلبـ الإلكتركنية المقصكد بيا عدـ قياـ الفرد بأم ردة فعؿ طبيعة لما تعرض لو مف   
 الاعتماد عمى وسائل الإعلام:أبعاد 
لدا الجميكر العديد مف الأىداؼ التي يسعي إلى تحقيقيا ىنا كاف لكسائؿ الإعلبـ دكر كبير في ىذه     

 النقطة فالأفراد يعتمدكف عمييا لتحقيؽ بعض مف الأىداؼ التي سكؼ يتـ عرضيا فيما يمي:
 الفيم:  -

ىي الجماعات التي كاف يتعامؿ معيا في حياتو الإنساف قديما كاف منغمقا عمى جماعات معينة ك 
اليكمية ك لكف التطكر الذم حدث في العالـ غير ىذه النظرة فأصبح مف الممكف أف يتكاصؿ الأفراد مع 

                                                           

() .المؤثرات الصكتية: ىي الأصكات التي يتـ أضافتيا لتعزيز المحتكم الفني مثؿ الأفلبـ ك المكسيقي ك غيرىا 
( المؤثرات البصرية: ىي المؤثرات التي يتـ استخداميا بعد التصكير لخمؽ مشيد كاقعي كاف مف الصعب تحقيقو أثناء )

 التصكير مثؿ تغير خمفية بسيطة بسفينة في المحيط. 
) ) المؤثرات الخاصة: ىي المؤثرات التي يتـ استخداميا في المسمسلبت ك الأفلبـ ك العاب الفيديك حتى تخمؽ عالـ خيالي

يصعب تحقيقو في الكاقع كانفجار سفينة فضاء أك تحكؿ إنساف لجزيئات متطايرة في اليكاء ك مثؿ ىذا النكع مف المؤثرات 
 غالبا ما يتـ تنفيذه بعد التصكير.
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بعضيـ بكؿ سيكلة كاف لكسائؿ الإعلبـ الإلكتركني دكرا فعالا في ذلؾ فعممت عمى عرض الثقافات ك 
لة ىنا تمكف الفرد مف معرفة ثقافات الدكؿ التي تكجد مف حكلو العادات ك التقاليد التي تخص كؿ دك 

ف لا يدركف شيئا عف العادات ك التقاليد التي يمارسيا فراد الأبالإضافة إلى ثقافة دكلتو في حد ذاتيا )فالا
باقي سكاف بلبدىـ يرجع ذلؾ إلى العديد مف الأمكر عمى سبيؿ المثاؿ السكداف يحتكم عمى العديد مف 

ؿ ك الثقافات ك العادات ك التقاليد ك لكف للؤسؼ الكثير مف سكانة لا يدكف شيئا عف ثقافات جميع القبائ
، فالفرد في نياية الأمر يتمكف مف معرفة ذاتو أف لا يدرم الفرد شيء عف قبيمتو القبائؿ ك مف الممكف 

 بالإضافة إلى الفيـ الاجتماعي.

فأصبح مف الصعب أف يحدد ما الذم يريده كسط كؿ تعددت الخيارات بالنسبة لمجميكر  التوجيو: -
ىذه الخيارات المتكفرة لدية ىنا عممت كسائؿ الإعلبـ الإلكتركني عمى مساعدة الأفراد ك تكجيييـ 
إلى الاختيار ك ذلؾ مف خلبؿ عرض معمكمات تمكف الفرد مف اختيار الأفضؿ لو مثؿ أف يقرر 

 الفرد ما الذم سكؼ يقكـ بشرائو.

يمر الأفراد ىذه الأياـ بالعديد مف الضغكطات في حياتيـ اليكمية  لذا أصبح مف اللبزـ التسمية:  -
إيجاد كسيمة ما تمكنيـ مف تيدئة أعصابيـ عمى شكؿ جماعات )الأسرة( أك أفراد ىنا عممت 
كسائؿ الإعلبـ الإلكتركني عمى خدمة ىذا الجانب فعرضت عمييـ العديد مف المكاد الخفيفة ليس 

بؿ مف الممكف أف يجد المستقبؿ العديد مف الألعاب مع أك مف دكف جكائز فيمكف أف ىذا فقط 
يتشارؾ المتمقي ىذه الألعاب مع أفراد أسرتو أك مع فرد يتـ المعب معو مف خلبؿ شبكة 

 (.936-935الانترنت)العزعزم ، دكف تاريخ نشر ، ص

راد عمى كسائؿ الإعلبـ ك ذلؾ مف فمف خلبؿ ىذه الأىداؼ حدد المتخصصكف أبعاد اعتماد الأف    
الفيـ( ك مف ىذه العلبقات تظير العديد مف أنكاع أبعاد  - الاتجاه -خلبؿ ثلبث علبقات إلا ك ىي )الدكر

 الاعتماد عمى كسائؿ الإعلبـ ك فيما يمي سكؼ يتـ استعراضيا:
ث ىنا جاءت لا يدرل الكثير مف الجميكر ما الذم يدكر مف حكليـ مف أحدا الفيم الاجتماعي: -

كسائؿ الإعلبـ حتى تساعد الجميكر عمى فيـ البيئة الاجتماعية بالإضافة إلى آلية عمؿ المجتمع 
 ك مؤسساتيا مع تمكينيـ مف فيـ الثقافات .

التي يمر بيا أفقدتو التكازف  تالإنساف كائف معقد فكؿ ىذه الظركؼ ك التعقيداالفيم الذاتي:  -
ة عمى عرض العديد مف الحالات أك الأحداث التي يتعرض ليا النفسي ك لكف كسائؿ الإعلبـ عمم
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الفرد ك كيفية تعاممو مع ىذه الصعاب كؿ ىذا التطكير الذم  يحدث لمفرد يككف مف بمساعدة 
 مدربي الحياة أك عمماء النفس الأمر الذم يستحكذ عمى ثقة الجميكر.

يتخذىا الفرد في حياتو  لمساعدتو عمى يقصد بيا الاتجاىات السمككية المعينة التي اتجاه الفعل:  -
 قضاء شيء محدد مثؿ أيف يمكف أف يقضي الفرد خدماتو أك شراء الفرد لسمعة معينة دكف غيرىا.

يعاني الكثير مف الأفراد في كيفية التكاصؿ مع المجتمع  ك لكف كسائؿ الإعلبـ  الاتجاه التفاعمي: -
مات ك الإرشادات ك طرؽ التصرؼ ك عممت عمى مساعدتيـ ك ذلؾ مف خلبؿ تقديـ المعمك 

 التفاعؿ مع الآخريف .

المقصكد بيا أف تعمؿ كسائؿ الإعلبـ عمى متابعة تحقيؽ الأىداؼ المتصمة  ك الدور الاجتماعي: -
 بالخمؽ الاجتماعي .

حتى يتمكف الفرد مف الاسترخاء  استخداـ الجميكر لكسائؿ الإعلبـ يقصد بيا الدور المنعزل: -
 (.77-76ـ ، ص2012اليكمية التي يعيشكف فييا )عامر ،  كسط ىذه المعركة

تلبحظ الباحثة أف الجميكر يعتمد عمى كسائؿ الإعلبـ في العديد مف الأمكر خصكصا في ظؿ ىذا   
التطكر التقني فمف الممكف أف تخدمو ىذه الكسائؿ في أم مكاف ك أم زماف حيث أنة لـ يعد مقيدا بمنطقة 

 جغرافية ك زمف معيف . 
ترم الباحثة أف عمى كسائؿ الإعلبـ الإلكتركني استغلبؿ كؿ الخكاص التي تتكفر لدية حتى تخدـ      

 المتمقي ك تمبي حكجتو ميما تعددت أنكاعيا لا استغلبليا ضده حتى تكجيو في منطقة معينة .  
عرفة دكافعة نمخص القكؿ بأف الجيات الإعلبمية عممت عمى دراسة الحالة النفسية لمجميكر ك ذلؾ لم

ك طرؽ تفكيرة ىذا الأمر مكف الجيات الإعلبمية مف أختيار الطريقة الأفضؿ التي تعرض بيا المعمكمات 
ك مف ىنا تضمف التأثير عمى الجميكر ليس ىذا فقط بؿ تـ الإستفادة مف مكاقع التكاصؿ الإجتماعي 

تماعي بمختمؼ أنكاعيا مستفيدة فعممت مكاقع القنكات عمى انشاء مكاقع ليا عمى منصات التكاصؿ الاج
مف كؿ الخكاص التى تعمؿ عمى تقديميا ىذه المنصات فمع الانتشار الكاسع الذم تشيدة ىذه المنصات 
ساعد ىذا الأمر مف إنتشار المعمكمات التي تنشرىا مكاقع ىذه القنكات كؿ ىذا ساعد عمى تاثيرىا في 

 ـ(. 2021عممية كضع اجندة الجميكر )الطيب , 
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 لمبحث الثانيا
 نفسية لمجميورو الحالة ال الإعلام  الإلكتروني

جاء الإعلبـ حتى يخدـ الجماىير ك يمبي احتياجاتيـ ميما تنكعت ك اختمفت فكظائؼ الإعلبـ لـ     
تكف حكرا عمى خدمة معينة بؿ تعدده كظائفيا ك تنكعت حتى ترضي المتمقي الذم تقدـ لو المكاد 

ديـ ىذه المادة كاف لابد أف تفيـ الكسيمة المتمقي لتتمكف مف معرفة الطريقة الإعلبمية ك لكف قبؿ تق
المناسبة لتمقيو لممعمكمة فالعالـ شاسع ىذا الأمر أيضا أدل إلى اختلبؼ الثقافات ك العادات ك التقاليد 

سيمة نجاح دعنا لا ننسأ الحالة النفسية لمجميكر التي مف الممكف أف تتحكـ في قراراتو ، فمكي تضمف الك 
رسالتيا في الكصكؿ إلى الجميكر ك بالتالي تأثير ىذه الرسالة عمييـ كاف لابد أف تدرس الجميكر ك لكف 

ـ ، 2013عمييا أكلا تحديد نكع الجميكر المستيدؼ الذم تريد أف تكصيؿ الرسالة إلية )عبد المقصكد ، 
 :( ك فيما يمي سكؼ تتناكؿ الباحثة أنكاع الجميكر المستيدؼ125ص

 الجماىير الأساسية: -

ىي الجماعات التي يتـ تكجيو الرسالة إلييا نسبة لاىتماميا الكبير بيذه المكاضيع دكف غيرىا مثاؿ  ك  
عمى ذلؾ المكاد الإعلبمية التي تتحدث عف المحاصيؿ ك الأمراض التي تدمر المحاصيؿ ىنا يعتبر 

 (. 13ـ ، ص2016)مطر ،  المزارعكف الذيف يزرعكف المحاصيؿ ىـ الجماىير الأساسية

 الجماىير الثانوية المحتممة:  -

ىي الجماعات التي لا تيتـ بالرسالة الإعلبمية المقدمة مثؿ اىتماـ الجماىير الأساسية مثاؿ عمى  ك  
ذلؾ عند عرض كسائؿ الإعلبـ الإلكتركني لمكاد تيتـ بالزراعة ك المحاصيؿ فيككف المتمقيف مف المزارعيف 

جماىير الثانكية )الجزيرة ، الذيف ييتمكف بالزراعة ىـ الجماىير الأساسية ك باقي المزارعيف يعتبركف ال
 (. /aljazeera.net/midan/miscellaneous/2020/1/22ـ ، 2020

 أىمية دراسة الجميور المستيدف:
لضماف نجاح الرسالة المقدمة إلى الجميكر مف خلبؿ كسائؿ الإعلبـ الإلكتركني لابد أف تتـ تحديد   

 فئات الجميكر المستيدؼ كفؽ لمجكانب التالية:
 التي تتمثؿ في الحجـ كبيا دراسة عممية لخصائص السكاف  المقصكد ك الديموجرافية:الجوانب  -

الأعراؽ بالإضافة إلى مككنات النمك ك نسب الأمراض ك الحالات  الكثافة ك التركيب ك التكزيع ك
التنكع  مستكم الدخؿ ك أسباب اليجرة ك النكع ك نسب الأعمار ك الاقتصادية ك الاجتماعية ك
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الجغرافي، فمع الدراسة الدقيقة لكؿ ىذه النقاط تتمكف كسائؿ الإعلبـ الإلكتركني مف معرفة تفكير 
مف ىنا تستطيع أف تعرض عمييـ مادة إعلبمية تتناسب مع  الجميكر في العديد مف الأمكر ك
 الجك العاـ لممنطقة مكضكع الدراسة.

المكاقع الجغرافية فبالتالي يككف ىناؾ يختمؼ الجميكر باختلبؼ  معرفة اتجاىات الجميور: -
الثقافات السائدة في كؿ منطقة بالإضافة إلى الاختلبؼ في  التقاليد ك اختلبؼ في العادات ك

الميكؿ السياسية كؿ ىذه الأمكر لابد أف تتعرؼ عمييا كسائؿ الإعلبـ الإلكتركنية  العقائد الدينية ك
  .مف ثـ تمبي احتياجاتوذه المناطؽ ك حتى تتمكف مف معرفة ما الذم يريده جميكر ى

ىنا لابد أف تعمؿ كسائؿ الإعلبـ الإلكتركني عمى دراسة الجميكر  الدراسة الواقعية لمجميور: -
بحكث حقيقية فمعرفة المتمقي عمى طبيعتو مكف كسائؿ الإعلبـ  بشكؿ منطقي معتمدا عمى أرقاـ ك

دكف رقـ  ـ،2006حاجاتو )فرج ، مكاكم ،  مف معرفة ما يريده المتمقي بالضبط حتى يتـ تمبية 
 صفحة(.

تلبحظ الباحثة أف الجماىير لا يتمركزكف في منطقة كاحدة بؿ ىـ منتشريف عمى بقاع الأرض في 
شكؿ جماعات كؿ جماعة نجدىا تتمركز في منطقة معينة فكؿ منطقة مف ىذه المناطؽ يختمؼ جماىيرىا 

ؼ الذم يحدث في العادات ك التقاليد ك الثقافات ك أنماط حيات عف المناطؽ الآخرة ىذا يرجع إلى الاختلب
سكاف ىذه المناطؽ فدراسة النكاحي السكنية ك النفسية لجماىير المناطؽ التي تريد كسائؿ الإعلبـ 
الإلكتركني تكجيو الرسالة ليا يمكنيا مف التأثير عمى الجميكر بشكؿ جيد ك بالتالي التكصؿ إلى النتيجة 

 ف اجميا الرسالة الإعلبمية . التي نشأة م
ترم الباحثة أف اىتماـ كسائؿ الإعلبـ الإلكتركني بدراسة الجميكر بشكؿ دقيؽ مف حيث النكاحي 
السكنية ك النفسية ك غيرىا مكنيا مف تكصيؿ رسالتيا إلى الجميكر بشكؿ جيد فلببد ليا أف تعمؿ عمى 

ي تقديـ مكاد تعمؿ عمى تحريؾ الجميكر في طريؽ تطكير الأفراد ك تقدميـ لا استغلبؿ ىذه الدراسات ف
 معيف حتى يتـ تحقيؽ أىداؼ جيات معينة تككف خفية عمى الجميكر.

 كيفية تحديد الجميور المستيدف:
بعد تحديد أىمية دراسة كسائؿ الإعلبـ الإلكتركني لمجميكر لابد ليا مف تحديد الطرؽ التي تمكف    

 يككف كفؽ النقاط التالية:الكسيمة مف تحديد جميكرىا ك ذلؾ 
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المقصكد بيا المعايير التي يتـ استخداميا لكصؼ جزء معيف مف السكاف  كالتركيبة السكانية:  -
الحالة الاجتماعية ك المينة ك المستكم التعميمي فكؿ  كالدخؿ  مثؿ التعرؼ عمى العمر ك النكع ك

تكضح لكسائؿ الإعلبـ العديد مف النقاط التي تمكنو مف معرفة الجميكر ك بالتالي  تىذه التساؤلا
 تكجيو الرسالة بصكرة أدؽ. 

فبعد التعرؼ عمى الفئة التي تريد أف تكجو ليا الرسالة يتـ اختيار المكقع الجغرافي عمى  الموقع: -
ة أك مقاطعة أك كلاية حسب رغبو الجيات التي تطمؽ الرسالة فمف الممكف أف يككف حي أك مدين
 أك بمد فكؿ ىذا يسيؿ مف عممية تحديد الجميكر ك بالتالي تكصؿ الرسالة .

تختمؼ شخصيو الأفراد  فيما بينيـ لذا تخطيط المجتمع بحسب الأشخاص )السيكوجرافيك(:  -
 يصعب عمى كسائؿ الإعلبـ تحديد الأفراد الذيف يؤد تكصيؿ الرسالة إلييـ لذلؾ تعمؿ ىذه الكسائؿ
ك عمى كضع الجميكر في جماعات ك ذلؾ كفقا لشخصيتيـ فيتـ تحديد ما يحبكنو ك ما يكرىكنو 

يـ حكؿ ىذا الأمر سيؿ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي الكثير فمع الاستخداـ الدائـ لمجميكر رائ
 لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ك كسائؿ الإعلبـ الالكتركني يتـ تحديد ما الذم يريده الفرد بالضبط
ك ذلؾ مف خلبؿ تحميؿ بياناتو عمى مدار مدة زمنية معينة  فعمى سبيؿ المثاؿ تعمؿ شركة فيس 
بكؾ عمى تحميؿ سمكؾ مستخدمييا مف خلبؿ متابعاتيـ لأشياء معينة ك ذلؾ حتى يتـ عرض 

 الإعلبنات التي تحتكم عمى الأشياء التي يتابعكنيا عمى الدكاـ .

إذا لـ ترغب الكسيمة في الاعتماد عمى كؿ النقاط السابقة  ت: اختر عمى الأقل اثنين من المعرفا -
لمتعرؼ عمى الجميكر الذم تريده فعمييا الاعتماد عمى نقطتيف مف النقاط التي تتناسب مع ما 
تريده بالضبط فإذا اعتمدت عمى نقطة كاحدة فاف ىذا يؤثر سمبان عمى فاعمية الرسالة المعركضة 

 جيتيا فيي لا تجد ك

 (envato tuts+،2020 ، business.tutsplus.com/ar/tutorials/define-a-target-audience—cms-29368 .) 

بعد أف تحدد كسائؿ الإعلبـ الإلكتركني جميكرىا فإنيا تطمؽ رسالتيا إلى العمف فيختار كؿ فرد الرسالة    
في كثير مف الأحياف يمكف أف نراء التي يريدىا مف الكسيمة التي يرغب بيا )مسمكعة ، مرئية ، مقركءة( ف

أف كؿ ىذه الكسائؿ مجتمعة عمى مكقع كسيمة إعلبمية كاحدة ك لكف لا يككف تأثير الجميكر بيذه الرسالة 
عمى مستكل كاحد فيختمؼ تأثيرىـ بالرسالة نسبة لاختلبؼ شخصياتيـ ك فيما يمي استعراض لمسمات 

 ية في النقاط التالية :الشخصية التي تختمؼ بالنسبة للؤنماط الاتصال
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 التوقع: -

لا يتشابو الجميكر في الحالة النفسية اليكمية فكؿ فرد تقكده دكافع معينة في تعرضو لكسائؿ الإعلبـ   
الإلكتركني تختمؼ عف الآخر فمنيـ مف يتعرض إلى كسائؿ الإعلبـ بدافع التسمية ك آخركف يتابعكف مكاد 

آخركف ييربكف مف المشكلبت اليكمية مف خلبؿ متابعة كسائؿ معينة بدافع الحصكؿ عمى المعمكمات ك 
 الإعلبـ فكؿ فرد مف ىؤلاء الأفراد تككف لو حاجات ك رغبات تختمؼ عف الفرد الآخر .

 الحالة المزاجية: -

تؤثر الحالة المزاجية لمفرد في رغبتو لمتعرض لمادة معينة فأصحاب المزاج السيئ يشعركف بالضيؽ ك    
 التعامؿ مع المجتمع المحيط بيـ ك كسائؿ الإعلبـ عمى عكس الأفراد ذكم المزج الجيد .يرفضكف 

 الشعور بالوحدة: -

إلا أنيـ يشعركف بالكحدة في كثير مف الأحياف ، إلا أف السرعة التي يعيش فييا الأفراد  كسط عجمة  
لو مف معمكمات فمف  كسائؿ الإعلبـ جاءت لتحؿ ىذه المشكمة فأصبح الفرد يندمج مع ما ىك مقدـ

 الممكف أف يشعر المتمقي بالفرح أك الحزف أك غيرىا مف الأحاسيس لدا متابعتو لمادة .

 الرغبة في الاتصال: -

الكثير مف الأفراد يفضمكف الاتصاؿ الشخصي  عمى الاتصاؿ الجماىيرم  ك ذلؾ نسبة لما يحكيو مف   
فيؤلاء الأفراد يككنكف في حكجو ليذه المشاعر ك ذلؾ الألفة ك العكاطؼ ك الصداقة ك غيرىا مف الأمكر 

حتى يشبع رغبتو الإنسانية ، كسائؿ الإعلبـ الإلكتركني استطاعو أف تكفر ىذه الخاصية عبر الفضاء 
الرقمي فأصبح مف الممكف أف يتكاصؿ الأفراد مع بعضيـ البعض ك ذلؾ مف خلبؿ النقاشات التي تدكر 

 الكسائؿ. حكؿ القضايا التي تعرضيا ىذه

 الشعور بالقمق: -

يعتبر القمؽ ك الخكؼ شي طبيعي في الفرد  فيك كفيؿ عمى التأثير في سمككو الاتصالي فعندما يشعر    
الفرد بالقمؽ يمجأ إلى كسائؿ الإعلبـ ك ذلؾ حتى يتعرض إلى مادة إعلبمية قادرة عمى تقميؿ نسبة القمؽ 

لكف عند عرض كسائؿ الإعلبـ لمعمكمات تعتمد عمى أسمكب  لديو فيتعرض الأفراد إلى المكاد المسمية ، ك
التخكيؼ فإنيا مف الممكف أف تفقد جميكرىا ك لا يبقو ليا إلا القميؿ الذم يتابع ىذه المادة المعركضة مثاؿ 
عمى ذلؾ حملبت التكعية بالتدخيف فكمما اعتمدت ىذه الحملبت عمى أسمكب التخكيؼ كمما نفر منيا 

 . الجميكر ك العكس
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 إىتمام الجميور:  -

يعتبر اىتماـ الجميكر مف الأمكر الرئيسية التي تدفع الفرد إلى التعرض لكسائؿ الإعلبـ الإلكتركني    
فكمما زاد اىتماـ الجميكر بمكضكع معيف كمما سعة إلى التعرؼ عمى المزيد مف المعمكمات حكلو ك زادة 

)عامر ،  يف ك استرجاع المعمكمات بصكرة أفضؿنسبة تركيزه مع القدرة العالية عمى استيعاب ك تخر 
 (.83-81ـ ، ص2012

تلبحظ الباحثة أف الجماىير يختمفكف في العديد مف الصفات ك الميكؿ ك الاتجاىات لذا عممت كسائؿ    
 الإعلبـ عمى دراسة ىذا الميكؿ حتى تتمكف مف تحديد الجميكر الذم تناسبو الرسالة ك مف ثـ التكجيو . 

ترل الباحثة أف عمى كسائؿ الإعلبـ الإلكتركني الاىتماـ بدراسة الجميكر خصكصا في كسط ىذا العالـ    
الذم أصبح منفتح فمـ تعد الرسالة تتكجو إلى جماىير مكجكديف في منطقة جغرافية معينة بؿ أنيا تقدميا 

كادىا بشكؿ أفضؿ مع إلى العالـ أجمع أذا كمما حدده ىذه الكسائؿ جميكرىا كمما تمكنت مف عرض م
 ضماف تأثير ىذه الرسالة عمى الجميكر. 

بعد أف تحدد الكسيمة الإعلبمية الطريقة الممتازة لعرض المادة عمى الجميكر مف أجؿ تحقيؽ الفائدة   
 تأتي مرحمة إعداد الرسالة عمى ما يتناسب مع الجميكر فما ىي الرسالة الإعلبمية:

 (.187ـ ، ص2013لاتصاؿ لتكصيمة إلى الجميكر )عامر ، ىك المضمكف الذم يسعي القائـ با -

ىي تضميف الخبر ك الأفكار ك الآراء التي تتناسب مع المكقؼ المطركح )بكحنية ، بف الشيخ ،  -
 ( . 9ـ ، ص2012

ىي المحتكم ك المضمكف الذم يريد المرسؿ أف يكصمو إلى الجميكر فيك اليدؼ مف عممية  -
ـ ك الأفكار ك المبادئ ك الأكامر ك النكاىي ك كؿ ما يريد الاتصاؿ كميا ك ىك مضمكف القي

 (.31ـ ، ص2017صاحب المصمحة تكصيمة إلى الجميكر ) إبراىيـ ، 
 تنقسم الرسالة الإعلامية إلى:

 رسائل متخصصة لمجميور: -

الطفؿ  المقصكد بيا الرسائؿ التي يتـ تكجيييا إلى فئات معينة مف المجتمع  مثؿ تكجيييا إلى المرأة ك    
أك العماؿ أك غيرة  فكؿ فئة مف ىذه الفئات ليا ما يميزىا عف الآخرة ك بالتالي أسمكبيـ في التفكير ك 
ميكليـ ك اتجاىاتيـ ك غيره لذا تراعي كسائؿ الإعلبـ ىذه النقطة عند عرض المكاد الإعلبمية ك تعمؿ 
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المراد مف ىذه الرسالة ) الضبع ،  عمى عرض الرسالة المناسبة لمفئة المناسبة ليا حتى تضمف التأثير
 (.46ـ ، ص2012

 رسائل متخصصة لمموضوع: -

ك الاقتصادية  ةالمقصكد بيا الرسائؿ التي تعمؿ عمى مناقشة مكضكعات محددة كالمكضكعات السياسي  
 (.33ـ ، ص2012)الجميعة ،  ك الاجتماعية  ك غيرىا

 كيفية صياغة الرسالة الإعلامية:
مف الميـ أف تيتـ كسائؿ الإعلبـ بصياغة الرسالة الإعلبمية التي تعتبر بمثابة الفف الذم يمكف مف    

خلبلو التأثير ك إقناع الأفراد بالقضايا ك المشكلبت ك أساليب المساىمة في حميا )صديؽ ، أبك الحسف ، 
فيتـ كضع الفكرة في  ( ، حيث أف صياغة ىذه الرسالة تخاطب العقؿ ك الفكر ك الخياؿ14ـ ، ص2017
بالمؤثرات الصكتية ك غيرىا مف المؤثرات المساعدة في صياغة  يتـ صياغتو بأسمكب معيف مستعينيفقالب 

الرسالة مع الاستخداـ الذكي لمغة ك الترتيب المنطقي لمكاقع فكمما تـ صياغة الرسالة بطريقة جذابة كمما 
غتيا بأسمكب غير جيد ، فعمى الكسيمة الإعلبمية أثرت عمى الجميكر عمى عكس الرسائؿ التي يتـ صيا

الحذر عند عرض رسالتيا مف التشبع الإعلبمي الذم يحدث نتيجة لزيادة كثافة التناكؿ المكضكعي الأمر 
الذم يصرؼ المتمقيف ك يشعرىـ بالممؿ ك منيا يتجو الجميكر إلى التعرض إلى مادة بديمة )فرجاني ، 

 (.161ـ ، ص2019
 التي تؤثر في فعالية الرسالة:المتغيرات 

 ىناؾ العديد مف المتغيرات التي تؤثر في فعالية الرسالة ك ىي ما سكؼ يتـ استعراضو في النقاط التالية: 
 التكرار: -

ك المقصكد بو المضمكف الذم يتـ تكراره مف خلبؿ برنامج كاحد أك مف خلبؿ مجمكعة برامج قد يككف     
سلبح ذك حديف فمف الممكف أف يؤثر عمى الجميكر بشكؿ جيد ك ذلؾ مف التكرار المستمر لممضمكف 

خلبؿ التعرض المستمر ك أمكانية الجذب في المادة ك لكف في أحياف كثيرة قد يؤدم التكرار الكثير في 
عرض المضمكف إلى شعكر الجميكر بالممؿ ك عمى أساسة يتحكؿ الفرد إلى مادة آخرة لذا لابد أف يككف 

 ص في تكرار عرض المضمكف.المرسؿ حري
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 الوضوح:  -

عند عرض كسائؿ الإعلبـ لمادة إعلبمية بأسمكب كاضح مف دكف أم تشكيش أك كجكد لأفكار تتصارع    
مع المكضكعات المعركضة تضمف ىذه الكسيمة كصكؿ الرسالة إلى الجميكر المستيدؼ بشكؿ جيد عمى 

التنازع في مكادىا مع التشكيش ىنا لا يتأثر  عكس الكسيمة التي تعرض مكادىا ك بيا قدر كبير مف
 .ؼ الذم صنعت مف أجمة ىذه الرسالةالجميكر بيذه المادة المعركضة فتفشؿ الكسيمة في تحقيؽ اليد

 القابمية لفك الكود:  -

تعرض كسائؿ الإعلبـ مكادىا مع أمؿ أف تؤثر  ىذه المكاد عمى الجميكر فتصحب المادة بالعديد مف    
، فالمضمكف الذم يحتكم عمى كسائؿ  تي تساعد في فيـ الجميكر ليذه المادة بكؿ سيكؿالمميزات ال

إيضاح أيان كانت نكعيتيا مرئية لفظية يؤثر عمى الجميكر أكثر مف المكاد التي لا تحتكم عمى كسائؿ 
 إيضاح.

 التشابو و التماثل:  -

الإلكتركني أيا كانت نكعيتيا )مرئية ،  المقصكد بو أنة عندما تحتكم المادة المقدمة مف كسائؿ الإعلبـ  
 .ف تماثؿ يككف تأثيرىا أكبر عمييـمسمكعة ، مقرؤه ( عمى عناصر يككف بينيا ك بيف جميكر المشاىدي

 المشاركة:  -

عندما يتذكر الأفراد الأشياء الايجابية ك يتشارككف ما يتذكركنو ىذا الشيء يؤثر في حالتيـ المزاجية   
مر أيضا عمى كسائؿ الإعلبـ فعند عرض ىذه الكسائؿ لمضمكف معيف يجعؿ للؤفضؿ ينطبؽ ىذا الأ

الجميكر يتشارككنو بكؿ ايجابية في تذكره ك استرجاعو ىنا مف الممكف أف نقكؿ أف ىذه المادة تؤثر فييـ 
 بشكؿ اكبر.

 التدعيم:  -

مف المجتمع ك تعرض كسائؿ الإعلبـ العديد مف المكضكعات عمى الجماىير منيا ما يتـ دعمو      
منيا ما لا يمقي أم دعـ مف المجتمع فالمكضكعات التي تمقي تدعيمان إجتماعيان أك مف المحيطيف تؤثر 

 بشكؿ اكبر عمى أفراد الجميكر.

 المكانة:  -

المقصكد بيا عرض كسائؿ الإعلبـ لمادة ترتبط بالمكانة الاجتماعية داخؿ الأسرة أك داخؿ الجماعات     
 ا الأمر عمى الجميكر بشكؿ أكثر مف غيره .المختمفة يؤثر ىذ
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 التوحد:  -

عند عرض كسائؿ الإعلبـ لمكضكعات تجعؿ الأفراد يندمجكف أك يتكحدكف مع الشخصيات الرئيسية    
ىنا تؤثر عمييـ ىذه المادة بشكؿ كبير جدا فعمى سبيؿ المثاؿ المسمسلبت ك الأفلبـ ك غيرىا التي تعرض 

المكاد المعركضة يندمج فييا الجميكر مع الشخصيات المكجكدة فيحزف عمى الجميكر فكثير مف ىذه 
لحزنيـ ك يفرح لفرحيـ ىذا الاندماج مع الشخصية كفيؿ أف يحدد فشؿ أك نجاح المادة الدرامية 

 المعركضة.

 التنوع:  -

كف المقصكد بو التنكع الذم يحدث في المكاد المعركضة فكمما تـ عرض مادة تحتكم أحداث مختمفة يك   
 تأثيرىا أكبر عمى الجميكر مف المكاد التي تقدـ بشكؿ أحادم الجانب.

 الواقعية: -

تعرض كسائؿ الإعلبـ العديد مف الأفلبـ الكاقعية أك غيرىا ىذه المكاد تؤثر عمى الجميكر بشكؿ كبير    
عمى  جدا نسبة لحدكثيا عمى أرض الكاقع إذا كمما عرضت كسائؿ الإعلبـ الإلكتركني مضاميف تحتكم

 (.64-63ـ ، ص2018أشياء كاقعية كمما تأثر بيا الجميكر بشكؿ كبير )عابد ، أبك سعيد ، 

تلبحظ الباحثة أف كسائؿ الإعلبـ بعدما عممت عمى تحديد جميكرىا مع اختيارىا لمكسيمة التي تتناسب     
ا بالعكامؿ التي مف الممكف مع ىذا الجميكر إىتمت أيضان بالرسالة التي تقدميا إلييـ بالإضافة إلى اىتمامي

أف تضعؼ فاعمية الرسالة ك ذلؾ حتى تتمكف مف اليركب مف نقطة عدـ تأثير ىذة الرسالة عمى 
 الجميكر. 

ترل الباحثة أف عمى كسائؿ الإعلبـ الاىتماـ بالرسالة الإعلبمية ك ذلؾ مف خلبؿ معرفة الطريقة     
المراد إرساؿ ىذة المعمكمات إلية بالإضافة إلى اىتماميا الأمثؿ لصياغة الرسالة بما يتناسب مع الجميكر 

بكؿ ما يؤثر عمى فاعمية ىذة الرسالة فالانتباه إلى كؿ ىذة النقاط كفيؿ أف يجعؿ الكسيمة الإعلبمية قادرة 
 عمى أنتاج مادة قادرة عمى جذب اىتماـ الجميكر ليس ىذا فقط بؿ أقناعيـ . 

 الأشكال التي تقدم فييا الرسالة:
تتنكع القكالب التي تستخدميا الرسالة الإعلبمية في تشكيؿ رسالتيا ك لكؿ قالب مف ىذة القكالب ما    

يميزىا بالإضافة إلي الجاذبية الخاصة التي تمثميا ىذة القكالب لمجميكر المستيدؼ فكؿ قالب يختمؼ كفقان 
 لنكع الكسيمة ك فيما يمي سكؼ تستعرض الباحثة بعض منيا :
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 الأخبار:  -

تعتبر الأخبار مف المكاد الإعلبمية الأساسية ك الميمة فيي تعمؿ عمى إعلبـ الجميكر بما يدكر مف    
 حكلو مف إحداث أيا كانت نكعيتيا أك مكانيا في العالـ )محمي ، إقميمي ، عالمي(.

 أىم سمات الأخبار يتم استعراضيا فيما يمي:    
 :دقة التناول 

الإعلبمية أف تككف دقيقة في عرضيا للؤخبار ك أذا حدث خطا في عرض المادة عمى الكسيمة        
 لغكم كاف أك غيرة كجب الاعتذار ك تعديؿ المعمكمة .

  :سرعة الانتشار 

رجع إلى الخكاص التي مكنت كسائؿ الإعلبـ الإلكتركني مف انتشار الأخبار بسرعة  ىذا ي       
 .تتكفر لدييا

 :وضوح المضمون و سيولتو 

المقصكد بو أف تككف المادة الإعلبمية كاضحة مف دكف أم غمكض بالإضافة إلى بعدىا          
عف الكممات المعقدة حيث أنة تكجد العديد مف المصطمحات التي لا يستطيع الشارع العاـ أف 

 يفيميا لذا لابد أف تعرض كممات كاضحة يستطيع أف يفيميا كؿ فرد.

 و الإحداث: الموضوعية في نقل المعمومات 

لابد أف تعرض كسائؿ الإعلبـ المادة الإخبارية بكؿ مكضكعية مع بعدىا عف التحيز أك الحث         
 (.78ـ ، ص2018عمى العنؼ فيتـ عرض الخبر كما حدث عمى الساحة )عابد ، أبكسعيد ، 

 تتنوع أشكال تقديم الأخبار من بين ىذه الأشكال ما يمي:
  :نشرات الأخبار 

 ( .112ـ ، ص2020كد بيا عرض المعمكمات عمى الجماىير)الزعبي ،  النصر ، المقص   

 :موجز الأنباء 

ىي عرض المعمكمات عمى المتمقيف في شكؿ عناكيف ك يتسـ ىذا النكع بالقصر ك السرعة أما        
 ( .219ـ ، ص2013تفاصيؿ ىذا المكجز فيتـ عرضيا في نشرات الأخبار)عبد الحميد ، 
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  :تحميل إخباري 

ك ىي تيدؼ إلى تكضيح الأخبار ك ابعادىا فلب يعرض الخبر فقط بؿ يتـ التعمؽ ك مف ىنا        
 ( .37-36ـ ، ص2019حكؿ ما ىك معركض )نكرم ،  ؿيحصؿ المتمقي عمى أدؽ التفاصي

  :تعميق إخباري 

لتأثير عمى المتمقيف ك ىك مادة يتـ فييا التعبير عف رأم معيف في قضية ما ك ذلؾ بيدؼ ا       
 (.143ـ ، ص2019خمؽ رأم عاـ مؤيد ليذا الرأم ) قاسـ ، 

 :تقرير إخباري 

المقصكد بو نقؿ المشاىد مف مكقع الحدث مع مراعاة البساطة ك الكضكح في عرض المادة         
 (.141ـ ، ص2016)فرجاني ، 

 الحديث المباشر أو الأعمدة الصحفية:  -

الإعلبمية المباشرة فيي عبارة عف مكضكعات يتـ تكجيييا إلى الجميكر عبر طرؽ يعتبر مف الأشكاؿ     
مختمفة )مكتكبة ، مقركءة ، مسمكعة( لا تتحدد ىذه المادة في مكضكعات معينة كلكف قد يككف مضمكنيا 

 (.441ـ ، ص2020متنكع )حمزة ، 

 التوثيق الصحفي و الإذاعي: -

كمات عممية  يتـ الحصكؿ عمييا مف مصادر أكلية ك ذلؾ حتى المقصكد بيا إعداد مادة تتناكؿ معم    
تصبح ىذة المادة كثيقة عممية معمكمة المصدر يمكف الرجكع إلييا لمحصكؿ عمى معمكمات في أم 

 (. 85ـ ، ص2016كقت)الأميف ، 

 الحوار: -

ك فيما يمي ك ىك الحديث الذيف يدكف بيف مقدـ المادة ك الشخصية المستضافة تعددت أنكاع الحكار    
 سكؼ يتـ عرضيا:

  :حوار المعمومات 

كىك الحكار الذم ييدؼ إلى الحصكؿ عمى معمكمات في مجاؿ معيف فيك يعمؿ عمى تقديـ معمكمات    
دقيقة ك ضركرية فعمى سبيؿ المثاؿ البرامج الطبية ك برامج التكنكلكجية ك السيارات ك غيرىا الكثير حيث 

 .المجاؿ الذم تتناكلو ىذه البرامجمؿ عمى تقديـ معمكمات صحيحة تخص أف كؿ كاحدة مف ىذه البرامج تع
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  :حوار الرأي 

تيدؼ ىذه النكعية مف الحكار إلى التعرؼ عمى أراء شخصيات معينة حكؿ مكاضيع محددة ميما     
 ، رياضية ، ك غيرىا الكثير مف المكضكعات . كانت نكعيتيا سياسية ، اقتصادية ، اجتماعية

  الشخصية:حوار 

، جاؿ ما سكاء كاف سياسي ، اجتماعيك ىك الذم ييدؼ إلى إجراء حكار مع شخصية مشيكرة في م   
 .(204ـ ، ص2019فني ك غيرىا ك ذلؾ حتى يتـ تقدـ مادة معينة إلى الجميكر )ربيع ، 

 المناقشات:  -

حكؿ مكضكع معيف ك ذلؾ تعتمد ىذه النكعية مف البرامج عمى كجكد أكثر مف ضيؼ فيتـ تبادؿ الآراء    
حتى يتـ الكصكؿ إلى حؿ حكؿ القضية التي تـ طرحيا ، تعددت أنكاع المناقشات ك ىي المناقشة حكؿ 

 (.16ـ ، ص2019المائدة المستديرة ، المناقشة الجماعية ، الندكة ، المناظرة )لطفي ، 

 التحقيق:  -

ـ في عرض الأحداث حيث تعمؿ الكسيمة يعتبر مف الأشكاؿ الميمة التي تعتمد عمييا كسائؿ الإعلب   
عمى قضية معينة فيتـ البحث فييا عف كؿ المعمكمات التي تكجد ليا صمة بيذه القضية مثؿ مستندات 
رسمية ك غيرىا فبعد أف تتأكد الكسيمة مف معمكماتيا تعرضيا عمى المتمقي لكي يككف ىك الأخر لو دكر 

انت نكعيتو إذاعي أك تمفزيكني إلي تحقيؽ حي )ىك التحقيؽ ، ينقسـ التحقيؽ أيا ك فعاؿ فيما عرض عمية
)المعني بيا تجميع المادة ك تسجيميا في الأستكديك  الذم يتـ عرضة عمى اليكاء مباشرة ( ك تحقيؽ مسجؿ

 (.99ـ ، ص2011)الحسف ، أكلا ك مف ثـ عرضيا عمى الكسائؿ الإعلبمية(

 الفيتشر: -

تختص بو الإذاعة بكلؤ شقييا المسمكع ك المرئي حيث ىدفو ىذه المقصكد بيا برامج الإبراز التي    
النكعية إلى إبراز بعض المكضكعات إلى الجماىير ك ذلؾ مف أجؿ تحقيؽ خدمة عامة لو حيث يتسـ ىذا 
الشكؿ بسرعة الإيقاع فيتككف مف معمكمات ثـ لقاءات ثـ معمكمات ، فمقاءات عف حدث أك مناسبة أك 

 (.  140ـ ، ص2015)الجكيمي ، محمد ، أبك شيخة ، شخصية أك قضية جديدة 

 المجمة: -

تعتبر المجمة شكؿ مف الأشكاؿ الصحفية أخذت الإذاعة منيا ىذا النمط فأصبح يطمؽ عمى كؿ حمقة     
عدد بالإضافة إلى أنة تـ تقسيـ البرامج بنفس شكؿ المجمة المطبكعة مثؿ صفحة الغلبؼ ك افتتاحية العدد 
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فأصبحت صفحاتيا تحتكم عمى الحكار ك التحقيؽ ك التكثيؽ ك الإخبار، حيث أنة تـ ك مكضكع العدد 
تقسيـ المجلبت إلى المجمة المتنكعة )ىي المجلبت التي تعتمد عمى الكممة الخفيفة مع احتكائيا عمى 
اؿ المكضكعات المسمية اليادفة( كالمجمة الإخبارية )ىي المجلبت التي تتناكؿ الأخبار المتنكعة بأشك

برامجية متعددة مثؿ الخبر كالتقرير كالمقابمة كالحدث( كالمجمة المتخصصة)متخصصة الجميكر أك 
ـ ، 2010، )الشميمرم المكضكع( كىي تعمؿ عمى عرض مكضكعات تستحكذ عمى اىتماـ الجميكر

 ( .223ص

تيا فبعد أف تعمؿ تلبحظ الباحثة إختلبؼ في القكالب أك الطرؽ التي تعرض بيا كسائؿ الإعلبـ رسال      
ىذه الكسائؿ عمى دراسة الجميكر ك تحديده تتمكف ىنا مف اختيار القالب الأفضؿ لعرض المكاد الإعلبمية 

 عمى الجميكر.
ترل الباحثة أف عمى كسائؿ الإعلبـ الاىتماـ بإختيار القكالب التي تستخدميا في عرض مكادىا لأف       

يكر فكمما كانت القكالب مناسبة مع الرسالة ك الجميكر كمما كاف ىذا الأمر كفيؿ عمى التأثير عمى الجم
 تأثير ىذه الرسالة عمى الجميكر أكبر ك العكس . 

 الأساليب النفسية المستخدمة في الرسالة الإعلامية لمتأثير عمى الجميور:
 تنقسـ ىذه الأساليب إلي أسمكبيف ىما :   

 نماذج التأثير الإعلبمي . -

 مية . الاستمالات الإعلب -

 الأسموب الأول : نماذج التأثير الإعلامي :
 أولًا: التأثير النفسي لمنموذج المقدم في وسائل الإعلام: -

تعتمد فكرة ىذه النظرية عمى أف الكسائؿ الإعلبمية تعمؿ عمى عرض العديد مف النماذج ك الأنماط      
النماذج المعركضة ممتحمة مع حياتو السمككية عمى الجميكر الذم يتعرض ليذه المكاد فتصبح ىذه 

( ك فيما يمي استعراض 127ـ ، ص2014اليكمية حتى أنيا أصبحو جزء مف سمككو)أبك الحسف ، 
 لمفرضيات التي تقكـ عمييا ىذه النظرية:

يتمقي الأفراد المعمكمات مف كسائؿ الإعلبـ المختمفة التي تعمؿ عمى تقديـ العديد مف الأنماط ك  -
ية التي تصكر ليـ شخصيات ك نماذج إنسانية معينة يتـ إدراكيا مف خلبؿ النماذج السمكك

 (.103ـ ، ص2011تعرضيـ ليا )سبيتاف ، 
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تككف نظرة الأفراد إلى الشخصيات ك النماذج التي تصكرىا الكسائؿ الإعلبمية نظرة إيجابية  -
في حياتو اليكمية  فيستفيد منيا الفرد ك يتبنو سمككيا في بعض المكاقؼ المماثمة التي يكاجييا

 (. 68ـ ، ص1998)الحضيؼ ، 

عند تبنى الفرد لسمكؾ معيف مف الشخصيات ك النماذج التي عرضتيا كسائؿ الإعلبـ ك ثبت  -
 نجاح ىذا السمكؾ الذم أتخذه فأف ىذه الفائدة المحقؽ تككف بمثابة مكافآت مجزية لمفرد. 

النماذج التي تعرض ليا فأف نتيجة ىذا عندما يكرر الفرد السمكؾ الذم اتخذه مف الشخصيات ك   -
التكرار تككف بمثابة اندماج ىذا السمكؾ مع سمكؾ الفرد فيصبح لا يستغنى عنو في تعاممو مع 

 (.114ـ ، ص2010المكاقؼ التي يمر بيا في حياتو اليكمية )العزم ، 

 الدور الذي تؤديو وسائل الإعلام في التنشئة الاجتماعية :
ـ الطبيعة الاجتماعية لمقيـ ك المعايير حيث أنة يكجد شبو إجماع عمى قيـ ك تأكيد كسائؿ الإعلب -

 ( .107ـ ، ص2017معايير ىامة بيف أفراد المجتمع )البطريؽ ، 

تعتبر الكسائؿ الإعلبمية كاحدة مف مؤسسات التنشئة الاجتماعية غير النظامية في المجتمع عمى  -
 (. 124ـ ، ص2017ف مف الجميكر)المكسكم ، الخصكص ما بيف فئات الأطفاؿ ك غير المتعممي

 ثانياً: ترتيب اىتمامات و أولويات الجميور )وضع الأجندة(: -

تـ استعراض ىذه النظرية مف قبؿ ك لكف الباحثة سكؼ تتطرؽ إلى بعض النقاط التي تتماشة مع ىذه     
ى الجميكر مف حيث الجزئية : ك ىي أف كسائؿ الإعلبـ تعمؿ عمى ترتيب المعمكمات التي تعرض عم

المدة الزمنية ك ترتيب عرضيا ك غيره يحدث ذلؾ عمى حسب سياسيات الجية التي تطمؽ ىذه المادة فكؿ 
ىذا كفيؿ عمى التأثير في الجميكر ففي نياية الأمر كسائؿ الإعلبـ تقكؿ لمجميكر فيما يفكر ك لكنيا لا 

 (.67ـ ، ص2017)أبك الفحـ ،  تقكؿ ليـ كيؼ يفكر

 الوسيطة التي تؤثر في ترتيب الأولويات: العوامل
 طبيعة و نوع القضية:  -

تمتمؾ كسائؿ الإعلبـ دكر كبير في عرض القضايا عمى الجميكر خصكصا تغطيتيا لمقضايا      
المممكسة أكثر مف القضايا المجردة ك مف ىنا يمكف أف تمعب طبيعة ك نكعية القضية دكرا ميما كمتغير 

مممكسة كسيط ما بيف أجندة الإعلبـ ك أجندة الجميكر مع إمكانية تحكيؿ القضايا المجردة إلى قضايا 
بالإضافة إلى تزايد التغطية الإعلبمية ليذه القضايا فعند عرض كسائؿ الإعلبـ لقضية ما عمى الجميكر 
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ىناؾ نكعية مف المتمقييف الذم لا يممككف أم خمفية عف المكضكع الذم تـ عرضة ك مف ىنا تتككف لدييـ 
ضة مف القضايا مف الممكف أف نقكؿ معمكمة جديدة أما بالنسبة لمجميكر الذم تكجد لدية فكرة عما تـ عر 

المعركضة إلى الانتقاؿ مف عدـ معرفتو بالقضية أنة يمتمؾ خبرة شخصية ىذه الخبرة تمكف المتمقي مف 
 معرفتو بيا ك مف ىنا يتـ تنشيط السمكؾ الفردم تجاه القضية المعركضة .

 الاتصال الشخصي:  -

ذم يربط القضايا الاجتماعية الكامنة ك القضايا تعتبر ىذة النكعية مف الاتصاؿ بمثابة الجسر ال    
الشخصية الخاصة بالإضافة إلى دعمو لعممية كضع الأجندة في القضايا التي ترتكز عمييا كسائؿ الإعلبـ 
فالأفراد عمى الدكاـ يتناقشكف في القضايا التي تعرضيا عمييـ كسائؿ الإعلبـ الأمر الذم يمكف ىذا النكع 

كر الكسيط بيف أجندة الإعلبـ ك أجندة الشخص ليس ىذا فقط بؿ أف الخبرة مف الاتصاؿ مف لعب د
 الشخصية لمفرد تستطيع أف تغير مجر الحكار الذم يدكر بيف الأفراد .

 المدى الزمني:  -

تركز عمى المدل الزمني ك نكعية القضية نسبة لتأثيرىـ  إنياعندما تعرض كسائؿ الإعلبـ مكضكع ما    
ت الجماىير ك لكف عندما تقكـ الكسيمة بتثبيت المدل الزمني ك تغير القضية التي تـ الكبير عمى أكلكيا

ف ىذا الأمر كفيؿ عمى أف يحدث تغيير في ترتيب أكلكيات الجميكر بالإضافة إلى تداخؿ إطرحيا ف
ر عنصر المدل الزمني مع نكعية ك طبيعة القضية ك تكقيت إثارتيا إذا فأف المدل الزمني قادر عمى تغي

 أكلكيات الجميكر عمى حسب استغلبلو مف الجيات التي تعمؿ عمى طرح القضية .

 نوع الوسيمة:  -

تمفزيكف( التي تعرض بيا المؤسسات الإعلبمية مكادىا حيث أف -إذاعة  -ك ىي الكسيمة )صحافة     
تغطية المدل الزمني لكضع الأجندة يختمؼ باختلبؼ نكع الكسيمة فضلب عف النطاؽ الجغرافي الذم 

فالمدل الزمني لكضع الأجندة بالنسبة لمتمفزيكف يككف قصيرا عف الصحافة أما بالنسبة لمصحؼ المحمية 
فأنة يككف أطكؿ عف الصحؼ الإقميمية حيث أف المدل الزمني يتأثر بنكعية الكسيمة ك مجاؿ تغطيتيا ك 

 نكع القضية المطركحة ك التكقيت الذم يتـ فيو أثارة القضية  .

 السياسي:  النظام -

تختمؼ الأنظمة السياسية مف دكلة إلى آخرة ك لكف نظاـ سياسي اىتمامات تختمؼ مف دكلة إلى دكلة      
الآخرة فعمي سبيؿ المثاؿ عندما يككف ليذه الأنظمة السياسية اىتمامات قكمية كاسعة يزداد تأثير الكسائؿ 
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ت القكمية أكثر مف المحمية عمى أساس أف الإعلبمية ك ذلؾ عمى أساس أف الإعلبـ يؤثر في الاىتماما
 أعضائيا أكثر تجانسان ك أقؿ اىتماما بالإعلبـ .

 الخصائص الديموغرافية:  -

المقصكد بيا العديد مف المتغيرات مثؿ السف ك الانتماء الحزبي ك النكع ك محؿ الإقامة ك الحالة     
عمى دراستيا مف أجؿ  ـعمؿ كسائؿ الإعلبالاقتصادية ك التعميـ ك غيرىا الكثير فكؿ ىذه المتغيرات ت

الاستفادة منيا في دراسة ترتيب أكلكيات الجميكر حيث أنيا تربط بيف أجندة كسائؿ الإعلبـ ك أجندة 
الجميكر فيذه المتغيرات تعتبر عنصرا أساسيا في بحكث ترتيب أكلكيات الجميكر حتى ك إذا لـ تستفيد 

 (.109-106ـ ، ص2015تيجة في حد ذاتيا )جابر ، منيا فأف عدـ استفادتيا منيا يعتبر ن
 الأجندة الإعلامية : وضع 

بحكث كضع الأجندة انتيت إلى كجكد ارتباط إيجابي بيف أكلكيات الاىتمامات في كسائؿ الإعلبـ  ك    
أكلكيات اىتماـ الجميكر ك لكف ىذا الارتباط لا يكشؼ سبب العلبقة المسببة ك تحتاج البرىنة عمى التأثير 

كثير مف الدراسات بالكشؼ السببي إلى التحكـ في الترتيب الزمني لاىتمامات الطرفيف ، ك قد انشغمت  
 (.82-81ـ ، ص2015عف إتجاه العلبقة السببية )حميد ، 

فعمى حسب إطار مفيوم بناء الأجندة الذي أوضحت فيو الدراسات أن صنع الأجندة يتم في مراحل 
 ألا و ىي :

 تمقي الكسيمة الضكء عمى بعض الإحداث ك تسمط الضكء عمييا . -

لبـ بعضيا يحتاج الى قدر كبير مف التغطية ك ذلؾ حتى تثير القضايا التي تعرضيا كسائؿ الإع -
 اىتماـ الجميكر.

معني ك يسيؿ فيـ ك إدراؾ كضع القضايا التي تثير الاىتماـ في إطار قادر عمى إطفاء ال -
 .الرسالة

يمكف أف تؤثر المادة التي يتـ استخداميا في كسائؿ الإعلبـ عمى مدركات الجميكر ك ذلؾ نسبة  -
 ية المطركحة.لأىمية لقض

تعمؿ كسائؿ الإعلبـ عمى الربط بيف الأحداث التي تستحكذ عمى اىتماـ الجميكر  ك بيف الرمكز  -
 الثانكية مف السياسييف فالمتمقي يحتاج إلى جانب ما مف القضية.
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يتـ بناء الأجندة بسرعة ك لكف تحدث الشخصيات التي يثؽ الشارع فييـ يزيد مف سرعة  -
 (.114، صـ 2012بناءىا)عامر ، 

 الأسموب الثاني : الاستمالات الإعلامية:
ىك الأسمكب الذم يتـ استخدامو لجذب انتباه المستخدـ في الرسالة ك تشتمؿ ىذه الاستمالات النفسية     

 المستخدمة في الرسالة الإعلبمية عمى الأتي:
ؼ ك ذلؾ حتى ىنا يعمؿ القائـ عمى الاتصاؿ عمى استخداـ أسمكب التخكياستمالات التخويف:  -

يدفع الأفراد إلى اتخاذ نيج معيف في السمكؾ فيذا النكع مف الاستمالات يعمؿ عمى استخداـ 
العاطفة نسبة لمتأثير الكبير الذم تتركو عمى المتمقي فعمى سبيؿ المثاؿ عرض كسائؿ الإعلبـ 

لمادة لمادة تثير خكؼ الجميكر حكؿ مكضكع معيف كالمرض مثلب تككف نتيجة التعرض ليذه ا
ذىاب الأفراد إلى الدكتكر حتى يطمئنكف عمى صحتيـ. فجعمت استمالات التخكيؼ الفرد يستجيب 
لمرسالة المعركضة في حالتيف ىما شدة الإشارة العاطفية قادرة عمى تشكيؿ دافع قكل لممتمقي ك 
م ذلؾ حتى يستجيب إلى المحتكل المعركض ك تكقعات الفرد بإمكاف تجنب الأخطاء الأمر الذ

 ينتج عنة تقميؿ التكتر العاطفي عند تعرضو لمرسالة.

ك ىي الاستمالات التي تعمؿ عمى مخاطبة عقؿ المتمقي إزاء مكضكع  الاستمالات العقلانية: -
معيف ك عمى أساسة يعتمد مضمكف المادة عمى مجمكعة مف النقاط كالاستشياد بالمعمكمات ك 

، بناء النتائج كفؽ مقدمات محددة ، عرض كجيات ـعتماد عمى الإحصائيات ك الأرقاالكقائع ، الا
 النظر المتعددة. 

العاطفة ليا النصيب الكبير في التأثير عمى الأفراد استفادت كسائؿ الإعلبـ  لاستمالات العاطفية:ا -
مف ىذه النقطة فعممت عمى عرض رسائؿ مضمكنيا قادر عمى التأثير في كجداف المتمقيف ك 

حاجاتيـ النفسية ك الاجتماعية ك مخاطبة حكاسيـ ىنا نستطيع أف نقكؿ أف انفعالاتيـ ك آثاره 
القائـ بالاتصاؿ أستطاع أف يحقؽ ىدفو ك ذلؾ مف خلبؿ عرضو لمادة تخاطب مشاعر الجميكر 
أذا كمما كانت الرسالة قادرة عمى آثاره عاطفة الجميكر كمما تعاطؼ الجميكر معيا ك زاد عمى 

 ( .163-162ـ ، ص2019مضمكف المعركض )فرجاني ، أساسة نسبة تأثيرىـ بال

تعمؿ كسائؿ الإعلبـ عمى عرض مكادىا ك ذلؾ مف أجؿ تحقيؽ استمالات التلاعب باليدف:  -
ىدؼ معيف قد تككف ىذه الأىداؼ  في كثير مف الأحياف ظاىرة في المادة المعركضة فيمكف أف 
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ادة مف دكف ظيكر اليدؼ فعمى المتمقي يلبحظيا المتمقي بسرعة أما في أحياف آخرة يتـ عرض الم
اكتشاؼ اليدؼ المعني فكمما زاد ذكاء الجميكر ك تعمميو كمما تمكف مف اكتشاؼ ىذه الأىداؼ 

 (.116ـ ، ص2012الخفية )عامر ، 

يذىب الفرد عمى الدكاـ إلى متابعة المكاد استمالات استخدام الاتجاىات و الاحتياجات الموجودة:  -
، ىنا عممت كسائؿ الإعلبـ عمى عرض مكاد عمى  ع رغباتو ك احتياجاتوإلى تعمؿ عمى إشبا

الجميكر تعمؿ عمى إشباع احتياجاتيـ فكمما أعطت الرسالة لمجميكر إيحاء بأنيا جاءت لتمبية 
 (.20ـ ، ص2019احتياجاتيـ كمما كاف التأثير أكبر عمى المتمقيف ) فياض ، 

رض كسائؿ الإعلبـ لمادة قد ينخفض أك يرتفع مستكم ك المقصكد منيا ع استمالات رأي الغالبية: -
تقبميا عند الأفراد فكمما عممت ىذه الكسيمة الإعلبمية عمى عرض رسالة يتفؽ مضمكنيا مع الرأم 
السائد في المنطقة المراد أطلبؽ ىذه المادة ليا كمما تأثر بيا الجميكر بشكؿ أكبر ليس ىذا فقط 

تعكس رأم الخبراء زاد ىنا تقبؿ الجميكر ليذه المادة  بؿ أنة كمما بدت الرسالة ك كأنيا
 (.e3arabi.comـ، 2020)ميدم،

تكرار الرسالة الإعلبمية مف الممكف أف يؤثر عمى الجميكر  استمالات التكرار أو التأثير التراكمي: -
ية المتمقي ك لكف عمى كسائؿ الإعلبـ استخداـ ىذه الميزة بكؿ حذر فكثرة تكرار الرسالة بكؿ نمط

قادر عمى أف يشعر الجميكر بالممؿ فينصرؼ الجميكر عنيا ك لكف كمما تنكع أسمكب العرض 
 (. 312، صـ1998لتأثير عمى الجميكر)أحمد ، مع ثبات اليدؼ كمما ضمنت ىذه الكسيمة ا

يعيش الأفراد في جماعات فكؿ فرد منيـ يفضؿ أف يشعر برضاء  استمالات تأثير الجماعة: -
كسائؿ الإعلبـ عممت عمى عرض مكاد تكضح فييا مدم رضا الجماعات  الآخريف عمية لذا

غيرىـ " عف فكرة معينة فكمما  المختمفة في المجتمع مف " الأسرة ، الرفاؽ ، الزملبء ، الأقارب ، ك
ازداد اقتناع الجميكر بيذه الفكرة كمما كاف التأثير أكبر لذا عمى كسائؿ الإعلبـ استخداـ ىذه 

 (.55ـ ، ص2011تحقؽ أىدافيا بكؿ ذكاء  )البنا ، الخاصية حتى 

عند سعي كسائؿ الإعلبـ إلى تقديـ مادة لجميكر  تمالات عرض جانب واحد أو جانبين:اس -
المثقفيف فلب بد ليا مف تقديـ جانبي المكضكع أم المعارض ك المؤيد  مع دعـ ىذا المضمكف 

بؿ أف المتمقيف المتردديف ىـ الآخركف قادرة  بالأدلة كؿ ىذا قادر عمى إقناع الأفراد ليس ىذا فقط
عمى أف تقنعيـ ىذه النكعية مف المكاد ، فكمما كانت الرسالة المعركضة تتناكؿ الجانبيف مف 
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المكضكع )المؤيد ك المعارض( كمما تمكنت مف تحصيف الجميكر ضد الدعايات المضادة عمى 
 (.6، ص ـ2019عكس الرسائؿ التي تعرض مف جانب كاحد )محمكد ، 

يشكؾ الكثير مف الجماىير بما تعرضو ليـ كسائؿ الإعلبـ مف  استمالات تقديم الأدلة و الشواىد: -
مكضكعات ففي كثير مف الأحياف عندما يتعرض الفرد إلى مادة ما كعند عدـ اقتناعو بالمادة 

ض عمييـ نسمع جممو شييرة ك ىي "كلبـ جرايد" أم كلبـ مف دكف قيمة ىنا يكذب المتمقيف ما عر 
مف خلبؿ ىذه الكسائؿ لذا عمى كسائؿ الإعلبـ تعزيز ما تعرضو مف رسائؿ بالأدلة ك ذلؾ حتى 
تحصؿ عمى ثقة الجميكر، ليس ىذا فقط ما عمى كسائؿ الإعلبـ الاىتماـ بو ك لكف لابد ليا مف 
ت أف تيتـ بعامؿ المصداقية فكمما زادت مصداقية المصدر كمما قمت حكجو المتمقي لمعمكما

 (.195ـ ، ص2015إضافية تؤيد ما يقاؿ )زكي ، 

 معايير إحداث الإقناع من خلال الرسالة الإعلامية:
استخدمو كسائؿ الإعلبـ أسمكب الإقناع ك ذلؾ مف خلبؿ عرض الرسالة بشكؿ مخطط حتى تستنبط     

الرسالة  سمكؾ معيف مف جانب الجماىير ك فيما يمي عرض لمعايير إحداث الإقناع التي تتـ خلبؿ
 الإعلبمية:

الجية التي تحصؿ منيا كسائؿ الإعلبـ عمى مكادىا لتقدميا لمجميكر  ىي مصداقية المصدر: -
 فيجب أف تككف ىذه الجيات مكثكؽ فييا ك ذلؾ حتى يثؽ فييا الجميكر ليتبنى معمكماتيا .

ك مكاضيعيا  تعددت مكاقع القنكات الفضائية ك تعددت إتجاىاتيا ك أىدافيا لثقة في الوسيمة:ا -
المقدمة ك لكف عمى الرغـ مف التعدد الذم يكجد في ىذه المكاقع إلا أف الجميكر لا يثؽ فييا 
جميعيا بؿ يختار مكاقع معينة نسبة لثقتو فييا حيث أنة تكجد العديد مف الجيات الخفية التي 

ر إلى التعرض  تعمؿ عمى تحريؾ أغمبية ىذه المكاقع ك ذلؾ حتى تحقؽ أىدافيا لذا يمجا الجميك 
 لما يثؽ فيو مف مكاقع .

لابد أف تعمؿ كسائؿ الإعلبـ عمى عرض مكاد إعلبمية تعكس الكاقع الذم يعيش  عايشة الواقع:م -
فيو الفرد ىنا يتجو ىذا الجميكر إلى ىذه المكاد نسبة لتشابييا مع الكاقع الذم يعيش فيو لذا عمى 

ك أم شيء قادر عف إبعاد ىذه المكاد مف نمطيا ىذه الكسائؿ الإعلبمية الابتعاد عف الخياؿ أ
 المعركؼ .
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عندما تصيغ الكسيمة الإعلبمية رسالتيا لابد ليا مف التأكد مف المعمكمات التي تعمؿ عمى الدقة:  -
عرضيا عدة مرات فعدـ التأكد مف المعمكمات التي تعرضيا كسائؿ الإعلبـ يحدث الكثير مف 

كانت مكجكدة عند المتمقي أك إحداث مشاكؿ بيف دكلو ك المشكلبت منيا تغير معمكمة صحيحة 
آخرة ك غيرىا الكثير مف المشكلبت التي يمكف أف نقدرىا عمى حسب المعمكمة التي تـ عرضيا 
أذا كمما كانت المعمكمات التي تقدـ كسائؿ الإعلبـ أكثر دقة كمما تزايدت مصداقيتيا لدا الجميكر 

 ك بالتالي تعرض ليا.

ا تعمؿ كسائؿ الإعلبـ عمى صياغة رسالتيا لابد أف تككف المعمكمات التي تقدميا عندمالوضوح:  -
كاضحة ك بعبارات سيمة يستطيع أف يفيما جميع الجميكر بالإضافة إلى تبسيط المعمكمات التي 
 تحتكييا الرسالة الإعلبمية فالأفراد الذيف يتـ تقديـ المادة إلييـ تختمؼ مستكياتيـ العممية ك الثقافية
ك غيرىا الأمر الذم يؤثر عمى فيميـ لممادة المقدمة لذا عمى الكسائؿ الإعلبمية أف تككف كاضحة 

 في معمكماتيا التي تقدميا مع ابتعادىا عف المصطمحات الكبيرة .

عندما تنتيي الكسيمة مف تحضير رسالتيا لابد ليا مف تحديد أسمكب عرض أسموب العرض:  -
ة ك الجميكر الذم يتمقو ىذه المادة فالاىتماـ بأسمكب العرض مف الرسالة الذم يتناسب مع الماد

الممكف أف يزيد مف نسبة المتابعيف أك يخفض نسبتيـ ، فكمما تـ عرض المادة بأسمكب جذاب 
كمما أسرع الجميكر إلى متابعة ىذا المضمكف ك كمما تـ عرض المادة بأسمكب غير جيد عمى 

 نسبة متابعيف ىذه المادة . الرغـ مف دسامة محتكاىا كمما أنخفض

لا تتكقؼ كسائؿ الإعلبـ عف عرض رسائميا التي تقدميا لمجميكر ، فتعددت المكاد لاستمرارية:ا -
التي تعرضيا عمييـ ليس ىذا فقط بؿ أنة يتـ تكرار ىذه المكاد في عرض ثاني ليا مف مكاعيد 

عندما تعمؿ عمى تكرار  عرضيا مثؿ الأفلبـ ك غيرىا مف المكاد ك لكف عمى كسائؿ الإعلبـ
مكادىا أف تغير في أسمكب العرض ك ذلؾ حتى لا يشعر الجميكر بنمطية في العرض ك يشعر 

 بالممؿ ك منيا يتجو إلى التعرض إلى كسيمة آخرة .

كسائؿ الإعلبـ ىي عيف الجميكر في كؿ مكاف فالفرد لا يستطيع أف يتجكؿ حكؿ الموضوعية:  -
ه مف معمكمات ىنا جاء دكر كسائؿ الإعلبـ في عرض مكاد العالـ حتى يحصؿ عمى ما يريد

مختمفة عمى الجميكر حتى تمبي احتياجاتيـ ك لكف عند عرض الرسالة الإعلبمية يجب أف لا 
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تتحيز الكسيمة إلى جية معينة دكف غيرىا بؿ لابد أف تعرض المكضكع كما ىك مف غير أف 
 تضيؼ فيو شيء أك تحذؼ .

لا يمكف أف تكجو كسائؿ الإعلبـ رسالة ما إلى الجميكر مف دكف أف تحديد الجميور المستيدف:  -
تعمؿ عمى دراستيـ في بداية الأمر فيذه الخطكة كفيمو عمى إفشاؿ ىذه المادة لذا عمى كسائؿ 
الإعلبـ أف تعمؿ عمى دراسة الجميكر قبؿ أف تكجو المادة الإعلبمية ليـ ك ذلؾ حتى تضمف 

 الرسالة إلى الجميكر بشكؿ جيد الأمر الذم يساعد في نجاح ىذه المادة . كصكؿ

تتعدد المكاد التي تعرضيا كسائؿ الإعلبـ الإلكتركني ميما اختمفت اختيار الوسيمة المناسبة: -
نكعيتيا )مكتكبة ، مسمكعة ، مرئية( فيمكف أف يتـ عرض الرسالة عف طريؽ الكتابة أك الصكت 

لكف عمى الرغـ مف خكاص العرض التي  المصكرة معان مثؿ الفيديك ك أك الصكت ك المشاىد
تكفرت ليذه الرسالة إلا أنة لا يمكف عرض جميع الرسائؿ بأم أسمكب بؿ لابد أف تختار الكسيمة 
الإعلبمية الأسمكب الذم يتناسب مع الرسالة في العرض حيث أف ىذا الأمر لو نسبة عالية مف 

ـ ، 2012بالإضافة إلى ضماف نجاح المادة المعركضة )عامر ، التأثير عمى الجميكر 
 (.122-120ص

تلبحظ الباحثة أف كسائؿ الإعلبـ عممت عمى التلبعب برسالتيا مف خلبؿ العديد مف النقاط ك ذلؾ     
 حتى تؤثر عمى جميكرىا مع ضماف تحقيؽ اليدؼ الذم قامت مف أجمة ىذه الرسالة .

الإعلبـ استخداـ ىذة الأساليب في عرض مكاد عمى الجميكر تعمؿ عمى  ترل الباحثة أف عمى كسائؿ 
 خدمتيـ لا عرض مكاد تعمؿ عمى تحريكيـ في اتجاىات معينة مف أجؿ تحقيؽ مصالح جيات محددة . 

 العوامل النفسية التي تعيق تأثير الرسالة الإعلامية:
ادات ك تقاليد ك اىتمامات ك آراء يختمؼ الأفراد فيما بينيـ فكؿ كاحد لو ع التعرض الانتقائي: -

تجعمو يختمؼ عف الآخر ك عند تعرض الأفراد إلى كسائؿ الإعلبـ يذىب الأفراد إلى اختيار المكاد 
 التي تتناسب مع خمفياتيـ الفكرية ك الاجتماعية.

عرضكف الاختلبفات الثقافية ك الاجتماعية تؤثر في إختيار الأفراد لممكاد التي يتالإدراك الانتقائي:  -
ليا لذا عندما تعمؿ المادة الإعلبمية عمى عرض رسالة فأف المتعرضيف ليذا المضمكف يختاركف 
 منة ما يتناسب مع اىتماماتيـ ك معتقداتيـ ليس ىذا فقط بؿ مع ما يتكافؽ مع إطرىـ المرجعية .
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مف الممكف أف  التجارب التي يمر بيا الإنساف تؤثر عمية بشكؿ أك بآخر فالفرد الانتقائي: التذكير -
ينسى العديد مف المعمكمات التي تتعمؽ بحياتو ك يتذكر في المقابؿ العديد منيا  يرجع ىذا الأمر 
إلى العديد مف الأمكر التي مرة بيا ىذا الفرد ك أثرت عمية انطبؽ ىذا الأمر أيضا عمى كسائؿ 

طيع أف يتذكر ما يريده مف الإعلبـ فعند تعرض الفرد إلى مادة ما فانو بعد فترة زمنية معينة يست
ىذه المادة ك ينسي ما يريد أذا مف الممكف أف نقكؿ أف الفرد ىك نفسو الذم يتحكـ بما يريد فيتذكر 

 ك ينسى ما يريده مف المكاد التي تعرض عمية مف كسائؿ الإعلبـ .

ر عمى تعرض كسائؿ الإعلبـ مضمكنيا عمى شتى كسائميا في أمؿ منيا أف تؤثالقرار الانتقائي:  -
الجميكر المتعرض ليذه المادة فبعد أف يتعرض الفرد ليذا المضمكف تككف ىنا مرحمة ردة فعؿ 
الفرد حكؿ ما عرض عمية ك لكف ىذا الأمر لا يككف لكسائؿ الإعلبـ يد فيو بؿ أف الجميكر ىك 

السعيد، ، ابك إلية بالأسمكب الذم يناسبو )عابدكحدة مف يختار كيؼ يتأثر بالمضمكف الذم كجو 
 (.63-62ـ ، ص2018

تلبحظ الباحثة أنو عندما تعرض كسائؿ الإعلبـ مكادىا لا يتقبميا الجميكر عمى الفكر ك لكف خمفيات     
ىذا الفرد ك ميكلو ك اتجاىاتو كعاداتو كتقاليده ك غيرىا تؤثر في انتقائو لممادة التي يتعرض ليا بالإضافة 

 ض لو . إلى تأثيرىا في ردة فعمو عمى ما تعر 
ترل الباحثة أف عمى كسائؿ الإعلبـ عند دراستيا لمجميكر ك معرفتيا لمعادات ك تقاليد ك معتقدات 
الجميكر لابد أف تحترـ ىذه النقاط عند عرض الرسالة الإعلبمية لأف التعدم عمى ىذه العادات ك التقاليد 

كف الجميكر مف الاستفادة مف قادر عمى تككيف جميكر غاضب لذا لا بد أف تعرض رسالتيا بأسمكب يم
 ىذه المعمكمات لإنتاج ك لك عمى قدر الإمكاف ردة فعؿ قادرة عمى خدمة المجتمع . 

نمخص القكؿ بأف : نمخص القكؿ بأف دراسة الحالة النفسية لمجميكر ليا تأثير كبير جدان في ترتيب       
لإسمكب الذم يتناسب مع المتمقييف أكلكيات الجميكر فمف خلبؿ فيـ الجميكر يتـ عرض المعمكمات با

حيث أنيـ يتأثركف بما ىك معركض عمييـ الأمر الذم يؤدم إلى إختلبؼ المشاعر التي تطمؽ مف خلبؿ 
التعرض ليذه المعمكمات ك مف الممكف الإستفادة مف مشاعر الجميكر ك ذلؾ بتكجيييا عمى حسب التيار 

 ـ( . 2021ية )عمر, الذم ترغب بة الجيات التي تطمؽ المادة الإعلبم
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 المبحث الثالث 
 الجميورأولويات الإعلام الإلكتروني و ترتيب 

لا أحد يمكف أف ينكر الدكر الكبير الذم تمعبو كسائؿ الإعلبـ الإلكتركنية فقد تـ النظر إلى ىذه     
الكسائؿ عمى أنيا سلبح قادر عمى أحداث فرؽ في المجتمعات فقد عممت ىذه الكسائؿ عمى تكعية 

، ك لكف عمى الرغـ  الجماىير حكؿ العديد مف الأمكر منيا السياسية ك الاجتماعية ك الاقتصادية ك غيره
مف ىذه القدرات التي تمتمكيا ىذه الكسائؿ إلا أنيا مف الممكف أف لا تتمكف مف أداء عمميا بشكؿ جيد 
يرجع ىذا الأمر إلى نظاـ الحكـ في الدكلة حيث أنة قادر عمى التأثير عمى حريات ىذه الكسائؿ مف حيث 

ا ، ىنا نظر الساسة إلى الدكر الكبير الذم يمكف أف أعطاء ىذه الكسائؿ حريتيا أك السيطرة عمييا ك تقيدى
عمى العديد مف  فتمعبو ىذه الكسائؿ فأصبحو العلبقة بينيـ تبادلية ك ذلؾ مف خلبؿ حصكؿ السياسيي

المعمكمات مف كسائؿ الإعلبـ الإلكتركنية بالإضافة إلى استخداميـ ليذه الكسائؿ مف أجؿ عرض ما 
ىذه الكسائؿ قادرة عمى التأثير عمى الجميكر ك عمى الفئات المسيسة ك يريدكنو لمجميكر لمعرفتيـ أف 

المنتمية ، إلى جانب الككادر مف القادة ك السياسييف أك مرشحيف للبنتخابات ك غيره ، كؿ ىذا أكجب عمى 
الكسائؿ الإعلبمية أىمية النظر إلى طريقة صياغة المادة ك أسمكب عرضيا في المكاقع الإلكتركنية مع 

جكانب الجمالية ليذه المكاقع ك ذلؾ لضماف التأثير ك فيما يمي عرض لطريقة إعداد البرامج حيث أف ال
أعداد البرامج في الإعلبـ الإلكتركني لا يختمؼ عف الإعلبـ التقميدم ك لكف مف الممكف أف يككف ىناؾ 

ؼ نتعرؼ عمى اختلبؼ في كسائؿ ك أسمكب العرض ك تفاعؿ الجماىير مع المحتكل ، فيما يمي سك 
 البرامج:
منيج يصؼ شيئان ك يعمف عنو ك لو صيغ ك أشكاؿ خارجية ك ىي عبارة عف الشكؿ ك المضمكف  -

حيث إف أفضؿ البرامج ىي التي تستطيع أف تجذب أكبر قدر ممكف مف المشاىديف ك التأثير 
 (.29، ص ـ2018فييـ، ك إف قمنا يبرمج أم يضع برنامجان أك يخطط لو )الكناني ، الدجيمي ، 

، عيف ك المشاىديف )زايد ، التميميبث مكاد ك مضاميف متنكعة إلى مختمؼ فئات جماىير المستم -
 (.46ـ ، ص2018
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 أنواع البرامج التمفزيونية:
تتعدد البرامج التي يتـ تقديميا فيناؾ البرامج الجادة ك البرامج الترفييية ك أخرم حكارية ك غيرىا         

 ي سكؼ تتطرؽ الباحثة إلى أنكاع ىذه البرامج:الكثير ك فيما يم
تعتمد ىذه النكعية مف البرامج اعتمادا مباشرا عمى الحقائؽ التاريخية ك الثكابت  ثائقية:البرامج الو  -

ك المتغيرات بالإضافة إلى قدرة المعد التحميمية ك تمكنو مف عرض ىذه المادة بأسمكب جيد 
مستخدـ كؿ الأدكات التي تتكفر عنده لمخركج بصكرة نيائية ليذه المادة الكثائقية ، حيث أنو ييتـ 

 ة ك الكممات المستخدمة  ك أسمكب الإلقاء ، الصكر ك غيرىا الكثير . بالمغ

ك ىي البرامج التي يتـ تقديميا عمى اليكاء مباشرتان حيث أنيا تتنكع في المحتكم  البرامج المباشرة: -
المقدـ ، فالبرامج المباشرة عادة ما تعرض في الفترة الصباحية ك المسائية ك نادران ما تقدـ في فترة 

ظييرة ذلؾ لأف العامؿ السيككلكجي لممستمع أك المشاىد يككف أكثر قابمية لممشاركة في ىاتيف ال
الفترتيف دكف غيرىا ، استفادة ىذه النكعية مف البرامج مف الخصائص التي يتـ تكفيرىا في المكاقع 

 الإلكتركنية ك مكاقع التكاصؿ الاجتماعي التي تتبع لمكاقع القنكات الفضائية.
 أنواع البرامج المباشرة و فيما يمي عرض ليا: تعدده 

 :تيتـ ىذه النكعية مف البرامج عمى مخاطبة أكبر قدر مف  البرامج المباشرة النوعية
المشاىديف لذلؾ تتنكع في المكاد التي تعرضيا عمى الجميكر حتى ترضي جميع 

البيكت  الأذكاؽ ، حيث تركز ىذه النكعية مف البرامج عمى مخاطبة النساء ك ربات
باعتبارىـ العنصر الأكثر تكاجد أماـ التمفاز، ك لكف مع كجكد المكاقع الإلكتركنية 
لمقنكات أصبح مف الممكف مشاىدة ىذه البرامج بشكؿ مباشر مف أم مكاف ك في 

 أم كقت ك غيرىا مف الخكاص التي كفرتيا ىذه المكاقع لمجميكر. 

 :لضكء عمى قضايا معينة سياسية كانت ىي البرامج التي تسمط ا ك البرامج الحوارية
، فتتعدد أنكع البرامج الحكارية فمنيا ما يعتمد عمى استطلبع  أك اجتماعية أك غيرىا

رأم شخصية معينة حكؿ مكضكع ما ك ىذا ما يسمي بحكار الرأم ، أما حكار 
المعمكمات فيك الذم ييدؼ إلى الحصكؿ عمى المعمكمات ك البيانات التي تعمؿ 

ىدؼ معيف ، أما حكار الشخصية فيك يسعي إلى تسميط الضكء عمى  عمى خدمة
 شخصية  ما ك تقديـ الجكانب المختمفة منيا لممشاىد . 
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 :ىي البرامج التي تعتمد عمى عرض معمكمات  البرامج الخاصة بمناسبة معينة
ك  تتخص مناسبة معينة فيتـ الاستعانة بالأناشيد ك الشعارات ك الريبكرتاجا

 الضيكؼ ك الأغاني التي تدكر حكؿ ىذه المناسبة.

تعتبر البرامج المشتركة نكع مف أنكاع برامج المناسبات فيككف فييا النقؿ متناكبا  البرامج المشتركة: -
، فمـ  بيف أكثر مف قناتيف عمى الأرجح ك دائما ما يككف النقؿ مباشر إلا في حالات الإعادة

ناتيا التمفزيكنية فقط بؿ أنيا تعرض ىذا المحتكم عمى المكقع تتكقؼ القنكات عند البث عمى ق
-48ـ ، ص2020الإلكتركني لقناتيا ك مكاقع التكاصؿ الاجتماعي التي تتبع لمقناة )جرجس ، 

55 .) 

تتنكع برامج المسابقات فمنيا مسابقات الحركية ك المسابقات الذىنية ك  برامج المسابقات: -
مى عرض ىذه النكعية مف البرامج بأسمكب مباشر أك مسجؿ مستفيدة المعمكماتية فتعمؿ القنكات ع

مف كؿ التقنيات التي تتكفر لدييا ليس ىذا فقط بؿ تستفيد مف الخكاص التي تكفرىا ليا المكاقع 
الإلكتركنية فمف الممكف أف يتـ الاشتراؾ مف خلبؿ ىذه المكاقع في المسابقة أك المعب مف خلبليا 

 الخكاص .  أك غيرىا الكثير مف 

تعد ىذه النكعية مف البرامج مف أخطر الأنكاع حيث أنيا تعمؿ عمى تكجيو  برامج الرأي العام: -
الجميكر ك تعبئتو باتجاه معيف ، حيث أف إعدادىا يحتاج إلي جيد كبير ك بما أف النقاشات 

لمشكمة ك ذلؾ تتطكر في ىذه النكعية مف البرامج فأف المكاقع الإلكتركنية استطاعة أف تحؿ ىذه ا
 مف خلبؿ استمرار الحكار عمى المكاقع الإلكتركنية ليذه القنكات . 

تعمؿ ىذه النكعية مف البرامج عمى بث ركح العزيمة ك رفع الركح  برامج التعبئة العسكرية: -
المعنكية لدا طرؼ معيف مع بث ركح اليزيمة ك الإحباط لدا الطرؼ الآخر فلببد عند إعداد ىذه 

يار الكممات الجيدة ك الأغاني ك الأناشيد ك غيرىا التي تتناسب مع غرض الرسالة ك البرامج اخت
 (.256-251ـ ، ص2017ذلؾ حتى تؤثر ىذه المكاد عمى المتمقي بشكؿ جيد )عمي ، 

تسعى ىذه النكعية مف البرامج إلى تطكير ك بناء الجماىير فتستغؿ  برامج التعبئة الاجتماعية: -
تتكفر لدييا مف أجؿ تقديـ مادة تعمؿ عمى جذب الجميكر ك استقطابيـ، جميع الخدمات التي 

حيث تـ استغلبؿ المكاقع الإلكتركني لمقنكات ك ذلؾ مف أجؿ الكصكؿ إلى أكبر قدر ممكف مف 
 الجماىير.
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ىي البرامج التي يتـ إطلبقيا حتى تعمؿ عمى تثقيؼ الجماىير حكؿ  برامج التعبئة لمحملات: -
ىذا كاضحا في الحملبت التي تـ إطلبقيا لتثقيؼ حكاء ضد سرطاف الثدم مكضكع معيف نراء 

فعممو ىذه البرامج عمى استغؿ كؿ الإمكانيات التي تتكفر لدييا ك ذلؾ حتى تتمكف مف الكصكؿ 
 إلى اكبر قدر ممكف مف الجماىير .  

مع تكجيو ك  ىذه البرامج تعمؿ عمى عرض الككارث التي تمر بيا الدكلة ك ذلؾ برامج الكوارث: -
 إرشاد المكاطنيف عمى كيفية التعامؿ مع ىذه الكارثة.

تعمؿ ىذه النكعية مف البرامج عمى عرض الحكادث التي تحدث في المنطقة  برامج الحداد العام: -
فعمى سبيؿ المثاؿ المكت الجماعي كسقكط طائرة أك اصطداـ قطاريف أك غيرىا مف الإحداث 

يتـ عرض المكاد بصكرة تجذب الجماىير حيث أف ىذه النكعية مف المؤسفة التي تمر بيا البلبد ف
 .البرامج لا تستحكذ عمى اىتماـ كؿ الأفراد

تعتمد الندكات التمفزيكنية عمى العمؽ في التحميؿ ك طرح القضايا مع الإدلاء  الندوة التمفزيونية: -
البرنامج حيث يككف بالحقائؽ ك الإفصاح عف الثكابت عف طريؽ النقاش المستفيض مع ضيكؼ 

 ( .154-150ـ ، ص2017المقدـ ىك المسيطر عمى ىذا الحكار )عبد صافي ، 

 التخطيط لإعداد برامج التمفزيونية:
لا يمكف أف يتـ إعداد مادة إعلبمية مف دكف التحضير ليا ك أخذ الجميكر عمى محمؿ الجد فإعداد     

لباحثة عممية تخطيط إعداد البرامج في النقاط البرامج يحتاج إلى تخطيط ك فيما يمي سكؼ تستعرض ا
 التالية:
ففي بادم الأمر يجب أف يختار المعد فكرة ما لمبرنامج حتى يتحرؾ عمى  اختيار فكرة الموضوع: -

أساسيا فمعايشتو لمكاقع ك أحساسة بالمشاكؿ ك القضايا التي تدكر في المجتمع ك متابعتو 
المستمرة لكسائؿ الإعلبـ المختمفة ك اطلبعو عمى الكتب ك غيرىا ليا تأثيرىا الكبير عمى المعد 

ذه المكاد المختمفة يتمكف المعد مف أيجاد فكرة جديدة يعمؿ عمى طرحيا فمف خلبؿ تعرضو لكؿ ى
 لمجميكر في صكرة مادة براميجية .  

فبعد أف يختار المعد الفكرة يعمؿ عمى اختيار فئة الجميكر التي يتـ تكجيو ىذه  تحديد الجميور: -
ك تثير اىتمامو ك  الرسالة ك ذلؾ يككف مع تأكد المعد مف أف ىذه الفكرة تتناسب مع الجميكر
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تمس مشكلبتو مع مراعاة تناسبيا مع عادات ك تقاليد الجميكر حتى لا يدخؿ المعد في صداـ مع 
 (. 177-176ـ ، ص2017الجميكر المتمقي ليذه المادة المقدمة )إبراىيـ ، 

تتنكع أغراض البرامج التي يتـ إطلبقيا عمى الجميكر فيناؾ برامج التي  اليدف من البرنامج: -
عني بتقديـ معمكمات معينة لمجميكر كالنشرات ك البرامج الإخبارية ك غيرىا ، فيجب عمى المعد ت

 أف يحدد الغرض الذم أطمؽ مف أجمة ىذه المادة الإعلبمية . 

بعد أف يستقر المعد عمى الفكرة الأساسية مع تحديد  البحث العممي أو جمع المادة العممية: -
أك جمع المادة العممية فيعمؿ المعد عمى البحث عف المعمكمات  اليدؼ تأتي مرحمة البحث العممي

التي تعمؿ عمى خدمة المادة الإعلبمية التي يسعي إلى تقديميا ك قد تستمر ىذه المرحمة حتى 
 (.41ـ ، ص2018المرحمة الأخيرة مف تنفيذ البرنامج )الكناني ، الدجيمي ، 

ؿ مع المصادر حتى يتـ التأكيد عمى مكاعيد يتـ في ىذه المرحمة التكاص الاتصال و التنسيق: -
التصكير بالإضافة إلى التنسيؽ مع فريؽ العمؿ لمتابعة سير العمؿ كفؽ الطريقة المتفؽ عمييا ك 
السيناريك المكتكب ، كما يتطمب التخطيط اختيار المكسيقي ك الأغاني بما تتناسب مع المكضكع 

يد لإجراء جمسة تميديو )بركفة( ك ذلؾ حتى يتـ ك الجميكر المستيدؼ بالإضافة إلى تحديد مكاع
 تحقيؽ الألفة بيف المقدـ ك الضيؼ مع الاتفاؽ عمى أىداؼ البرامج ك مدتو . 

ىناؾ شكميف لمسيناريك التمفزيكني أكليما النصكص الكاممة ك ىي التي تستخدـ  كتابة السيناريو: -
ؿ عناصرىا مع إمكانية تحديد كافة عادة في البرامج الدرامية فيتمكف الكاتب مف التحكـ في ك

التفاصيؿ مف البداية ك حتى النياية ، أما بالنسبة لمنصكص غير الكاممة فالكاتب ىنا لا يستطيع 
أف يتحكـ في كؿ عناصر البرنامج بؿ تقتصر ميمتو في تحديد الخطكط الرئيسية لمبرنامج ك 

ت العادة لأف يكتب السيناريك الكامؿ الجكانب التي يمتزـ بيا الأشخاص المشارككف فيو ، ك قد جر 
 أك شبة الكامؿ في شكؿ عمكديف تنقسـ فييما الصفحة إلى قسميف أك عمكديف إلا ك ىما:

 :يككف ىذا القسـ عمى يميف الصفحة ك يشمؿ ثمث المساحة فقط  القسم الأول
يخصص لمصكر ك يشتمؿ عمى المناظر ك الديككر ، الأشخاص ك سائر الكائنات 

لإكسسكارات ، شرح ما يجرم مف أحداث ك حركة ، المادة الفيممية ، الشرائح الحية ، ا
 ، المكحات ، كافة كسائؿ الاتصاؿ المرئية . 
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 :يقع ىذا القسـ عمى يسار الصفحة ك يشغؿ المساحة المتبقية ك حتى  القسم الثاني
ثمثي الصفحة ، يخصص ىذا القسـ لمصكتيات كالحكار ك التعميؽ ك المؤثرات 

 ( .  32 -23ـ ، ص2017تية ك المكسيقى الصكتية )أبك رستـ ، الصك 

 قوالب البرامج التمفزيونية:
تختمؼ الأشكاؿ ك القكالب التي يتـ استخداميا في البرامج التمفزيكنية فمكؿ قالب متطمبات ك       

مكاصفات تميزىا عف غيرىا يرجع اختيار القالب المناسب لممعد فيختاره عمى حسب تناسبو مع المادة التي 
 يراد تقديميا ك فيما يمي سكؼ تعمؿ الباحثة عمى عرض ىذه القكالب:

تعد ىذه النكعية مف البرامج مف أبسط الأنكاع حيث أنيا تقتصر عمى  حديث المباشر:قالب ال -
، حيث أف  كمتحدث كاحد يعمؿ عمى تكجيو حديثة أما إلى جميكر الشاشة أك جميكر الأستكدي

شخصية المتحدث ليا الأثر الكبير في ىذه النكعية مف البرامج فيجب أف تتكفر العديد مف 
دث الناجح منيا الحسف في الشكؿ ك الصكرة ك الألفة في الصكت ك النبرة، المكاصفات في المتح

ك البعد عف التصنع ، فكؿ ىذه المكاصفات قادرة عمى إحداث فرؽ كبير في المادة المراد تقديميا 
 (.222ـ ، ص2010)الشميمرم ، 

ؼ ىي البرامج التي تعرض محادثة بيف شخصيف ذات ىدؼ معيف ،  ك يصن قالب المقابمة: -
 ،، حكار الرأم ، حكار الشخصية الحكار مف حيث اليدؼ إلى ثلبث أقساـ ك ىي حكار المعمكمات

حيث أف مككنات الحكار الناجح تشتمؿ عمى العديد مف العناصر التي تتعمؽ بالمقدـ ك المكضكع 
 ك الأسئمة ك الزماف ك المكاف ك المغة ك الجميكر . 

البرامج عمى مشاركة الجميكر لممسابقات التي يتـ  تعتمد ىذه النكعية مف قالب المسابقات: -
إطلبقيا مف خلبؿ القنكات أك المكاقع الإلكتركنية لمقنكات فيسجؿ العديد مف الأفراد في ىذه 
المسابقات ك مف ثـ يتـ تصفيتيـ عمى حسب سياسة المسابقة ك بعد ذلؾ تبدأ الحمقات بمنافسة 

طبيعة المسابقة، حيث تكجد المسابقات الحركية أك العديد مف الفرؽ أك فريقيف يرجع ذلؾ إلى 
الثقافية أك المعمكماتية ك يطمؽ عمى ىذا النكع مف البرامج الألغاز ك ىناؾ برامج اختبار 
المعمكمات لممشاىديف ، مثاؿ عمى ذلؾ برنامج العباقرة أك الحمـ فكؿ ىذه برامج مسابقات ك لكف 

 فكرتيا تختمؼ عف الآخرة . 
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ىك الحكار الذم يدكر بيف عدد مف الأفراد حكؿ مكضكع  ك أو الطاولة المستديرة:الب الندوة ق -
معيف فتختمؼ الآراء حكؿ المكضكع الذم تـ عرضة ك لا بد أف يتحكـ المقدـ في الحكار لكي لا 

جانبية بؿ لابد مف العمؿ عمى إثارة تفكير المتمقي بالإضافة إلى  عيذىب المحاكريف إلى مكاضي
 التزاـ المقدـ بالمكضكعية .

ىك الشكؿ الذم يتـ عرضة بصكرة دكرية فيتضمف فقرات متنكعة مف  زيونية:قالب المجمة التمف -
حيث المحتكم ك المضمكف ليس ىذا فقط بؿ أنو يتـ تقديميا بأسمكب يكسبيا خصائص المجمة 

بكعة يككف ىذا كاضح بشدة أثناء عرض الحمقات ففي الكثير مف الأحياف يتـ أطلبؽ المط
مصطمح العدد عمى حمقة البرنامج ك تأخذ فقرات البرنامج عناكيف المجمة المطبكعة عمى سبيؿ 
المثاؿ مكضكع العدد ، الافتتاحية ، شخصية العدد ك غيرىا الكثير ، ك عمى كجو العمكـ فإف 

كنية تجمع القكالب الأخرل بشكؿ مصغر فيكجد بيا الحديث ك الحكار ك الخبر ك المجمة التمفزي
 (.   94-92ـ ، ص2015التقرير التمفزيكني المصغر )الربيعي ، الانصارم ، 

تعتبر ىذه البرامج مف البرامج ذات المحكر الكاحد حيث أنيا تيدؼ إلى  قالب البرنامج الخاص: -
لفنية مثؿ : الحكار ك الدراما ك التحقيؽ ، الرسكـ ، المقطات ، إبراز المكاضيع بمختمؼ القكالب ا

الأرشيفية ك عناكيف الصحؼ ك غيرىا كؿ ذلؾ يأتي مع إطفاء عناصر التنكع ك الحركة ك 
الانتقاؿ بيف المقطات ك الفقرات مع إبراز التناقض في الآراء ك المكاقؼ المختمفة ك تحقيؽ 

كؿ ىذا يحث مف أجؿ إعطاء  ك الشرح ك عقد المقارنات التشكيؽ ك الترقب ك تعميؽ التفاصيؿ
 الجميكر معمكمات شاممة عف المشكمة أك مكضكع معيف .

 قالب التحقيق التمفزيوني: -

ىي البرامج التي تعمؿ عمى عرض المكضكعات عمى الجميكر بأسمكب يتسـ بالعمؽ ، استنادان عمى     
ك المعايشة الحقيقية في الزماف ك المكاف ك الظركؼ ك  التحميؿ الكاقعي ك لقاء الأشخاص أصحاب العلبقة

 الأشياء ذات الدلالة ، حيث أنيا تنقسـ إلى ثلبث أنكاع رئيسية إلا ك ىي:

 :لحيكية ك السرعة ك العرض تستمزـ ىذه النكعية مف التقارير ا التقرير الإخباري
 . المختصر

 :ىك التحقيؽ الذم يبحث كراء الأحداث الآنية ك يكضح الخمفيات ك  تحقيق الحدث
العلبقات الكامنة ك الأسباب غير الظاىرة مثؿ التحقيؽ الصحفي الذم يركز عمى إجابة 



434 
 

سؤاؿ )لماذا؟( ك لا يكتفي فقط بإجابة أسئمة الخبر )مف؟( ، )متى؟( ، )ماذا؟( ، 
 )أيف؟(. 

  :حدث يبني عمية البرنامج  يستمزـ أف يككف فيو ك ىك التحقيؽ الذم لاتحقيق المعالم
فيك يشتمؿ عمى أنكاع متعددة مثؿ : تحقيؽ المشكلبت ، تحقيؽ الشخصية ، تحقيؽ 

 المكاف ، تحقيؽ الاستفتاء ، التحقيؽ التاريخي . 

فبرامج التحقيؽ التمفزيكني أك ما يسمي بالبرامج الكثائقية أك الصحافة الاستقصائية تعتبر 
لبرامج التمفزيكنية مينية ك حرفية ك أكثرىا تكمفة ك أعمقيا تأثيرا )الشميمرم ، مف أعمى ا

 (.224ـ ، ص2010

يعمؿ ىذا النكع مف القكالب عمى تقديـ مادة تتميز بالمركنة في قالب الفيمم و مقدم البرنامج:  -
التاريخية ك إرضاء الجميكر حيث تتضمف ىذه المادة أفلبـ متنكعة مثؿ أفلبـ الكرتكف ك الأفلبـ 

أفلبـ الرحلبت ك غيرىا الكثير لذا يجب عمى المعد عند أعداده لمحمقة أف يختار المادة التي 
تتناسب مع مكضكع الحمقة بالإضافة إلى كتابة فقرات الربط بيف الأفلبـ ، حيث يعتمد ىذا القالب 

 عمى عنصريف أساسيف ىما طبيعة الفمـ ك شخصية المقدـ .

د بيا البرامج التي تعمؿ عمى عرض الجكانب الاجتماعية في المجتمع ، يقص قالب المنوعات: -
فتتنكع ىذه البرامج ك مف بينيا البرامج الدينية ك البرامج الفنية ك غيرىا الكثير حيث أف ىذه 
النكعية مف البرامج تعمؿ عمى تقديـ المكاد التي تسعي إلى تسمية ك إمتاع الجميكر ك منيا ما 

عمكمات ك الأفكار ، عمى الرغـ مف ما تسعي إلى تحقيقو ىذه النكعية مف يعطي الجميكر الم
البرامج إلا أف عمى المعد الانتباه إلى المحتكم ألبرامجي بحيث لا تككف ىناؾ مكاد ىابطة أك ما 
يدعك إلى الإسفاؼ ك التيريج ك التسمية الرخيصة أك غيرىا مف الأشياء التي لا تتناسب مع 

 (. 150-149ـ ، ص2013حميد ، المجتمعات) عبد ال

تلبحظ الباحثة أف البرامج التمفزيكنية استطاعت أف تستفيد مف كؿ التقنيات التي تتكفر لدييا في حالة     
إعدادىا لممكاد بالإضافة إلى عرضيا لممكاد فقد عمؿ عمى استخداـ المكاقع الإلكتركنية لمقنكات بالإضافة 

 يتـ ربطيا مع المكقع الرسمي لمقنكات .  إلى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي التي
ترم الباحثة أف عمى الجيات التي تعمؿ عمى أطلبؽ المكاد الإعلبمية الاستفادة مف الخدمات التي     

تكفرىا المكاقع الإلكتركنية فيما يخدـ الجميكر لا أف تستخدميا ضده ، فيجب تقديـ مادة تميؽ بالمتمقي ك 
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تكجيو تفكيره في منطقة معينة ليس ىذا فقط بؿ عمى الجيات الإعلبمية  تعمؿ عمى تطكير ك تثقيفو لا
الاىتماـ بتأميف مكقعيا الإلكتركنية عمما بأف ىذه المكاقع تككف مرتبطة بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك أف 
المتمقي قد يتصفح ىذه المكاقع مف خلبؿ أجيزتو الشخصية التي مف الممكف أف تككف مرتبطة بحساباتو 

بنكية كغيرىا فمف ىنا قد يسيؿ الدخكؿ إلى أجيزة المستخدميف ك استخداـ حساباتيـ في أغراض آخرة ك ال
 قد تستخدميا القنكات ىي الآخرة في تحقيؽ أغراض معينة. 

 مكونات البرامج التمفزيونية:
ك ىي التي تعتمد عمى مفردات الصكت مف المؤثرات الصكتية ك المكسيقي ك الصورة الصوتية:  -

لصكت البشرم ، حيث يجب أف يتـ أختار الصكرة الصكتية التي تتناسب الصكرة المرئية في ا
التمفزيكف مف حيث المضمكف ك الأسمكب ك الأىداؼ ، ك فيما يمي عرض لممؤثرات التي يمكف 

 استخداميا في البرامج التمفزيكنية:

 :ية حيث أنو يتـ الاعتماد تعتبر الكممات المنطكقة مف أىـ المككنات البراميج الصوت البشري
عمييا بشكؿ كبير ك عمى الرغـ مف أف ىذه الكممات تككف نصكص مكتكبة إلا أنيا تعمؿ عمى 

 استخداـ الإمكانيات الاقناعية ك العاطفية بصكرة تؤثر في المستمعيف . 

 :تستخدـ المكسيقي حتى تجذب المستمع إلى البرامج فيتـ استخداميا كمقدمة ك نياية الموسيقي 
لمبرنامج بالإضافة إلى استخداميا كمحف ثابت لبرنامج ما أك استخداميا في  الربط أك النقؿ بيف 

 .رىا الكثيرأجزاء البرامج ك غي

 :ىي محاكاة لأصكات الطبيعة بكؿ ما تحتكيو ، فتككف أغمب ىذه الأصكات  المؤثرات الصوتية
عية ىذه المؤثرات داخؿ مسجمة في أسطكانات ك أشرطة ك لكف في بعض الأحياف يتـ صنا

بكاسطة معدات معينة قادرة عمى خمؽ صكت معيف، حيث تيدؼ ىذه المؤثرات إلى  كالأستكدي
، تكجيو انتباه  تصكير المكاف لممتمقي ك تحديد زمف الحدث ك تعميؽ الإحساس بالفكرة البرامجية

إلى دخكؿ الشخصيات المستمع إلى الأحداث ، المشاركة في الإيحاء بتطكير الأحداث ، الإشارة 
 الدرامية . 

تعتمد مككنات الصكرة المرئية بشكؿ أساسي عمى المقطة التمفزيكنية مف حيث  الصورة المرئية: -
حجميا ك تركيبيا الفني ك أساليب ربطيا مع المقطات الآخرة حتى تككف مشيد تمفزيكني ك مف ثـ 

 كتاج التمفزيكني المختمفة مف أستكديحيث تعتمد الصكر التمفزيكنية عمى أدكات الإن ، برنامج ككؿ
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-187ـ ، ص1999ك كاميرا تميفزيكنية ك إضاءة ك ديككر ك غيرىا الكثير)حسيف ، ميني ،
189.) 

 عوامل نجاح  البرامج:
ىناؾ اعتقاد شائع بيف الكثير مف العامميف في المجاؿ الإعلبمي بأف عرض المكاد التي يرغب بيا    

المعركض أك أىميتو ك أسمكب عرض المادة ىي مف العكامؿ التي تؤدم إلى المتمقي ك ضخامة المكضكع 
نجاح المادة الإعلبمية ك لكف رغـ تكفر تمؾ العناصر قد تفشؿ المادة المقدمة يرجع السبب في ذلؾ إلى 

 اعتماد البرامج الناجحة عمى العكامؿ التي سكؼ يتـ عرضيا لا الاعتماد عمى عامؿ كاحد:
عدـ اىتماـ المتمقي بالمكضكع الذم تـ عرضة قد يؤدم إلى  لنسبة لممستقبل:أىمية الموضوع با -

عدـ كصؿ الرسالة إلى المستقبؿ ك بالتالي لا تتحقؽ الأىداؼ التي صنعت مف أجميا ىذه المادة 
لذا يجب عمى مصمـ البرنامج أف يختار مكضكعا قادرا عمى أف يستحكذ عمى اىتماـ المتمقي منذ 

 ذلؾ باعتبار أف المكضكع مفيدا أكلا ك ممتع ثانيا أك إحداىما عمى الأقؿ .  الكىمة الأكلي ك 

ليس مف المنطقي أف يتمكف البرنامج  ي ينشده إلييا المستقبل:أن تكون غايتو من الغايات الت -
المعركض مف إجلبس المتمقي بالساعات لمتابعة ما ىك معركض فقد لا تحقؽ ىذه المكاضيع أم 

مى الرغـ مف أىميتيا لو ، حيث أف أىمية المكضكع تكمف بيف طيات الغايات غاية بالنسبة لو ع
 التي يحققيا ىذا المكضكع لو ك ليس مف الضركرم أف تمنحو الفائدة . 

تحيط بالمكاضيع التي يراد تقديميا العديد مف  اختيار المعمومات الأنسب من الموضوع: -
ىي مكجكدة عمى المراجع بؿ يجب عمية  المعمكمات فميس عمى المعد أف يضع المعمكمات كما

 اختصار ىذه المعمكمات ك ىذا يتـ مف خلبؿ اختيار المعمكمات التي تحقؽ أىداؼ المكضكع .

المقصكد بيا الشكؿ النيائي لمبرنامج بما فييا طريقة العرض ، ك لكي  اختيار الأسموب الأمثل: -
 يككف ىذا الأسمكب مثاليا يجب أف يتسـ بالسمات التالية:

 :المقصكد بيا التدقيؽ في الصكر أك المقطات أك العبارات التي يتـ إطلبقيا عمى  أن يكون دقيقا
 المتمقي بحيث تعمؿ عمى إعطائو فكرة عف المكضكع المراد تقديمو.

 :ًفيجب أف تككف العبارات ك المقطات ك تتابعيا كاضحة بحيث يستطيع أف يفيميا  أن يكون واضحا
 لأشياء الغامضة كالمصطمحات ك غيرىا.المتمقي مع البعد عف ا
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 :فيجب التنكع في أسمكب العرض بحيث لا يشعر المتمقي بالممؿ ك مف ثـ ينصرؼ  أن يكون متنوعا
 عف المادة المعركضة ك ىذا ما لا تريده الجية المرسمة.

 لكي يجعؿ المعد المعمكمات التي يطميا عمى  واعد الرئيسية في عرض المعمومات:أن يراعي الق
 الجميكر دقيقة ككاضحة ك سيمة الفيـ يجب عمية أف يتبع قكاعد التالية في عرض المعمكمات:

o :المقصكد بيا عرض المعمكمات الشائعة أك المعركفة أكلان ك  ك أن تنقل من المعموم إلى المجيول
 مف ثـ التدرج إلى المعمكمات المجيكلة .

o  :المعمكمات المحسكسة مف قبؿ المتمقي أكلان المعني منيا عرض أن تنقل من المحسوس إلى المجرد
حتى يتـ إيصاليا إلى المجردة ، فالصكرة التي تطميا المكاقع الإلكتركنية لمقنكات قادرة عمى تحقيؽ 

 ىذا الغرض مف خلبؿ الخكاص التي تتكفر لدييا.

o  :ثـ ينتقؿ حيث يتـ عرض المعمكمات البسيطة في بداية الأمر ك مف أن تنقل من البسيط إلى المعقد
 بالتدريج إلى تعقيدىا مع مراعاة الربط بينيا.

 فيجب أف يتـ استخداـ التقنية التي تتناسب مع المادة  :ناسبة لأسموب التقديمأن تختار التقنية الم
 التي يراد عرضيا عمى المتمقي .

 :حيث  فيجب استغلبؿ كؿ العناصر التي تتكفر لدا التمفزيكف مف أن يستغل كافة إمكانيات العرض
الصكرة ك الصكت ك غيرىا مف أجؿ عرض مادة عمى الجميكر لا عرض مادة تمفزيكنية مثميا مثؿ 

 البرامج الإذاعية .

تكغرافية ك التي تـ تسميتيا بالمقطة مكاصفات تمتمؾ إمكانيات ضخمة في تقديـ أعقد  ةلمصكرة السينمائي
طفي ك العقمي بصكرة كبيرة ، القدرة عمى المعمكمات بصكرة بسيطة كما تمنح القدرة عمى التأثير العا

الإمتاع خلبؿ عممية إيصاؿ المعمكمة الأمر الذم يبيف مدا قدرتيا عمى الشد ك التشكيؽ الذم يعني في 
 المقابؿ قدرتيا في الكصكؿ إلى تحقيؽ ىدؼ الرسالة ، ك فيما يمي عرض ليذه المكاصفات:

 :كضحو العديد مف الدراسات أف الإنساف يتعمـ عف طريؽ البصر فالمعمكمات التي  المقطة المرئية
 يتـ عرضيا عمى شكؿ صكر تثبت في ذاكرة المتمقي ك تصبح نسبة نسيانيا ضئيمة جدا. 

 تكجد العديد مف الأمكر مف حكلنا لا يمكف  نقدر عمى رؤيتو عن طريق أعيننا: المقطة ترينا ما لا
فردة ك لكف مف خلبؿ تصكير الحدث ك عرضة ببط يمكف أف يلبحظ الإنساف أف نمحظيا بالعيف الم

 ما حدث بالضبط مثؿ تصكير نمك زىرة ك عرضة عمى الجميكر بحركة سريعة .  
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 :يككف ذلؾ مف خلبؿ التلبعب بالزماف ك المكاف فيمكف مد  ك المقطة تتجاوز الزمان و المكان
أضعافيا أك عرض الساعة في دقائؽ معدكدة مف الدقيقة مف خلبؿ العرض البطيء إلى عشرة 

خلبؿ العرض السريع بالإضافة إلى الانتقاؿ مكاف إلى مكاف أخر مف أجؿ الربط في المكضكع 
 المعركض .

  :المقصكد منيا استخداـ المكاد المصكرة في زمف أخر بعد  كإمكانية إعادة استخدام المقطات
ة أك أم مدة عمى حسب حكجو  الجيات التي تطمؽ العرض الأكلي بحيث يمكف استخداميا بعد سن

 .المادة إلييا

  حيث يعتبراف مف الشركط الأساسية لمتعمـ فمف دكف  إثارة الانتباه و التركيز:المقطة ليا ميزة
التركيز ك الانتباه مف قبؿ المتمقي لا تككف ىناؾ جدكل مف تقديـ المعمكمات إلية ، حيث يجب 

كرة قادرة عمى جذب انتباه ك تركيز الجميكر لا أصرافة عف ما ىك استخداـ الصكرة ك الصكت بص
 (.34-25ـ ، ص2007معركض)محمكد ، 

حيث يتـ اختيار الكقت الذم يناسب عرض المادة ك نكعيتيا عمى حسب  اختيار زمن العرض: -
 (.125ـ ، ص2019الجميكر المستيدؼ منيا )قاسـ ، 

 كيفية نجاح البرانامج : 
يككف البرنامج ناجحان عندما يعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ التي أنشئ مف اجميا ميما كانت نكعيتيا تجارية    

أك فكرية أك مزيج ما بيف التجارية ك الفكرية ، ك لكف السؤاؿ الذم يطرح نفسو كيؼ يككف البرنامج محققان 
 لأىدافو ك ناجحان ؟ 

 فاعمية البرنامج التمفزيوني : 
مج ذك فاعمية ك تأثير عندما يعمؿ عمى استخداـ عكامؿ النجاح التي تـ ذكرىا سابقا ليمر يصبح البرنا   

 المتمقي بأربعة مراحؿ إلا ك ىي:
المعني بيا أف يككف البرنامج قادر عمى دعكة المتمقي ك ذلؾ بعد أف يحدد طبيعتو ك  الاستقطاب: -

 نكعو مع تييئة لاستلبـ الرسالة .

قدرة البرنامج عمى أبقا المشاىد مشدكد إلية فيتشكؽ إلى متابعة المادة ك ىي  الشد و التشويق: -
 حتى نيايتيا .
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أف غاية الرسائؿ التي يتـ تقديميا مف خلبؿ البرامج التمفزيكنية تسعي  التعاطف و الإقناع العقمي: -
 عمى الدكاـ إلى زرع قناعة جديدة في ذىف المتمقي أك تغيير قناعة خاطئة ، أك تعزيز قناعة
صحيحة ك عمى الرغـ مف كجكد ىذه الغايات إلا أنة لا يمكف تنفيذىا إلا مف خلبؿ التعاطؼ مع 
الفكرة أك الأفكار ك المعمكمات المقدمة مف خلبليا أكلا ك مف ثـ الإقناع العقمي ، فلب يشترط فيو 

راىيف أف تقدـ الأفكار ك المعمكمات عمى الرغـ مف ضركريتيا مدعمة بالكثائؽ ك الحجج ك الب
 المنطقية خصكصا في حالة استخداـ الأساليب الغير مباشرة . 

أف معيار تحقيؽ أىداؼ المادة المعركضة ىك تغيير التفكير الذم  التغيير في التفكير و السموك: -
يتـ أحداثة في ذىف المتمقي بالاتجاه المحدد لو ك معيار ذلؾ ىك التغيير الذم يحدثو في سمكؾ 

ير الذم أحدثو في التفكير ، فعمى سبيؿ المثاؿ عرض مكاد إعلبمية تدعك عمى المتمقي نتيجة لمتغي
الدكاـ إلى الانتقاؿ إلى نمط الحياة الحديث ك فعلب ينتقؿ الأفراد بالتدريج إلى ىذا الأسمكب الجديد 

 (.  39-35ـ ، ص2007)محمكد ، 

تمكنيا مف تكجيو المتمقي في الاتجاه  تلبحظ الباحثة أف القدرة الكبيرة التي تمتمكيا كسائؿ الإعلبـ     
الذم تريده ك لكف إذا تـ العمؿ بالصكرة الصحيحة فيي في النياية تحقؽ ىدفيا الذم أطمقة مف أجمة ىذه 

 الرسالة . 
ترم الباحثة أف عمى الكسائؿ الإعلبمية الاستفادة مف ىذه الخكاص في تقديـ مادة عمى الجميكر تعمؿ     

أفكاره المغمكطة حكؿ العديد مف الأمكر حتى يتـ صناعة مجتمع قادرة عمى إحداث  عمى تطكيره ك تغيير
 فرؽ في المجتمع لا مجتمع معتـ ك مسير في اتجاىات معينة تـ التخطيط إلييا مسبقا .

 النشر الإلكتروني:
المميزات  أنتقمو القنكات الفضائية إلى بث محتكياتيا عف طريؽ المكاقع الإلكتركنية مستفيدة مف كؿ    

 التي تكفره في ىذه المكاقع ك فيما يمي عرض لتعريؼ النشر الإلكتركني:
ىك ذلؾ النكع مف النشر الذم يتـ فيو تكزيع المعمكمات عبر شبكات الحاسب الآلي أك تحميؿ  -

المعمكمات عمى احد الإشكاؿ أك الكسائط التي يتـ تشغيميا مف خلبؿ الحاسب الآلي )جمعة ، 
 (.6ـ ، ص2018
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قكؿ سببرنغ أنو الاختزاف الرقمي لممعمكمات مع تطكيعيا ك بنائيا ك تقديميا ك قد تككف ىذه ي -
ـ ، 2020المعمكمات في شكؿ نصي لأم صكر ك رسكـ يتـ تكليدىا بالحاسب الآلي )تيتاكم ، 

 (.16ص

يمكف ىي العممية التي يتـ مف خلبليا تقديـ الكسائط المطبكعة كالكتب ك الأبحاث العممية بصيغة  -
استقباليا ك قراءتيا عبر شبكة الإنترنت ، حيث تعتبر ىذه الصيغة صيغة مضغكطة ك مدعكمة 
بكسائط ك أدكات كالأصكات ك الرسكـ ك نقاط التكصيؿ التي تربط القارئ بمعمكمات فرعية أك 

 (.27ـ ، ص2013)أحمد ،  بمكاقع عمى الشبكة العنكبكتية
 عناصر بناء المواقع الإلكترونية:

تكجد العديد مف الدراسات حكؿ العناصر البنائية لمصحؼ الإلكتركنية مع إغفاؿ جانب الإذاعة ك     
التمفزيكف ك لكف مع تشابو الفضاء الإلكتركنية ك المكاقع الإعلبمية فأف العناصر البنائية قد تتشابو ما بيف 

تكتفي فقط عمى عرض البرامج بؿ أنيا عالـ الصحافة ك التمفزيكف حيث أف المكاقع الإلكتركنية لمقنكات لـ 
تعمؿ عمى عرض تقارير مثؿ التقارير التي يتـ عرضيا في الصحؼ ك فيما يمي سكؼ تعمؿ الباحثة عمى 
عرض ىذه العناصر مع مراعاة الاختلبؼ الذم يكجد بيف الإعلبـ التقميدم ك الإلكتركني ، أما العناصر 

شكؿ الصفحات حيث يتـ تصميميا بأسمكب متناغـ بحيث يعطي يقصد بيا العناصر المككنة ل البنائية فأنو
لممكقع القدرة عمى الجذب ك التأثير ، فتككف ىذه المكاقع بيف أمريف ك ىما أما أف تعطي ىذه الصفحة 
القيمة الجمالية المطمكبة أك تدمر ىذه الإمكانية ك يقضي عمييا فتصبح الصفحة بالتالي منفرة 

 لممستخدميف. 
باحثيف في تقسيـ العناصر البنائية فمنيـ مف قسميا عمى أنيا عناصر مرئية ك عناصر أختمؼ ال   

مسمكعة ك عناصر مرئية ك مسمكعة ك البعض قسميا عمى أنيا عناصر تقميدية تشتمؿ عمى كلب مف 
العناصر التيبكغرافية ك الجرافيكية ك إلى العناصر تكنكلكجية تشتمؿ عمى الرسكـ المتحركة ك الكسائط 

لمتعددة ك النص الفائؽ ك الرسكـ ثلبثية الأبعاد عمى الرغـ مف كؿ ذلؾ إلا أف ىذه التقسيمات قد أغفمت ا
 عف المنتديات أك أركاف الدردشة.   

 فقد عمؿ فكزم عبد الغني خلبؼ عمى تقسيـ العناصر البنائية المكجكدة عمى الإنترنت إلى نكعيف: 
ك العناصر البنائية  ى نكعيف ك ىما العناصر التيبكغرافيةالعناصر البنائية التقميدية ك تنقسـ إل -

 الجرافيكية .
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 العناصر التكنكلكجية ك المعني بيا الرسكـ المتحركة ، الكسائط المتعددة ، الرسكـ ثلبثية الأبعاد.  -

 أما محمد سعد الديف الشر بيني فقد قسميا إلى:
 العناصر البنائية الإلكتركنية . -

 رافيكية .العناصر البنائية الج -

 حركؼ المتف ك العناكيف . -

 الفكاصؿ ك الجداكؿ. -

 الكصلبت التشعبية. -

 الكسائط المتعددة. -

 أما حسف فرج حسف فقد قسميا إلى الآتي:
 تنقسـ ىذه العناصر إلى الأتي:أولا: العناصر البنائية التقميدية: 

الكيب ك ىي التي تعتبر العناكيف ك المتكف مككنات لمنصكص عمى مكاقع  العناوين و النصوص: -
تمثؿ العناصر التيبكغرافية المؤثرة بشكؿ كبير عمى تجربة المصمـ في عممية التصميـ إذ أف 

حيث أف العناكيف مف كمماتيا البسيطة  المعمكمات النصية تسيطر عمى جزء مف صفحات الكيب ،
لبنط ك يستطيع المستخدـ أف يعمـ مضمكف المادة فيجب عند عرض ىذه النصكص مراعاة حجـ ا

 تحقيؽ الانقرائية ملبئمتو لطبيعة المكاد المقدمة
( في الحركؼ نسبة لأىمية ذلؾ لممستخدـ فكمما

 كاف العرض بأسمكب مريح لمعيف كمما تنقؿ بيف صفحات المكقع ك العكس كذلؾ . 

يجب أف تككف النصكص التي تعرض عمى المكاقع كاضحة بحيث  الانقرائية ووضوح القراءة: -
ستخدـ قراءتيا بكؿ سيكلة ، فيجب الانتباه إلى حجـ الحركؼ ك المسافات التي تكجد يستطيع الم

 بيف السطكر فالاىتماـ بيذا الأمر قادر عمى جذب المستخدـ ك العكس .

المقصكد بيا الفكاصؿ التي تيتـ في المقاـ الأكؿ بتنظيـ ك أدوات الفصل بين الموضوعات :  -
ؿ ك الفكاصؿ حيث جاءت لتنظيـ محتكيات الصفحة مف ترتيب المضمكف ك مف أشكاليا الجداك 
 رسكـ جرافيكية ك صكر ك نصكص .

 

 
                                                           

) )لانقرائية: ىي مدم سيكلة قراءة ك فيـ نص ما . ا 
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 ثانياً: العناصر البنائية الجرافيكية : تنقسم العناصر الجرافيكية إلى الآتي:
تعمؿ الصكر عمى جذب المستخدميف حكؿ المكاضيع التي تعرضيا المكاقع  الصور و الرسوم: -

الإلكتركنية لمقنكات الفضائية فعمى سبيؿ المثاؿ عند فتح المكقع تظير الصكر ك العناكيف ك 
 المضمكف فمف خلبؿ الصكر يمكف أف يختار المستخدـ ما يريد قراءتو . 

 أنواع الصور:
 تنقسـ ىذه النكعية مف الصكر إلى: الفتوغرافية:أولًا: الصورة الظمية أو 

 :ك ىي الصكرة التي تمثؿ الشخصية التي يدكر حكليا المكضكع ، حيث تركم  الصورة الشخصية
 تفاصيؿ ىذه الصكرة ملبمح الشخصية ميما كانت أىميتيا . 

 :ك ىي الصكر التي تعمؿ عمى تجسيد مكضكع ما تعبر عنة كقت حدكث  الصورة الموضوعية
الحدث أك بعدة ، ك تبرز أىميتو ىذه الصكر في أكقات الأزمات ك الككارث كما قد تككف 
مصاحبة لمكضكع ما لتكضيح زاكية ميمة فيو أك لمتأكيد عمى حدث معيف ، فإنيا قد تككف 

 .جمالية أك تعبيرية تركز عمى التككينات الجمالية أك الإبداعات الفنية لممصكريف
 ك تنقسـ إلى: ثانياً: الصور الخطية:

 :ك ىي مجمكعة مف الرسكـ التي يعبر مف خلبليا الرساـ عف كجية نظرة اتجاه  الرسوم الساخرة
 .رقضية ما أك مكضكع ما ك تتميز بالطرافة ك جذب الانتباه مثؿ صكر الكاريكاتي

 :ت ك ىي الرسكـ التي يتـ استخداميا عندما لا تتمكف الجية العارضة لممعمكما الرسوم التوضيحية
 مف استخداـ الكممات حتى تعبر عف مكضكع ما مثؿ الخرائط أك الرسكـ البيانية.

تمتمؾ الألكاف قدرة كبيرة في التأثير عمى المستخدميف فإذا تـ تصميـ المكقع الإعلبمي  الألوان: -
 بشكؿ جيد يمكف أف يضمف المكقع أنة قادر عمى التأثير عمى المستخدميف ك العكس .

 الموجودة عمى الإنترنت إلى نوعين إلا و ىما :تنقسم الألوان 
ىي الألكاف التي يتـ استخداميا مف أجؿ مؿء  (:Background Colorالألوان الخمفية) -

الفراغات داخؿ الأشكاؿ ك الجداكؿ ك الرسكـ اليندسية بالإضافة إلى تككيف خمفية 
مية مثميا مثؿ الخمفيات لمنصكص،يمكف أف تككف ىذه الألكاف عبارة عف لكف كاحد أك صكرة داخ

المائية ك مف ثـ تكضع عمييا باقي عناصر الصفحة مثؿ النصكص ك الصكر ك غيرىا مف 
 المكاد.
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ك ىي الألكاف التي يتـ استخداميا في الخطكط ك (: Foreground Colorالألوان الأمامية) -
 الحدكد ، الأشكاؿ ، الصكر المكضكعية بالإضافة إلى النصكص.

 وان في المواقع الإلكترونية :استخدامات الأل
 تمتمؾ الألكاف قدرة كبيرة عمى جذب الانتباه لذا يتـ  م الألوان في العناوين و النصوص:استخدا

، كما يتـ استخداميا في النصكص ك  استخداميا في العناكيف حتى تتـ الاستفادة مف ىذه النقطة
إلى مساعدتيا في تحقيؽ التبايف ك  ذلؾ مف أجؿ تحقيؽ التبايف بيف الخطكط المكجكدة بالإضافة

 التكافؽ بيف النصكص ك مضمكنيا ك إضفاء الجاذبية إلى الصفحة.

  يتـ استخداـ الألكاف في الصكر ك الرسكـ التي يتـ  ان في الصور و الرسوم:استخدام الألو
 عرضيا في المكاقع ك لكف تختمؼ ىذه الألكاف مف صكرة إلى آخرة أم عمى حسب نكعيتيا.

 :تكجد في المكاقع الإلكتركنية خمفيات أك أرضيات يتـ تسميتيا  استخدام الألوان في الخمفيات
بالمساحة السالبة، كىي المساحات التي تكجد في الصفحة خمؼ المعمكمات المعركضة ففي بعض 
الأحياف تككف ىذه الأرضيات بيضاء المكف ك في أحياف آخرة تككف مكحدة المكف ليس ىذا فقط بؿ 

الممكف أف تككف في شكؿ صكرة ك نقكش فلب بد أف يتـ تصميـ ىذه الخمفيات بحيث تككف  مف
ألكانيا كأشكاليا متناسبة مع ألكاف المكاد المعركضة لكي لا تصبح الألكاف متداخمة فتصبح غير 

 كاضحة لممستخدـ ك بالتالي منفرة لو . 
 ثالثاً: العناصر البنائية الإلكترونية:

نكع مف عمميات نسج النصكص أم أنيا جممة النص لأم عمؿ مكتكب حيث  ىك النص الفائق: -
أنيا تشتمؿ عمى الحركؼ ك الأرقاـ ك الرسكـ التكضيحية ك الفنية ك الصكر الفتكغرافيو ، فتكفر 
ىذه النصكص خاصية الربط الديناميكي بيف الأفكار أك أجزاء كفيرة مف المعمكمات التي تتكاجد 

الكفيرة مف المعمكمات التي تكجد في كثائؽ أخرم مع السماح  ءر أك الأجزافي الكثيقة مع الأفكا
لممتمقي مف السيطرة عمى المادة المقدمة ، فيككف ىذا المتمقي حرا في متابعة الأفكار التي تقترف 
مع النص بكاسطة التفرع إلى المكاد ذات علبقة مع المكضع المطركح أك مكاد ذات طبيعة مكممة 

 ليذه المادة المعركضة .

المعني منيا  الكسائط المتعددة تعرؼ بأنيا عرض المادة باستخداـ الكممات )ك لوسائط المتعددة:ا -
المعني منيا  ك الصكرة )ك أف تعرض الكممة بالشكؿ المفظي أك شكؿ نص مسمكع ، مطبكع (
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عرض المادة بشكؿ تصكيرم أم باستخداـ الرسكـ الثابتة مثؿ الصكر الفتكغرافية أك الخراط أك 
ططات ، البيانات ، أك باستخداـ الرسكـ المتحركة مثؿ الصكر المتحركة أك أفلبـ الفيديك ، المخ

ىي الفيديك ك الصكت ك الصكرة ك الرسكـ  فعناصر الكسائط المتعددة في المكاقع الإلكتركنية
 المتحركة ، حيث أنو يجب عمى الجية المرسمة مراعاة العديد مف النقاط عند استخداـ ىذه النكعية
مف الممفات في مكاقعيا الإلكتركنية ك مف بينيا استخداـ الكسائط المتعددة لاستثارة عاطفة ما ك 
لمحفاظ عمى بقاء المستخدـ عمى الكيب،عدـ استخداـ الرسكـ المتحركة إذا لـ تكف مفيدة حيث أنيا 

بة ك الممكنة الابتعاد عف الضكضاء البصرية ك الخمفيات المرك تعمؿ عمى تشتيت انتباه المتمقي ،
 ك التأكد مف كضكح الصكرة ك غيرىا. 

 رابعاً: العناصر البنائية التفاعمية:
استطاع المستخدـ أف يتفاعؿ في المكاقع الإلكتركنية بصكرة أفضؿ مف تفاعمو مع القناة نفسيا فقد        

خدميف الآخريف ليس تمكف المستخدـ مف التفاعؿ مع المحرر بصكرة مباشرة بالإضافة إلى تفاعمو مع المست
ىذا فقط بؿ تمكف مف أف يصبح ىك نفسو مصدران لممعمكمات ، تفاعؿ المستخدـ مع المادة نفسيا يأتي ذلؾ 

 مف خلبؿ تحكمو في محاكر ك أشكاؿ المعمكمات التي يستقبميا. 
 أنواع العناصر البنائية التفاعمية: 

 : تنقسم العناصر البنائية التفاعمية إلى نوعين إلا و ىما
المعني منيا قدرة المستخدـ عمى تبادؿ المحادثات مع الأطراؼ العناصر التفاعمية التوصيمية:  -

فيصبح المستخدـ جزءان لا يتجزءا مف الحدث نفسو بالإضافة إلى  الأخرل المشاركة في الاتصاؿ ،
،  مشاركة خبراتو بشكؿ فعمي ك ذلؾ يككف مف خلبؿ تبادؿ الرسائؿ الإلكتركنية مع المحرريف
 الأبكاب المخصصة لتمقي رسائؿ المستخدميف ك تعميقاتيـ ك آرائيـ حكؿ المكاضيع المعركضة .

تتمحكر العناصر التفاعمية المعمكماتية في النقاط منيا خريطة  العناصر التفاعمية المعموماتية: -
مكقع )ك المكقع )المعني بيا تقديـ المكاد بأسمكب مبسط مف دكف ازدحاـ( ، الخدمات المساندة لم

ىي الخدمات التي تفيد المستخدـ في حياتو اليكمية مثؿ عرض أسعار الغاز ك غيرة(، الأرشيؼ 
الإلكتركني الفكرم )ك ىي الأماكف المخصصة في المكقع لكضع الممفات القديمة(، الارتباط 

مف )ك ىي الركابط التي تكجد في المكقع قادرة عمى ربط المستخدـ بالعديد  linkبمكاقع أخرم 
 Really Simple Syndication)ىي اختصار لكممة RSSأك مكاقع آخرم(، خدمة  عالمكاضي
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حيث تمكف ىذه الخدمة المستخدـ مف الحصكؿ عمى المكاد الإخبارية عمى حسب الكيفية التي 
يريدىا بالإضافة إلى تحديده لممصدر فالمكاقع تمكف المستخدـ مف اختيار ما يريد ك ذلؾ مف 

 كاد في صفحة كاحدة (.خلبؿ كضع الم
 الاشتراك في الصفحة الرئيسية لمموقع في مواقع التواصل الاجتماعي:

تزايد عدد مستخدمي مكاقع التكاصؿ الاجتماعي دفع المكاقع الإلكتركنية لمقنكات الفضائية لإنشاء    
صفحات رئيسية ليا عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ، ليس ىذا فقط بؿ أنيا عممت عمى ربطة بالمكقع 

لخكاص التي الرسمي ليا حتى تسيؿ الكصكؿ لممستخدميف بالإضافة إلى استفادة كؿ مف الطرفيف مف ا
العربية ك الجزيرة المذيف CCNكفرتيا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي فعمى سبيؿ المثاؿ المكقع الرسمي لقناة 

 عملب عمى إتاحة ىذه الخدمة لممستخدميف.
 التصميم المقنع لممواقع الإعلامية الإلكترونية:

لبؿ مكاقعيا الإلكتركنية أيا كانت تعمؿ كسائؿ الإعلبـ عمى أقناع الجماىير بالمكاد التي تنشرىا مف خ   
نكعيتيا كذلؾ مف خلبؿ الأخبار ك المعمكمات التي تقدميا باستخداـ القكالب ك أنماط تحريرية فنية ك 
عناصر إلكتركنية لمتأثير عمى المستخدـ ك تغيير مكقفة اتجاه قضية معينة ، ففي نياية الأمر الحاسب 

فراد ك تغيير اتجاىاتيـ مف دكف تدخؿ جيات في طريقة تصميـ الآلي لا يستطيع أف يعمؿ عمى إقناع الأ
المكاقع الالكتركنية التي يتصفحيا فكمما كاف التصميـ بصكرة جيدة كمما استطاعة المكاقع أف تؤثر عمى 
المستخدميف ك تقنعيـ بما ىك معركض ك العكس ، حيث تكجد عدة أساليب ك استمالات إقناعية تستخدـ 

 في المكاقع الإلكتركنية لمقنكات ك فيما يمي عرض لبعضيا: في المحتكم المقدـ
 الأساليب و الاستمالات الإقناعية المقدمة في محتوى المواقع الإعلامية الإلكترونية:

الأسمكب الذم يتـ استخدامو  التمفزيونية الإلكترونية: أساليب الإقناع المستخدمة في محتوي المواقع -
الإلكتركنية يؤثر عمى إقناع المستخدـ ، حيث يتـ اختيار الاعتبارات التي  في عرض المحتكم عمى المكاقع

مف  ك يتـ الاعتماد عمييا مف أجؿ عرض النصكص بشكؿ يتناسب مع المكضكع ك خصائص المستخدميف
، عرض جانب ، تقديـ الرسالة لأدلة ك شكاىد ىذه الاعتبارات كضكح الأىداؼ مقابؿ استنتاجيا ضمنيان 

،  كضكع مقابؿ عرض الجانبيف المؤيد ك المعارض، ترتيب الحجج الإقناعية داخؿ الرسالةكاحد مف الم
استخداـ الاتجاىات أك الاحتياجات المكجكدة لدم الجميكر ، تأثير الأغمبية ، تأثير تراكـ التعرض ك 

 التكرار.
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 لرسالة الإقناعية إلا كتكجد ثلبث أنكاع أساسية مف الاستمالات المستخدمة في االاستمالات الإقناعية:  -
ىي التي تعمؿ عمى مخاطبة عاطفة الجميكر حيث تعتمد ىذه الاستمالات  ك ىي: الاستمالات العاطفية )
عرض الرأم عمى أنو حقيقة ك معاني التككيد ك  دلالات الألفاظ ك الرمكز ك عمى استخداـ الشعارات ك

ىي التي تعمؿ عمى مخاطبة العقؿ ك ذلؾ مف  ك غيرىا(، الاستمالات العقلبنية ) الاستشياد بمصادر ك
ىنا يتـ مخاطبة الجميكر بمصطمحات تثير ربكة  ك خلبؿ تقديـ الحجج كالبراىيف(، استمالات التخكيؼ)

 الجميكر ك خكفو(.

يتـ تصميـ المحتكم بشكؿ مقنع عمى حسب المخطط الذم تـ كضعة يساعد عمى التصميم المقنع:  -
ذىنية لممستخدـ ك يككف ذلؾ مف خلبؿ استخداـ الأفعاؿ ك الأسماء في مسبقان ك يخاطب الصكرة ال

العناكيف ك المتف التي تعمؿ عمى شد الانتباه بالإضافة إلى الصفات التي تعمؿ عمى سحب القراء عف 
 (.105-70ـ ، ص2019طريؽ الإقناع)حسف ، 

ألكاف  الإنقرائية ك الصكر ك النصكص ك تلبحظ الباحثة أف المكاقع الإلكتركنية لمقنكات اىتمت بالعناكيف ك
ذلؾ حتى تتمكف مف جذب المستخدـ لممادة المعركضة  غيرىا مف العناصر البنائية الصحفية ك الخمفيات ك

،  فعدـ الاىتماـ بيذه الأمكر كفيؿ عمى إبعاد المستخدـ عف المكقع ككؿ ليس عف المادة المعركضة فقط
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك ذلؾ مف خلبؿ إنشاء صفحات رسمية ليس ىذا فقط بؿ استفادة المكاقع مف 

ليا عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مرتبطة مع المكقع الرسمي لمقناة مع استفادة ىذه المكاقع مف الخدمات 
التي تقدميا ىذه المكاقع أيا كانت نكعيتيا مف عرض لممعمكمات أك دراسة لسمكؾ الجميكر أك غيرىا 

 . ت التكاصؿ الاجتماعي عمى تكفيرىاصائص التي عممة صفحاالكثير مف الخ
الباحثة أف المكاقع الإلكتركنية الإعلبمية تكاد تككف متشابيو في عمميا فمـ تتكقؼ ىذه المكاقع  ترل    

عمى استخداـ كسيمة إعلبمية كاحدة بؿ أصبح ىناؾ دمج بيف كؿ ىذه الكسائؿ فمع ىذه الإمكانيات ك مع 
عرض معمكمات تعمؿ الخكاص التي كفرتيا ىذه المكاقع لمقنكات الفضائية يمكف أف تعمؿ المكاقع عمى 

تطكير لا خمؽ مجتمع يتـ قيادتو فكريا في  عمى تككيف جميكر مثقؼ قادر عمى خدمة المجتمع ك
 اتجاىات ىك لا يدرل عنيا شي. 

نمخص القكؿ بأف: الإعلبـ الإلكتركني عمؿ عمى دراسة الحالة النفسية لمجميكر فمف خلبليا تتمكف ىذه 
إحتياجاتة ك طرؽ إستخدامة ليذه المكاقع فبعد أف  اتة في التعرض كالكسائؿ مف معرفة نكع الجميكر كعاد

 ـ( ك2021تنظر ىذه الكسيمة إلى الجميكر بيذا الإسمكب تصبح قادرة عمى معرفة طرؽ تفكيرة )الطيب, 
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بالتالي تتمكف مف أختيار الطريقة الأفضؿ لة في استقبالة لممعمكمات كالمكاعيد التي تناسب ىذه الفئات 
أسمكب عرض المعمكمات قادر عمى أف يؤثر في ترتيب أكلكيات الجميكر فكفقان ليذه المعمكمات حيث أف 

يمكف أف يتـ تكجية أراء الجميكر في الجانب الذم ترغب بة الجيات التى عممت عمى أطلبؽ المادة 
بداء رام حكؿ المكضكعات  فتضيؼ إلى الجميكر معمكمات يصبح مف خلبليا قادر عمى تككيف كا 

ـ( فمـ يتكقؼ الإعلبـ الإلكتركني عند ىذا الحد بؿ عمؿ عمى تصميـ 2021عركضة )الشريؼ, الم
صفحات القنكات بشكؿ قادر عمى جذب إىتماـ الجميكر فيعتبر التصميـ كالاخراج عنصراف ميماف جدان 

ة كالصكت في جذب القارئ لممادة المنشكرة حيث تعتمد المكاقع الإلكتركنية في عرضيا لممكاد عمى الكتاب
كالصكرة كالإنفكجرافيؾ لذا يعتبر الإىتماـ بيذة النقطة لو القدرة عمى التأثير عمى ترتيب أكلكيات الجميكر 
فمع الإىتماـ بتصميـ ىذه المكاقع ك القدرات التي يمكف أف يؤثر بيا عمى المتمقي إستفاد الإعلبـ 

عمى ربط صفحتيـ بمكاقع التكاصؿ  الإلكتركني مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي فعمؿ كلب المكقعيف
الإجتماعي الأمر الذم زاد مف إنتشار ىذه المكاقع ك بالتالى التاثير في عممية كضع الإجندة )الطيب , 

 ـ(. 2021
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 العربية CNNيرة وموقع الجز : نبذة عن أولاً 
 موقع الجزيرة:

ىي أكؿ قناة إخبارية مستقمة في العالـ العربي تعمؿ  ـ ك1996انطمقت قناة الجزيرة الإخبارية عاـ 
تمتمؾ القناة حجـ ضخـ مف الصحفيف الذم يعممكف عمى نقاشات مباشرة, حيث  عمى تقديـ برامج شاممة ك

القناة فريؽ عمؿ محترؼ يضـ  تمكتبان في العالـ, ليس ىذا فقط بؿ إمتمك 70تغطية الإخبار في أكثر مف 
خبرات ذكم كفائات متميزة يسعكف إلى تقديـ محتكل إخبارم كترفييي يشد انتباه المشاىد ك ذلؾ بالاعتماد 

المنصات التفاعمية التي استطاعت مف خلبليا التقرب إلى المشاىد  تكفرة لدييـ كعمى الإمكانيات الم
مع إحتراميـ لمتنكع الثقافي ككحدة المبادئ الإنسانية لدا تناكؿ  ،بالإضافة إلى الكصكؿ إلى عمؽ الحدث

 المحتكم. 
ة الإنجميزية التي الجزير  ىي قناة الجزيرة الإخبارية ك إمتمكت مجمكعة الجزيرة العديد مف القنكات ك

الجزيرة  ،تعتبر أكؿ قناة إخبارية ناطقة بالمغة الإنجميزية تبث مف العالـ العربي إلى جميع أنحاء العالـ
 ك قناة الجزيرة مباشر ك ،الكثائقية حيث تعتبر الكثائقية ىي القناة الأكلي في الشرؽ الأكسط ك شماؿ إفريقيا

, قناة الجزيرة لأحداث المباشرة عمى مدار الساعةتعمؿ عمى بث ا ىي القناة الأكلى في الشرؽ الأكسط التي
الجزيرة تركيا ىنا إستفادة منصة  ، بمقاف كىي التي تعمؿ عمى تغطية إعلبمية مكسعة لمشاىدم البمقاف

الجزيرة تركيا الإلكتركنية مف تجربة الجزيرة في الميداف الصحفي كذلؾ مف خلبؿ إعادة صياغة ما يتكافؽ 
ىي التي جاءت بديلبن لمجميكر الأمريكي  ، الجزيرة أمريكا ك بات الجميكر الناطؽ بالمغة التركيةمع متطم

مركز  ،عف ما ىك سائد في كسائؿ الإعلبـ لديو عف مشيد إخبارم جديد مختمؼ الذم أصبح يبحث
ع القرار الجزيرة لمدراسات كىك الذم عمؿ عمى تكفير معمكمات كتحميلبت جيكسياسية ذات مصداقية لصنا

كالأكاديمييف كالباحثيف, مركز الجزيرة الإعلبمي لمتدريب كالتطكير المركز الأكبر الذم يعمؿ عمى تطكير 
الصحفييف العرب كالراغبيف في التدريب كالاستشارات لضماف تطكير جيلبن قادمان مف الإعلبمييف 

مكجو إلى الأطفاؿ كالأسرةالعربية  المحترفيف, الجزيرة للؤطفاؿ كىي التي تسعي إلى تقديـ محتكل إعلبمي
 (. careers.aljazeera.net/ar/about،ـ2022الجزيرة الإعلبمية ،شبكة في كؿ أنحاء العالـ)
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 العربية:  CNNموقع 
الإخبارية العالمية التي تعني بتقديـ الإخبار  CNNالعربية جزء مف شبكة  CNNيعتبر مكقع 

الدكلية مف منظكر عربي حيث يعمؿ المكقع عمى تقديـ تغطية لأىـ أحداث الدكؿ العربية كمنطقة الشرؽ 
 الأكسط ك أبرز الأحداث العالمية التي قد تيـ الجميكر العربي.

لمتحدة مقران لو, فيك عبارة عف حيث أخذ المكقع مف مدينة دبي للئعلبـ بدكلة الإمارات العربية ا
 معظـ منصات التكاصؿ الاجتماعي.  ك منصة إخبارية تعمؿ عمى تقديـ خدماتيا عبر مكاقعيا الإلكتركنية

مرئي كمسمكع كتغطية شاممة لأخبار المنطقة  فعمؿ المكقع عمى تقديـ محتكل رقمي مكتكب ك
بالإضافة إلى تعريب  ،دبي كالعالـ العربيكذلؾ مف خلبؿ شبكة متكاممة مف الصحفييف كالمراسميف في 

الشبكات  مكاقعيا الإلكتركنية بمغاتيا المختمفة ك التمفزيكنية ك CNNمكضكعات ك فيديكىات مف شبكة 
  حكؿ العالـ.  CNNالإخبارية المتعاكنة مع 

حيث ضـ المكقع العديد مف الأقساـ التي تربتط بأخبار العالـ )كىك القسـ الذم يعمؿ عمى  
حكؿ العالـ لأىـ الأخبار كالأحداث مف أستراليا, آسيا,   CNNالمتابعة المستمرة كالحصرية مف مراسمي

ركسيا, أكركبا, أفريقيا, كندا, الكلايات المتحدة, دكؿ أمريكا الجنكبية( ك قسـ الشرؽ الأكسط )كىك القسـ 
،  السعكدية في السكداف ك الأحداث العاجمة مستمرة لإخبار ك ك الذم يعمؿ عمى تقديـ تغطية خاصة

إيراف، الإمارات، قطر، العراؽ، الككيت، البحريف, عماف، اليمف، سكريا، الأردف، لبناف، الأراضي 
ىك القسـ الذم يقدـ  )ك قسـ المنكعات الفمسطينية، إسرائيؿ، تركيا، مصر، دكؿ المغرب العربي(، ك

التمثيؿ، أشير  الفف ك نجكـ الغناء ك بارأخ ، ك نكادر مف الدكؿ العربية غرائب ك طرائؼ ك منكعات ك
ىك القسـ الذم  ك التكنكلكجيا ) قسـ الاقتصاد ك ك الدكلية( الميرجانات العربية ك الأفلبـ كالمسمسلبت ك

مة لأخبار الاقتصاد تحميلبت شام حكارات حصرية ك أىتـ بالأمكر الاقتصادية مف بينيا تغطية خاصة ك
الأمف  غيرىا أما أخبار التكنكلكجيا فقد تضمنت التقنية الرقمية ك قارات كالع ك النفط الاستثمار ك ك

ىك القسـ الذم أىتـ  قسـ الرياضة )ك البرمجيات( ك تطبيقات اليكاتؼ المحمكلة ك الإلكتركني ك
غيرىا مف الأمكر التي تيـ عالـ الرياضة( قسـ  نجكـ الملبعب حكؿ العالـ ك الدكريات ك بالبطكلات ك

 الكقاية ك الأمراض ك ىك القسـ الذم أىتـ بكؿ ما يخكص الصحة مف حيث الأبحاث ك )كالصحة 
كقسـ  ،ىك القسـ الذم أىتـ بكؿ ما يخص المكضة( غيرىا(، قسـ الاستايؿ )ك الابتكارات الطبية ك
ىك القسـ الذم يسمط الضكء عمى تغطيات خاصة ك مكاضيع حصرية لصفحات  ك الصفحات الخاصة )
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 التكنكلكجيا( ك الرياضة الصحة ك السفر ك السياحة ك الاقتصادقطاعات  صصة فيمتخ
(cnnArabic,2022ـ ,arabic.cnn.com/about.) 
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 ثانياً : الإجراءت المنيجية:
 نوع الدراسة:  

التي عرفو بعنكاف فاعمية الإعلبـ الإلكتركني في ترتيب  ،تنتمي ىذه الدراسة إلى نكعية الدراسات الكصفية
 أكلكيات الجميكر. 
 مجتمع الدراسة:

متصفحييف  الذم يتككف مف الخبراء الإعلبمييف ك ىك مجمكعة العناصر الطبيعية محؿ الدراسة ك 
  العربية في السكداف كلاية نير النيؿ محمية عطبرة. CNNالمكقعييف الإلكتركنييف الجزيرة ك 

متر مف فكؽ سطح  350حيث تقع مدينة عطبرة في كلاية نير النيؿ بالسكداف عمى إرتفاع  
كيمك متر فيي مقرف حيث يمتقي عندىا نير عطبرة  310تبعد عف العاصمة الخرطكـ حكالي  الإرض ك

ث ، حي أك العطبراكم بنير النيؿ قبؿ أف يتجو بعدىا النيؿ إلى مصر ليصب في البحر الأبيض المتكسط
، تعرؼ بأسـ  تعتبر مدينة عطبرة مركزان صناعيان ميمان ك نقطة اتصاؿ بارزة تربط شماؿ السكداف بشرقو

 أكبر منشآتيا الصناعية ك أىـ ك النار حيث يكجد بيا رئاسة سكؾ حديد السكداف ك مدينة الحديد ك
 لمحركة النقابية في السكداف.كانت ميدان  الإدارية كما ترتبط بخمفية تاريخية نضالية ضد الإستعمار ك

أما بالنسبة لأصؿ التسمية كمعناىا فأنو كاف يطمؽ عمى عطبرة أسـ أتٍبىرىا)قبؿ استبداؿ حرؼ التاء    
في المغة تعي التدمير أك التحطيـ  أتبرا لفظ مشتؽ مف الكممة العربية تتبير كما يزعـ البعض ك بطاء( ك

 (.39لو الأمثاؿ ك كلبن تبرنا تتبيران( )الفرقاف:كلب ضربنا  ك أك اليلبؾ، يقكؿ عز كجؿ )
سميت عطبرة بيذا الأسـ لييجاف نير عطبرة عند فيضانو ك دخكلو إلييا في الإتجاه الشمالي الغربي ك    

انحداره بسرعة كبيرة في سيكليا المنبسطة حيث يحطـ ك يجرؼ كؿ ما يقع مجراه أك عمى حكافي ضفافو 
 بشر. مف شجر ك دكاب ك عمراف ك 

ف مدينة عطبرة قامت في قرية الداخمة التي إختارىا الإنجميز لتصبح أما بالنسبة لتاريخ المدينة فإ      
ـ لمكقعيا الذم يحيط 1898مكقعان حربيان لقكاتيـ بعد استعادة استعمار مدينتي أبك حمد ك بربر في سنة 

 عطبرة مف جية الجنكب ك الغرب. بو نيرم النيؿ ك
حيث يرتبط تاريخ عطبرة الحديثة ارتباطان كثيقان بتاريخ السكؾ الحديدية في السكداف ك تاريخ الحركة      

، فبدأت مراحؿ نشأتيا ك تطكرىا كمدينة مع بداية تشييد خط السكؾ الحديدية مف قبؿ  النقابية السكدانية
في نقؿ المؤف ك العتاد الحربي في القكات البريطانية المصرية عند غزكىا لمسكداف ك ذلؾ لاستخداميا 
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     ذلؾ في إطار استعدادتيا لمزحؼ نحك أـ درماف عاصمة الدكلة الميدية ك استرداد السكداف.  مصر ك
منيا  فكاف بناء الخط قد بدأ في منتصؼ تسعينيات القرف التاسع عشر عبر الصحراء حتي أبك حمد ك

لغازية بقيادة كتشنر عمى الميدم التي كاف يقكدىا ـ انتصرت القكات ا1898في أبريؿ  إلى عطبرة. ك
يكليك  3استمر بناء الخط حتى كصؿ عطبرة في  الأمير محمكد أحمد في معركة النخيمة شماؿ عطبرة ك

بكاخر مدفعية إلى عطبرة ك التي كاف ليا دكران حاسمان في الإنتصار  3تـ في تمؾ الفترة نقؿ  ـ ك1898
تكصيؿ خط مف عطبرة إلى ميناء بكرتسكداف لنقؿ قطف ـ تـ 1906ـ في عا . ك عمى قكات الميدية

 بذلؾ أصبحت عطبرة حمقة كصؿ ميمة بيف شماؿ السكداف ك الجزيرة إلى مصانع كتشنر في بريطانيا ك
، Wikipedia) بينيا كبيف ميناء بكرتسكداف في الشرؽ مف ناحية أخرم العاصمة الخرطكـ مف ناحية ك

 (.ar.m.wikipedia.org/wiki/ـ، عطبرة 2022

 مف خلبؿ تحديد الباحثة لمجتمع الدراسة فقد تـ تقسيـ عينة الدراسة إلى: عينة الدراسة: 
: عينة مف خبراء الإعلبـ ما بيف العامميف في المجاؿ الإكاديمي أك العامميف في القطاع الإعلبمي أك أكلان 

الإلكتركني في ترتيب أكلكيات الجميكر تـ ذلؾ مف ذلؾ لمعرفة رأييـ حكؿ فاعمية الإعلبـ  الإثنيف معان ك
 . )المقابمة المقننة( خلبؿ استخداـ أداة المقابمة

ختيارىـ مف خلبؿ العينة اعينة مف متصفحي المكاقع في كلاية نير النيؿ محمية عطبرة فقد تـ ان: نيثا
العشكائية البسيطة إختيرت كلاية نير المنتظمة كمف خلبؿ العينة  العنقكدية التي تضـ العينة البسيطة ك

محمية عطبرة حيث عممت الباحثة عمى كتابة أسماء الكلايات في كرقة كتـ الإختيار مف الأكراؽ  النيؿ ك
، أما مف  بطريقة عشكائية مف خلبؿ فرد أخر غير الباحثة بعدىا إختيرت محمية عطبرة بنفس الطريقة

يار الأحياء حيث تـ كتابة الأحياء بحسب الحركؼ الإبجدية ك مف خلبؿ العينة العشكائية المنتظمة تـ إخت
عمى ىذا الإساس كاف الفرؽ بيف الكحدات  ك 6ثـ إختير الحي الأكؿ بطريقة عشكائية فكاف الحي رقـ 

بعدىا تـ إختيار باقي الأحياء معتمديف عمى الكحدة التي تـ إختيارىا بطريقة عشكائية فبعد تحديد  6ىك
الفئات  ختيار المدم ك ذلؾ مف خلبؿ كتابة أسماء إفراد الحي عمى حسب الأحرؼ الإبجدية كالأحياء تـ إ

÷ العمرية التي تـ تكجيو البحث إلييا حيث إختيرت كحدات المدم مف خلبؿ قسـ عدد مفردات المجتمع 
ك  160بعدىا تـ تكزيع  6ك ىنا كاف الإختيار بيف الكحدات ىك 6= 25÷ 150حجـ العينة فكانت 

إستمارة ك ىي العينة الحقيقية لمدراسة ك ذلؾ لمعرفة رأم الجميكر حكؿ فاعمية الإعلبـ  150استرجعت 
الإلكتركني في ترتيب أكلكيات الجميكر أك بمعني أخر التعرؼ عمى رأم الجميكر حكؿ اذا ما تمكف 



454 
 

عمى المجتمع ك ذلؾ استمارة  20، ك لكف قبؿ كؿ ذلؾ تـ تكزيع  الإعلبـ الإلكتركني بترتيب أكلكياتيـ
الباحثة مف خلبليا عمى مدم سلبمة الخطة المكضكعة لصياغة الإسئمة التي تـ طرحيا حتي تتأكد 

مف خلبؿ ىذا يتضح لنا أف الإستمارة مستمرة في الطريؽ  بأسمكب مف حيث المغة كالمصطمحات ك
 الصحيح كاف كؿ ذلؾ بعد تحكيـ الإستمارة مف قبؿ الإساتذة كما سبؽ الطرح.

 صداق الأداءة: 
مف ثـ قامت  ييا كبعض الملبحظات عم أبدمقامت الباحثة بعرض الاستبانة عمى المشرؼ حيث    

ملبحظاتيـ ك مف ثـ عدلت الباحثة  عدد مف المحكميف المذيف ابدكاعمى  ياالباحثة بتعديميا ثـ عرض
  كفقان لتكجييات المشرؼ .الاستبانة 

 ثبات الأداءة: 
 Reliability Statisticsيوضح صدق و ثبات الاستبانةالجدول التالي 

 ارتباط ألفا كرونباخ معامل ارتباط ألفا كرونباخ عدد العناصر
19 0.863 0.870 

كىك الجذر التربيعي لمصدؽ حيث بمغ العدد الكمي لعبارات الإستبانة  07932نجد أف معامؿ الثبات     
يدؿ عمي ثبات المقياس ك صلبحية  يمعامؿ ثبات عال% ك ىك 87عبارة بمعامؿ ألفا كركنباخ =  19

عمى مجتمع  كركنباخالباحثة معادلة ألفا  ات الاستبانة لأفراد الدراسة طبقتلتحديد ثب . الاستبانة لمدراسة
 SPSSبرنامج  ت الباحثة، حيث أستخدم الدراسة بغرض حساب الاتساؽ الداخمي لأجزاء الاستبانة

version22 الإنجميزية  بارةىك اختصار لمع كStatistical Package For Social Sciences ك 
كذلؾ تـ إيجاد التكرار  الإحصائية لمعمكـ الإجتماعية لاستخراج معامؿ ثبات الاستبانة ك ةالتي تعني الحزم

 النسب المئكية لعبارات الاستبانة لتحقيؽ أىداؼ ك فرضيات الدراسة.      ك
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 البياناتو تفسير : عرض ثالثاً 

 المحور الأول : البيانات الشخصية
 ( : يوضح النوع0لجدول رقم )ا
 النسبة التكرار النكع
 6374 95 ذكر
 3676 55 أنثي

 100 150 المجمكع
 

 

 ( : يوضح النوع0شكل رقم )

مف الجدكؿ ك الشكؿ أعلبه ك الذم يكضح نكع عينة الدراسة نجد أف غالبية عينة الدراسة مف الذككر    
 %(.3676%( أما الإناث كانكا بنسبة )6374حيث بمغت نسبتيـ )

بطريقة  هإختيار يرجع ذلؾ إلى المدم حيث تـ لإناث مف عدد ا يأف عدد الذككر أعمالباحثة  لبحظت   
 منتظمة. 
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 : يوضح العمر (2جدول رقم )
 العمر التكرار النسبة
 سنة28  قؿ مفأ18 35 %23.3

 سنة38 قؿ مف أ28 49 %32.7

 سنة48قؿ مف أ       38 32 %21.4

 سنة58 قؿ مفأ48 26 %17.3

 كثرأف  58 8 5.3%

 المجمكع 150 100%

 

 

 : يوضح العمر(2شكل رقم ) 
تشكؿ  (سنة38 اقؿ مف 28) ف الفئة العمريةأ العمر نجد يكضحالذم  كمف الجدكؿ ك الشكؿ أعلبه   

 بنسبة (سنة28 اقؿ مف18) الفئة العمريةاتميي (%3277بنسبة )أكبر نسبة مف أفراد عينة الدراسة 
 اقؿ مف48الفئة العمرية ) اتميي (%2174 ) بنسبة (سنة 48اقؿ مف  (38الفئة العمريةا ( تميي2373%)

 .فقط( %573) ىي الأدني بنسبةفأكثر(  -سنة  58العمرية )فئة الحيث كانت ( %1773( بنسة)سنة58
في تقدير الباحثة أف ىذا الإختلبؼ يؤدم إلى إختلبؼ الإراء  العمرية كإختلبؼ الفئات تلبحظ الباحثة    

العربية( في ترتيب أكلكيات الجميكر السياسية  CNNحكؿ إمكانية المكقعييف الإلكتركنييف )الجزيرة، 
 .ات العمرية إلى المدم الذم كاف سبب في إختيار الإفرادئحيث يرجع الإختلبؼ في الف
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 لتعميم: يوضح ا(3جدول رقم )
 المستوي التكرار النسبة

 ثانكم  25 %16.7
 دبمكـ  17 %11.3
 بكلبريكس  74 %49.3
 ماجستير  28 %18.7
 دكتكراه  6 %4.0
 المجمكع  150 %100

 

 

 : يوضح التعميم(3شكل رقم )
الدراسة ىـ غالبية أفراد عينة ف يتضح أالذم يكضح المستكم التعميمي  ه كأعلب الشكؿ مف الجدكؿ ك   
 يمييـ حممة الشيادة فكؽ الجامعية (%4973)حيث يمثمكف نسبة حممة الشيادة الجامعية بكلبريكسمن

يمي ذلؾ  ك (%1677)مف بعدىـ حممة شيادة الثانكية حيث يشكمكف نسبة ك( %1877) بنسبة الماجستير
 (.                %470)كتمثؿ نسبة كراهأقؿ نسبة تتمثؿ في حممة شيادة الدكت ك( %1173) حممة شيادة الدبمكـ بنسبة

يكضح لنا أف ىذا الجميكر حيث فراد العينة ب الدرجات العممية لأالإختلبؼ في نسالباحثة تلبحظ     
عرض العديد مف عمى و تدر قبالإضافة إلى  عمى الإجابة عف السؤاؿ مكضكع الدراسةالقدرة  وكاعي ك لدي

العربية ( في ترتيب أكلكيات  CNNكجيات النظر حكؿ تأثير المكاقعييف الإلكتركنييف )الجزيرة ك 
فراد عف طريؽ المدم حيث تـ الإختيار الأ إختيار ترجع ىذه النسب إلىالجميكر نحك المكاضيع السياسية 

 . بطريقة منتظمة
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 : يوضح التخصص(4جدول رقم )

 التخصص التكرار النسبة

 علبقات عامة 1     
 عمكـ حاسكب 1     
داريةإعمكـ  1       
 عمكـ مختبرات 3     
 لغة عربية 3     
جتماعيإبحث  2       
 بصريات 2     
 طب بشرم 5     
 طب بيطرم 3     
 إعلبـ 7     
 إحصاء 1     
 إدارة اعماؿ 15      
 إقتصاد 8     
 انجميزيةلغة  3     
 تاريخ –اسلبمية  1     
 اتصاؿ 1     
 فيزياء 1     
 قانكف 4     
 –نتاجية إ –زراعية  –ىندسة )مدنية  22      

(لكتركنيةإ –ميكانيكية  –كيربائية   

 كيمياء 1     
 مصارؼ 1     
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 مكجات فكؽ الصكتية 1     
 محاسبة 18      
 نظـ معمكمات 2     
 رياضيات 3     
 صيدلة 4     
 شرطة عسكرية 1     
 تقنية معمكمات 5     
 تخدير 2     
 تمريض عالي 1     
 تصنيع 1     
 المجموع 125 %85.8

 
 : يوضح التخصص(4)شكل رقم

 مدراسة الجامعية كلتبيف لنا تخصصات أفراد عينة ي( 4رقـ ) كالشكؿ مف خلبؿ تحميؿ معطيات الجدكؿ   

 مييا تخصص محاسبة بنسبة( ت%1571)أغمب أفراد عينة الدراسة دارسي كمية اليندسة بأنكاعيا بنسبةكاف 
تمثؿ تخصص ( %572) تخصص إدارة أعماؿ ثـ نسبةفي تمثؿ ( التي ت%1075) تمييا نسبة( 1274%)
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المتمثمة في تخصص طب ( %375) ثـ نسبة ،تمثؿ تخصص إعلبـ ك( %477) إقتصاد، كمف ثـ نسبة
 ك( %271) صيدلة، ثـ نسبة تتمثؿ في تخصص قانكف ك ك( %278)، ثـ نسبة تقنية معمكمات م كبشر 

لغة إنجميزية كرياضياتتمييا  طب بيطرم ك لغة عربية ك تتمثؿ في تخصص عمكـ مختبرات ك
 تمييا نسبة, تتمثؿ في تخصص بحث إجتماعي كبصريات كنظـ معمكمات كتخدير ك (%174)نسبة

سلبمية تتمثؿ  ك (077%) حصاء كا   تاريخ ك –في تخصص علبقات عامة كعمكـ حاسكب كعمكمإدارية كا 
 تمريض عالي ك شرطة عسكرية ك مكجات فكؽ الصكتية ك مصارؼ ك كيمياء ك فيزياء ك إتصاؿ ك
 .تصنيع

راء حكؿ مدم الإختلبؼ في التخصصات العممية لأفراد العينة يؤدل إلى إختلبؼ الأ أف الباحثة تلبحظ  
العربية ( عمى ترتيب أكلكياتيـ في المكاد السياسية،  CNNف الإلكتركنييف )الجزيرة ك اؿالمكاقعي تأثير

القدرة عمى النظر إلى ىذه المكاقع مف خلبؿ  وككؿ منيـ لديحيث أنيـ يختمفكف في تخصصاتيـ 
ف كجيات نظرىـ في العديد م رائيـ كآكؿ ىذا قادر عمى التأثير في الخاص  هك منظكر  أيتخصص
كما ،  المدمفراد العينة الذم تـ مف خلبؿ لإختلبؼ في التخصصات إلى إختيار أ، حيث يرجع االإمكر

 يرجع ذلؾ إلى عدـ إجابة كؿ الإفراد عف السؤاؿ المطركح . 150مف أصؿ  125يلبحظ أف عدد التكرار 
 أنماط تفضيل و تصفح الإعلام الإلكتروني حور الثاني:مال

 اتينلمموقع الإلكتروني لمقن المتابعةدرجة (: يوضح 5الجدول رقم )
 العربية CNNموقع  الجزيرةموقع  العبارة 
 النسبة التكرار النسبة التكرار 

 %8.0 12 20.0% 30 عالية جدان   
 %23.3 35 %22.7 34 عالية 

 %41.3 62 30.6% 46 متكسط 

 %14.7 22 %18.7 28 منخفض 

 %12.7 19 %8.0 12 منخفض جدان 

 %100 150 %100 150 المجموع 
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 اتينلمموقع الإلكتروني لمقن المتابعةدرجة :يوضح (5شكل رقم )
الجزيرة  مكقعلدرجة متابعة أفراد عينة الدراسة لممكقع الإلكتركني  يتبف لنا (5) رقـ الشكؿ ك الجدكؿمف   
ف نسبة الدرجة أحيث  مكقعييفنسبة لم ىة أعمحيث تمثمت درجة المتابعة المتكسط العربية CNNمكقع ك

 ؿحيث مث (%3076) الجزيرة مكقعكل (%4173) ىيالعربية CNNمكقعالمتكسطة في المشاىدة ل
 كالعربية  CNNمكقعل (%2373) بنسبةذلؾ كاف  كالثاني في الترتيب  ةدرجة عالي مكقعييفال

 مكقعض لفدرجة منخ ك( %2070) الجزيرة بنسبة مكقعل جدان  ةيدرجة عال الجزيرة ك مكقعل( %2277)نسبة
مف بعدىا درجة  ك( %1477)بنسبة العربية  CNN مكقعتمتيا درجة منخفض ل( 18.7%بنسبة ) الجزيرة

  مكقعل (%870) بنسبة جدان  ة، كدرجة عالي (%1277) بنسبةالعربية  CNN مكقعل منخفض جدان 
CNN الجزيرة مكقعل( %870) ض جدا بنسبةفدرجة منخ كالعربية. 

 عمى عكس مكقع الجزيرةمتكسط يحقؽ النسبة الأكبر في فئة العربية  CNNمكقع حثة أف تلبحظ البا   
مف مكقع الجزيرة يرجع ذلؾ إلى العربية مف أستقطاب المتصفحييف بصكرة أكبر  CNNحيث تمكف مكقع 

ك عرضيا عمى ترتيب في عرض المكاد مع إمكانية كجكد مكاد إجنبية تـ ترجمتيا العديد مف الامكر منيا 
ك غيرىا بالإضافة  المنصة ىنا تمكف المتصفح مف النظر إلى المعمكمات مف منظكر شرقي ك غربي معان 

 والرسالة إلي وبشكؿ جيد بعدىا يتـ تكجي وإلى قدرة المكاقع عمى دراسة الحالة النفسية لمجميكر ك ذلؾ لفيم
مع رأم أ. معاكية حكؿ التأثير الذم يتركة دراسة  تتفؽ ىذة النقطةستقطاب مف ىنا يتـ الإبصكرة جيدة ك 

 .الحالة النفسية لممتصفح
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 : يوضح درجة المتابعة لمواقع التواصل الإجتماعي التابعة لمقناتين  (6جدول رقم )

 العبارة
 العربية CNNموقع  الجزيرة موقع

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 %12.0 18 %24.0 36 عالية جدان   

 %20.0 30 %21.3 32 عالية 

 %32.7 49 %28.0 42 متكسط 

 %20.0 30 %17.3 26 منخفض 

 %15.3 23 %9.3 14 منخفض جدان 

 %100 150 %100 150 المجموع 

 

 
 :يوضح درجة المتابعة لمواقع التواصل الإجتماعي التابعة لمقناتين(6شكل رقم )

مكقع التكاصؿ الإجتماعي متابعة أفراد عينة الدراسة لرجة دالذم يكضح  ك( 6رقـ ) كالشكؿ الجدكؿ مف  
 ىي كالعربية CNNمكقعتمثمت أعمي نسبة في درجة متكسط ل الجزيرة ك ك العربية  CNNمكقعيل
 الجزيرة بنسبة مكقعل جدان  ةدرجة عالي ك( %2870) الجزيرة بنسبة مكقعدرجة متكسط كذلؾ ل( 3277%)
منخفض مشتركة  ك ةتمييا درجة عالي الجزيرة ك مكقعل (%2173) بنسبة ةدرجة عالي ك (2470%)
 ، كالعربية CNNمكقعل( %1573) بنسبة ، ثـ درجة منخفض جدان (%2070) بنسبةالعربية  CNNمكقعل
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 CNNمكقعل (%1270) نسبة جدان  ةمثمت درجة عالي ك ، الجزيرة مكقعل (%1773) درجة منخفض نسبة

 .(%973) ىي الجزيرة ك مكقعقؿ نسبة لأزت عمي اح درجة منخفص جدان  كالعربية 
، الأمر الذم  العربية CNNمكقع التكاصؿ الإجتماعي لمكقع تلبحظ الباحثة أرتفاع نسبة متابعي       

يظير أف الجميكر متابع جيدان لمنصات التكاصؿ الاجتماعي التي تخص المكقعييف ك مف ىنا يتضح لنا 
كبير في ترتيب أكلكيات الجميكر نحك المكاضيع السياسية أف ىذه المنصات قد استطاعت أف تترؾ أثر 

فمف الممكف أف نقكؿ أف المكاقع قد أستفادة مف المنصات لإكماؿ عمميا مف حيث الإنتشار ك بالتالي 
التأثير في عممية كضع أجندة الجميكر ك ىى النقطة التى تتفؽ مع رأل د. عبد النبي حكؿ التأثير الكبير 

 . أكلكياتيـ نحك المكاضيع السياسيةت عمى الجميكر مف حيث ترتيب الذم تتركة المنصا
 منذ متي و انت/ي تتابع المواقع الإلكترونية لمقناة؟: يوضح  (7جدول رقم )

 العبارة
 العربية CNNال  موقع الجزيرة موقع

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 36.0% 54 24.7% 37 سنة كاحدة 

 %22.0 33 %19.3 29 سنتيف 
 %42.0 63 %56.0 84 اكثر مف سنتيف 

 %100 150 %100 150 المجموع 

 

 

 منذ متي و انت/ي تتابع المواقع الإلكترونية لمقناة ؟: يوضح  (7شكل رقم )
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يبيف لنا منذ متي تتابع أفراد عينة الدراسة المكاقع الإلكتركنية الذم  ك( 7رقـ ) كالشكؿ الجدكؿمف   
 مكقع لمذيف يتابعكف (%5670) نسبة ىي نسبة يكانت أعم ، ك الجزيرة مكقع ك العربية  CNNمكقعل

ف أكثر مفي العربية CNN مكقعلمذيف يتابعكف ( %4270)نسبة  ك سنتيففي أكثر مف الجزيرة 
لمف تابع  ( %2477) سنة كاحدة كنسبة منذالعربية  CNNمكقعلمف تابع  (%3670) ، ثـ نسبةيضان سنتينأ
 منذ سنتيف كالعربية  CNNعمكقلمذيف يتابعكف ( %2270)، كنسبة  الجزيرة منذ سنة كاحدة مكقع
 الجزيرة منذ سنتيف مف أفراد عينة الدراسة.  مكقع كذلؾ لمذيف تابعكف( %1973)نسبة
تلبحظ الباحثة أف نسبة متابعة الجميكر لمكقع الجزيرة في عبارة أكثر مف سنتيف مرتفعة عف مكقع   

CNN  خلبؿ ىذه النسب التي مف الممكف أف نقكؿ أنيا كبيرة إلى حدان ما يتضح لنا أف  مف كالعربية
بالإضافة إلى الراحة  المكاقع تمكنت مف تمبية إحتياجاتوالجميكر ىك متابع جيد ليذه المكاقع ك أف ىذه 

المكاقع تمكنت  النفسية لمجميكر مف خلبؿ التعرض ك نسبة لطكؿ مدة التعرض يمكف أف نقكؿ أف ىذه
مف ترتيب أكلكيات الجميكر, ك أثباتان لذلؾ ما تـ التطرؽ إلية في الفصؿ الثالث مف مبحث سيككلكجية 
الجميكر الذم يتحدث عف الحالة النفسية لمجميكر ك مدا التأثير الذم يتركة دراسة الجميكر ك بالتالي 

 أسمكب العرض. 
 في متابعة الموقع الإلكتروني لمقناة؟ما الوقت الذي تقضيو يوميا : (8جدول رقم )

 العبارة
 العربية CNNموقع الجزيرة موقع

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 %67.3 101 %60.0 90 اقؿ مف ساعتيف 

 %24.7 37 %21.3 32 اعاتس 2-3
 %4.0 6 %12.7 19 اعاتس 4قممفأ

 %4.0 6 %6.0 9 اعاتس4كثر مفأ

 %100 150 %100 150 المجموع 
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 ما الوقت الذي تقضيو يوميا في متابعة الموقع الإلكتروني لمقناة؟: (8رقم ) شكل
 ييفيو أفراد عينة الدراسة في متابعة المكقعضالكقت الذم تق كالذم يكضح( 8رقـ) كالشكؿ مف الجدكؿ  

كثر الأكقات التي كانت يقضييا أفراد عينة الدراسة أحيث أف ، العربية  CNNمكقع ك الجزيرة يفالإلكتركني
كذلؾ أقؿ مف ساعتيف  كالجزيرة ى لمكقع ك( %6773)أقؿ مف ساعتيف بنسبة كىالعربية CNN مكقعفي 
الجزيرة  مكقعك العربية   CNNمكقعساعة ل 3-2لمكقت ما بيف ( %2477) ، كتمييا نسبة(%6070) بنسبة

ساعات  4قؿ مف ألمكقتيف ( %470) مف ثـ نسبة ،  ك ساعة 3-2كذلؾ لمكقت ما بيف ( %2173) نسبةب
 مكقعساعات ل 4تمثؿ كقت أقؿ مف  (%1277) نسبة ، كالعربية CNNمكقعساعات ل 4ك أكثر مف 

 الجزيرة. مكقعل (%670)ساعات بنسبة 4، ك أكثر مف  الجزيرة
الجميكر عمى المكقع  ونسبة الكقت الذم يقضي وفي تالعربية أرتفع CNNتلبحظ الباحثة أف مكقع    

متمكيا المكقع عمى جذب المتصفحييف إلى درة الكبيرة التي إيرجع ذلؾ إلى القعمى عكس مكقع الجزيرة 
معرفة المتصفح ك بالتالي بالإضافة إلى الدراسة الجيدة لمجميكر حتي يتمكف المكقع مف متابعة المكقع 

مف خلبؿ ىذه الفترة الزمنية التي يتعرض فييا  ك ورة عمى التأثير فيتكجية الرسالة إلية بصكرة قاد
 أكلكيات الجميكر. تمكف المكقع مف ترتيبيالمتصفح إلى المكقع 
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 كثر من إجابة (أختيار إسباب متابعتك لمموقع الإلكتروني لمقناة ؟ )يمكنك أما ىي : (9جدول رقم )

 العبارة
 العربية CNNموقع الجزيرة  موقع
 النسبة التكرار النسبة التكرار

تاحة المشاركة كالتفاعمية   39.2% 56 40.6% 58 سيكلة الكصكؿ الييا كا 

 42.0% 60 36.4% 52 تتميز بالصدؽ كالمكضكعية 
 21.7% 31 21.0% 30 تحترـ خصكصية المستخدـ

 30.8% 44 27.3% 39 تكفير الكقت كالجيد

 23.8% 34 26.6% 38 الاطلبع عمي المعمكمات السابقة 

 17.5% 25 31.5% 45 التعمؽ في شرح كتفسير القضايا المحمية

 30.1% 43 43.4% 62 تتناكؿ الرأم كالرأم الآخر

 23.8% 34 31.5% 45 الفكرية كسرعة التحديث في تقديـ المعمكمات

 16.1% 23 14.0% 20 تكفير كسائط متعددة

 %077 1 %174 2 تذكراخرم 
 %100 150 %100 150 المجموع

 

 
 كثر من إجابة (أختيار إسباب متابعتك لمموقع الإلكتروني لمقناة ؟ )يمكنك أما ىي : (9رقم ) شكل

سباب متابعة أفراد عينة الدراسة لممكقع الإلكتركني أأن ( يتبيف لنا9رقـ ) كالشكؿ مف خلبؿ الجدكؿ
تناكؿ الرأم ك تمثمت في  ك (%4374) نسبة ىي يالجزيرة، حيث كانت أعم مكقع العربية ك CNNمكقعل
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ىي تمثؿ  ك( %4270) تمييا نسبة ، كالعربيةCNNلمكقع  (%3071) نسبة كالجزيرة  مكقعل الرأم الآخر
سيكلة الكصكؿ  في تالتي تمثم( %4076) نسبة كالعربية  CNNالتميز بالصدؽ ك المكضكعية لمكقع

تمييا  ، العربية CNNلمكقع ( %3972)تقابميا نسبةالجزيرة مكقع التفاعمية ل المشاركة كإتاحة  لييا كإ
تمثمت التي ( %3175) نسبةتمييا  ، في الصدؽ ك المكضكعية لمكقع الجزيرة تالتي تمثم( %3674) نسبة

تقديـ سرعة التحديث في  الفكرية ك ف ىما التعمؽ في شرح كتفسير القضايا المحمية كيفي عبارتي
( %3071)نسبة الجيد ك تمثمت في تكفير الكقت ك ك (%3078) تمييا نسبة ، ك الجزيرة لمكقع المعمكمات

تمثمت في تكفير الكقت ( %2773)نسبةالعربية ك  CNNلمكقعتمثمت في نسبة تتناكؿ الرأم كالرأم الآخر 
تمييا  ، ك الجزيرة مكقعتمثمت في عمي المعمكمات السابقة ل (%2676) نسبة الجزيرة ك مكقعالجيد ل ك

يف ىما الإطلبع عمي المعمكمات السابقة ك الفكرية كسرعة يىي أيضا تمثمت في عبارت ك (%2378) نسبة
خصكصية  احتراـتمثمت في  ك( %2177)، ثـ نسبة العربيةCNNمكقعالتحديث في تقديـ المعمكمات ل

الجزيرة،  مكقعخصكصية المستخدـ ل احتراـتمثمت في ( %2170) نسبة كالعربية CNNمكقعالمستخدـ ل
تمييا  ، ك العربية CNNمكقعتفسير القضايا المحمية ل تمثمت في التعمؽ في شرح ك ك( %1775) ثـ نسبة
كذلؾ تمثمت  (%1470) نسبة كالعربية CNNمكقع تمثمت في تكفير كسائط متعددة ل( %1671)نسبة
 مكقعكذلؾ تمثمت في أسباب أخرم ل( %174) مف ثـ نسبة ، ك الجزيرة مكقعكسائط متعددة لتكفير في

 .العربيةCNNمكقعتمثمت في أسباب أخرم ل( %077)نسبةك الجزيرة 
يرجع ك ىي تناكؿ الرأم ك الرأم الآخر ة كانت مف نصيب مكقع الجزيرة تلبحظ الباحثة أف أكبر نسب   

لنقاش فمف خلبؿ ىذا يمكف أف يتـ ترتيب أكلكيات الجميكر كلب طرفا ا عرضلى إذلؾ إلى قدرة المكقع 
نحك المادة المنشكرة ك أقناع الجميكر أف ىذه المادة المعركضة ىي كؿ ما يحدث مف تفاصيؿ ك أحداث 

 . وكؿ ما يريد مشاىدتىك  إلى مرحمة إيياـ الجميكر بأف ىذا حيث كصؿ المكاقع ىنا 
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 ية في الموقع الإلكتروني لمقناة؟ما درجة متابعتك لمقضايا السياس:(01جدول رقم )

 العبارة
 العربية CNNموقع الجزيرة موقع

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 %15.3 23 %20.0 30 عالية جدان 
 %24.0 36 %25.3 38 عالية 

 %32.0 48 %30.7 46 متكسط 
 %20.0 30 %14.7 22 منخفض 

 %8.7 13 %9.3 14 منخفض جدان 

 %100 150 %100 150 المجموع 

 

 

 
 ما درجة متابعتك لمقضايا السياسية في الموقع الإلكتروني لمقناة؟:(01رقم ) شكل

 يفالإلكتركني فيفراد عينة الدراسة لمقضايا السياسية في المكقعأ( درجة متابعة 10رقـ ) كالشكؿ الجدكؿمف 
 (%3270) درجة لممتابعة تتمثؿ في درجة متكسط بنسبة ىأعم، حيث كانت  العربيةCNNمكقع ك الجزيرة

 (%2573) بنسبة عاليةدرجة  ، ك الجزيرة مكقعل( %3070) يضا نسبةأدرجة متكسط العربية بCNNمكقعل

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

 منخفض جدا  منخفض  متوسط  الية  عالية جدا 

15.3% 

24.0% 

32.0% 

20.0% 

8.7% 

20.0% 

25.3% 

30.7% 

14.7% 

9.3% 

 قناة الجزيرة  التكرار التكرار CNNقناة ال 



469 
 

 تمييا درجة منخفض بنسبة ، ك العربية CNN مكقعل (%024.) تمييا درجة عالية بنسبة الجزيرة كمكقع ل
 ، ثـ درجة عالية جدان  الجزيرة مكقعل (%2070) بنسبة درجة عالية جدان  كالعربية  CNNلمكقع  (2070%)

ثـ درجة  ك  الجزيرة، مكقعل (%1477) درجة منخفض بنسبة كالعربية  CNNمكقعل( %1573) بنسبة
 CNNمكقع ل (%877) بنسبة منخفض جدان درجة  كالجزيرة  لمكقع(%973) بنسبة يضان أ منخفض جدان 

 .العربية
 ك العربية أكبر مف مكقع الجزيرة CNNتلبحظ الباحثة أف نسبة متابعة القضايا السياسية في مكقع    

ىذة المكاد يمكف أف تعمؿ  هفمف خلبؿ ىذيرجع ذلؾ إلى الطريقة التي يعرض بيا المكقع المكاد السياسية 
قدرة تأثير أ. مدني حكؿ  وما قالالمكاقع عمى ترتيب أكلكيات الجميكر نحك المكاد السياسية ك تأكيدان لذلؾ 

 أسمكب العرض عمى الجميكر. 
 ما اسباب اىتمامك بمتابعة القضايا السياسية في الموقع الإلكتروني لمقناة ؟: (00جدول رقم )

 العبارة
 العربية CNNموقع الجزيرة موقع
 النسبة التكرار النسبة التكرار

 %5074 72 %5178 74 القضايا السياسية  التعرؼ عمي اىـ المشكلبت ك

 %2974 42 %3674 52 التعرؼ عمي الرأم كالرأم الاخر

ختمفة حكؿ القضايا مالتعمؽ في معرفة كجيات النظر ال
 تأثيرىا عمي المجتمع ك

38 2676% 40 2870% 

 %2073 29 %2170 30 تككيف رأم كفيـ سميـ لمقضايا لإتخاذ قرار سميـ 

 %1179 17 %1775 25 معالجة الاحداث السياسية كتطكيراتيا المختمفة 

 %174 2 %472 6 اخرم تذكر 

 %100 150 %100 150 المجموع 
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 ما اسباب اىتمامك بمتابعة القضايا السياسية في الموقع الإلكتروني لمقناة ؟: (00جدول رقم )

ىتماـ أفراد عينة الدراسة بمتابعة القضايا السياسية أأسباب  لنا أف يتبيف (11رقـ ) كالشكؿ مف الجدكؿ   
تمثمت ( %5178) نسبة ىي ى، حيث كانت أعمالعربيةCNNمكقع ك الجزيرة يفالإلكتركني ييففي المكقع

تمثمت في  يضان أ (%5074) نسبة كالجزيرة  مكقعلالقضايا السياسية  في التعرؼ عمي أىـ المشكلبت ك
تمثمتفي التي (%3674) ، ثـ نسبةالعربيةCNNمكقعلالقضايا السياسية  التعرؼ عمي أىـ المشكلبت ك

 التعرؼ عمي الرأم كتمثمت في  يضان أ( %2974)ك نسبةالجزيرة  مكقعالتعرؼ عمي الرأم كالرأم الاخر ل
تمثمت في التعمؽ في معرفة كجيات النظر ( %2870) ثـ نسبة ، ك العربيةCNNمكقع خر لالرأم الأ

تمثمت في  يضان أ(%2676) نسبة كالعربية CNNلمكقعتأثيرىا عمي المجتمع  القضايا كالمختمفة حكؿ 
تمييا  ، ك الجزيرة لمكقعتأثيرىا عمي المجتمع  التعمؽ في معرفة كجيات النظر المختمفة حكؿ القضايا ك

 كالجزيرة  مكقعتمثمت في تككيف رأم كفيـ سميـ لمقضايا لإتخاذ قرار سميـ ل( %2170)نسبة
، ثـ العربيةCNNلمكقعفيـ سميـ لمقضايا لإتخاذ قرار سميـ  تككيف رأم كتمثمت في  يضان أ( %2073)نسبة
 كنسبة كالجزيرة  مكقعتطكيراتيا المختمفة ل تمثمت في معالجة الاحداث السياسية كالتي ( %1775)نسبة

 تمييا ، كالعربيةCNNلمكقعتطكيراتيا المختمفة  معالجة الاحداث السياسية كتمثمت في ( %1179) يضان أ
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تمثمت أسباب أخرم ( %174) نسبة يضان أ ك ، الجزيرة مكقعتمثمت في أسباب أخرم لالتي  (%472) نسبة
 العربية.CNNلمكقع 

ىتماـ الجميكر لمتابعة المكاد السياسية في مكقع الجزيرة أكبر مف مكقع أأف نسبة تلبحظ الباحثة   
CNN  حيث أف ىذه المكاقع تمتمؾ  المشكلبت ك القضايا السياسيةىـ لتعرفيـ لأ يرجع ذلؾالعربية ،

لسياسية المعركضة ك مف ىنا يتمكف ىذا المكقع مف ترتيب إستقطاب الجميكر نحك المكاد االقدرة عمى 
 .أكلكيات الجميكر نحك المكاد السياسية المعركضة

 مقناة لمقضايا السياسية ؟برأيك حجم التغطية التي يخصصيا الموقع الإلكتروني ل: (02جدول رقم )

 العبارة
 العربيةCNNموقع الجزيرة موقع

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 36.7% 55 %53.3 80 كافية

 %52.0 78 33.3% 50 متكسطة 
 %11.3 17 %13.4 20 غير كافية 
 %100 150 %100 150 المجموع 

 

 

 الموقع الإلكتروني لمقناة لمقضايا السياسية ؟برأيك حجم التغطية التي يخصصيا : (02رقم ) شكل
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 يفالإلكتركني ييفحجـ التغطية التي يخصصيا المكقعالذم يكضح  ك( 12رقـ) الشكؿ كالجدكؿ  مف  
 ىيف أعمي نسبة أتمثمت نتائج التحميؿ في  الجزيرة ك مكقع كالعربية CNNمكقعلمقضايا السياسية 

لحجـ التغطية المتكسطة  (%5270)كنسبة الجزيرة مكقعلحجـ التغطية الكافية ل (5373%)
 (%3373)نسبة كالعربية CNNلمكقعلحجـ النسبة الكافية  (%3677) ثـ نسبة ، كالعربيةCNNلمكقع

 الجزيرة مكقعلحجـ التغطية الغير كافية ل (%1374) نسبة ، ك الجزيرة مكقعلحجـ التغطية المتكسطة ل
 .العربيةCNNمكقعلحجـ التغطية الغير كافية ل (%1173) تمييا نسبة

يرم  تلبحظ الباحثة نسبة رضا الجميكر عف تغطية المكاضيع السياسية لمكقع الجزيرة مرتفعة حيث      
 هأقناع الجميكر أف ىذفبالتالي تمكف المكقع مف العربية  CNNالمتصفح أنيا كافية عمى عكس مكقع 

 ملا يحتاج إلى الرجكع إلى جية آخر  ونك بالتالي فإالمكاد المعركضة ىي كؿ ما يحدث حكؿ العالـ 
بيذا الشكؿ تتمكف المكاقع مف ترتيب أكلكيات الجميكر نحك المكاضيع  ك لمحصكؿ عمى المعمكمات

 .السياسية المعركضة
الموقع الإلكتروني لمقناة حول ما درجة استفادتك من المعمومات التي يعرضيا :  (03جدول رقم )

 القضايا السياسية ؟

 العبارة
 العربية CNNموقع الجزيرة موقع

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 15.3% 23 %28.0 42 عالية جدان 

 %36.7 55 28.7% 43 عالية 

 %31.3 47 %28.0 42 متكسطة
 %11.3 17 %10.7 16 منخفض 

 %5.3 8 %4.7 7 منخفض جدان 

 %100 150 %100 150 المجموع 
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ما درجة استفادتك من المعمومات التي يعرضيا الموقع الإلكتروني لمقناة حول :  (03رقم ) شكل

 القضايا السياسية ؟
درجة استفادة أفراد عينة الدراسة مف المعمكمات التي  لنا أف ( يتبيف13رقـ ) كالشكؿ مف خلبؿ الجدكؿ

 نسبة متمثمة في درجة عالية بنسبة ي، ككانت أعمالإلكتركني لمقناة حكؿ القضايا السياسية المكقع يعرضيا
كدرجة عالية العربية  CNN لمكقع( %3173)تمييا درجة متكسطة بنسبةالعربية  CNN مكقعل( 3677%)
الجزيرة،  مكقعل (%2870) درجة متكسطة بنسبة ك درجة عالية جدان  الجزيرة، ك لمكقع(%2877سبة)بن يضان أ
( %1173)تمييا درجة منخفض بنسبة كالعربية  CNN مكقعل (%1573) بنسبة تمييا عالية جدان  ك
 بنسبة تمييا درجة منخفض جدان  ، ك الجزيرة لمكقع (%1077) درجة منخفض بنسبة كالعربية CNNمكقعل

 الجزيرة.  لمكقع( %477) بنسبة درجة منخفض جدان  كالعربية،  CNNمكقع ل (573%)
، حيث استفاد الجميكر مف  العربية CNNتلبحظ الباحثة أف أكبر نسبة جاءت مف نصيب مكقع     

المكاقع الإلكتركنية مف ىنا ينعكس رضا الجميكر عف ما ىك معركض  والمحتكم الذم تعمؿ عمى تقديم
الأمر الذم يؤدم إلى أخذ الجميكر لممعمكمات مف ىذه المكاقع ك بالتالي تؤثر ىذه المعمكمات عمى 

 أكلكيتيـ مف خلبؿ ما ىك معركض. 
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الإلكتروني لمقناة حول ما أىم جوانب إستفادتك من المعمومات التي يعرضيا الموقع :  (04جدول رقم )
 القضايا السياسية؟

 العبارة
 العربية CNNموقع الجزيرة موقع
 النسبة التكرار النسبة التكرار

التعرؼ عمي أىـ المشكلبت كالقضايا السياسية التي 
 تحدث في العالـ 

85 5975% 94 6578% 

تككيف رأم كفيـ سميـ حكؿ القضايا السياسية كذلؾ مف 
 سياسي سميـ أجؿ اتخاذ قرارا

52 3674% 44 3078% 

التعمؽ في معرفة كجيات النظر المختمفة حكؿ القضايا ذ
 السياسية كانعكاساتيا عمي المجتمع 

37 2579% 28 1976% 

 %1574 22 %3071 43 التعرؼ عمي الرأم كالرأم الآخر 

 %375 5 %271 3 أخرم تذكر 

 %100 150 %100 150 المجموع 

 

 
ما أىم جوانب إستفادتك من المعمومات التي يعرضيا الموقع الإلكتروني لمقناة حول :  (04رقم ) شكل
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ستفادة أفراد عينة الدراسة مف المعمكمات أأىـ جكانب  أف يتبيف لنا( 14رقـ ) كالشكؿ مف خلبؿ الجدكؿ
 نسبة يالقضايا السياسية،كانت أعمكؿ حالعربية CNNمكقعك الجزيرة  يفالإلكتركني ييفالتي يعرضيا المكقع

لمكقع التعرؼ عمي أىـ المشكلبت كالقضايا السياسية التي تحدث في العالـ تمثمت في  ك (6578%)
CNN القضايا السياسية التي  التعرؼ عمي أىـ المشكلبت كتمثمت في  يضان أ ك( %5975) كنسبةالعربية

تمثمت في تككيف رأم كفيـ سميـ حكؿ القضايا  ك (%3674) ثـ نسبة الجزيرة، ك لمكقعتحدث في العالـ 
تككيف تمثمت في  يضان أ ك (%3078) كنسبةلمكقع الجزيرةالسياسية كذلؾ مف أجؿ اتخاذ قرارا سياسي سميـ 

، عربيةال CNNلمكقعذلؾ مف أجؿ اتخاذ قرارا سياسي سميـ  فيـ سميـ حكؿ القضايا السياسية ك رأم ك
تمثمت  ك( %2579) نسبةالجزيرة  لمكقعالرأم الآخر  التعرؼ عمي الرأم كتمثمت في  (%3071) كنسبة

 مكقعانعكاساتيا عمي المجتمع ل في التعمؽ في معرفة كجيات النظر المختمفة حكؿ القضايا السياسية ك
تمثمت في التعمؽ في معرفة كجيات النظر المختمفة حكؿ القضايا التي  (%1976)تمييا نسبة الجزيرة ك
تمثمت في التي  ( %1574) مف ثـ نسبة ، كالعربيةCNNلمكقعنعكاساتيا عمي المجتمع إ ة كالسياسي

تمثمت في جكانب أخرم  ك( %375)، ثـ نسبةالعربيةCNNلمكقعالتعرؼ عمي الرأم كالرأم الآخر 
 الجزيرة.  لمكقعفي جكانب اخرم  يضان أتمثمت  ك (%271) نسبة كالعربية CNNلمكقع

العربية ك لكف عمى الرغـ مف ذلؾ لـ تختمؼ النسب   CNNنسبة كانت لمكقع  ىأعم الباحثة أفتلبحظ    
، حيث إستفاد الجميكر مف المعمكمات التي تعرضيا المكاقع الإلكتركنية مف ىنا  بيف المكقعييف كثيران 

المكاقع مف خلبؿ ىذه النقطة تتمكف مت عمى أشباع إحتياجات الجميكر ك يتضح لنا أف ىذه المكاقع عم
 مف تمبية إحتياجيات الجميكر.
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 ما درجة مساىمة الموقع الإلكتروني لمقناة في معالجة القضايا السياسية ؟: (05جدول رقم )

 العبارة
 العربية CNNموقع الجزيرة موقع

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 %18.0 27 %23.3 35 عالية جدان 
 %36.0 54 %34.0 51 عالية 
 %35.3 53 %27.3 41 متكسطة 

 %8.0 12 %8.7 13 منخفضة 

 %2.7 4 %6.7 10 منخفضة جدان 

 %100 150 %100 150 المجموع 

 

 
 ما درجة مساىمة الموقع الإلكتروني لمقناة في معالجة القضايا السياسية؟:(05رقم ) شكل

 كالعربية CNNيفالإلكتركني ييفدرجة مساىمة المكقع الذم يكضح ك( 15) رقـ الشكؿ ك الجدكؿ مف   
 مكقعل (%3670) درجة ىي عالية بنسبة ي، حيث كانت أعم القضايا السياسيةالجزيرة في معالجة  مكقع

CNN  لمكقع (%3573) ثـ درجة متكسطة بنسبة كالعربيةCNN بنسبة  يضان أدرجة عالية  العربية ك
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 ، ثـ درجة عالية جدان  الجزيرة لمكقع (%2773) بنسبة يضان أدرجة متكسطة  الجزيرة، ك لمكقع (3470%)

، ثـ درجة العربية CNNمكقعل(%1870) بنسبة درجة عالية جدان  ك الجزيرة مكقعل (%2373)بنسبة يضان أ
، ثـ العربيةCNNمكقعل( %870) درجة منخفضة بنسبة كالجزيرة  مكقعل (%877) بنسبة يضان أمنخفضة 

 (%677) بنسبة يضان أ درجة منخفضة جدان  كالعربية   CNNمكقعل( %277) بنسبة درجة منخفضة جدان 
 .الجزيرة لمكقع

ذلؾ إلى  يرجععمى عكس مكقع الجزيرة العربية  CNNنسبة كانت لمكقع  ىتلبحظ الباحثة أف أعم   
 تحيث تمكنكيفية عرض المكاد السياسية  ككاقع في معالجة القضايا السياسية القدرة التي تمتمكيا الم

يـ أف ىذه المادة تعليس ىذا فقط بؿ أقنخبار السياسية ترتيب أكلكيات الجميكر نحك الأمف المكاقع ىنا 
أفضميا فميس ىناؾ مف داعي لمعثكر أف ىذه المعمكمات ىي  المعركضة ىي كؿ ما يحدث حكؿ العالـ ك

 . مف ىنا يككف التأثير الأكبر لممعمكمة ك معمى مصادر أخر 
 شكل عرض الموقع لمقضايا السياسية؟ما درجة رضاك عن : (06جدول رقم )

 ارةـالعب
 العربية CNNموقع الجزيرة موقع

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 %16.7 25 %27.3 41 عالية جدان 

 %30.0 45 %26.0 39 عالية 

 %41.3 62 %32.0 48 متكسط 
 9.3% 14 %11.3 17 منخفض 

 %2.7 4 %3.3 5 منخفض جدان 
 %100 150 %100 150 المجموع 
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 ما درجة رضاك عن شكل عرض الموقع لمقضايا السياسية؟: (06رقم) شكل

متمثمة في درجة متكسطة ( %4173) نسبة ىي مىيتبيف لنا أف أع( 16رقـ )كالشكؿ مف الجدكؿ    
 (%3070) تمييا نسبة ، ك الجزيرة لمكقع يضان ألدرجة متكسطة  (%3270) نسبة كالعربية CNNلمكقع

 (%2670) نسبةبالجزيرة لمكقع  لدرجة عالية جدان  (%2773)نسبة كالعربية CNNمكقع لدرجة عالية ل
 كنسبةالعربية  CNN مكقعل لدرجة عالية جدان  (%1677) تمييا نسبة ، ك الجزيرة مكقعل يضان ألدرجة عالية 

 كنسبةالعربية  CNN لمكقع لدرجة منخفض (%978)نسبة الجزيرة، ك لمكقع لدرجة منخفض (1173%)
 . العربية CNN مكقعل لدرجة منخفض جدان  (%277) نسبة الجزيرة، ك لمكقع لدرجة منخفض جدان  (373%)

يتضح لنا مدم رضا  والعربية فمف خلبؿ النسب أعم CNNتلبحظ الباحثة أف أكبر نسبة كانت لمكقع     
ىتماـ بشكؿ العرض قادر عمى أف كاد السياسية بالإضافة إلى أف الأالجميكر عف شكؿ عرض المكقع لمم

راء آيأ. معاكية فكفقان لممعمكمات المعركضة يتـ تكجي هيؤثر في ترتيب أكلكيات الجميكر كىذا ما يؤكد
جديدة التي تطمؽ المادة بالإضافة إلى كسب الجميكر لمعمكمات  والجي هالجميكر في الجانب الذم تريد

في فصكؿ البحث كأتفؽ  وىك ما تـ التطرؽ إلي خراج كالأ سمكب العرض كىنا يككف التأثير النفسي لإ
 أ. معاكية في مدم التأثير ىذا الأمر عمى الجميكر.  ومع
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ما درجة رضاك عن استخدام الموقع الإلكتروني لمقناة لموسائط المتعددة في عرض :  (07جدول رقم )
 القضايا السياسية ؟

 العبارة
 العربية CNNموقع الجزيرة موقع

 النسبة التكرار النسبة التكرار
 12.0% 18 19.3% 29 عالية جدان 

 %21.7 49 %36.7 55 عالية 
 %41.3 62 %31.3 47 متكسطة

 %10.7 16 %10.7 16 منخفضة 
 %3.3 5 %2.0 3 منخفضة جدان 

 %100 150 %100 150 المجموع 

 

 
لموسائط المتعددة في عرض ما درجة رضاك عن استخدام الموقع الإلكتروني لمقناة : (07رقم) شكل

 القضايا السياسية؟
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ستخداـ المكقع إفراد عينة الدراسة عف أدرجة رضا الذم يكضح  ك( 17) رقـالشكؿ  كمف الجدكؿ   
، كانت  لمكسائط المتعددة في عرض القضايا السياسية العربية CNNمكقعك  الجزيرةمكقع الإلكتركني ل

 لمكقع (%3677) درجة عالية بنسبة كالعربية CNNمكقع ل%( 4173) أعمي درجة ىي المتكسطة بنسبة
 مكقعل( %3173)درجة متكسطة بنسبة كالعربية CNNمكقع ل( %2177) درجة عالية بنسبة ، ك الجزيرة

 بنسبة يضان أ عالية جدان  درجة كالعربية CNNمكقع ل( %1270) بنسبة درجة عالية جدان  الجزيرة، ك
ضة فدرجة منخ كالعربية CNNمكقع ل (%1077) منخفضة بنسبةدرجة  ، ك الجزيرة مكقعل (1973%)
درجة  كالعربية CNNلمكقع ( %373) بنسبة درجة منخفضة جدان  الجزيرة، ك لمكقع (%1077)بنسبة  يضان أ

 الجزيرة. لمكقع( %270) بنسبة يضان أ منخفضة جدان 
يرجع ذلؾ عمى عكس مكقع الجزيرة العربية  CNNنسبة كانت لمكقع  ىتلبحظ الباحثة أف أعم

مف خلبليا أف تجذب  تتطاعـ الكسائط المتعددة بصكرة جيدة إسإستخداالعربية مف  CNNلتمكف مكقع 
بالتالي التأثير حيث أف الكسائط المتعددة لدييا القدرة  تقدميا ك يكر إلى متابعة المادة السياسية التيالجم

عمى  ومتصفح نأىيؾ عف التأثير النفسي الذم يمكف أف تتركتكصيميا إلى ال عمى تعذيذ المعمكمات ك
تأكيدان عمى ذلؾ ما قالة د. عبد النبي فيذه الكسائط قادرة عمى التأثير عمى  لممادة المعركضة كالجميكر 

 بالتالي التأثير في ترتيب أكلكياتيـ.  ردكد أفعاليـ ك الحالة النفسية لمجميوكر ك
 ساعد الإعلام الإلكتروني في ترتيب أولوياتك؟إلي أي مدي (: 08سؤال رقم )

% 3273تعددت حيث شكمت نسبة  مف خلبؿ تحميؿ معطيات ىذا البند تبينت الكثير مف الآراء ك
% لمذيف ساعدىـ 1177نسبة  ، ك الذيف ساعدىـ الإعلبـ في ترتيب أكلكياتيـ إلي حد كبير جدان مف 

كانت  بدا في ترتيب اكلكياتيـ كأـ يساعدىـ الإعلبـ كذلؾ كاف ىناؾ مف ل ، ك الإعلبـ إلي حد متكسط
 .% 4670نسبتيـ 

فقد تعددت الأراء في ىذا البند ك اتحد أغمبيا ك اختمؼ البعض عف مساعدة الإعلبـ في ترتيب 
 كاف أبرز ىذه الاراء:    أكلكيات الجميكر ك

 المعمكمات  السياسية حكؿ ما يحدث الآف في العالـ.عرض التكسع في  -
 مساعدتو عمي مكاكبة الأحداث المحمية كالعالمية. -

تلبحظ الباحثة أف الإعلبـ الإلكتركني قد تمكف مف ترتيب أكلكيات الجميكر نحك المكاد السياسية 
راء آفقد عمؿ عمى عرض المعمكمات السياسية التي تحدث حكؿ العالـ الأمر الذم ترؾ الجميكر يككف 
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نيا مصدر أفي دائرة المعمكمات التي تعرض عمية بما  هأصبح تفكير  بالتالي ك وحكؿ ما ىك معركض عمي
 مف ىنا تحقؽ تأثير ىذه المكاقع في ترتيب أكلكيات الجميكر.  ك وثقة بالنسبة ل
 (: ما ىي مقترحاتك لتطوير الأداء في الإعلام الإلكتروني؟09سؤال رقم )
 الإلكتركني حيث كانت أبرز البنكد ىي:راء حكؿ مقترحات لتطكير الأداء في الإعلبـ أختمفت الآ

 . البساطة في عرض المادة -
 عف الرأم. حرية التعبير  -
 الاستمرار في تطكير المكاقع الإلكتركنية.  -
 . نشر ثقافة إستطلبع الرأم كقياسو لممكضكعات المطركحة -
 .  تكفير تطبيؽ للؤخبار العاجمة -
 . التكاصؿ الإجتماعي بصكرة مستمرةالإىتماـ بعرض المكاضيع عمي مكاقع  -
 . كجكد ارشيؼ لممعمكمات -

 تلبحظ الباحثة أف مقترحات الجميكر لتطكير العمؿ الإعلبمي قد تمحكر حكؿ تدريب العاممييف ك

الاىتماـ  ك وحرية التعبير عف الرأم كتطكير المكاقع بالإضافة إلى نشر ثقافة أستطلبع الرأم ك قياس
تماعي التي تتبع لممكاقع مع أرشفة المعمكمات حتي يتمكف المستخدـ مف سيكلة بمنصات التكاصؿ الاج

تكفير تطبيقات تخص الاخبار العاجمة مف خلبؿ كؿ ىذا يتكقع الجميكر أف يحصؿ عمى مكاد  الكصكؿ ك
مع عرض لمحقائؽ كليس معمكمات تغيبة بالإضافة إلى سيكلة أستخداـ ه تطكير  ك وتعمؿ عمى خدمت

 في التصفح.  هتكفير كؿ ما يساعد المكاقع ك
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 الخاتمة:
ليذا النكع الكليد  تأستطاع الإعلبـ الإلكتركني أف يحدث ثكرة في مجاؿ الإعلبـ عمكمان فقد تكفر 

ك بشكؿ جيد في إيصاؿ الرسالة إلى الجميكر  والعديد مف الخصائص الضخمة التي تمكنو مف إداء عمم
 المكاد المعركضة.تحقيؽ الغاية مف ىذه  ك

حيث تعد نظرية ترتيب الأكلكيات إحدم نظريات الإعلبـ التي تبحث في تأثير كسائؿ الإتصاؿ، 
بدراسة العلبقة التبادلية ما بيف كسائؿ الإعلبـ ك الجماىير التي تتمقي معمكماتيا مف تمؾ  تفقد أىتم

فقد أفترضت النظرية أف كسائؿ الإعلبـ  ، الكسائؿ في تحديد أكلكيات القضايا السياسية التي تيـ المجتمع
لا تستطيع أف تقدـ جميع الأحداث التي تدكر في العالـ كأنما يتـ أختيار بعض مف المكضكعات مف قبؿ 

محتكاىا، فبعد أف  التركيز عمييا بشدة ك التحكـ في طبيعتيا ك الجيات المرسمة )القائمكف بالإتصاؿ( ك
ىذا ما أكدتو النظرية حيث كجدت علبقة إرتباط  تككيف الرأم ك التأثير كيتمقا الجميكر المادة تاتي مرحمة 

إيجابي ما بيف بركز قضية ما في كسائؿ الإعلبـ الإلكتركني ك بركزىا لدم الرأم العاـ كيككف ذلؾ مف 
إىماليا لمكضكعات أخرم الأمر الذم يؤثر عمى  خلبؿ تركيز ىذه الكسائؿ عمى مكضكعات معينة ك

مف ىنا يمكف أف نقكؿ أف كسائؿ  ، ك ك ذلؾ مف خلبؿ تركيزه عمى المكاد المعركضة فقط الرأم العاـ
الإعلبـ الإلكتركني لـ تصبح إداة لنقؿ المعمكمات فقط بؿ أصبحت إحدم العكامؿ الرئيسة التي تؤثر في 

ذلؾ  لأىميتيا كمف خلبؿ طرحيا لقائمة مف القضايا التي ترتبيا طبقان  وسمكك ك واتجاىات أفكار الجميكر ك
عف طريؽ إنتقاء قضايا سياسية معينة ك تيميش قضايا أخرم مع مراعاه الدكر الفاعؿ لمعكامؿ كالمتغيرات 

بذلؾ يعتقد الجميكر أف ىذه القضايا ميمة نسبة لمتناكؿ المستمر ليا مف قبؿ كسائؿ الإعلبـ  الكسيطة ك
 الإلكتركني.  

 جمكعة مف التكصيات ك التي يمكف تمخيصيا في النقاط التالية:فمف خلبؿ ىذه الدراسة أمكننا الخركج بم
 أف يعمؿ المكقعييف الإلكتركنيف عمى عرض معمكمات تعمؿ عمى خدمة الجميكر.  -

عدـ دراسة سمكؾ الجميكر مف أجؿ عرض معمكمات تعمؿ عمى خدمة أىداؼ الجيات التي تعمؿ  -
 عمى أطلبؽ المعمكمات. 

مف أم أختراقات قد يتعرض إلييا خصكصان أف التيكير أصبح منتشر ك تأميف معمكمات الجميكر  -
 . وتطكرت طرق

 إتاحة الفرصة الكاممة لمجميكر لمتفاعؿ مع المكاد المعركضة عمى الرغـ مف أختلبؼ الأراء.  -
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ىي عدـ تكفر المراجع الكافية التي تتحدث عف الإعلبـ  كما كاجيت الباحثة العديد مف الصعكبات الا ك
قدرة ىذا الإعلبـ عمى ترتيب أكلكيات  الإلكتركني ك التأثيرات النفسية ليذا النكع مف الإعلبـ الحديث ك

 الجميكر الامر الذم أستداء أجراء مقابمة.
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 نتائج الدراسة: 
السياسية  أكدت الدراسة أف الإعلبـ الإلكتركني قد أستطاع أف يرتب أكلكيات الجميكر نحك المكاضيع -1

 . وكانيات التي تتكفر لديمف كؿ الإم وك ذلؾ مف إستفادت
مف حيث تمكف الجيات المرسمة لممادة أكدت الدراسة مدم أىمية دراسة الحالة النفسية لمجميكر  -2

مع كؿ ىذه القدارت التي كفرتيا دراسة الحالة النفسية  أختيار الأفضؿ لممكاضيع كطرؽ العرض ك
 يتـ ترتيب أكلكيات الجميكر نحك المكاضيع السياسية.لمجميكر يمكف أف 

التصميـ ك بشكؿ كبير في جذب الجميكر يرجع ذلؾ إلى التفاعؿ  وأكدت الدراسة التأثير الذم يترك -3
 .وعمي هالنفسي ك تأثير 

رأم الجميكر في  ويكج وأظيرت الدراسة تأثر أسمكب عرض المعمكمات عمى الجميكر حيث أن -4
 د.الجانب المرا

كشفت الدراسة أف ربط المكاقع مع المنصات الاجتماعية أستطاع أف يؤثر عمى الجميكر بشكؿ كبير  -5
 في ترتيب أكلكياتيـ في عرض المكاد السياسية.

بؿ أف الحدث ىك الذم  وعمى المكاقع لعرض هأكدت الدراسة أف الجميكر لـ يتمكف مف فرض ما يريد -6
 .ويعرض نفس

الذباب الإلكتركني أستطاع أف يؤثر ك بشكؿ كبير عمى أراء الجميكر ك ذلؾ  أظيرت الدراسة أف -7
لممعمكمات ك الإخبار بالإضافة إلى منظفك الشبكات الذيف يجعمكف الجميكر يركز في  ونسبة لتحريف

 جيات معينة يرجع ذلؾ إلى اختيار المكاد السياسية التي لا بد أف تعرض عمى الجميكر.

كلب المكقعيف قادراف عمى كضع ك تحديد الإىتمامات لمجميكر ك بالتالي ترتيب كشفت الدراسة أف  -8
 أكلكياتيـ نحك المكاد السياسية مستفيديف مف كؿ الخصائص الضخمة التي تتكفر لدييـ.

حيث تمكف مف مكقع الجزيرة  يالعربية أعم CNNكشفت الدراسة أف نسبة متابعي المكقع الإلكتركني  -9
رتب ىذه المكاقع ك مف خلبؿ ىذا إستطاع أف يعرض المكاضيع بطريقة مقنعة مف  العربية CNNمكقع 

 .أكلكيات الجميكر نحك المكاد السياسية المعركضة عمى المنصة

مف  يالعربية أعم CNNأبانت الدراسة أف نسبة متابعي منصات التكاصؿ الإجتماعي لمكقع  -10
التي العربية  CNNمكقع التكاصؿ الإجتماعي لمنصات حيث فضؿ الجميكر متابعة منصات الجزيرة 

 عمى الجميكر ك وفمنصات التكاصؿ الإجتماعي ليا تأثير ضخـ تستطيع أف تتركتمكنت مف إستقطابيـ 
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حكؿ ما ىك معركض ك مف ىنا يضمف ترتيب  ومف خلبؿ ىذه المنصات يستطيع المكقع تكثيؼ رؤيت
 .أكلكيات الجميكر نحك ما ىك معركض مف مكاد

يرجع العربية  CNNمف مكقع  يتصفح الجميكر لمكقع الجزيرة أعمأظيرت الدراسة أف عدد سنيف  -11
 .صداء في الشارع السكدانيذلؾ إلى أف قناة الجزيرة في حد ذاتيا ليا 

 مف مكقع الجزيرة يالعربية أعم CNNأكدت الدراسة أف الكقت الذم يتصفح فية الجميكر مكقع  -12
 ة ممكنة ك ذلؾ مفطكؿ مدتصفح المكقع لأالعربية مف إستقطاب الجميكر لCNN حيث تمكف مكقع 

ك الركابط التي تمكف المستخدـ مف التنقؿ ما بيف ستفادة مف عنصر الجذب في عرض المادة خلبؿ الأ
يتـ تصفحيا فمف خلبؿ ىذه المميزات ك غيرىا تمكف المكقع  الصفحات ك عرض المكقع لمكاد يجب أف

ك مف خلبؿ ىذا تستطيع أف تعمؿ ىذه المكاقع عمى ترتيب أكلكيات مف إبقاء الجميكر أطكؿ مدة ممكف 
 .الجميكر نحك المادة المعركضة

ذلؾ العربية حيث يرجع  CNNمف  يابعة الجميكر لمكقع الجزيرة أعمأكضحت الدراسة أف سبب مت -13
ف مف ىذا المكقع تمكف الجميكر مف التعرؼ عمى الأراء ك لكفمف خلبؿ  خرالرأم الآ لعرضيا الرأم ك

معيف ك بالتالي يتأثر الجميكر بما ىك معركض فيتـ ترتيب راء في إتجاىات الممكف أف يتـ تكجية ىذا الأ
 .أكلكياتة كفؽ ما ىك مقدـ

مف مكقع  يالعربية أعم CNNبينت الدراسة أف درجة متابعة الجميكر لمقضايا السياسية في مكقع  -14
فمف خلبؿ ىذا يتمكف المعركضة إستقطاب الجميكر نحك المكاد السياسية ث تمكف المكقع مف حيالجزيرة 

 .كريالمكقع مف ترتيب أكلكيات الجم

مف مكقع  يالسياسية في مكقع الجزيرة أعم القضايا أظيرت الدراسة أف سبب أىتماـ الجميكر لمتابعة-15
CNN حيث تمكف المكقع مف حصر القضايا السياسية  العربية يرجع ذلؾ إلى تعرفيـ لأىـ المشاكؿ ك

ليس ىناؾ مف  كؿ ما يحدث في العالـ كىاميـ أف ىذه المكاد ىي ذلؾ بإ جاىات معينة كالجميكر في إت
 . داعي لمبحث مرة أخرة عف معمكمات

مف مكقع  يقع الجزيرة لمقضايا السياسية كاف أعمأبانت الدراسة أف حجـ التغطية التي يخصصيا مك  -16
CNN جميكر حكؿ حجـ التغطية ك لكف مف خلبؿ ىذا يتضح لنا أف المكقع قد ىذا ىك رأم ال العربية

 .أستطاع أف يقنع الجميكر بأف ىذه ىي كؿ الإخبار السياسية التي تحدث في العالـ
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في  يحكؿ القضايا السياسية كانت أعم أكدت الدراسة أف درجة استفادة الجميكر مف المعمكمات -17
 .حيث تمكف المكقع مف أستقطاب الجماىير نحك المكاد المعركضةالعربية مف مكقع الجزيرة  CNNمكقع 

بينت الدراسة أف أىـ جكانب أستفادة الجميكر مف المعمكمات التي تخص القضايا السياسية كانت  -18
العربية مف مكقع الجزيرة يرجع ذلؾ لعرض المكقع لأىـ المشكلبت ك القضايا السياسية  CNNفي مكقع 

دث في العالـ كؿ القضايا التي تح وىنا أقتنع الجميكر أف ىذا المكقع يعرض عميالتي تحدث في العالـ 
فبالتالي لا يتعرض إلى إل مصدر أخر مف المعمكمات بؿ يكتفي بما ىك معركض كمف ىنا يتمكف المكقع 

 .مف ترتيب أكلكيات الجميكر نحك المكاد المقدمة

في مكقع  يفي معالجة القضايا السياسية أعمأكدت الدراسة أف درجة مساىمة المكاقع الإلكتركنية  -19
CNN فمف خلبؿ ما ىك متكفر لممكقع ك مف أستطاع أف يعرض المعمكمات كقع الجزيرة العربية عف م

أستقطابيـ حكؿ ما ىك معركض ك إقناعيـ أف المعمكمات التي تعرض عمى المكقع ىي  عمى الجميكر ك
كؿ ما يحدث كمف خلبؿ الكصكؿ ليذه الدرجة مف الإقناع يستطيع أف يرتب المكقع أكلكيات الجميكر 

 .ك بالتالي تتحقؽ أىداؼ الجية التي تطمؽ المادة الإعلبميةعركض عمية نحك ما ىك م

في مكقع  يف أعمأكضحت الدراسة أف درجة رضا الجميكر عف شكؿ عرض المكاد السياسية كا -20
CNN رضا الجميكر عف شكؿ العرض حيث ك مف خلبؿ ىذا يظير مدل  العربية عف مكقع الجزيرة

أستخدـ المكقع كؿ القدرات التي تتكفر لدية لإطلبؽ المادة بيذا الإسمكب الذم يشعر الجميكر بالرضا 
حيث يمتمؾ شكؿ عرض المادة القدرة عمى إبقاء الجميكر مدة أطكؿ لمتعرؼ عمى ما ىك معركض  عنو

طكؿ مدة ممكنة لممادة لأ ا تعرض المتصفحأك الخركج مف الصفحة فكمما كاف شكؿ العرض جاذب كمم
 . كاف تأثير المكقع ك قدرة عمى ترتيب أكلكيات الجميكر نحك ما ىك معركض أكبركمما 

في العربية لمكسائط المتعددة  CNNكشفت الدراسة أف درجة رضا الجميكر عف أستخداـ مكقع  -21
حيث كاف الجميكر راضي عف ما ىك مقدـ مف  مف مكقع الجزيرة يعرض المكاد السياسية كاف أعم

الاستفادة مف كؿ الإمكانيات فعمؿ المكقع عمى كسائط المتعددة التي تدعـ المادة أك الخبر المعركض 
أك إستقطاب الجميكر فالكسائط المتعددة لدييا القدرة عمى الإيضاح التي تتكفر لدية حتي يتمكف مف 

لدييا القدرة عمى ترتيب أكلكيات الجميكر الكسائط المتعددة نة أذا تكجية المادة المعركضة في جية معي
 عزيزىا لمخبر المعركض فكؿ ىذا مجتمع يعمؿ عمى ترتيب أكلكيات الجميكر. بالإضافة إلى ت
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العربية قد تمكف مف استقطاب الجميكر أكثر مف مكقع الجزيرة حيث  CNNأف مكقع  أكدت الدراسة -22
باستخداـ الكسائط  والإجتماعية بالإضافة إلى إىتمامو ك منصات والجميكر لمكقعنسب متابعة  وأرتفعت في

المتعددة ك أسمكب العرض في معالجة القضايا السياسية كؿ ىذا مجتمع قادر عمى أف يؤثر في ترتيب 
ليس ىذا فقط بؿ مف خلبؿ العرض مف  أكلكيات الجميكر نحك القضايا السياسية ك التحكـ في أرائيـ

عمى مكاقع التكاصؿ الإجتماعي تمكف المكقع مف تكثيؼ المادة المعركضة  لمكاقع الإلكتركنية كخلبؿ ا
الجميكر كمحاصرتيـ مف كؿ الجيات ليس ىذا فقط بؿ أقنعتيـ مف خلبؿ ىذا التكثيؼ أف كؿ ما يعرض 

أخرة ك مف عمى ىذه المكقع ىك كؿ ما يحدث في العالـ فلب يحتاج المتصفح إلى مراجعة المعمكمات مرة 
 . لخلبؿ ىذا يككف التأثير عمى الجميكر في ترتيب أكلكيات الجميكر مرة آخر 

اتفقت نتائج الدراسة التي تكصمت إلييا الباحثة مع فرضيات الدراسة ك ىي أف الإعلبـ الإلكتركني  -23
 تمكف مف ترتيب أكلكيات الجميكر مستفيدا مف كؿ الخكاص التي تتكفر لدية. 
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 لدراسة:توصيات ا
بعيدان عف أىدافيا  ( المعمكمات بكؿ صدؽالعربية CNN، )الجزيرة المكاقع الإلكتركنية أف تعرض -1

 .الخفية التي ترغب في تحقيقيا

ذلؾ مف خلبؿ  التلبعب بالجميكر كمف أف تبتعد العربية  CNNالمكاقع الإلكتركني لمجزيرة ك عمى -2
ىذه الجية التي تطمؽ المادة  مف ثـ تكجييـ في الجية التي ترغب بيا سمككيـ ك دراسة حالتيـ النفسية ك

 مية. لبعالإ

المكاقع الإلكتركنية عمى تحديث صفحتيا ك ذلؾ حتي يتمكف المتصفح مف التنقؿ بسيكلة بيف  أف تعمؿ-3
المعمكمات أذا يجب أف تككف المكاقع سيمة الإستخداـ بالنسبة لممتصفح لا  عمى ؿالصفحات لمحصك 
 صعبة ينفر منيا.

الاستفادة مف الإمكانيات الضخمة التي تتكفر لدا المكاقع في عرض معمكمات تخدـ الجميكر لا  -4
 تسعي إلى تحقيؽ ىدؼ ما. خفيةمعمكمات تخدـ جيات 

جميع فئات المجتمع بحيث تككف المكقع متحدث بالإضافة إلى تصميـ المكاقع حتي تخدـ الاىتماـ ب -5
 لغات الإشارة.

 العاممة في المجاؿ الإعلبمي ك ذلؾ لمجارة التطكر الذم يحدث في العالـ.  رالإىتماـ بتدريب الككاد -5

لجميكر خصكصان أف تأمييف اعمى أف تعمؿ العربية  CNNالمكاقع الإلكتركنية لمجزيرة ك عمى -6
غيرىا تتكاجد في  ك ورسائم أصبح يعتمد عمى الإنترنت في حياتة اليكمية فكؿ حساباتة البنكية ك الجميكر

كما عمى المكقع يلممكقع الإلكتركني أك مراقبت وعند تصفح همكاف كاحد فمف الممكف أف يتـ تيكير جياز 
 . وستغلبؿ بيانات الجميكر مف أجؿ تحقيؽ غايتاعدـ 

 تعبير عف رأئيـ مداـ ذلؾ في حدكد الاداب العامة. أتاحة الفرصة لمجميكر لم -7

 العربية عدـ سحب الآراء التي لا تتناسب مع ىدؼ المادة المعركضة.  CNNعمى مكقع الجزيرة ك  -8

كالبعد عف التعقيد حتي  وأف تعمؿ ىذه المكاقع عمى تصميـ مكاف معيف للئرشيؼ مع سيكلة أستخدام -9
 يتمكف المستخدـ مف العثكر عمى المعمكمات بكؿ سيكلة ك يسر. 

العربية في الحصكؿ عمى  CNNعمى الجميكر عدـ الإعتماد عمى المكاقع الإلكتركنية الجزيرة ك   -10
 وك ما تسع وك ما ىك مخفي عميتصفح الكتب حتي يعرؼ الحقائؽ  والمعمكمات بشكؿ كمي فيجب عمي

 . ولجيات الإعلبمية عمى تحقيقا
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عمى الجميكر أف لا يعتمد عمى المعمكمات التي يتـ الحصكؿ عمييا مف خلبؿ الإنترنت لإنيا تككف  -11
يبحث عنيا لمحصكؿ عمى معمكمة كقتية تخدـ غرض معيف ك  وأل أن ومعمكمات سريعة النمط بالنسبة ل

أصبح تحت أمرة محركات بحث  واتذمف بعدىا يتـ نسيانيا ليس ىذا فقط بؿ أف ىذه الإنترنت في حد 
 معينة تعمؿ عمى تخزيف معمكمات المتصفحيف للبستفادة منيا فيما بعد في أغراض معينة. 

كؿ جية أعلبمية لدييا سياساتيا الخاصة ك أىدافيا التي  عمى الجميكر اف يككف كاعي ك يعي أف -12
الإفتراضي قد يصؿ ذلؾ إلى مرة أف  وتسعى إلى تحقيقيا ك أف ىذه المكاقع تعمؿ عمى الإستفادة مف سمكك
 .وعف نفسو المكاقع تعمـ الكثير مف المعمكمات التي لا يعرفيا المتصفح ىك ذات

لبؽ عند التعبير عف يككف متحمي بالأخ فلب بد أف  وير عف رأيدم في التعبدـ التماعمى الجميكر ع -13
 الدعكة الكراىية.  التنمر كلا الكصكؿ إلى مرحمة  ورأي

لمخطر الأمر الذم  وعمى الجميكر أف يككف حريصان عند تصفح الإنترنت بحيث لا يعرض بيانات -14
 السرقة. سمبان قد يصؿ إلى الإستبذاذ ك  وينعكس عمي

فيجب أف  وصاغ إلى المعمكمات تعرض عميا التعرض فلب ينذالجميكر أف يككف كاعي جدان لعمى  -15 
 في ناحية  ويعمـ أف ىنا ما يسمي بالذباب الإلكتركني الذم يسعي إلى تكجية رأي

 معينة.

مف  وبكؿ ما يحدث في العالـ الإفتراضي حتي يتمكف مف حماية نفس وعمى الجميكر أف يثقؼ نفس -16
 الابتذاذ. كاحية التأميف الذاتي للئبتعاد مف السرقة ن ك مف وناحية المعمكمات التي تعرض عمي
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 تفسير النتائج:
يتضح لنا أف الإعلبـ الإلكتركني تمكف مف ترتيب أكلكيات الجميكر  18مف خلبؿ السؤاؿ رقـ  -1

نحك المكاد السياسية المعركضة ، فقد عمؿ الإعلبـ الإلكتركني عمى عرض مكاد سياسية معينة 
مستفيد مف كؿ الخصائص التي تتكفر لديو مف كسائط متعددة كما ىك كاضح في خلبؿ الجدكؿ 

مدم قدرتيا عمى التأثير ك غيرىا مف الكسائؿ التي تمكف مف جذب الجميكر ك بالتالي ك  17رقـ 
التأثير عميو مف خلبؿ المعمكمات السياسية التي تعمؿ المكاقع الإلكتركنية لمقنكات عمى عرضيا 
تمكنت مف أقناع الجميكر أف المعمكمات التي يتـ عرضيا ىي كؿ ما يحدث في العالـ ك أنيا كؿ 

اجكنو ك أف ىذه المكاقع تعتبر مصدر ثقة بالنسبة ليـ نظرا لتاريخ عمميا ك سمعتيا ك أنيـ ما يحت
لا يحتاجكف لمبحث عف مكاقع اخرة لمبحث عف المعمكمات ك مف خلبؿ كؿ ىذه المعمكمات 

 المحددة يصبح تفكير الجميكر في أتجاه كاحد معيف ك مف ىنا يتـ ترتيب أكلكياتو . 

في المقابمة يتضح لنا مف خلبؿ إجابة الخبراء عمى السؤاؿ أف دراسة  2قـ مف خلبؿ السؤاؿ ر    -2
الجميكر ليا تأثيرىا الخاص في ترتيب أكلكيات الجميكر حيث تصبح الجية التي تطمؽ المادة 
الإعلبمية عمى عمـ بالأفراد الذيف تكجو ليـ المادة الإعلبمية الأمر الذم يساعدىـ في التأثير ك 

الذم يضح  لنا  16ض المعمكمات بطريقو معينة ك ىذا ما يؤكده الجدكؿ رقـ ذلؾ مف خلبؿ عر 
مدم تأثير عرض المادة الإعلبمية عمى الجميكر ك أنو مف خلبؿ العرض يمكف أف يتـ جذب 

 اىتمامو ك مف ثـ التأثير عمية بما ىك معركض مف أفكار أك معمكمات . 

تصميـ المكاقع الإلكتركنية لو تأثير كبير عمى  في المقابمة يتضح لنا أف 3مف خلبؿ السؤاؿ رقـ  -3
الجميكر مف حيث جذب الانتباه ك التأثير عمى أكلكياتو ، فسيكلة التنقؿ ما بيف الصفحات ك 
التنظيـ المرتب لممعمكمات المكجكدة في المكقع ك الخدمات التي يقدميا المكقع ك التناسؽ في 

ى الجميكر فكمما كاف المكقع ذك جكدة عالية كمما الألكاف ك غيرة كؿ ىذا كفيؿ عمى التأثير عم
عمؿ عمى جذب اىتماـ الجميكر ك بالتالي التأثير عمى أكلكياتو ك ذلؾ مف خلبؿ استمرارية 

 التعرض ك استمرارية عرض الفكرة الخفية مف المادة المعركضة . 

تيب أكلكيات يتضح لنا أف أسمكب عرض المعمكمات لو تأثير في تر  16مف خلبؿ الجدكؿ رقـ   -4
الجميكر السياسية فمف خلبؿ المعرفة الجيدة بالجميكر تعمؿ الكسائؿ الإعلبمية عمى اطلبؽ 
المعمكمات ك مف ىنا تستطيع أف تضمف ىذه الكسائؿ التأثير عمى الجميكر ، يككف ذلؾ كاضح 
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ذه في اىتماـ الجيات الإعلبمية بالمراكز التي تيتـ بدراسة سمكؾ الجميكر كؿ ذلؾ يييئ ى
الكسائؿ عمى التأثير عمى الجميكر ففي نياية الأمر تعمؿ ىذه المكاقع عمى عرض المعمكمات 

 عمى الجميكر .

يتضح لنا مدم متابعة الجميكر لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي التي تتبع لمقنكات  6مف الجدكؿ رقـ  -5
ك مف ىنا يثبت لنا أف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي قادرة عمى التأثير في أكلكيات الجميكر نظرا 

ع لمكسائط للبستفادة مف الخكاص التي تتكفر لدييا مف تفاعمية بأنكاعيا المختمفة ك استخداـ المكاق
المتعددة ك امكانية عرض المكاد مع الاستمرار في عرض تطكرات الاحداث ك التفاعؿ الامر الذم 

 ينتج منو الرام . 

في المقابمة يتضح لنا أف الجميكر لـ يعد يتحكـ في المادة الإعلبمية  6مف خلبؿ السؤاؿ رقـ  -6
عمية المعمكمات ك تقنعو أف المعركضة كما ىك متعارؼ بؿ أف كسائؿ الإعلبـ ىي التي تعرض 

ما ىك معركض مف مكاد ىي المعمكمات التي يرغب فييا ك ىي المكاد التي يختارىا ك مف ىنا 
 . مف ىنا يككف التأثير عمى الجميكريككف الجميكر كاثؽ أف ما يرغب بو ىك ما يعرض عمية ك 

منظفك الشبكات كاف ليـ  في المقابمة يتضح لنا أف الذباب الإلكتركني ك 7مف خلبؿ السؤاؿ رقـ  -7
تأثير في ترتيب أكلكيات الجميكر حيث أف الإنترنت يعبر اداءة تابعة إلى شركات معينة ليس ىذا 
فقط بؿ أف محركات البحث ىي الاخرة تابعة إلى شركات معينة ك مف ىذا المنطمؽ يتضح لنا أف 

ؿ العالـ ، ك مع كؿ ىذا ىذه الشركات ىي التي تحرؾ الإنترنت ك تمتمؾ معمكمات الجماىير حك 
ظير ما يسمي بمنظفك الشبكات ك الذباب الإلكتركني حيث يعمؿ منظفك الشبكات عمى مراقبة 
الإنترنت ك كؿ المعمكمات التي تعرض عمية فمع المراقبة المستمر يتـ أضافة ممفات ك صكر ك 

لنسبة لمذباب فيديكىات ك سحب ممفات يككف ذلؾ عمى حسب تكجييات مف جيات معينة ، أما با
الإلكتركني فيـ يعممكف عمى تبني قضية معينة ك تسخير ىذا الجيش مف أجؿ الخركج بنتيجة ما ، 
فبناء عمى كؿ ذلؾ تعمؿ المكاقع الإلكتركنية لمقنكات عمى عرض معمكمات معينة ك حتى أذا رجع 

ض عمية فمف الجميكر إلى الشبكة العنكبكتية فإنو لا يجد سكء المعمكمات التي يجب أف تعر 
خلبؿ كؿ ىذا يمكف القكؿ أف الإعلبـ الإلكتركني تمكف مف ترتيب أكلكيات الجميكر حيث أصبح 

 الجميكر في دائرة معينة مف المعمكمات .
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يكضح أف المكاقع الإلكتركنية تمكنت مف ترتيب أكلكيات الجميكر نحك  8مف خلبؿ السؤاؿ رقـ  -8
ر لدييا مف خكاص أذا كانت كسائط متعددة ك غيرىا المكاضيع المعركضة مستفيدة مف كؿ ما يتكف

 مف ادكات قادرة عمى احداث فرؽ عند عرض المادة .

العربية ارتفعت فيو نسبة المتابعة عف مكقع  CNNيتضح لنا أف مكقع  5مف خلبؿ الجدكؿ رقـ    -9
ليا الجزيرة رجع ذلؾ إلى تمكف ىذا المكقع مف عرض المعمكمات بطريقة مقنعة استطاع مف خلب

أف يتـ ترتيب أكلكيات الجميكر نحك المكاضيع السياسية خصكصان أف ىذا المكقع يعمؿ عمى 
عرض المعمكمات بطابع غربي ك شرقي فيتمكف الجميكر ىنا مف التعرؼ عمى الآراء الشرقية ك 

 الغربية حكؿ المكاضيع المطركحة . 

لتكاصؿ الاجتماعي يتضح لنا أف متابعة الجميكر لمنصات ا 6مف خلبؿ الجدكؿ رقـ  -10
العربية مرتفعة عف مكقع الجزيرة حيث أف منصات ىذا المكقع تمكنت مف استقطاب  CNNلمكقع 

الجميكر نحك ما ىك معركض مف مكاد يرجع ذلؾ إلى العديد مف العكامؿ منيا التصميـ الجيد 
المكاقع لممكقع ك سيكلة التنقؿ ك سيكلة استخدامو ك غيرىا مف عكامؿ الجذب ، حيث أف ىذه 

استخدمو مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك ذلؾ حتي تعمؿ عمى تكثيؼ رؤيتيا حكؿ القضية التي 
تتبناىا ك مف ىنا تعمؿ ىذه المكاقع عمى ترتيب أكلكيات الجميكر ك ذلؾ نسبة لاستمراريتيا 
لمخاطبة الجميكر في كؿ المنصات الاجتماعية الامر الذم يعني محاصرتو بمعمكمات معينة ك 

 مختمفة المنصات .   في

يتضح لنا أف مكقع الجزيرة ارتفعت فيو عدد سنيف تصفح  7مف خلبؿ الجدكؿ رقـ  -11
العربية يرجع ذلؾ إلى أف مكقع الجزيرة كاف أقدـ  CNNالجميكر لممكقع الإلكتركني عف مكقع 

 العربية. CNNمف حيث الظيكر عف مكقع 

بية ارتفعت فيو نسبة الزمف الذم العر  CNNيتضح لنا أف مكقع  8مف خلبؿ الجدكؿ رقـ  -12
يتصفح فيو الجميكر المكقع عف مكقع الجزيرة ك مف خلبؿ نسبة زمف التصفح يمكف أف يؤثر 
المكقع عمى ترتيب أكلكيات الجميكر كؿ ذلؾ يككف بجذب الجميكر نحك المعمكمات المعركضة 

صفح الجميكر المكقع مستفيديف مف الخصائص المتكفرة مف حيث تصميـ المكقع ك غيرىا فكمما ت
 أكثر كمما اندمج معو أكثر . 
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العربية أعمى  CNNيتضح لنا أف سبب متابعة الجميكر لمكقع  9مف خلبؿ الجدكؿ رقـ  -13
مف مكقع الجزيرة حيث رجع ذلؾ إلى عرضيا لمرأم ك الرأم الآخر ك مف خلبؿ ىذا يتعرؼ 

ـ مف ذلؾ يتـ تكجيو الآراء في الجميكر عمى الآراء ك ذلؾ مع التعميؽ عمييا ك لكف عمى الرغ
اتجاه معيف مع تكجيو التفاعؿ الذم يككف مع المادة المعركضة حيث يعمؿ المكقع عمى عرض 
التعميقات التي تخدمو ك سحب التعميقات التي لا تتناسب معو ك لكف ىذا يككف بطريقة ممنيجة 

 حتى لا ينقمب الجميكر عمييـ ك مف ىنا يككف ترتيب أكلكياتيـ . 

 CNNيتضح لنا أف درجة متابعة القضايا السياسية في مكقع  10ف خلبؿ الجدكؿ رقـ م -14
العربية أعمى مف مكقع الجزيرة رجع ذلؾ إلى أسمكب تناكؿ المادة ك ىك ما تـ الاتفاؽ عمية في 

مف المقابمة حيث أف أسمكب العرض قادر المادة قادر عمى التأثير في ترتيب  4السؤاؿ رقـ 
 كر نحك القضايا المعركضة . أكلكيات الجمي

يتضح لنا أف سبب اىتماـ الجميكر بمتابعة المادة السياسية  11مف خلبؿ الجدكؿ رقـ  -15
العربية يرجع ذلؾ إلى تعرفيـ عمى أىـ المشكلبت ك  CNNفي مكقع الجزيرة أعمي مف مكقع 

مات كؿ ذلؾ القضايا السياسية حيث تمكف المكقع مف حصر الجميكر في دائرة معينة مف المعمك 
مع إيياميـ بأف المعمكمات التي تـ عرضيا مف خلبؿ المكقع ىي كؿ ما يحدث في العالـ ك ليس 
ىناؾ مف داعي لمبحث عف معمكمات جديدة خصكصان أف الإنترنت لـ يعد مصدر ذا ثقة في 
المعمكمات نظران لإنتشار الإخبار الكاذبة ك التيكير مف قبؿ جيات ك التيديد عمى أساسيا 

 محصكؿ عمى عائد مادم . ل

يتضح لنا أف حجـ التغطية التي يخصصيا المكقع لممكاد  12مف خلبؿ الجدكؿ رقـ  -16
السياسية ىك الآخر لو تأثير في ترتيب الأكلكيات حيث أف مكقع الجزيرة كانت فيو النسب مرتفعة 

ا الجميكر العربية ك مف ىنا يتضح لنا أف المكقع تمكف مف أف يحدث فرقان لد  CNNعف مكقع 
 مف خلبؿ ما ىك معركض .

يكضح لنا مدم استفادة الجميكر مف المعمكمات التي يعرضيا  13مف خلبؿ الجدكؿ رقـ  -17
 CNNالمكقع الإلكتركني حكؿ المكاضيع السياسية حيث أف مكقع الجزيرة ارتفعت نسبو عف مكقع 

عركضة ك بالتالي التأثير العربية ، أم أنو تمكف مف استقطاب الجميكر نحك المكاد السياسية الم
 عمى ترتيب أكلكياتو . 
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يتضح لنا أف أىـ جكانب استفادة الجميكر مف المعمكمات التي  14مف خلبؿ الجدكؿ رقـ  -18
العربية ك ذلؾ نسبة لعرضيا لأىـ  CNNيعرضيا المكقع حيث أف أكبر نسبة كانت لمكقع 

المكقع مف خلبؿ عرضة  المشكلبت ك القضايا السياسية التي تحدث في العالـ حيث كصؿ
إلى أيياـ الجميكر أف كؿ ما يعرض عمية مف معمكمات ىك كؿ ما يحدث حكؿ العالـ  تلممعمكما

ك بالتالي انيـ لا يحتاجكف إلى البحث عف معمكمات إضافية ك أف ىذه المكاقع قد أشبعو حاجاتيـ 
مف ىنا يككف ترتيب أكلكياتيـ نحك القضايا المعركضة حيث أنيـ يككنكف محاضريف بمعمكمات 

 معينة . 

يتضح لنا مدم معالجة المكقع الإلكتركنية لمقضايا السياسية  15خلبؿ الجدكؿ رقـ مف  -19
العربية ، فالمكقع تمكف مف جذب الجميكر إلى ما ىك  CNNحيث كانت أعمى نسبة لمكقع 

 معركض مف معمكمات ك بالتالي ترتيب أكلكيات الجميكر .

شكؿ عرض المكقع  يتضح لنا أف درجة رضا الجميكر عف 16مف خلبؿ الجدكؿ رقـ  -20
العربية كاف لو النسبة الأكبر حيث أف المكقع عمؿ  CNNلمقضايا السياسية ، حيث أف مكقع 

عمى الاستفادة مف كؿ الخكاص التي تتكفر لدية لعرض المادة الإعلبمية ك مف ىنا يككف تأثير 
 المادة عمى الجميكر. 

ستخداـ المكقع الإلكتركني يتضح لنا درجة رضا الجميكر عف ا 17مف خلبؿ الجدكؿ رقـ  -21
العربية   CNNلمكسائط المتعددة في عرض القضايا السياسية حيث كانت النسبة أعمي في مكقع 

فالكسائط المتعددة تعمؿ عمى تدعيـ المادة المعركضة بالإضافة إلى قدرتيا عمى ترتيب أكلكيات 
يح رسالة معينة تعمؿ مف الجميكر ففي كثير مف الاحياف يتـ استخداـ الكسائط المتعددة لتكض

 خلبليا عمى ترتيب أكلكيات الجميكر حكؿ العديد مف الافكار .

يتضح لنا إلى أم مدم ساعد الإعلبـ الإلكتركني في ترتيب  18مف خلبؿ السؤاؿ رقـ  -22
العربية فاستخداـ المكقع لكؿ  CNNأكلكيات الجميكر السياسية حيث كانت أعمى نسبة لمكقع 

فر لدية مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك التصميـ الجيد لممكقع ك الأسمكب الامكانيات التي تتك 
 الأفضؿ لعرض المكاد السياسية كؿ ىذا كفيؿ ترتيب أراء الجميكر حكؿ المكاضيع السياسية . 
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مف خلبؿ النتائج التي تـ التكصؿ الييا مف خلبؿ الاستبياف ك المقابمة اتفقت ىذه النتائج  -23
ىي أف الإعلبـ الإلكتركني تمكف مف ترتيب أكلكيات الجميكر نحك المكاد مع فرضيات الدراسة ك 

 السياسية . 
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 ، دكف بمد نشر : دار الأىمية لمنشر ك التكزيع . 1الجماليو ، ط

، دكف بمد نشر : دار ابف  1يطاف "خلبيا سرطانية"، طـ( ، الاست2017أبك الفحـ ، محمد ) -7
 رشد لمنشر ك التكزيع .

، دكف بمد نشر:دار  1ـ(،الإعداد ك التقديـ الإذاعي ك التمفزيكني ، ط2017أبك رستـ ، رستـ ) -8
 المعتز لمنشر ك التكزيع . 

: دار ، عماف  1، الدعاية ك الإعلبف ، ط ـ(2003) أبك رستـ ، رستـ، أبك جمعة ، محمد -9
 المعتز لمنشر ك التكزيع.

ـ( ، انييار ك صعكد النظاـ الإعلبمي الدكلي مف السيطرة 2012أبك زيد ، فاركؽ ) -10
 ، دكف بمد نشر : عالـ الكتب. 2الثنائية ك ىيمنة القطب الكاحد إلى الأقطاب المتعددة ، ط

،  1، طـ(، دليؿ استعماؿ خدمات الإنترنت لغير المتخصصيف 1997أبك شقرا ، راجي ) -11
 المؤسسة الجامعية لمدراسات ك النشر ك التكزيع . بيركت:

ـ( ، جكاسيس الجيؿ الرابع مف الحركب"الطابكر الخامس" مف 2015أبك ضياء ، حناف ) -12
 ، القاىرة : دار كنكز لمنشر ك التكزيع. 1شاشات الفضائية إلى المياديف ، ط
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-، عماف 1ساليب قياسو ، طـ(: الرأم العاـ مفيكمة ك أ2016أحمد ، ابف عكؼ حسف ) -13
 الأردف، دار أمكاج لمنشر ك التكزيع .

، دكف  1ـ(: مناىج الخدمة الاجتماعية في المجتمع الإسلبمي ، ط1998أحمد ، أحمد ) -14
 بمد نشر ، مكتبة الخانجي لمطباعة ك النشر ك التكزيع .

ـ(، النشر الإلكتركني ك مشركعات المكتبات الرقمية العالمية 2013أحمد ، أحمد كماؿ ) -15
، القاىرة : دار نيضة مصر لمطباعة ك  1ك الدكر العربي في رقمنة ك حفظ التراث الثقافي ، ط

 النشر . 
، دكف بمد نشر: دار المعتز  1ـ(، الإعلبـ التكظيفي ، ط2017أحمد ، نجلبء أسماعيؿ ) -16

 ك التكزيع. لمنشر
،  1ـ( ، أساسيات الإدارة الإستراتيجية الحديثة ، ط2016الأسطة ، عبد القادر محمد ) -17

 الأردف : الأكاديميكف لمنشر ك التكزيع .-عماف

 1ـ( ، الأسس ك القكاعد الدكلية لمنيجية الإعلبـ ، ط2019إسماعيؿ ، نكاؿ عبد الرحيـ ) -18
 ر ك التكزيع ، دار الجديد لمنشر ك التكزيع.، دكف بمد نشر : دار العمـ ك الإيماف لمنش

ـ( ، سيككلكجية الطفكلة ك الأمكمة مشكلبت ك 2012آؿ عبد الله ، محمد بف محمكد ) -19
 ، دكف بمد نشر : دار كنكز لمنشر ك التكزيع . 1حمكؿ ، ط

، القاىرة : دار الفجر لمنشر ك  1ـ(، الصحافة الإلكتركنية ، ط2007أميف ،  رضا ) -20
 التكزيع.

،  1ـ( ، التكثيؽ الإعلبمي ك تكنكلكجيا المعمكمات ، ط2016لأميف ، مرتضي البشير )ا -21
 دكف بمد نشر : مؤسسة الكراؽ لمنشر ك التكزيع .

ـ( ، أثر النيضة العممية الحديثة عمى الفكر القانكني " 2015البحيرم ، فيصؿ محمد ) -22
 ات العربية لمنشر ك التكزيع .، دكف بمد نشر : مركز الدراس 1دراسة في فمسفة القانكف" ، ط

، القاىرة : دار العربي لمنشر ك  1ـ( ، الصحافة ك الإنترنت، ط2000) بخيت ، السيد -23
 التكزيع .

، أقكاؿ الاكثرية في التفسير بالمأثكر في اقرنيف الرابع ك  ـ(2019) البرزنجي ، أيكب -24
 ة . لبناف : دار الكتب العممي -الخامس اليجرييف ، دكف طبعة ، بيركت
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، تكنكلكجيا ك أنظمة  ـ(2012البرزنجي ، حيدر شاكر ، اليكاسي ، محمكد حسف ) -25
تكنكلكجي( ، دكف رقـ طبعة ، دكف بمد –المعمكمات في المنظمات المعاصرة : منظكر )إدارم 

 نشر : ابف العربي .

ـ(،  مبادئ عمـ السياسة ، 2016بركات ، نظاـ ، الركاؼ ، عثماف، الحمكة ، محمد ) -26
 ، دكف بمد نشر : مكتبة العبيكات لمنشر ك التكزيع .  10ط
ـ( ، تاريخ حرب البمقاف الأكلى ، دكف رقـ طبعة ، دكف بمد 2012البستاني ،يكسؼ) -27

 نشر:مؤسسة ىنداكم لمتعميـ ك الثقافة.
، القاىرة : دار العبيكات  1، مقدمة في الاتصاؿ السياسي ، ط ـ(1997البشر ، محمد ) -28

 لمنشر .

،  1، الرأم العاـ الأسس ... ك مقاربات الكاقع ، ط ـ(2014البشر، محمد بف سعكد ) -29
 دكف بمد نشر : دار العبيكات لمنشر ك التكزيع.

: أسس الاختراع تأسيس تمييدم لنشر ثقافة الاختراع في  ـ(2016بصمو جي ، سائر) -30
 ، دكف بمد نشر ، دار الكتب العممية .  1المجتمع العربي ، ط

: مصادر الأفكار المبتكرة دليؿ المبدعيف لمنابع الأفكار  ـ(2016بصمو جي ، سائر) -31
 ، دكف بمد نشر ، دار الكتب العممية . 1القكية ، دار الكتب العممية ، ط

، الجيزة : دار  1ـ( ، العلبقات العامة ك فف إدارة الأزمات ، ط2017ريؽ ، غادة )البط -32
 أطمس لمنشر ك الإنتاج الإعلبمي ش.ـ.ـ.

، الجيزة  1ـ( ، المكاقع الإخبارية ك الحراؾ السياسي العربي ، ط2017البطريؽ ، غادة ) -33
 : دار أطمس لمنشر ك الإنتاج الإعلبمي .

، دكف رقـ التسكيؽ الأخضر ،  ـ(2019كرم ، احمد نزار )البكرم ، ثامر ياسر ، الن -34
 دار اليازكرم العممية لمنشر ك التكزيع. طبعة ، دكف بمد نشر:

ـ( ، خاشقي أـ المممكة الحقيقة الغائبة ، دكف رقـ طبعة ، دكف 2019بكرم ، مصطفي ) -35
 بمد نشر: دار سما لمنشر ك التكزيع . 

، عماف : دار  1اث بيف القانكف ك المجتمع ، طـ(، انحراؼ الأحد2011البنا ، خميؿ ) -36
 أمكاج لمطباعة ك النشر ك التكزيع .
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ـ(، إدارة المكارد البشرية 2019بكدبكس ، سامي منصكر ، الأبركم ، راشد بف عبد الله ) -37
 رؤية إستراتيجية ك تطبيقات عممية حديثة ، دكف رقـ طبعة ، دكف بمد نشر: دكف دار نشر.  

: صر ، دكف رقـ طبعة ، دكف بمد نشرـ(، تحكلات الإعلبـ المعا2019بكىاف ، ياميف ) -38
 دار اليازكرم العممية لمنشر ك التكزيع . 

ـ(، كيؼ أصبح معمما مرشدا بالتعميـ ك التعميـ بالتشخيص 2012بيبي ، ىدم الحسيني ) -39
 ، دكف بمد نشر : دار النيضة العربية .  1ك التخطيط بالإرشاد ك التأىيؿ ، ط

ـ(، عمـ النفس 2008، شيمي، ترجمة بريؾ ، كساـ دركيش ، داكد ، فكزم شاكر)تايمكر  -40
 ، دكف بمد نشر : دار الحامد لمنشر ك التكزيع . 1الصحي ، ط

ـ(، معجـ مصطمحات الإنترنت ك الحاسكب ، دكف رقـ 2009التميمي ، أسد الديف ) -41
 طبعة ، دكف بمد نشر: دار أسامة المشرؽ الثقافي.

، دكف بمد نشر : مركز ديبكنك  1ـ(، إرشاد الأزمات ، ط2016د كاظـ )التميمي ، محمك  -42
 لتعميـ التفكير.

، الجيزة:ككالة 1ـ(،النشر الإلكتركني ك الإخراج الصحفي ، ط2020تيتاكم ، محيي ) -43
 الصحافة العربية .

، عماف:دار  1ـ( دراسة تحميمية في الإعلبـ الجماىيرم، ط2015جابر ، نجلبء محمد ) -44
 منشر ك التكزيع.المعتز ل

، دكف بمد نشر  1ـ( ، الخمؽ الكامؿ الجزء الأكؿ ، ط2004جاد المكلي ، محمد أحمد ) -45
 : دار الكتب العممية لمنشر ك التكزيع. 

ـ( ، لبناف ىاتؼ الشامي ، أسس العلبقات العامة 2018جرادات ، عبد الناصر أحمد ) -46
 ازكرم لمنشر ك التكزيع.، دكف بمد نشر : دار الي 1بيف النظرية ك التطبيؽ ، ط

، ، الأردف 1ضايا حقكؽ الإنساف ، طـ(: الإعلبـ كق2013الجرايدة ، بساـ عبد الرحمف) -47
 دار أسامة لمنشر ك التكزيع . 

ـ(، الإذاعة ك التمفزيكف كظاىرة عالمية ، دكف رقـ طبعة ، دكف 2020جرجس ، ميلبد ) -48
 بمد نشر: دار غيداء لمنشر ك التكزيع .
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كسائؿ  ـ(، جرائـ الإنترنت ك الحاسب الآلي ك2004منير محمد كآخركف )الجمبييي ،  -49
 مكافحتيا ، دكف رقـ طبعة ، دكف بمد نشر : دار الفكر الجامعي الإسكندرية.

، القاىرة  1ـ( ، النشر الإلكتركني في الجامعات المصرية ، ط2018جمعة ، تغريد ) -50
 :دار العمكـ لمنشر ك التكزيع.

ـ(: المعالجة الصحفية لأحداث الحادم عشر مف 2012محمد )الجميعة ، أحمد بف  -51
سبتمبر ك تداعياتيا في الصحؼ السعكدية ، دكف رقـ طبعة ، دكف بمد نشر ، سمسمة الرسائؿ 

 الجامعية جامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلبمية عمادة البحث العممي.
ـ( ، 2015مكسي )الجكيمي ، عزاـ محمد ، محمد ، جميؿ خميؿ ، أبك شيخة ، عيسي  -52

 ، دكف بمد نشر ، دكف دار نشر .  1الإعلبـ الدكلي ، ط
، القاىرة:  1تجارب ، ط ، نظريات ك الإعلبـ ك الدعاية ـ( ،1972حاتـ ، عبد القادر ) -53

 مكتبو الأنجمك المصرية .

، دكف  1ـ(، الاتصاؿ الإعلبمي ك تحديث المجتمع العربي ، ط2009حارص ، صابر) -54
 عربي لمنشر ك التكزيع .بمد نشر : دار ال

:  1ـ( ، المكسكعة الإعلبمية ، دكف رقـ طبعة ، المجمد2003حجاب ، محمد منير ) -55
 دراالفجر لمنشر ك التكزيع.

، الرياض، دار الفلبح  1ـ(، الأمف ك الحماية في الإنترنت ، ط2006الحربي ، خالد ) -56
 لمنشر كالتكزيع.

في تصميـ مكاقع الصحؼ الإلكتركنية  ، تكنكلكجيا الإقناع ـ(2019حسف ، حسف فرج ) -57
 ، القاىرة: دار العربي لمنشر ك التكزيع.   1، ط

، الإعلبـ الكتركني ،دراسة مقارنة ـ( ، الكسائط المتعددة في2016حسف ، عباس ناجي ) -58
 ، عماف:دار صفاء لمنشر ك التكزيع . 1ط

، عماف : دار  1ـ( ، المقابمة  ك التحقيؽ الصحفي ، ط2011الحسف ، عيسى محمكد ) -59
 زىراف لمنشر ك التكزيع .

، دكف بمد نشر : دار  1ـ( ، الإعلبـ ك التنمية المعاصرة ، ط2011الحسنات ، فاركؽ ) -60
 أسامة لمنشر ك التكزيع .



4:2 
 

ـ(، مقدمة فى الفنكف ك الإذاعية ك 1999حسيف ، ماجي الحمكاني ، ميني ، محمد ) -61
 دكف دار نشر.السمعبصرية ، دكف رقـ طبعة : دكف بمد نشر ، 

ك عماف : دار دجمة  1الإعلبـ الإلكتركني ، ط ، ـ(2016حسيف ، يكسؼ ، كآخركف ) -62
 لمنشر ك التكزيع.

ـ( ، كيؼ تؤثر كسائؿ الإعلبـ دراسة في 1998الحضيؼ ، محمد بف عبد الرحمف ) -63
 ، دكف بمد نشر : المكتبة العبيكات لمنشر. 2النظريات ك الأساليب ، ط

ـ(، أساسيات البحث العممي في العمكـ 1999ك آخركف )حممي ، جمعة حمد ،  -64
 ، عماف ، الأردف: دار الصفاء لمنشر.  1الاجتماعية ك المالية ك الإدارية ، ط

، عماف : دار  1ـ( ، الأساس في العمكـ السياسية ، ط2004الحمداني ، قحطاف أحمد ) -65
 مجدلاكم لمنشر ك التكزيع.

دار الفكر  ، القاىرة : 1ـ لو تاريخو ك مذاىبو ، طـ( ، الإعلب1965حمزة ، عبد المطيؼ ) -66
 العربي.

، دكف بمد  1ـ( ، المدخؿ في فف التحرير الصحفي ، ط2020حمزة ، عبد المطيؼ ) -67
 نشر: الييئة المصرية العامة لمكتاب .

،  1ـ(، النظرية الاقتصادية ك الاقتصاد الإدارم ، ط2020الحكامدة ، عبد الله محمكد ) -68
 ف النفيس لمنشر ك التكزيع . عماف : دار اب

الميارات المتكاممة في  ـ(،2013-2012خبراء المجمكعة العربية لمتدريب ك النشر ) -69
 ، القاىرة : المجمكعة العربية لمتدريب ك النشر . 1السكرتارية ك إدارة المكاتب ، ط

ماعي ، عمـ النفس الاجت ـ(2011الختانة ، سامي محسف ، النكسية ، فاطمة عبد الرحيـ ) -70
 ، دط : دكف دار نشر . 

ـ(، 2018الخزاعمة ، ياسر طالب ، العمارات ، فارس محمد ، السمكي ، جميؿ ابراىيـ ) -71
 ، الأردف : دار الخميج لمنشر ك التكزيع.  1إدارة الإعلبـ الأمني بيف النظرية ك التطبيؽ ، ط

،  1العامة ، طـ(، النظـ السياسية الحديثة ك السياسات 2004الخزرجي ، ثامر كامؿ ) -72
 عماف: دار مجدلاكم لمنشر ك التكزيع .

 ، دكف بمد نشر: المكتبة الأكاديمية . 1ـ(، الميديا ك التحديات ، ط2002خشبة ، سامي) -73
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ـ(، الإعلبـ الرياضي، دراسة لتحرير الرياضي في الصحافة ك 1994خضكر ، أديب) -74
 ، دمشؽ :المكتبة الإعلبمية . 1الإذاعة ك التمفزيكف ، ط

، عمـ الكبائيات في مجالات صحة الإنساف ك الحيكاف ، دكف رقـ  ؼ الله ، شعباف)دف(خم -75
 دار الكتب العممية . لبناف :–طبعة ، بيركت 

، دكف بمد نشر :  1، حركب مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ، ط ـ(2016خميفة ، إيياب ) -76
 دار العربي لمنشر ك التكزيع . 

، سكسيكلكجيا الجميكر السياسي الديني في الشرؽ الأكسط  ـ(2005خميؿ ، أحمد خميؿ ) -77
 ، بيركت : المؤسسة العربية لمدراسات ك النشر .  1المعاصر ، ط

، دكف بمد نشر : دار المعتز لمنشر  1ـ( ، إدارة التسكيؽ ، ط2017خميؿ ، كائؿ رفعت ) -78
 ك التكزيع .

ف بمد نشر : دار الميسرة ، دك  1، مدخؿ إلى الرأم العاـ ، ط ـ(2013خكرشيد ، كامؿ ) -79
 لمطباعة ك النشر.

، تكنكلكجيا المعمكمات عمى أعتاب القرف الحادم ك العشريف  ـ(1998الخكرم ، ىاني ) -80
 ، مصر: دار السلبـ . 1الجزء الأكؿ ، ط

ـ( ، أساسيات القياس النفسي في الإرشاد ك الصحة 2011الداىرم ، صالح حسف ) -81
 لمنشر ك التكزيع .  ، عماف : دار الحامد 1النفسية ،ط

،  1، التربية ك مشكلبت المجتمع في عصر العكلمة ، ط ـ(2015) دخؿ الله ، أيكب -82
 دكف بمد نشر : دار الكتب العممية .

ك كسائؿ متجددة  –ـ(، الإعلبـ الجديد اعتمادية متصاعدة 2017الدعمي ، غالب كاظـ ) -83
 ، عماف : دار أمجد لمنشر ك التكزيع. 1، ط

ـ( ، الدعاية ك الشائعات ك الرأم العاـ رؤية معاصرة 2015د الرازؽ محمد )الدليمي ، عب -84
 ، دكف بمد نشر: دار اليازكرم العممية لمنشر ك التكزيع .  1، ط

ـ( ، عمكـ الاتصاؿ في القرف الحادم ك العشريف ، 2019الدليمي ، عبد الرزاؽ محمد ) -85
 التكزيع . دكف رقـ طببعة ، دكف بمد نشر : دار اليازكرم لمنشر ك
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، دكف بمد نشر : دار غيداء لمنشر ك  1ـ(، الأقمار الصناعية ، ط2014الدليمي ، فريد ) -86
 التكزيع.

 –نظريات  –ـ(، أدارة التسكيؽ المعاصر مبادئ 2015دكديف ، أحمد يكسؼ ) -87
 ، دكف بمد نشر : الأكاديميكف لمنشر ك التكزيع . 1استراتيجيات ، ط

الاتصالات السمكية ك اللبسمكية ، دكف رقـ طبعة ، ـ( ، أسس 2009دكف أسـ مؤلؼ ) -88
 دكف بمد نشر : دكف دار نشر .

، دكف بمد نشر :  1ـ( ، مناىج البحث في عمـ النفس ، ط1999دكيدار ، عبد الفتاح ) -89
 دار المعرفة الجامعية.

، دكف بمد نشر:دار التنكير لمطباعة ك  1ـ(، تاريخ آلية مصر ، ط2019ربيع ، محمد ) -90
 النشر.

ـ(، الدكر الثقافي لمقنكات الفضائية العربية 2015الربيعي ، محمد ، الانصارم ، حسيف ) -91
 ، دكف بمد نشر : مركز الكتاب الأكاديمي .  1، ط

ـ( ، التعمـ ك التعميـ في التربية البدنية ك الرياضية ، دكف بمد 2012الربيعي ، محمكد ) -92
 نشر : دار الكتب العممية .

، القاىرة : دار الفكر  1، الأسس العممية لنظريات الإعلبـ ، طـ(1978رشتى ، جيياف) -93
 العربي.

ـ( ، الذكاء الانفعالي النظرية ك التطبيؽ في عمـ 2015الرفاتي ، عبد الرحمف رجب ) -94
 ، دكف بمد نشر : دار المامكف لمنشر ك التكزيع . 1النفس الرياضي ، ط

الافتراضي ك قكة التعبئة الافتراضية ، الرأم العاـ في المكاقع  ـ(2018رفعت ، مصطفي ) -95
 ، القاىرة : دار العربي لمنشر ك التكزيع. 1، ط

، دكف بمد  1ـ( ، الأخطاء النحكية ك الصرفية الإملبئية الشائعة ، ط2007زايد ، فيد) -96
 نشر: دار اليازكرم لمنشر ك التكزيع. 

للئعلبـ الدعكم ،  ، المنظكر الإستراتيجي ـ(2018زايد ، محمد ، التميمي ، أبك رجب ) -97
 ، عماف : دار أمجد لمنشر ك التكزيع .  1ط



4:5 
 

، القاىرة : دار العربي  1ـ( ، الإعلبـ ك ثقافة التفكؾ ، ط2013الزبكف ، ماجد فاضؿ ) -98
 لمنشر ك التكزيع .

ـ( ، الأسس ك الأصكؿ العممية في إدارة 2017الزعبي ، عمى فلبح ، دكديف ، أحمد ) -99
 ر : دار اليازكرم العممية لمنشر ك التكزيع . ، دكف بمد نش 1الأعماؿ ، ط

ـ( ، التسكيؽ الإلكتركني في القرف الحادم 2020الزغبي ، عمي، النصر ، أحمد صالح ) -100
 ، دكف بمد نشر : دار اليازكرم العممية لمنشر ك التكزيع . 1ك العشريف ، ط

ية لدل الاطفاؿ ، الاضطرابات الانفعالية ك السمكك ـ(2006الزغكؿ ، عماد عبد الرحيـ ) -101
 ، دكف بمد نشر : دار الشركؽ لمنشر ك التكزيع . 1، ط

ـ(: الصحافة ك التمييد لمثكرات ، دكف رقـ طبعة ، دكف بمد نشر :دار 2015زكي ، خالد) -102
 العربي لمنشر ك التكزيع .

، تطبيؽ العمميات الإحصائية في البحكث العممية  ـ(2014، عبد الله عمر ) زيف الكاؼ -103
 ، مكتبة القانكف ك الاقتصاد لمنشر ك التكزيع. 1، ط SPSSـ برنامج مع استخدا

، لبحث العممي في الإدارة الرياضيةـ( ، الإدارة الرياضية مناىج ا2014ساعاتي ، فيد ) -104
 دكف رقـ طبعة ، دكف بمد نشر : دار العربي لمنشر ك التكزيع . 

سة نظرية لبعض المتغيرات ـ(، الثقافة ك التنمية البشرية )درا2008الساعدم ، أشكاؽ) -105
معيد الأبحاث ك  ت، العراؽ : طبعة مؤسسة العارؼ لممطبكعات ، مف إصدارا 1الثقافية(، ط

 التنمية الحضارية .

، رعاية المعكقيف ك التكامؿ الأسرم دراسة ميدانية عمى  ـ(2014) السامرائي ، صبيحة -106
 ، دكف بمد نشر : دار الكركاء لمنشر ك التكزيع .  1، ط عينة مف الأطفاؿ

ـ( ، قضايا عالمية معاصرة اقتصادية اجتماعية سياسية ، 2011سبيتاف ، فتحي ذياب ) -107
 دكف بمد نشر : دكف دار نشر.

، السيادة الكطنية في ظؿ التدفؽ الإعلبمي الدكلي الجزائر  ـ(2017سحارم ، مصطفي ) -108
 ر غيداء لمنشر ك التكزيع.، عماف : دا 1أنمكذجا ، ط

، سر النجاح في بناء ك تأسيس المكاقع الإلكتركنية ،  ـ(2012سرحاف ، عماد عمر ) -109
 ، دكف بمد نشر : دار العبيكاف . 1ط
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، الأردف :عالـ الكتب  1ـ(، سيككلكجية الاتصاؿ الجماىير ، ط2008سعيد ، سعاد) -110
 الحديثة .

(  الدليؿ 1النبكم الشريؼ ك رجالو ) ـ(، مشركع مكسكعة الحديث1994سعيد ، ىماـ) -111
 التصنيفي ، دكف رقـ طبعة ، عماف :المعيد العالمي لمفكر الإسلبمي.

، دكف بمد نشر: دار  1ـ(، التكظيؼ الإعلبمي ، ط2020سميماف ، ايماف عبد الركؤؼ) -112
 غيداء لمنشر ك التكزيع .

سعادة ( مف سمسمة ـ(. حريتي حريتؾ ) ىي الحياة ك الأمؿ ك ال2014سميماف ، سناء ) -113
 ، القاىرة : دار عالـ الكتب .  1، ط 36ثقافة سيككلكجية لمجميع 

، القاىرة : دار  1ـ(، لغة التمفزيكف ك آثارىا عمى الطفؿ ، ط2019سميماف ، نسمة أماـ ) -114
 العربي لمنشر ك التكزيع .

ثقافية ، القاىرة : الدار ال 1نظرية الرأم العاـ ، ط ـ(،2005سميسـ ، حميدة ميدم ) -115
 لمنشر.

ـ(، التحيز في التناكؿ الإعلبمي بناء نمكذج تفسيرم لتحيزات 2019الشجيرم ، سياـ ) -116
 ، دكف بمد نشر : دار حميثرا لمنشر ك الترجمة . 1كسائؿ الإعلبـ ، ط

، دكف  1ـ(، الشعارات السياسية " دراسة نظرية ك تطبيقية " ، ط2018) شريؼ ، سامح -117
 ك التكزيع. بمد نشر: دار العربي لمنشر

ـ( ، الإدارة الإلكتركنية مدخؿ إلى الإدارة 2013الشريؼ ، عمر أحمد ك آخركف ) -118
 ، عماف : دار المناىج لمنشر ك التكزيع . 1التعميمية الحديثة ، ط

، دكف بؿ نشر  1ـ( ، الإعلبـ الرقمي الجديد ، ط2014الشمالية ، ماىر عكدة كآخركف ) -119
 تكزيع .: دار الإعصار العممي لمنشر ك ال

ـ(، التربية الإعلبمية ، كيؼ نتعامؿ مع الإعلبـ 2010الشميمرم، فيد بف عبد الرحمف ) -120
 ، الرياض : المحرر الأدبي لمنشر ك التكزيع .1؟ ، ط

ـ( ، مقتطفات مف عمـ النفس في الككارث ك 2019صادؽ ، يسرية ، الشربيني ، زكريا ) -121
 نجمك المصرية .، القاىرة : مكتبة الأ 1الصدمات ك الأزمات ، ط
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ـ(، القيادة الإستراتيجية أجندة العقؿ 2019صالح ، أحمد عمي ، إبراىيـ ، إبراىيـ خميؿ ) -122
، دكف بمد نشر:  دار اليازكرم لمنشر ك  1الجكاؿ في الاستخداـ الذكي لمقكة ك التحفيز ، ط

 التكزيع .
، القاىرة :  1عمؿ ، ط فف ك ـ( ، العلبقات العامة .. عمـ .. ك2020صدقي ، محمد ) -123

 ككالة الصحافة العربية. 

ـ(، الإعلبـ ك التنمية في مكاجية 2017صديؽ رامي عطا ، أبك الحسف فاطمة شعباف ) -124
 ، الجيزة : دار أطمس للئنتاج الإعلبمي . 1الإرىاب "دليؿ مصطمحات" ، ط

، القاىرة ، المكتب  1ـ(: الحملبت الإعلبمية ، ط2012الضبع ، رفعت عارؼ ) -125
 المصرم لممطبكعات .

ـ( ، نظريات الاتصاؿ ، دكف رقـ 2006الطرابيشي ، مرقت اميف ، السيد ، عبد العزيز ) -126
 طبعة ، القاىرة : دار النيضة العربية .

ـ( ، مبادئ التكجيو ك الإرشاد التربكم مشاكؿ الطلبب التربكية 2009الطركانة ، عبد الله ) -127
 ، عماف: دار يافا العممية لمنشر ك التكزيع. 1ط ، النفسية ، السمككية ، ك الاجتماعية ،

 1ـ(، خطاب المكاطنة في الصحافة المصرية الإلكتركنية ، ط2017طمب ، ركيدا احمد ) -128
 ، دكف بمد نشر: دار العربي لمنشر ك التكزيع .

ـ( ، الرأم العاـ دراسة نظرية بالتطبيؽ عمى كثائؽ سرية 2015طمعت ، شاىيناز) -129
 ، دكف بمد نشر: مكتبة الأنجمك المصرية . 1، ط 1919ي ثكرة مصر سنة بريطانية ك أحداث ف

ـ(، الإعلبـ ك البيئة بيف 2018عابد ،  زىير عبد المطيؼ ، أبك السعيد ، أحمد العابد ) -130
 النظرية ك التطبيؽ، دكف رقـ طبعة ، دكف بمد نشر: دكف دار نشر.

، دكف بمد نشر:  3ياسو ، طـ(، الرأم العاـ ك طرؽ ق2013عابد ، زىير عبد المطيؼ ) -131
 دار اليازكرم العممية  لمنشر ك التكزيع . 

ـ( ، استطلبعات الرأم العاـ عمي الانترنت ، دكف رقـ طبعة 2013عامر ، فتحي حسف ) -132
 ، دكف بمد نشر ، دكف دار نشر . 

ـ(، عمـ النفس الإعلبمي ، دكف رقـ طبعة ، دكف بمد نشر ، 2012عامر، فتحي حسف ) -133
 ي لمنشر ك التكزيع.دار العرب
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ـ( ، الإعلبـ ك الديمقراطية في الكطف 2010العامرم ، محمد، السعدم ، عبد السلبـ) -134
 ، القاىرة : دار العربي لمنشر ك التكزيع . 1العربي ، ط

 -، عماف  8ـ(، التسكيؽ المعاصر ، ط2011عباس، أنس عبد الباسط ك آخركف ) -135
 الأردف : الأكاديميكف لمنشر ك التكزيع.

عكامؿ تشكيمة ك  –ـ( ، الرأم العاـ مفيكمة ك أنكاعو 2009د الحميـ ، محي الديف )عب -136
 ، القاىرة : مكتبة الأنجمك المصرية . 1طرؽ قياسو ك أساليب تغييره ، ط –ظائفو ك قكانينو 

ـ(، دكر الإذاعات المحمية في ترسيخ مفيكـ الكحدة الكطنية 2015عبد الحميد ، صالح ) -137
 ر : دار غيداء لمنشر ك التكزيع .، دكف بمد نش 1، ط
، دكف بمد نشر: دار  1، الإعلبـ ك ثقافة الصكرة ، ط ـ(2013عبد الحميد ، صلبح) -138

 مؤسسة طيبة لمنشر ك التكزيع . 
، القاىرة : مؤسسة طيبة  1، فف التحرير الصحفي ، ط ـ(2013عبد الحميد ، صلبح) -139

 لمنشر ك التكزيع .
، القاىرة : عالـ  2نظريات الإعلبـ كاتجاىات التأثير، طـ( ، 2000عبد الحميد ، محمد) -140

 الكتب.

، دكف بمد نشر :  1ـ(، القنكات الفضائية المتخصصة ، ط2020عبد الظاىر ، حمدم ) -141
 دار ضمة لمنشر ك التكزيع .

،  1ـ(، فضائيات الاطفاؿ ك تأثيرىا عمى الأسرة العربية ، ط2017عبد العزيز ، نسريف ) -142
 س لمنشر ك الإنتاج الإعلبمي . الجيزة : دار أطم

، دكف  1، طإدارة التسكيؽ كفؽ منظكمة قيمة الزبكف  ـ(،2017أحمد ) أنيس ، عبد الله -143
 .دار الجناف لمنشر ك التكزيع بمد نشر:

ـ(، البحث في عمكـ الإعلبـ ك الاتصاؿ مف الأطر المعرفية إلى 2010العبد الله ، مي ) -144
 شر : دار النيضة العربية لمطباعة ك النشر ك التكزيع .، دكف بمد ن 1الإشكاؿ البحثية ، ط

،  1ـ(، المرأة ك الرجؿ في صحافة الجريمة ، ط2013عبد المقصكد ، ىشاـ عطية ) -145
 القاىرة : دار العربي لمنشر ك التكزيع .
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ـ(، النشر الإلكتركني ك تأثيرىا عمى مجتمع المكتبات 2001عبد اليادم ، محمد فتحي ) -146
 ، دكف بمد نشر : المكتبة الأكاديمية . 1ك المعمكمات ، ط

، دكف بمد نشر :  1ـ( ، الإعلبـ الإذاعي ك التمفزيكني ، ط2017عبد صافي ، مرشد ) -147
 دار الجنادرية لمنشر ك التكزيع .

التركيج ك الإعلبف ،  ، ـ(1998العبدلى ، سمير عبد الرازؽ، العبدلي ، قحطاف بدر ) -148
 شر ك التكزيع .، دكف بمد نشر : دار زىراف لمن 4ط

، المحتكم الرقمي العربي عمي الإنترنت نظرة عمى التخطيط  ـ(2013عبكد ، رامي) -149
 ، دكف بمد نشر: دار العربي لمنشر ك التكزيع .  1الاستراتيجي العربي ك العالمي ، ط

، تركيا: مركز البحكث ك  2ـ(، ميارات البحث العممي ، ط2022عبيد ، مصطفي فؤاد ) -150
 ة التخصصات . الدراسات متعدد

، مفيكمة أدكاتو ك أساليبو ، دكف  ، البحث العممي ـ(2016عبيدات ، ذكقاف ك آخركف) -151
 رقـ طبعة ، عماف  : دار مجدلاكم لمنشر كالتكزيع .

ـ( ، العالـ الإلكتركني طريؽ المعمكمات السريع ، مختارات مف 2001عرب ، يكنس) -152
طبعة ، دكف بمد نشر : منشكرات اتحاد  القسـ الأكؿ مف كتاب قانكف الكمبيكتر، دكف رقـ

 المصارؼ العربية .

، عماف : دار  1ـ(، مقدمة في منيج البحث العممي ، ط2007العزاكم ، رحيـ يكنس ) -153
 دجمة .

ـ( ، المعمكمات كصناعة النشر ، دكف رقـ طبعة ، 2001عيسي عيسى ) العسافيف ،  -154
 دمشؽ :دار الفكر .

، دكف بمد نشر :  1المدخؿ إلى البحث العممي ، طـ( ، 2012عطار ، طلبؿ محمد ) -155
 دار أسامة لمنشر ك التكزيع .

، دكف بمد  1، برامج التسكيؽ ك إدارة الأعماؿ ، ط ـ(2009عفيفي ، محمد اليادم ) -156
 المكتبة المصرية. نشر :

، دكف بمد نشر ،  1ـ(: نظريات الاتصاؿ ) مدخؿ متكامؿ ( ، ط2014العلبؽ ، بشير) -157
 م العممية . دار اليازكر 

عماف ، دار أمجد لمنشر ك ،  1ـ(: الاتصاؿ السياسي ، ط2015علبكم ، جبار) -158
 .التكزيع
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، دكف بمد نشر : دار  1، الإعلبـ الثقافي ، ط ـ(2017عمى ، محمكد عبد السلبـ ) -159
 المعتز لمنشر ك التكزيع.

ز لمنشر ، دكف بمد نشر :دار المعت 1ـ(، الحملبت الإعلبمية ، ط2017، محمكد ) عمي -160
 ك التكزيع. 

ـ( ، الإدارة ك التقنية شركاء في مكاجية تحديات عصر الإنترنت ، 1997عمر ، محمد ) -161
 دكف رقـ طبعة ، القاىرة : مكتبو مدبكؿ .

، عماف : دار الشركؽ لمنشر  1، الحركات الإجتماعية ، ط ـ(2010العمر، معف خميؿ ) -162
 ك التكزيع .

، دكف بمد  1الإعلبـ التربكم ك الإذاعة المدرسية ، طـ(، 2015عكيضة ، نائمة حسف ) -163
 نشر : الأكاديميكف لمنشر ك التكزيع .

،  3ـ(، العكلمة فؾ الثكابت ك تحطيـ اليكيات ، ط2002غازم ، خالد ، الطكفاف ) -164
 القاىرة: ككالة الصحافة العربية . 

اسي لشخصية ـ( : الأصابع الخفية التكظيؼ الإعلبمي السي2015غازم ، خالد محمد ) -165
 مصر : ككالة الصحافة العربية. –، الجيزة  1الجاسكس ، ط

، الجيزة : ككالة  1ـ(، الصحافة الإلكتركنية العربية ، ط2016غازم ، خالد محمد ) -166
 الصحافة العربية . 

ـ(، ما بعد العكلمة صناعة الإعلبـ ك تحكؿ السمطة ، دكف 2017غازم ، خالد محمد ) -167
 ككالة الصحافة العربية .رقـ طبعة ، الجيزة : 

ـ( ، جرائـ الإنترنت ك عقكباتيا كفؽ نظاـ 2017الغامدم ، عبد العزيز بف غرـ الله ) -168
، دكف بمد نشر ، دار الكتاب الجامعي  1ق دراسة مقارنة ، ط1428مكافحة الجرائـ المعمكماتية 

 لمنشر ك التكزيع .

، القاىرة :  1لمعاصرة ، طـ(. الخطاب الإعلبمي ك القضايا ا2013الغباشي ، شعيب) -169
 دار عالـ الكتب. 

، دكف  1ـ( ، عركش تتياكم النيايات الدرامية للؤسرة العمكية ، ط2020غنيمة ، محمد ) -170
 بمد نشر : دار الركاؽ لمنشر ك التكزيع .
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ـ( مستقبؿ الإذاعة في عصر 2006فرج، عادؿ عبد الغفار ، مكاكم ، حسف عماد ) -171
ة ، دكف بمد نشر : جامعة الدكؿ العربية اتحاد إذاعات الدكؿ البث الفضائي ، دكف رقـ طبع

 العربية الإدارة العامة. 
ـ( ، ميارات المرسؿ التمفزيكني ك فف صناعة "التقارير الإخبارية" 2016فرجاني ، عمي ) -172

 ، عماف : دار امجد لمنشر ك التكزيع. 1، ط
تصاؿ ، دكف رقـ طبعة ، ـ(، العلبقات العامة ك استراتيجيات الا2019فرجاني ، عمي ) -173

 دكف بمد نشر : دكف دار نشر .  
ـ( ، النشر الإلكتركني الطباعة ك الصحافة الإلكتركنية ك 2016فمجي ، محمد جاسـ ) -174

 ، دكف بمد نشر : دار المناىج لمنشر ك التكزيع .  1الكسائط المتعددة ، ط

، الرياض  1دـ العربي ، طـ( ، الإنترنت لممستخ2001الفنتكخ ، عبد القادر بف عبد الله ) -175
 : مكتبة العبيكات لمنشر.

،  1ـ( ، تكنكلكجيا الاتصاؿ في الخدمة الاجتماعية ، ط1997فيمي ، محمد السيد ) -176
 مصر : دار المعرفة الجامعية .

، القاىرة :  1ـ( . الأسس العامة لإعداد الإعلبمييف ، ط2014فكزم ، شركؽ سامي ) -177
 . دار مؤسسة طيبة لمنشر ك التكزيع

، دكف بمد نشر :  1ـ(. تكنكلكجيا الإعلبـ الحديث ، ط2015فكزم، شركؽ سامي ) -178
 مؤسسة طيبة لمنشر.

، عماف :  1ـ( ، بحكث ك قضايا معاصرة في الإعلبـ ، ط2019فياض ، محمد أحمد ) -179
 .135ـ ، ص2019،  1دار اليازكرم العممية لمنشر ك التكزيع ، ط

، 1لإلكتركنية في الكطف العربي ، طالصحافة ا ـ( ،2006الفيصؿ ، عبد الأمير مكيت ) -180
 دكف بمد نشر:دار الشركؽ لمنشر ك التكزيع . 

، 1ية الأسس العممية ك المينية ، طـ(، إنتاج المكاد السمعبصر 2019قاسـ ، حسف عمي) -181
 دكف بمد نشر: دار العربي لمنشر ك التكزيع .

،  1افة الاستيلبكية ، طـ(، تمفزيكف الكاقع ك نشر الثق2011القاضي ، سماح حسيف) -182
 عماف : دار جميس الزماف لمنشر ك التكزيع .

 1ـ(، فقة الأكلكيات دراسة جديدة في ضكء القرآف الكريـ ، ط1995القرضاكم ، يكسؼ ) -183
 ، القاىرة: مكتبة كىبة.
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، الرياض : مكتبة  1ـ(، مدخؿ إلى أنظمة الاتصالات ، ط2010القرطاس ، سميماف ) -184
 تكزيع : مؤسسة اكتب لمنشر .العبيكات لمنشر ك ال

ـ( ، التسكيؽ الإلكتركني في ظؿ المتغيرات التكنكلكجية 2009كافي ، مصطفي يكسؼ ) -185
 ، دكف بمد نشر : دار ك مؤسسة  رسلبف .  1المعاصرة ، ط

ـ(، التنبية عمى الأسباب التي 1978كحيؿ ، أحمد حسف ، النشرتي ، حمزة عبد الله ) -186
أكجبت الاختلبؼ بيف المسمميف في آرائيـ ك مذاىبيـ ك اعتقاداتيـ تصنيؼ الفقو الفاضؿ أبى 

 ، دكف بمد نشر : دار الاعتصاـ.  1ق ، ط521محمد بف عبد الله البطميكسى المتكفى 
ـ(، التمفزيكف ك تعزيز الكعي 2018، الدجيمي ، أحمد ميدم )الكناني ، محسف جمكب  -187

 الصحي ، دكف رقـ طبعة ، دكف بمد نشر: دكف دار نشر.  
، دكف بمد نشر : دار  1، الإعلبـ الإلكتركني ، ط ـ(2014كنعاف ، عمى عبد الفتاح ) -188

 الأياـ لمنشر ك التكزيع.

، عماف :  دار  1ك انكاعيا ، ط، الصحافة مفيكميا  ـ(2014كنعاف ، عمى عبد الفتاح ) -189
 المعتز لمنشر ك التكزيع.

، دراسة منيجية مقارنة دراسة العقائد النصرانية  ـ(2007اللبفي ، محمد الفاضؿ ) -190
، دكف بمد نشر : المعيد العالمي لمفكر  1منيجية ابف تيمية ك رحمت الله اليندم ، ط

 الإسلبمي.
تجاىات الإعلبمية الحديثة في الصحافة ، الا ـ(2014المحاـ ، محمد عزت ، كآخركف ) -191

 ، دكف بمد نشر : دار الإعصار لمنشر ك التكزيع . 1الدكلية ، ط

، برامج التكؾ شك ك إعلبـ الأزمات ، دكف رقـ طبعة ،  ـ(2019لطفي، محمد أحمد ) -192
 دكف بمد نشر : دكف دار نشر .

ك تحميؿ  ـ( ، تقديس للؤشخاص في الفكر الصكفي عرض2002لكح ، محمد أحمد ) -193
، دكف بمد نشر : دار ابف القيـ لمنشر ك التكزيع  1عمى ضكء الكتاب ك السنة الجزء الثاني ، ط

 ك دار ابف عفاف لمنشر ك التكزيع . 
ـ( ، الأمف القكمي العربي في عصر العكلمة تفكيؾ المجتمع ك 2012ليمة ، عمى ) -194

 جمك المصرية . ، القاىرة : مكتبة الأن 1إضعاؼ الدكلة الكتاب الثاني ، ط
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،  2ـ( ، المجتمع المدني العربي قضايا المكاطنة ك حقكؽ الإنساف ، ط2013ليمة ، عمي) -195
 القاىرة : مكتبة الأنجمك المصرية .

ـ( ، الأخبار ك الرأم العاـ آثار الإعلبـ عمي الحياة 2012ماككمز ، ماكس ، ك آخركف ) -196
 ، مصر: دار الفجر لمنشر ك التكزيع . 1المدنية ، ط

، دكف بمد نشر : دار  1ـ( ، مفاتيح عمـ التاريخ ، ط2010محاسيس ، نجاة سميـ ) -197
 زىراف لمنشر ك التكزيع.

،  1ـ(: الصكرة المثالية لمجسد بيف المشاىير ك الكاقع ، ط2019محمد ، آية يحيي ) -198
 دكف بمد نشر ، دار العربي لمنشر ك التكزيع .

 1علبمية بيف النظرية ك التطبيؽ ، طـ(: إدارة المؤسسات الإ2017محمد ، حسف عمي ) -199
 مصر،  دار الفجر لمنشر ك التكزيع . –، القاىرة 

ـ( ، إدماف المخدرات ك السكرات بيف الكاقع ك الخيالي ، مف 2011محمد ، محمد فتحي ) -200
 ، القاىرة : مكتبة الأنجمك المصرم .  1منظكر التحميؿ النفسي اللبكاني ، ط

، التفكير الفمسفي في الإسلبـ ، دكف رقـ طبعة ، دكف  ـ(2019محمكد ، عبد الحميـ ) -201
 بمد نشر ، دكف دار نشر . 

، بدكف بمد  1البرامج التمفزيكني كتابة ك مقكمات نجاحة ، ط ، ـ(2007محمكد ، فاركؽ ) -202
 النشر، دار الفجر لمنشر ك التكزيع : دار النفائس لمنشر ك التكزيع .

، القاىرة : دار  1الإمكانيات التجاكزات الآفاؽ ، طـ(، الصحافة 2013مدككر ، مرعي ) -203
 النشر لمجامعات .

ـ( ، الأعماؿ المصرفية الإلكتركنية بنكؾ إلكتركنية & 2016مسعكدم ، عبد اليادم ) -204
، دكف بمد نشر : دار اليازكرم العممية لمنشر ك  1نقكد إلكتركنية & بطاقات إلكتركنية ، ط

 التكزيع .
، دكف بمد نشر ، دار  1ـ(: الإعلبـ ك السمطة ، ط2013الرحمف )المشاقبو ، بساـ عبد  -205

 أسامة لمنشر ك التكزيع.

ـ(، العلبقات العامة في المؤسسات السياحية ، دكف رقـ 2017المشيداني ، محمد جياد ) -206
 طبعة ، دكف بمد نشر ، دكف دار نشر . 
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ف بمد نشر : ـ( ، لغة الإعلبـ ك الخطاب ، دكف رقـ طبعة ، دك 2016مطر ، مدحت ) -207
 دكف دار نشر . 

، دكف بمد نشر : دار  1، تسكيؽ خدمات السياحة ، ط ـ(2016المغربي ، محمد الفاتح ) -208
 الجناف لمنشر ك التكزيع . 

،   1ـ(: العلبقات السياسية الدكلية النظرية ك الكاقع ، ط2011مقمد ، إسماعيؿ صبرم ) -209
 .الجيزة ، المكتبة الأكاديمية شركة مساىمة مصرية 

ـ( ، تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ، دكف رقـ 2000مكاكم ، حسف عماد ، كآخركف )   -210
  طبعة ، دكف بمد نشر : دكف دار نشر .

ـ(، السيد، ليمى حسيف ، الاتصاؿ ك نظرياتو المعاصرة ، 2006مكاكم ، حسف عماد) -211
 دكف رقـ طبعة ، القاىرة : الدار المصرية المبنانية.

ـ( ، التيارات السياسية العممانية ك صناعة الرأم العاـ " 2014ىيـ )المناكم ، عدم إبرا -212
 ، عماف : دار زىراف لمنشر ك التكزيع . 1" ، ط2003دراسة حالة العراؽ بعد 

، حركب الجيؿ الخامس أساليب " التفجير مف  ـ(2019منصكر ، شادم عبد الكىاب ) -213
 ار العربي لمنشر ك التكزيع .، دكف بمد نشر : د 1الداخؿ " عمى الساحة الدكلية ، ط

الخصائص المينية لمقائـ بالاتصاؿ في  ،ـ(2019المكسكم ، إسراء جاسـ فمحي ) -214
 دار امجد لمنشر ك التكزيع . :، عماف  1الصحافة ، ط

،  1ـ(، التنشئة الاجتماعية ك الالتزاـ الديني ، ط2017المكسكم ، صادؽ عباس ) -215
 سلبمي .بيركت : مركز الحضارة لتنمية الفكر الإ

، إدارة العلبقات العامة في ـ( 2016) عبد المطيؼ، محمد، آؿ عبد الله ، المكسكم  -216
 .مركز الكتاب الأكاديمي ، دكف بمد نشر :  1طقطاع المنشات السياحية ، 

، الأردف : مكتبو  1ـ ، طـ(، استخداـ الإنترنت في التعمي2002المكسى كآخركف ) -217
 .الميسرة

، عماف : دار الشركؽ  7ـ(، القرآف ك عمـ النفس ، ط2001)نجاتي ، محمد عثماف  -218
 لمنشر ك التكزيع
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ـ( ، ميارات البحث عف المعمكمات ك إعداد البحكث في البيئة 2008النقيب ، متكلى ) -219
 ، دكف بمد نشر : الدار المصرية المبنانية . 1الرقمية ، ط

، دكف بمد نشر : دار  2ـ( ، الإعلبـ الدبمكماسي ك السياسي ، ط2016الياشمي ، مجد ) -220
 أسامة لمنشر ك التكزيع .

ـ(: التعرض لكسائؿ الإعلبـ الرياضي ك دكرة في العكامؿ 2017اليركتي ، حسيف عمر ) -221
 ، عماف ، شركة دار الأكاديميكف لمنشر ك التكزيع . 1النفسية ك الأداء الرياضي ، ط

،  1لإسرائيمي ، طا –ـ( ، القدس في الصراع العربي 2011اليزايمة ، محمد عكض ) -222
 دكف بمد نشر : دار الحامد لمنشر ك التكزيع .

ـ( ، الطفؿ ك الألعاب الإلكتركنية عبر الكسائط 2018ىماؿ ، فاطمة السعدم ) -223
 ، عماف : دار الخميج لمنشر ك التكزيع. 1الإعلبمية الجديدة بيف التسمية ك عمؽ التأثير ، ط

، دكف  1خبارم في الفضائيات العربية ، طـ(، الإعلبـ السياسي الإ2010الييتي ، ىيثـ) -224
 بمد نشر :دار أسامة لمنشر ك التكزيع .

ـ( ، مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ك قضايا الشباب 2020كداعة الله ، محمد العكض) -225
 عماف : دار الخميج لمنشر ك التكزيع . –، الأردف  1الجامعي ، ط

، دكف  1تجارة الالكتركنية ، طـ(، ال2009ياسيف ، سعد غالب ، العلبؽ ، بشير عباس) -226
 بمد نشر:دار المناىج لمنشر ك التكزيع .

 المراجع المترجمة

1- Cottrell ،Stella ، Morris، Neil; (ميارات التعمـ أدكات 2016ترجمة: عجينة ، ىبة ،)ـ
 ، القاىرة : المجمكعة العربية لمتدريب ك النشر . 1التكنكلكجيا العصرية ، ط

2- Paul  & Wall، Tim   ،Long ترجمة عبد الرحيـ ، ىدم عمر، عبد الرحمف ، نرميف ،
، القاىرة ،  1ـ(: الدراسات الإعلبمية الإعلبـ ك أثرة عمى الجميكر ، ط2017عادؿ )

 المجمكعة العربية لمتدريب ك النشر. 
، دكف بمد نشر : المجمس الكطني  2ـ( ، المتلبعبكف بالعقكؿ ، ط1999أ. شيممر ، ىربرت ) -3

 الككيت. –ك الفنكف ك الأداب  لمثقافة
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ـ(: الطفؿ المستعجؿ النمك السريع ك المبكر ، 2004إلكايند ، ديفيد، تعريب: النابمسي ، ىالة ) -4
 ، الرياض ، مكتبة العبيكات لمنشر ك التكزيع . 1ط

، دكف بمد نشر ،  1ـ(:  فجر الضمير ط2016برستد ، جيمس ىنرم، ترجمة حسف ، سميـ) -5
 منشر ك التكزيع . دار أقلبـ عربية ل

، دكف بمد نشر : دار المعارؼ  1ـ(. المكجز في التحميؿ النفسي ، ط1998فركيد ، سيجمكند) -6
 لمنشر ك التكزيع .

 1ـ(. خمس محاضرات في التحميؿ النفسي ، ط2014فركيد ، سيجمكند، ترجمة: ريكر ، نيفيف) -7
 ، دكف بمد نشر : مكتبة الأنجمك المصرية .

، دكف بمد نشر  4ـ(. الأنا ك اليك ، ط1954رجمة:نجاتي ، محمد عثماف )فركيد ، سيجمكند، ت -8
 : دار الشركؽ لمنشر ك التكزيع . 

ـ( ، التسكيؽ عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي 2016ككلز ، ليندا ، ترجمة: المغربي ، أحمد ،) -9
 ، مصر : دار الفجر لمنشر ك التكزيع.  1، ط

لفي ، السيد محمد، عبد العاؿ ، رضكاف كيركز ، جيمس، ركس ، كيث، ترجمة: الأ -10
،  1ـ(، شبكات الحاسب ك الإنترنت أسس ك مبادئ الشبكات ك الإنترنت ، ط2010السعيد )

 دكف بمد نشر : مكتبة العبيكاف .

ـ( ، سيككلكجية الجماىير ، 1991لك بكف ، غكستاؼ، ترجمة ك تقديـ صالح ، ىاشـ ) -11
 زيع .، بيركت : دار الساقي لمنشر ك التك  1ط
، دكف بمد نشر : دار مؤسسة  1ـ( ، حضارة العرب ، ط2013لكبكف ، غكستاؼ ) -12

 ىنداكم لمتعميـ ك الثقافة .

ـ(: البيع 2004ىيممشتيتر ، جريج، ميتفيير ، باميلب، ترجمة: الأبراش ، محمد رضكاف ) -13
 ، الرياض : مكتبة العبيكات .  1بالكساطة بناء العائدات عمى الشبكة ، ط

ـ(، السياسة بيف الأمـ صراع مف 1964، ىانز جي ، ترجمة: حماد ، خيرم )مكرجنثاك -14
 ، دط : الدار القكمية لمطباعة ك النشر .  2أجؿ السمطاف ك السلبـ ج

 المراجع الانجميزية:

1- Miller ، Katherine(2002) " Communication Theories ، Process ، Contexts 

" ، New York ;McGraw Hill ،. 
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 الدراسات :
ـ(، أثر المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية عمى التكجو ك الانتماء 2008أبك كردة ، أميف ) -1

ـ(، بحث مقدـ لنيؿ الماجستير ، 2007-2000) -طمبة جامعة النجاح الكطنية نمكذجان  –السياسي 
  منشكرة ، دكف بمد نشر ، كمية الدراسات العميا ، جامعة النجاح الكطنية .

ـ( ، تقييـ الباحثيف الجزائرييف لممعمكمات عمى الإنترنت جامعة الجزائر ، 2013أحمد ، بف دحك ) -2
البميدة ، عنابة ك تممساف نمكذجا ، بحث مقدـ لنيؿ درجة الدكتكراه ، منشكر ، كمية العمكـ الإنسانية 

 ك الحضارة الإسلبمية .

السياسية ،  الأجندةك دكرىا في ترتيب  الإخباريةـ(، القنكات الفضائية العربية 2017أحمد ، سناء ) -3
 : جامعة السكداف لمعمكـ ك التكنكلكجيا . غير منشكرة ، دكف اسـ بمدرسالة دكتكراه ، 

البخارم، إيماف)دكف تاريخ نشر(، أىمية استخداـ مكاقع تعميـ المغة الإنجميزية عمى شبكة الإنترنت   -4
،  مشرفات المرحمة الثانكية كجية نظر معمكمات كفي تحسيف ميارتي الاستماع ك التحدث مف 

 ، المممكة العربية السعكدية.   ، جامعة أـ القرل دراسة ماجستير غير منشكرة

المشيد الإعلبمي الفمسطيني في الإنترنت ، دكف نكع بحث ، تكنس،  ، (2001-2000بندر ، إياد )  -5
 جامعة منكبو، معيد الصحافة ك عمكـ الأخبار. 

ـ(، تقييـ الإعلبمييف الككيتييف لأداء الإعلبـ الككيتي الحككمي نحك 2013يكسؼ ) البيدات ، -6
 القضايا الداخمية ك الخارجية ، رسالة ماجستير ،دكف منشكرة، دكف بمد نشر، جامعة الشرؽ الإكسط. 

 (، دكر المكاقع الإلكتركنية الإخبارية الفمسطينية في ترتيب أكلكيات الشبابـ2015جبريؿ ، ريـ ) -7
ك ميدانية مقارنة ، رسالة ماجستير ، غزة : الجامعة  تحميميةالجامعي نحك قضايا الأسرم : دراسة 

 .الإسلبمية 

ـ  (، الاعلبف عبر الإنترنت " دراسة كصفية تحميمية مقارنة ، 2005-2004ربيعة ، فندكشى )  -8
 رسالة ماجستير غير منشكرة ، دكف أسـ بمد ، جامعة الجزائر . 

ـ( ، دك الصحؼ الإلكتركنية الفمسطينية في ترتيب الأكلكيات نحك القضايا 2015لات )الشيخ ، عد  -9
 الاقتصادية المحمية ، رسالة ماجستير ، غزة : الجامعة الإسلبمية .

قناة  –ـ( ، جميكر القنكات الفضائية الجزائرية الخاصة 2013-2012صباح ، بف معمر )  -10
دـ لنيؿ درجة الماجستير ، غير منشكر ، دكف بمد نشر ، كلاية مستغانـ ، بحث مق –الشركؽ نمكذجا 

 ميتغانـ . –جامعة عبد الحميد بف باديس 
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ـ(، تأثير الاشيار التمفزيكني عمى سمكؾ المستيمؾ دراسة 2013صباح، مباركي ، مني ، قمميف )  -11
مسحية لعينة مف النساء الماكثات بالبيت )كلاية المسمية( ، بحث مقدـ لنيؿ درجة الدكتكراه ، غير 

 منشكرة ، دكف بمد نشر ، جامعة المسيمة. 

لشباب الجزائرم نحك مصادر الأخبار بيف ـ ( ، اتجاىات ا2018 /2017صبيحة ، صبحي )  -12
دراسة ميدانية عمى عينة مف طمبة جامعة العربي بف مييدم أـ   –الإعلبـ التقميدم ك الإعلبـ الجديد 

البكاقي ، رسالة مقدمة لنيؿ الماجستير ، منشكرة ، دكف بمد نشر ، كمية العمكـ الاجتماعية ك 
 الإنسانية.

ـ(، دكر الصحافة الإلكتركنية في تشكيؿ الرأم العاـ السكداني 2019عبد القيكـ ، عبد السلبـ )  -13
لدم الشباب السكداني ، رسالة ماجستير ، غير منشكرة ، دكف بمد : جامعة السكداف لمعمكـ ك 

 التكنكلكجيا .

(، إسياـ كسائؿ الإعلبـ في ترقية المجتمع، مذكرة ماجستير في عمكـ 2006العربي ، بف عكدة)   -14
 تصاؿ، دكف تحديد لنكع البحث ، دكف اسـ بمد ، جامعة كىراف. الإعلبـ ك الا

 –ـ( أثر العلبمة التجارية عمى السمكؾ الشرائي لممستيمؾ 2018/2019عماد الديف ، مصباح )  -15
، بحث مقدـ لنيؿ درجة الدكتكراه ، غير  -دراسة حالة بعض المنتجات الكيركمنزلية في الجزائر

 بسكرة. –محمد خضير منشكر ، دكف بمد نشر ، جامعة 

ـ( ، أثر الإعلبف عبر الياتؼ المحمكؿ في السمكؾ الشرائي لممستيمكيف 2015غكجؿ ، سايا )  -16
دراسة ميدانية عمى عملبء شركات اليكاتؼ المحمكلة في سكرية ، بحث مقدـ لنيؿ درجة الماجستير ، 

 غير منشكر ، دكف بمد نشر ، جامعة دمشؽ . 

ية كسائؿ الإعلبـ في ترتيب أكلكيات الرأم العاـ السكداني تجاه ـ(، فاعم2009فرح ، سعيد )  -17
 القضايا السياسية ، رسالة ماجستير ، غير منشكرة ، دكف اسـ بمد : جامعة أـ درماف الإسلبمية. 

، دكر الصحافة المصرية في ترتيب أكلكيات الجميكر نحك قضايا  ـ(2009القاضي ، ندية )  -18
راسة مقدمة لممؤتمر العممي الخامس عشر" الإعلبـ ك الإصلبح : الإصلبح الاجتماعي في مصر "د

 الكاقع ك التحديات الجزء الأكؿ ، القاىرة: جامعة القاىرة .

، دكر العلبمة التجارية في التأثير عمى إتخاذ قرار الشراء  ـ(2014/2015مزعاشي ، خمكد )   -19
مكممة لنيؿ درجة الماجستير ، "، مذكرة Adidasدراسة ميدانية عمى عينة مف مستيمكي منتجات"

 بسكرة.  –غير منشكر ، دكف بمد نشر ، جامعة محمد خضير 
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ـ( دكر المكاقع الإلكتركنية في تحسيف جكدة الخدمات التعميمية 2017/2018مشقؽ ، مصعب )  -20
مف منظكر طمبة كمية العمكـ الاقتصادية جامعة محمد بكضياؼ المسيمة ، بحث مقدـ لنيؿ درجة 

 المسيمة .-، غير منشكر، الجزائر ، جامعة محمد بكضياؼالماجستير 
 الدراسات الاجنبية:

1- Aelst ، Peterran&Walgrave، Stefaan The Contingency of the mass Media's Political 
Agends Setting Power،Doctor ، Belgiam ; university of Antwerp Belgam. 

2- Asthaus، Scotttle& Tewksbury،(2008)، Agenda setting and the New News partterns of 
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أفاؽ الثقافة ك  ، ـ(،"الإنترنت: ثكرة المعمكمات ك الثقافة ك التعميـ"1997الدركزلي، شدم سميماف ) -5
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 .123ـ ،ص1999القاىرة ،

 

 المقابلات: 
العالمية ،  عبد المكلي مكسي محمد مكسي ، أستاذ مشارؾ ، عميد كمية الإعلبـ بجامعة أفريقيا -1

 ـ.2021مقابمة عف طريؽ تطبيؽ كاتس أب ، 

عبد النبي عبد الله الطيب  ، جامعة الإماـ محمد بالرياض ، المممكة العربية السعكدية ، مقابمة عف  -2
 ـ. 2021طريؽ أستخداـ تطبيؽ كات أب ، 

بمة عف طريؽ مدني محمد عمر ، مدير ىيئة الكلاية للئذاعة ك التمفزيكف بكلاية غرب دارفكر ، مقا -3
 ـ . 2021تطبيؽ كاتس أب ، 

معاكية عمر الشريؼ ، مخرج ك منتج ك مدرب ، مدير عاـ مركز قاريك لمتدريب ، مدير عاـ شركة  -4
 ـ. 2021رارك ميديا للئنتاج الفني ك الإعلبمي ، مقابمة عف طريؽ تطبيؽ كاتس أب ، 

 المراجع الإلكترونية:
1- AA بحمكؿ-الإنترنت-سيستخدمكف-عالـال-سكاف-مف/60-التكنكلكجيا-)العمكـ-

aa.com.tr/ar/2020/753180 )25/7/2020 
2- DW إنشاء(-العالـ-في-إنترنت-صفحة-أكؿwww.dw.com.ar/25- )5/10/2019 
3- envato tuts+ (business.tutsplus.com/ar/tutorials/define-a-target-audience—

cms-29368 )18/8/2020 
4- Wiz Case إحصائية(-التك-ككسائؿ-ترنتالإن-عف-مذىمةar.wizcase.com/blog/ )

13/7/2020 
ـ ، تأثير الإعلبـ عمى الرأم العاـ ك انعكاس ذلؾ عمي السياسة الأمنية ، 2012أبكرجب ، محمد ،  -5

alwafd.news 

 15/11/2020،متكفر بتاريخargaam.com/ar/article/articledetail/id/1420811أرقاـ،  -6



522 
 

جامعة بابؿ  -5
(uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=10&depid=1&lcid=62909 )

2017 

 ( دكف تاريخ نشر .cte.univ-setif2.dz/moodle، ) 2جامعة محمد لميف دباغيف سطيؼ  -6
-الصحافة-تحكؿ-قصة-كده-عايز-مش-الجزيرة)الجميكر -7

 aljazeera.net/midan/miscellaneous/2020/1/22/ )18/9/2020مف
(.Aljazeera.net/encyclopedia/conceptsandterminology/2017/7/5ـ،2017الجزيرة، -8

24/2/2021 
 ، دكف تاريخ./psycholopia.comالنفسي-التحميؿ-نظرية-سايككلكبيا ، مزايا -9

 20/6/2020( ، youm7.com/story/2020/6/20السيد ، ىبة ) -10

 alnilin.com/12682962،1/6/2015ـ(،2015عباس ، إشراقة ) -11

-شركاتـ(. شركات الاتصالات السكدانية أماـ خياريف ، 2020عبد الرحمف ، كماؿ ) -12
 .  skynewsarabia.com/business/1383876-خياريف-أماـ-السكدانية-الاتصالات

  5/10/2019( www.alarby.co.ukالعربي الجديد ) -13
 11/9/2016متكفر بتاريخ،   arabicpost.netعربي بكست،  -7

 .e3arbi.com ـ(، ما ىي الاستمالات المستخدمة في الرسائؿ الإعلبمية؟،2020ميدم ، لبني) -14

ـ(، في ذكرم تأسيسيا كيؼ كانت نشأة جكجؿ؟، 2016عبد الجكاد ، محمد ) -15
www.sasapost.com . 

 . yahoo   ,www.sasapost.comـ( ، كداعا ياىك 2016حجاج،أدىـ ) -16

17- , cnn arabic,10-1-2022 arabic.cnn.com/about) . 

 .careers.aljazeera.net/ar/about,  2022-1-10شبكة الجزيرة الإعلبمية ,  -18

19- Wikipedia  ،10-1-2022 عطبرة ،/ar.m.wikipedia.org/wiki 

 

 

 

 

 

 
 

 

http://www.alarby.co.uk/
http://www.sasapost.com/
http://www.sasapost.com/
http://www.sasapost.com/


523 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الملاحق
 

 ةـن للاستبانـ( أسماء المحكمي0ممحق رقم)
 (الاستبانة في صورتيا النيائية2ممحق رقم)

 لات العمميةـاؤلات المقابـ( تس3)رقمممحق 
 لموقع الجزيرة لمصفحة الرئيسية ( صورة 4ممحق رقم )

 العربية  CNN( صورة لمصفحة الرئيسية لموقع 5ممحق )
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 (0ممحق )
تـ عرض الإستبانة عمى مجمكعة مف المحكميف مف أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات السكدانية حيث 

تعديؿ  ، كذلؾ تـ إضافة بعض التساؤلات ك ضافة محاكر جديدةإ قاـ المحكميف بحذؼ بعض المحاكر ك
مف ثـ عرضيا عمى المشرؼ مرة  كقاـ الباحث بأجراء جميع التعديلبت المطمكبة  بعض الصياغات، ك

 فيما يمي أسماء المحكميف ليذه الاستبانة.  أخرم لاعتمادىا في صكرتيا النيائية ك

 

 
 جدول يوضح أسماء المحكمين

 العمل الاسم م
أستاذ الإعلبـ المساعد بكمية العمكـ الإسلبمية كالعربية  د.معتز صديؽ الحسف عمي  1

 جامعة كادم النيؿ 
، جامعة كادم  أستاذ مشارؾ كمية العمكـ الإسلبمية كالعربية د.مرتضي البشير عثماف الأميف  2

 النيؿ 
، جامعة كادم  أستاذ مساعد بكمية العمكـ الإسلبمية كالعربية د. عبد الكىاب عمي الميدم عمي 3

 النيؿ 
، جامعة  أستاذ بقسـ الإذاعة كالتمفاز كمية الدعكة كالإعلبـ  أ.د أيمف الشيخ محمد عبد القادر الشيخ  4

 القرأف الكريـ ك العمكـ الإسلبمية 
، جامعة القرآف الكريـ ك أستاذ مشارؾ، كمية الدعكة كالإعلبـ دياب  د. طارؽ ميرغني 5

 العمكـ الإسلبمية 
بكمية العمكـ الإسلبمية  أستاذ الإعلبـ ك الاتصاؿ المشارؾ د. محمد فرح كرـ الله كقيع الله 6

 ، جامعة كادم النيؿ كالعربية 
 أستاذ مشارؾ ، كمية الإعلبـ بجامعة إفريقيا العالمية د.عبد المكلي مكسي محمد مكسي 7
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 (2ممحق )
 جميكرية السكداف

 جامعة السودان لمعموم و التكنولوجيا
 كمية الدراسات العميا 
 استمارة استبياف 

 السلبـ عميكـ ك رحمة الله ك بركاتو 

 

 

 

 

 

 
 السياسية فاعمية الإعلام الإلكتروني في ترتيب أولويات الجميور دراسة حولتجرم الباحثة 
 –ـ 2018الفضائيتيف لمفترة مف فبراير CNNمقارنة بيف مكقعي قناة الجزيرة ك تحميمية )دراسة كصفية 

 ـ(2020فبراير 
 كذلؾ مف أجؿ التعرؼ عمى أمكانية الإعلبـ الإلكتركني في ترتيب أكلكيات الجميكر . 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الباحثة: عائشة عمر عثماف
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 المحور الأول : البيانات الأساسية
 أنثي                 ذكر                      :النوع -0

 سنة 38مف أقؿ -28سنة                  28أقؿ مف -18العمر:    -2

 سنة 58أقؿ مف  -48               سنة  48أقؿ مف  -38

 سنة فأكثر    58

 ثانكم                          دبمكـ كسيط بكالكريكسالمؤىل العممي:                -3

 ماجستير      دكتكراه

 ............................................................................التخصص:  -4

 المحور الثاني: أنماط تفضيل و تصفح الإعلام الإلكتروني
 ما درجة متابعتك لمموقع الإلكتروني لمقناة ؟ -5

 موقع الجزيرة العربية CNNموقع  العبارات
   عالية جدان           

   عالية
   متكسط

   منخفضة
   منخفضة جدان 

 
 ما ىي درجة متابعتك لمواقع التواصل الاجتماعي لمقناة ؟ -6

 موقع الجزيرة العربية CNNموقع  العبارات
   عالية جدان           

   عالية
   متكسط

   منخفضة
   منخفضة جدان 
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 أنت تتابع المواقع الإلكترونية لمقناة ؟ /منذ متى و أنتي -7

 موقع الجزيرة العربية CNNموقع  العبارات
   سنة

   سنتاف
   أكثر سنتيف

 ما الوقت الذي تقضية يومياً في متابعة الموقع الإلكتروني لمقناة ؟ -8

 موقع الجزيرة العربية CNNموقع  العبارات
   أقؿ مف ساعتيف                                     

 مف ساعتيف إلى أقؿ مف ثلبث
 ساعات

  

   أقؿ مف أربعة ساعات                            
   مف أربعة ساعات فأكثر

 ما ىي أسباب متابعتك لمموقع الإلكتروني لمقناة ؟)يمكنك اختيار أكثر من إجابة( -9

 اراتـــالعب
 الرأي

 موقع الجزيرة العربية  CNNموقع 
   التفاعميةسيكلة الكصكؿ إلييا ك إتاحة المشاركة ك 

   تتميز بالصدؽ ك المكضكعية 
   تحترـ خصكصية المستخدـ

   تكفير الكقت ك الجيد 
   الإطلبع عمى المعمكمات السابقة 

   التعمؽ في شرح ك تفسير القضايا المحمية
   تتناكؿ الرأم ك الرأم الآخر 

   الفكرية ك سرعة التحديث في تقديـ المعمكمات
   متعددةتكفير كسائط 
 ..................... .................... أخرم تذكر
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 المحور الثالث:الإعلام الإلكتروني والقضايا السياسية
 ما درجة متابعتك لمقضايا السياسية في الموقع الإلكتروني لمقناة ؟ -01

 موقع الجزيرة العربية CNNموقع  العبارات
   عالية جدان           

   عالية
   متكسط

   منخفضة
   منخفضة جدان 

 ما أسباب اىتمامك بمتابعة القضايا السياسية في الموقع الإلكتروني لمقناة ؟ -00

 موقع الجزيرة العربيةCNNموقع  العبارات
   التعرؼ عمى أىـ المشكلبت ك القضايا السياسية

   التعرؼ عمى الرأم ك الرأم الآخر                  
في معرفة كجيات النظر المختمفة حكؿ القضايا التعمؽ 
 عمى المجتمع   اكتأثيرى

  

   تككيف رأم ك فيـ سميـ لمقضايا لاتخاذ قرار صحيح
   معالجة الإحداث السياسية ك تطكراتيا المختمفة

 ............... ................... أخرم تذكر
 

 الإلكتروني لمقناة لمقضايا السياسية ؟برأيك حجم التغطية التي يخصصيا الموقع  -02

 موقع الجزيرة العربيةCNNموقع  العبارات
   كافية

   متكسطة
   غير كافية
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 ما درجة استفادتك من المعمومات التي يعرضيا الموقع الإلكتروني لمقناة حول القضايا السياسية؟

 موقع الجزيرة العربية CNNموقع  العبارات
   عالية جدان           

   عالية
   متكسط

   منخفضة
   منخفضة جدان 

 

ما أىم جوانب استفادتك من المعمومات التي يعرضيا الموقع الإلكترونية لمقناة حول القضايا  -04
 السياسية؟

 موقع الجزيرة العربية CNNموقع  العبارات
تحدث  التعرؼ عمى أىـ المشكلبت ك القضايا السياسية التي

 في العالـ
  

تككيف رأم ك فيـ سميـ حكؿ القضايا السياسية ك ذلؾ مف 
 أجؿ اتخاذ قرار سياسي سميـ

  

التعمؽ في معرفة كجيات النظر المختمفة حكؿ القضايا 
 السياسية ك انعكاساتيا عمى المجتمع

  

   التعرؼ عمى الرأم ك الرأم الآخر
 ................ ............. أخرل تذكر
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 ما درجة مساىمة الموقع الإلكتروني لمقناة في معالجة القضايا السياسية؟ -05

 موقع الجزيرة العربية CNNموقع  العبارات
   عالية جدان           

   عالية
   متكسط

   منخفضة
   منخفضة جدان 

 السياسية؟ما درجة رضاك عن شكل عرض الموقع لمقضايا  -06

 موقع الجزيرة العربية CNNموقع  العبارات
   عالية جدان           

   عالية    
   متكسط

   منخفضة
   منخفضة جدان 

 
ما درجة رضاك عن استخدام الموقع الإلكتروني لمقناة لموسائط المتعددة في عرض القضايا  -07

 السياسية ؟
 الجزيرةموقع  العربية CNNموقع  العبارات
   عالية جدان           

   عالية
   متكسط

   منخفضة
   منخفضة جدان 
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 إلى أي مدي ساعد الإعلام الإلكتروني في ترتيب أولوياتك؟ -08

.....................................................................................................

.....................................................................................................
.................................................................................................... 

 ما ىي مقترحاتك لتطوير الأداء في الإعلام الإلكتروني ؟ -19

.....................................................................................................

.....................................................................................................
..................................................................................................... 
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 (3ممحق )
 تساؤلات المقابمة العممية

قاـ الباحث بعرض مجمكعة مف التساؤلات عمى مجمكعة مف المتخصصيف في المجاؿ الإعلبمي حتي 
تحميمية دراسة كصفية السياسية فاعمية الإعلبـ الإلكتركني في ترتيب أكلكيات الجميكر  عمىيتـ التعرؼ 

ذلؾ مف  ـ ك2020فبراير  –ـ 2018الفضائيتيف لمفترة مف فبراير CNNمقارنة بيف مكقعي قناة الجزيرة ك 
 ىي عمى النحك التالي:  خلبؿ أداء المقابمة ك

 ك / إلى أم مدل يمكف أف يعمؿ الإعلبـ الإلكتركني عمى ترتيب أجندة الجميكر نحك القضايا السياسية؟1
في قياميما بترتيب أجندة الجميكر نحك العربية  CNNما ىي كجية نظرؾ حكؿ مكقعي الجزيرة ك 

 القضايا السياسية؟
  ؟/ ما ىي كجية نظرؾ حكؿ قياـ المكاقع الإلكتركنية لمقنكات الفضائية بدراسة الحالة النفسية لمجميكر2
 ىؿ نجحت في التأثير عمى ترتيب أكلكيات الجميكر؟ ك
يساىـ تصميـ المكقع الإلكتركني لمقنكات الفضائية في جذب اىتمامات الجميكر نحك  / كيؼ3

 مكضكعات سياسية معينة دكف الأخرل؟
 / ىؿ يؤثر أسمكب عرض المعمكمات عمى ترتيب أكلكيات الجميكر؟4
مف  / ىؿ تعتقد أف ربط المكقع الإلكتركني لمقنكات بمكاقع التكاصؿ لو دكر في التأثير عمى الجميكر5

 حيث ترتيب الأكلكيات؟ 
/ ىؿ أصبح الجميكر الإلكتركني)بخصائصو كسماتو الحديثة( يفرض عمى الإعلبـ الإلكتركني ما يريد 6

 متابعتو كبالتالي أصبح يتحكـ ىك في ترتيب أكلكياتو؟
منظفك الشبكات الذيف يعممكف عمى تنظيؼ شبكة  / ما ىك رأيؾ حكؿ ظاىرة الذباب الإلكتركني ك7
 ترنت مف معمكمات معينة؟ ىؿ يؤثر ذلؾ عمى تحكيؿ كجية نظر الجميكر نحك قضايا سياسية معينة؟الإن
ىؿ ترل أف تفاعؿ الجميكر مع مكضكعات معينة العربية CNN/ مف خلبؿ متابعتؾ لمكقعي الجزيرة ك 8

 يعني أف المكقعيف نجحا في ترتيب أكلكيات الجميكر؟
 
 
 



533 
 

 ( 4ممحؽ )
 مكقع قناة الجزيرة
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 (5ممحؽ )                                               
 العربية  CNNمكقع 

  


