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1 الفرل الثاني 
 الإطار الشعخي 

 :تسهيج 0 -2

لقج ازداد الاىتساـ مؽ قبل الباحثيؽ في مجاؿ الادارة بسفيؾـ التؾجو الخيادي في السشغسات 

ولاسيسا التي تعسل في عل بيئة ديشاميكية شجيجة السشافدة ، فبجات السشغسات باستخجاـ التؾجو الدؾقية 

 (6112)الدائخ، والخيادية مؽ اجل تحقيق ميدة تشافدية. 

 تقجيؼ في حاسسا   رادو  تؤدي وىي الأعساؿ مؤسدات في ةثالحجي العمسية السفاىيؼ أحج الخيادة تعج    

 مسا والذخكات السؤسدات لجى السؤسدي الإبجاع تعديد في دورىا عؽ فزلب   ججيجة خجمية مشتجات

خات الستغي لسؾاجية الاقترادي مؾقفيا تعديد إمكانية وبالتالي، الأداء مدتؾيات عمى إيجابا   يشعكذ

 كافة في والتسيد الشجاح إلى ووصؾليا الجاخمية الأسؾاؽ في تؾاجييا التي السشافدة مع والتؾافق التدؾيقية

 الأعساؿ ريادات عميو يظمق وما الستسيد البذخي  السؾرد خلبؿ مؽ والاستثسار والتدؾيق الإنتاج مجالات

 (6112)قشرؾة،  (.السؤسدي الإبجاع)

يتزسؽ ىحا الفرل عمي مفيؾـ ريادة الاعساؿ والتؾجيات الخيادية وابعاد التؾجو الخيادي 

 واستخاتيجيات الخيادة وعشاصخالسشغسة الخيادية واىسية وفؾائج تبشي السؤسدات لسفيؾـ ريادة الاعساؿ .

 ويذب ما لسعاصخةا الأعساؿ بيئة تذيجحيث  ،مفيؾـ اليقغة الاستخاتيجيةايزا يتزسؽ الفرل 

 لتحقيق حقيقيا ومرجرا قيسة لمسؤسدة لتعظي لسؤسدة،ا في خاتيجياست ىادور  لسعمؾمةفا لسعمؾمات،ا بثؾرة

 واشتجاد لسية،العا الأسؾاؽ عمى بانفتاحيا حاىو  الاقتراد انتعاش في ساىست الثؾرة حهىفييا، الثخوة

 إعادة الزخوري  مؽ أصبح الإنتاج، ووسائل لمتكشؾلؾجيا السدتسخ تظؾرالو  السشتجات، وتشؾعالسشافدة 

 امس فييا، والتحكؼ لمسعمؾمات التؾزيع لسعالجة،ا البحث، عمى اعتسادا لستبعة،ا اتيجياتتخ الاس في الشغخ
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 معمؾماتيا مرادر لتجعيؼ الزخورية الؾسائل عؽ وكحا بيئتيا عؽ لمكذف طخؽ  عؽ تبحث يجعميا

 لسخجؾة،ا والتظمعات جاؼ،ىالأ لتحقيق ليااستقلب بيجؼ سؾقية، حرة أكبخ عمى استحؾاذ في وقجرتيا

تشاوؿ ىحا السبحث الستغيخ الؾسيط لمجراسة  .اتيجيةتخ الإس اليقغةىؾ و  ججيج نغاـشي تب لسؤسدةا عمى فميحا

  .اتيجيةتخ الإس اليقغةوىؾ 

 وعسمية تقييؼ الاداء.وتزسؽ ايزا مفيؾـ الاداء 
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 Entrepreneurship الأعسال ادةير :  السبحث الأول 1-1

 :نذأة ريادة الأعسال 2-1-1

أو ” التعيج“والتي تعشي  ”Entrepreneur“ مرظمح ريادة الأعساؿ مذتق مؽ الكمسة الفخندية

وعيخت ”. التجارية الستسيدةتمبية الاحتياجات والخغبات مؽ خلبؿ الابتكار والأعساؿ “أو ” متابعة الفخص“

 .1261الكمسة لأوؿ مخة في القامؾس الفخندي عاـ 

كاف أوؿ شخص استخجـ ” ريكاردو كانتيمؾف “يُعتقج أف السرخفي الأيخلشجي الحي يعسل في فخندا 

السجخلبت لإنتاج الدمع بدعخ محجد  /وكيل يقؾـ بتجسيع السؾاد“في الاقتراد كػ  ”entrepreneur“ كمسة

 .”ؿ التشديق مؽ ىحه السجخلبت تشتج سمع ا يكؾف سعخ بيعيا غيخ مؤكج مقارنة بتكمفة الإنتاجومؽ خلب

ا أف الفخندي جيو باتديت ساي نفدو، استخجـ مرظمح  لأوؿ مخة ” رائج الأعساؿ“ويُعتقج أيز 

 .كعامل اقترادي يجسع عؾامل الإنتاج بظخيقة يسكؽ مؽ خلبليا تكؾيؽ ثخوة ججيجة

 مثل الشسداوييؽ الاقترادييؽوبعض  جؾزيف شؾمبيتخلؤقترادي لدة الأعساؿ يخجع مفيؾـ ريا)

Ludwig von Mises و von Hayek. ، ذلػ  "( رائج الأعساؿ بأنو ىؾ1591شؾمبيتخ )عخؼ

وبالتالي فؾجؾد  ".ناجح ابتكارججيج إلى  اختخاعالذخص الحي لجيو الإرادة والقجرة لتحؾيل فكخة ججيجة أو 

 .ججيجة ونساذج عسلفي الأسؾاؽ والرشاعات السختمفة يشذئ مشتجات  "التجميخ البشاء قؾى روّاد الأعساؿ

التظؾر الرشاعي والشسؾ  فيوبالتالي فإف روّاد الأعساؿ "التجميخ البشاء" يداعجوف السدؤوليؽ وبذجة 

وبخغؼ مؽ إسيامات شؾمبيتخ في بجايات القخف العذخيؽ، فأف نغخية  .الأقترادي عمى السجى الظؾيل

رىا قج وضعت حيدا صغيخا لخواد الأعساؿ في إطا الأقترادالتقميجية في مشغؾمة  الاقتراد الجدئي

 .الشغخي )بجلا مؽ فخض أف السؾارد ستتحجد وفقا لشغاـ الدعخ( 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%B2%D9%8A%D9%81_%D8%B4%D9%88%D9%85%D8%A8%D9%8A%D8%AA%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%85%D8%B3%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%85%D8%B3%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D9%85%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D9%85%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A1&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%AC%D8%B2%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%AC%D8%B2%D8%A6%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_(%D8%B9%D9%84%D9%85)
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وبغض الشغخ عسا إذا كانت نذأة ريادة الأعساؿ مختبظة بجاف باتيدت ساي أـ لا، فإنو لا يدع 

واستحؾاذه « أطخوحة عؽ الاقتراد الدياسي: أو إنتاج وتؾزيع واستيلبؾ الثخوة»أحج إنكار أىسية كتابو 

 .مؽ السفكخيؽ والعؾاـ عمى حج سؾاء عمى خياؿ العجيج

 :الخيادة تعخيفمفههم و  2-1-2

لقج أشارت أدبيات الإدارة إلى العجيج مؽ نساذج التعخيب لسرظمح ريادة الأعساؿ ولسرظمح رائج 

الأعساؿ حتى إف تفديخ ىحا السرظمح غيخ محدؾـ . ومؽ التخجسات التي اقتخحت ليحا السرظمح 

ادأة ، إنذاء السذخوع ، العسل الحخ  وقج وردت عجة تعخيفات ليحا السرظمح والتي السبادرة، الخيادة ، السب

فقج عخؼ مرظمح ريادة الأعساؿ عمى أنو مجسؾعة أنذظة تقجـ عمى الاىتساـ   Burch 1521مشيا:

  ؽ خلبؿ الإبجاع  وإنذاء السشذات ،وتؾفيخ الفخص ، وتمبية الحاجات ، والخغبات م

ىي الاستعجاد لإدارة وتشغيؼ وتظؾيخ  (Entrepreneurship) :بالإنجميديّة ريادة الأعساؿ        

السذخوعات بالتدامؽ مع التأثخ بالسخاطخ بيجؼ الؾصؾؿ إلى الأرباح، وتعتسج ريادة الأعساؿ عمى السبادرة 

بإنذاء عسل ججيج؛ عؽ طخيق الاستفادة مؽ السؾارد الستاحة، والعسل، ورأس الساؿ الحي يُداىؼ في 

 علي الربح .حرؾؿ ال

فقج عخفو بأنو عسمية خمق مشغسة اقترادية مبجعة مؽ أجل تحقيق الخبح أو  Dolling أما 

 الشسؾ تحت عخوؼ السخاطخة وعجـ التأكج.

( الخيػػػػادية عمى مفيؾـ العسل الحخ حيث عخؼ الخيادية بأنيا 6112وأطمق الحديشي في العاـ)

يؽ ،كسا يعشى تحقيق الدبق في قظاع معيؽ ، وعسمية إدارة )عسمية الاستحجاث أو البجء في نذاط مع

 الشذاط أو العسل في ميجاف محجد، والخيادي ىؾ الحي يبتكخ شيئا ججيجا بذػ عمسى وشسؾلي(.

بأنيا " عسمية ديشاميكية لمخؤية والتغييخ الخيادة Kuratko & Aurdretsch (6115 )يعخؼ 

والخمق ) الابتكار( وتقتزى وجؾد طاقة وعاطفة نحؾ إنذاء وتشفيح أفكار ججيجة وحمؾؿ مبتكخة، والسكؾنات 
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الأساسية تذسل الاستعجاد لسؾاجية السخاطخ السحدؾبة، ووضع فخيق ناجح لمسذخوع، وبشاء خظة عسل 

)احسج الذسيسخي ،وفاء  انذاء عسل حخ يتدؼ بالإبجاع ويترف بالسخاطخةىي  الخيادةايزا الخيادة واضحة. 

 السبيخيػ(

إلى  الخيادة بأنيا" جسمة الخرائص وأنؾاع الدمؾؾ الستعمقة  (6116)الذسيسخي، كسا يذيخ 

 مخاطخىا، وتحتاج إلى الإبجاع فى إدارتيا .باختيار الأعساؿ والتخظيط ليا وتشغيسيا وتحسل 

تذيخ الخيادة إلي جسمة مؽ الخرائص وأنؾاع الدمؾؾ الستعمقة باختيار الأعساؿ والتخظيط ليا وتشغيسيا 

وتحسل مخاطخىا وتحتاج إلي إبجاع في إداراتيا ، ويخاىا آخخوف بأنيا الخاصية السغبخة عؽ مجي تسيد  

كسا إنيا تعخؼ بأنيا" عسمية ديشاميكية لمخؤية والتغيخ ، و مقارنة بإقخانيافخد ما  أو مؤسدة ما فيسا لجي

 "والابتكار وتقتزي وجؾد طاقة وقجرة نحؾ إنذاء وتشفيح أفكار ججيجة وحمؾؿ مبتكخة 

كسا عخفت الخيادة عمي أنيا "عسمية ديشاميكية لمخؤية والتغييخ والابتكار ،وتقتزي  وجؾد طاقة 

يح أفكار ججيجة وحمؾؿ مبتكخة ، كسا عخفت الخيادة  عمي أنيا العسمية التي تتزسؽ وقجرة نحؾ إنذاء وتشف

 (6112)الباجؾري، تحجيج واستغلبؿ الفخص التي لؼ يتؼ استغلبليا قبل ذلػ 

ىي عسمية بجأ عسل تجاري ، وتشغيؼ السؾارد الزخورية لو مع افتخاض السخاطخ  ريادة الاعساؿ  

 (6112)ريج(، والسشافع السختبظة بو 

وندتخمص مؽ ىحه التعاريف باف ريادة الأعساؿ ىي : الشذاط الحي يشرب عمى أنذاء مذخوع 

أنيا تعشى إدارة السؾارد بكفاءة وأىمية متسيدة لتقجيؼ شيء عسل ججيج ويقجـ فعالية اقترادية مزافة، كسا 

 ججيج أو ابتكار نذاط أقترادى وأدارى ججيج.

 الخيادي: التهجه 2-1-3

 حغيت بالأىسية والتي الأعساؿ، ريادة ميجاف في الخئيدة السفاىيؼ أىؼ مؽ الخيادي التؾجو يعج

رغبة  أنو عمى (Tang et al,2009)والآخخوف  وديكدؾف  وماريشؾ تانغ عخفو فقج .الأخيخة الآونة في البالغة
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 مشيا لخمق محاولة في السحدؾبة السخاطخة وتبشي والاستباقية الإبجاعية سمؾكيات تبشي في السؤسدة

 .البيئية الفخص واستثسار

 أخػح والابتكػار، السدػتقل الذخرػي لمعسػل والاسػتعجاد الخغبػة أنػو عمػى الخيػادي وعػخؼ التؾجػو

 ((Awad-2010 الدؾؽ  في الفخص مؾاجية عشج السبادأة  بأنذظة القياـ إلى إضافة السخاطخة،

 بظخيقة ريادية لمترخؼ السجراء يدتخجميا التي القخار اتخاذ وانساط والسسارسات الظخؽ  ىؾ الخيادي التؾجو

( Real, 2014)  

 والخغبة السخاطخة وتبشي الإبجاعية تجاه السيل ذلػ ( Tajeddini, 2010 ) كاياف الجيؽ تاج يعتبخه كسا

 التشافدية السيدة السؤسدة يكدب بسا ججيج، مذخوع إيجاد خلبؿ مؽ يتجدج والحي والاستباقية التغييخ في

 .وأدائيا بقائيا في يداىؼ وبسا

 تذارؾ أف"  :أنو عمى الخيادي لمتؾجو بؾصفيسا (Michael et el, 2002) وكؾفؽ ميمخ ذلػ ويؤكج

 نحؾ مؾجو تكؾف  وأف ما، حج إلى بالسخاطخ السحفؾفة بالسذاريع تقؾـ أف السبتكخة، السشتجات في

 ". السبادأة  أو الاستباقية

 إلى أساسا يذيخ حيث السؤسدة، استخاتيجية صشع في الأىؼ السفيؾـ الخيادي التؾجو ويعتبخ ىحا

 ججيجة أسؾاؽ إلى الجخؾؿ إلى )تجفع( تؤدي التي الدمؾكيات، العسميات، السسارسات، القخار، اتخاذ أساليب

 .  قائسة أو ججيجة مشتجات خلبؿ مؽ قائسة أو

( ىؾ الاتجاه الدمؾكي لمذخكة أو الفمدفة الإدارية أو مسارسة صشع القخار EOالتؾجو الخيادي )

التي تتسيد بالابتكار والاستباقية والخغبة لتحسل السخاطخ. التخكيد ليذ عمى الذخص ولكؽ عمى عسمية 

ت التعيج. غالب ا ما وضعت الجراسات السعاصخة في الأعساؿ التجارية الرغيخة وريادة الأعساؿ نسؾ الذخكا

 Orlando Lima Rua, Alexandra França and Rubén Fernández)في صسيؼ استفداراتيؼ 

Ortiz, 2009) 
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ا بتبعية السدار  يعج ترسيؼ نسؾذج الأعساؿ قزية بارزة لذخكات ريادة الأعساؿ الأقل تقييج 

ا بعج  ، نحجد الذخكات الخيادية عمى أنيا  Bhide (2000)والقرؾر الحاتي مؽ الذخكات الأكثخ رسؾخ 

 (Amit ،6112) مشغسات شابة ندبي ا تتستع بإمكانية تحقيق حجؼ كبيخ وربحية

 لمسشغسة الاستخاتيجي التؾجو ذلػ أنو عمى الخيادي التؾجو ( yu, 2012 ) يؾ يعخؼ كسا

 ومحبحة وىجؾمية، واستباقية، مبجعة، بأنيا الستدسة والسسارسات والظخائق القخار اتخاذ لأنساط الستزسؽ

  .الإنجاز في والخغبة والاستقلبلية لمسخاطخة،

 نحؾ واتجاىو الفخد وإرادة رغبة أنو عمى الخيادي التؾجو نعخؼ أف يسكؽ سبق كل خلبؿ ومؽ

 عل في وذلػ خاصة مؤسدة إنذاء عسمية في أساسا يتجدج والحي الفخدية، والسبادرة الحخ الخاص العسل

 والاستقلبلية السخاطخة وتبشي والإبجاعية السبادأة  سمؾكيات تبشي مؽ انظلبقا السحيظة الغخوؼ مؽ جسمة

 .الإنجاز في والخغبة

 الاقترادية الستظمبات و الآليات يشغؼ و السبادرة أخح برفات يتستع الحي ىؾ فالخيادي

 و السعجات و العامميؽ و السؾارد طمب عمى القجرة ولجيو .السخاطخة و بالفذل القبؾؿ كحلػ و والاجتساعية

 بالسيارات يتستع كحلػ و ، ججيجا و مبجعا شيئا يقجـ و قيسة، ذا شيئا مشيا يجعل و الأصؾؿ باقي

 ذلػ.  مؽ تسكشو التي الشفدية و الاجتساعية و الإدارية سؾاء والخرائص

القجرات التي تحج مؽ قجرات رواد الاعساؿ ىي ناتجة مؽ التسدػ بالخوتيؽ والحخص عمي الشغؼ 

 (6112)الباجؾري، البيقؾقخاطية وتخسيخ السخكدية ، وغيخىا مؽ العقبات التي تحج مؽ الابتكار والابجاع 
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 Entrepreneurial Orientation:الخيادي  التهجهابعاد 2-1-4

  Incremental Entrepreneurial Orientationالتجريجي  الخيادي التهجه1- 2-1-4

 أو لمسشتجات تجريجي بتحديؽ القياـ خلبؿ مؽ وذلػ الإدارات العميا بالسشغسات تتبشاه تؾجو

 أساليب أو لمخجمات إتقاف عسمية وىؾ ججيجة، ميارات يحتاج إلى ولا ججيجة، أفكار يذتخط ولا الخجمات

 .والتشؾيع الإنتاجية الشؾعية، تحدؽ بظخيقة تقجيسيا،

 الإبجاعي الخيادي التؾجو:  

 مشح قيسة أو ذات خجمات تقجيؼ بيجؼ وذلػ مجيخوىا أو السشغسة تبتكخىا التي الؾسائل مجسؾعة

 (Bojica, 2011)) .القيسة لتؾليج تعديديو إمكانية الحالية السؾارد

 ألاستباقي الخيادي التؾجو:  

 قبل السبادرات الستبشاة مؽ وىي .والتججد للببتكار الخئيذ والسكؾّف  لمسشغسة الفعّاؿ الدمؾؾ وىي

والتقشيات  والأساليب العسل، بيئة في والتغيخات السدتقبمية الاحتياجات تؾقع نحؾ والسيل السشغسة،

 الاستباقية. البعيج السجى عمى السشغسة أىجاؼ لتحقيق السعاصخة

أكج عمساء الاقتراد مشح شؾمبيتخ عمى أىسية السبادرة في عسمية ريادة الأعساؿ. جادؿ بشخوز 

( بأف مجيخي السذاريع ميسيؽ لشسؾ الذخكات لأنيؼ يؾفخوف الخؤية والخياؿ اللبزميؽ للبنخخاط في 1595)

ىسية ميدة السحخؾ الأوؿ كأفزل استخاتيجية ( عمى أ 1511التؾسع الانتيازي. أكج ليبخماف ومؾنتغسخي )

للبستفادة مؽ فخصة الدؾؽ. مؽ خلبؿ استغلبؿ عجـ التساثل في الدؾؽ ، يسكؽ لمسحخؾ الأوؿ الحرؾؿ 

عمى أرباح عالية بذكل غيخ عادي والحرؾؿ عمى الدبق في تأسيذ التعخؼ عمى العلبمة التجارية. 

فحة السمكية الفكخية والدعي وراء فخص ججيجة والسذاركة في وبالتالي ، فإف اتخاذ السبادرة مؽ خلبؿ مكا

ا مختبظ ا بخيادة الأعساؿ. غالب ا ما يذار إلى ىحه الخاصية الخابعة لخيادة  الأسؾاؽ الشاشئة أصبح أيز 

 (Dess, 2019)الأعساؿ عمى أنيا استباقية 
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 السخاطخ بتحسل الخيادي التؾجو:  

 بأفعاؿ القياـ السجيخوف  تبشي في مغامخة والدعي مذاريع في الانخخاط في السشغسة رغبة مجى

بدبب  السشغسة تجشييا التي والأرباح الخدارة بسعجؿ وىي ححرة، أفعاؿ مؽ بجلا   السخاطخة شجيجة

 .معيؽ بدمؾؾ مجيخىا قياـ أو قياميا

  Radical Entrepreneurial Orientation:الجحري  الخيادي لتهجها-2-4 2-1

 الإدارية الؾعائف بكافة الستكاممة العسمية إلى يذيخ بالسشغسات والحي الإدارات العميا تتبشاه تؾجو

 بعسل الستساثمة الأخخى  السشغسات خجمات عؽ مختمفة جحريا   خجمات أو ججيجة خجمات تقجيؼ يتؼ بحيث

 السشغسة.

 البيئة مع التكيف بتباطئياي والسختبط السشغسات تتبشاه الحي التؾجو وىؾ :العجائي الخيادي التهجه

 (Bojica, 2011)) .ابي السحيظة

 ججولة في للؤفخاد والاستقلبلية العسل، في لمسجيخيؽ الحخية تؾفخ درجة :الاستقلالي الخيادي التهجه

)محمد عبجالعاؿ الشعيسي ،ىشادة ماجج السؤمشي ،رضؾاف الذغخي،  العسل تشفيح وطخؽ  وتحجيج الإجخاءات  عسميؼ،

6112) 
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 الأعسال مشعسات في الخيادي التهجه أبعادشكل يهضح    

 

 .(Dess: 2007)نطر وجهة من الريادي للتىجه الرئيسة الأبعاد 1-1   الشكل

أىسية ابعاد التؾجو الخيادي تتسثل مؽ خلبؿ ابعاده الخئيدية اليادفة الخ الارتقاء بسكانة السشغسة 

 (Al-Mukhtar ،6111)وتحقيق الاداءات الستسيدة ليا وصؾلا لتحقيق بشاء ر؟أس الساؿ البذخي 

 الخيادي:يزا من ابعادالتهجه  2-1-4-3

 (: Innovationالإبجاع )

 .الابجاع ىؾ القجرة عمي ترسيؼ امخا ما أو إعظائو شكلب أو انجازه بظخيقة ججيجة أو مختمفة

أف ما يتسيد بو الإبجاع والخيادة ىؾ أنيسا مرظمحاف متجاخلبف مع بعزيسا البعض بحيث كل مشيسا 

مشيسا الأخخ فى دعؼ الكياف السشغؼ وجمب إلييا ما يكسل الأخخ ويخبط بيشيسا علبقة تكاممية يداعج كل 

يدسى بالججيج أو القيسة السزافة التى ىى مؽ أىؼ خرائص الإبجاع والخيادة عمى الدؾاء والتى مؽ 

خلبليا تتسيد السشغسات عؽ بعزيا البعض وتحقق السكانة الخيادية فى تقجيؼ مشتجاتيا سؾاء كاف السشتج 

 . (6111:115)عاكف لظفى:  .سمعى أو خجماتى أو معمؾماتى
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قج يكؾف الابجاع في مجاؿ التدؾيق وتقجيؼ الدمع والخجمات او في ادارة التشغيؼ وىيكمتو وكحلػ 

تعتسج الخيادة عمي التشؾع والتسايد وادخاؿ الظخؽ الججيجة وليذ الاعتساد عمي الشساذج والعادات الستبعة أو 

 (6112)الجيخاوي، مرجرىا في ثقافات معيشة دوف غيخىا 

 Proactiveness:  السبادأة 

وىى السذاركة فى مذاكل السدتقبل والحاجات والتغيخات، ومجى تقجيؼ مشتجات ججيجة وتكشؾلؾجية 

 وتقشيات إدارية .

ىى القجرة عمى أخح مخاطخة عالية أكثخ مؽ عخوؼ البيئة (   Caruang, Al, 2000, P16)كسا أشار 

 السحيظة بالسؤسدات وىى تتزسؽ ثلبثة عشاصخ أساسية : 

 إقخار ملبحقة أو عجـ ملبحقة السشافديؽ بالإبجاع . -

 السفاضمة بيؽ السحاولات الحقيقية ىى الشسؾ والإبجاع والتظؾيخ . -

 ئيؼ. محاولة التعاوف مع السشافديؽ مؽ أجل احتؾا -

 :مسيدات ريادة الأعسال  2-1-5

إفّ وجؾد ريادة الأعساؿ في القظاعات الاقتراديّة الستشؾعة يُذكّل أىسية كبيخة؛ حيث تُداىؼ 

بالتأثيخ عمى الاقتراد والفكخ الإداريّ الاستخاتيجيّ؛ لحلػ تتسيّد ريادة الأعساؿ بسجسؾعة مؽ السسيدات 

تُذكّل ريادة الأعساؿ جدءا  مؽ مُجخلبت اتّخاذ  .التظؾيخ الاستخاتيجيّ وىي: تُعجّ ريادة الأعساؿ مؽ آليات 

 .القخارات السختبظة باستخجاـ السؾارد بذكل أفزل؛ مؽ أجل الؾصؾؿ إلى تؾفيخ خجمة أو مشتج ججيج

تداىؼ  .تعتسج ريادة الأعساؿ عمى استخجاـ أساسيّات الإدارة عشج اختيار الشسط الخاص بالدمؾؾ الخياديّ 

ة الأعساؿ بتحفيد دور الإبجاع في السشذآت؛ عؽ طخيق البحث عؽ الفُخص الججيجة، والحخص عمى رياد

تعتسج ريادة الأعساؿ عمى تشفيح مجسؾعة مؽ الإجخاءات لتعديد  .تشفيحىا مؽ خلبؿ الاستفادة مؽ السؾارد

مؽ خلبؿ دورىا تداعج ريادة الأعساؿ عمى تحقيق الأرباح، والسذاركة في السجتسع  .تحسميا لمسخاطخ
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تحتؾي ريادة الأعساؿ عمى ميارات إداريّة تعتسج عمى السبادرات الفخديّة؛ مؽ أجل  .السيؼ لمسشذآت

تيتؼّ ريادة الأعساؿ بتعديد التشديق بيؽ العسمية الإنتاجيّة والجيج  .استخجاـ السؾارد الستاحة بذكل أفزل

عساؿ إلى تحقيق مجسؾعة مؽ الأىجاؼ في بيئة أىجاؼ ريادة الأعساؿ تدعى ريادة الأ .السبحوؿ في العسل

 العسل، ومشيا: تعديد استعجاد مشاخ

 أهسية الخيادة:  2-1-6

إف الخيادة عاىخة ججيخة بالاىتساـ والخعاية، نغخا  لأىسيتيا العغسى فى التشسية التى تدعى إلييا 

مختمف السجتسعات والخخوج بأجياؿ يجركؾف الفخص، ويبادروف فى تبشييا، ويستمكؾف روح الابتكار 

تحقق ليؼ أىجافيؼ والإبجاع، ويدتثسخوف السؾارد الستاحة بظخيقة مشغسة مؽ أجل الخخوج بسذاريع ناجحة 

 (Wiklund, J. & Sheperd, D. 2005). فى تحقيق الخبح والشسؾ 

 ,Bolton, B. & Thompson, J., (2000), Luke) (،9:1552) شيدتخ وأخخوف، يؾضح كل مؽ 

بأف الخيادة تتظمب العسل بذكل كبيخ إذ لا يكتفى عمى حدؽ الحع والتكشؾلؾجيا الستقجمة وإنسا  ,2009

يجب أمتلبؾ قؾة عسل ماىخة قادرة عمى تحسل السدئؤلية واتخاذ القخارات، وقؾة العسل يجب تعميسيا 

 وتجريبيا لمتفؾؽ عمى السشافديؽ ويسكؽ تحجيج أىسية الخيادة بالأتى: 

 والتحؾؿ، إذ يعج الإبجاع مؽ أىؼ الخرائص السسيدة لمخيادة  إحجاث التغييخ 

 . إيجاد العجيج مؽ السذخوعات التى تعج ميسة لتظؾيخ الاقتراد وتشسيتو، تحديؽ الؾضع السالى 

 . تؾفيخ السديج مؽ فخص العسل التى تخضى وتشاسب القؾة العاممة 

 . تؾعيف الأخخيؽ فى وعائف غالبا ما تكؾف أفزل ليؼ 

  السديج مؽ الرشاعات، خاصة فى السشاطق الخيفية .تظؾيخ 

 . التذجيع عمى ترشيع السؾاد السحمية فى صؾرة مشتجات نيائية 

 . إحتسالية إدخاؿ ابتكار جحرى يتخؾ أثخا  إيجابيا  فى الاقتراد بذكل كامل 



11 
 

 . التذجيع عمى بشاء وتقجيؼ مشتجات بجؾدة أعمى 

 . ايجاد أسؾاؽ ججيجة 

 ـ التقشيات الحجيثة عمى مدتؾى الرشاعات الرغيخة لديادة الإنتاجية.التذجيع عمى استخجا 

 .تظؾيخ صفات ومؾاقف لخيادة الأعساؿ بيؽ رواد الأعساؿ الججد لتحقيق السديج مؽ التقجـ 

  .تقميل ىجخة السؾاىب بتؾفيخ مشاخ ججيج لخيادة الأعساؿ 

 أهجاف ريادة الاعسال : 2-1-7

ريادة الاعساؿ تيتؼ بتشسية القجرة عمى تؾفيخ وعيفة لمحات وللؤخخيؽ مؽ خلبؿ إقامة مذخوعات 

ريادية ججيجة تتدؼ بالابجاع والابتكار، فقج يكؾف مؽ الياـ أف يتؼ تفعمييا تحت مغمة مؤسدات التعميؼ 

يؼ الخيادى لتربح مذاريع العالى ليتسكشؾا مؽ استحجاث الأفكار الخيادية وتبشى ىحه الأفكار مؽ خلبؿ التعم

 ) Steve Mariotti :2007 ,Rieva Lesonsky 2008:) ريادية مشتجة. 

وفى ضؾء ما تقجـ يسكؽ عخض أىؼ الأىجاؼ التى تدعى ريادة الاعساؿ إلى تحقيقيا وىى تؾفيخ  

 السعارؼ الستعمقة بخيادة الاعساؿ .

  وإعجاد خظط الاعساؿ .بشاء السيارات اللبزمة لإدارة السذخوعات الخيادية 

  . تحجيج الجوافع وإثارتيا وتشسية السؾاىب الخيادية 

 . العسل عمى تغييخ اتجاىات جسيع فئات السجتسع 

  . غخس ثقافة العسل الحخ فى مختمف السجالات 

 .  إعظاء تؾجيو عاـ يتؼ فى إطاره وضع اىجاؼ أكثخ تحجيجا  وتفريلب 

  الفخعية لتحقيق الأىجاؼ ذات الأولؾية .السداعجة فى تحجيج الأنذظة الخئيدية و 

  . تدييل الخقابة الإدارية مؽ خلبؿ السعاييخ السذتقة مؽ الأىجاؼ السدتخجمة فى تقييؼ الاداء الكمى 
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 :Benefits of Entrepreneurshipفهائج الخيادة  2-1-8

مؽ الفؾائج التى يسكؽ تحقيقيا  ةمجسؾع (Dess, G. Gregory & Lumpkin, G. T. 2003 ) أوجد كل مؽ 

 مؽ خلبؿ الخيادة وىى: 

 عبخ التحخر مؽ قيؾد الختب السعيارية لمعسل الؾعيفى التقميجى .  Profit):الخبح)  .1

 مؽ خلبؿ التحخر مؽ الإشخاؼ وقؾاعج التشغيسات البيخوقخاطية  (Independence):الاستقلبلية  .6

عؽ طخيق التحخر مؽ الخوتيؽ، التعب، السمل،  (Satisfying way of life):الأماف مجى الحياة  .1

 الاستقلبلية( 6112فتحي محمد مرظفى عبجالله  سالؼ ، د. مشاؿ )د. ىياـضغؾط الحياة 

  لمتسيد فخص .4

  الظسؾحات اقرى لتحقيق فخص .9

  السجتسع في لمسداىسة فخص .2

  للآخخيؽ اخخى  عسل فخص خمق .2

 يختبط مرطمح ريادة الأعسال  بعشاصخ أساسية وهي :

 الجخأة   السبادرة

 لأسبقيةا  الإبجاع

 الججيج               الابتكار 

 لسجازفةا               السخاطخة

 التأثيخ  القيادة 

 الاستقلبلية  العسل الحخ
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  : لمخيادة السطمهبة السهارات  2-1-9

 (احسج الذسيسخي و وفاء السيبيخؾ)رئيدية  أنؾاع ثلبثة في لمخيادة السظمؾبة السيارات ترشيف يسكؽ

 : ىي ىحه السياراتو 

 التكشؾلؾجية السيارات  -

 الأعساؿ إدارة ميارات  -

 الذخرية الخيادية السيارات - 

 :الخيادية عشاصخ السشعسة 2-1-10

 وىي: أساسية عشاصخ ثلبثة فييا يتؾافخ أف لابج الخيادية السشغسة

 دونيؼ مؽ إبجاع ىشالػ يكؾف  لؽ الحي الخيادييؽ الأفخاد. 

 لمغسؾض، التحؾط ، لمفذل التحؾط الإبجاع، السثالية، الثقة، ، بالخؤية السختبط التشغيسي البعج 

 .الجاخمية الخقابة

 بالأسؾاؽ بالتشؾع السختبط البيئي البعج. 

 : يمي كسا الخيادة في الخئيدية الجؾانب تحجيج يسكؽ ، تقجـ ما عمى بشاء و

 قيسة ذي ججيج شيء إنذاء عسمية ىي 

 الساؿ و الجيج و الؾقت تخريص 

 السخاطخة عؽ الشاجسة السختمفة السخاطخ تحسل 

 السخاطخة عؽ الشاجسة العؾائج عمى الحرؾؿ  
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 استخاتيجيات الخيادة في الأعسال: 2-1-11

قبل تحجيج استخاتيجيات الخيادة في الأعساؿ اود تعخيف إستخاتيجية الأعساؿ بانيا الإستخاتيجية 

التي تقؾـ مؽ خلبليا السشغسات بتظؾيخ واستغلبؿ مداياىا التشافدية الحالية ودعؼ الأعساؿ الخيادية 

عساؿ الخيادية ىي باستغلبؿ الفخص التي تداعج عمى خمق السيدة التشافدية لمسشغسة في السدتقبل.والأ

الأعساؿ التي تقؾـ مؽ خلبليا السشغسة بتحجيج الفخص الخيادية واستغلبليا ولاسيسا تمػ الفخص التي لؼ 

يشتبو الييا السشافدؾف او يفذمؾف في استغلبليا ومفيؾـ الخؤية ضسؽ إستخاتيجية الخيادة بالتخكيد عمى 

إلى مفيؾـ  ( :Eisenhardt et al,2000)خخى أشار الخؤية الحالية لمسشغسة نحؾ السدتقبل. ومؽ ناحية ا

السخونة ضسؽ فكخة إدارة التغييخ واقتخح ست عسميات اساسية لتربح الخيادة مسارسة إستخاتيجية قياسية ، 

وىحه العسميات تذسل )التحديؽ ، والتكيف ، والاصلبح ، والتججيج ، والتجخيب ، وتخظي الؾقت(.ويخى 

(Hitt et al,2009:479) ف إستخاتيجية الخيادة ىي التكامل بيؽ الخيادة )اعساؿ الدعي إلى الفخصة( بأ

والإستخاتيجية )اعساؿ الدعي لمسيدة( ووجيات الشغخ لترسيؼ وتظبيق الخيادية التي تخمق الثخوة.وكحلػ 

 اف إستخاتيجية الخيادية تذيخ إلى سعي السشغسات للبداء الستفؾؽ مؽ خلبؿ ( Ireland et al,2003)ذكخ 

الاستعساؿ الآني لمخيادية )الدعي إلى الفخصة( والشذاطات الإستخاتيجية )الدعي إلى السيدة( ، أي 

استعساؿ كل مؽ الخيادة والشذاطات الإستخاتيجية بذكل متؾافق. فيي اذف السؾازنة السدتسخة بيؽ الفخص 

مسشغسات لخمق الحج الاعمى وسمؾؾ الدعي إلى السيدة.فتكامل الأعساؿ الخيادية مع الإستخاتيجية ضخوري ل

لمثخوة إذا  فالجدء الخيادي مؽ الإستخاتيجية الخيادية يتسثل في عسمية تحجيج الفخص التي يسكؽ استغلبليا 

مؽ خلبؿ الإبجاع ، في حيؽ يتسثل الجدء الاستخاتيجي بعسمية تحجيج الظخيقة الافزل لإدارة جيؾد الإبجاع 

استخاتيجيات الخيادية بعجد مؽ أبعاد الخيادية مثل  (Kuratko et al. 2001:5)في السشغسة. ويخبط 

)استغلبؿ تؾفخ الفخص ، الابتكار والإبجاع والتحجيث ، والقجرة عمى اجخاء التغييخات الدخيعة ، والالتداـ ، 

 والتظؾيخ والتؾسع في السيدة التشافدية القجرة عمى الشسؾ والاستسخارية(.
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لسجاؿ باف الاستخاتيجيات الخيادية ىي تسييد الفخص في ىحا ا (Feldman,2005:71)يخى  

والاستعجاد لاستغلبليا وتقبل السخاطخة وادارتيا وتشغيؼ وتشديق السؾارد لخمق السيدة التشافدية لتبشي 

استغلبؿ الفخص. وعشاصخ استخاتيجيات الخيادة ىي )التحالفات الإستخاتيجية ، والقجرات الإستخاتيجية ، 

 تيجية ، والسخونة الإستخاتيجية ، والفخص الإستخاتيجية ، وراس الساؿ الاستخاتيجي(.والسخاطخة الإستخا

وطبقا  لسا ورد آنفا  يسكؽ تعخيف إستخاتيجية الخيادة بانيا تمػ الإستخاتيجية التي تتبشاىا  السشغسة  

تكار، والتسيد، اوالتي تذجع عمى بعج واحج او مجسؾعة مؽ أبعاد لإستخاتيجية الخيادة )كالإبجاع، والاب

وتقبل السخاطخ، والسبادأة( بقرج السشافدة والتكيف مع البيئة واستخاتيجية  الخيادة التي تؾضع مؽ قبل فخد 

 قؾي التفكيخ بالتخكيد عمى الفخص والسذكلبت الثانؾية والقخارات الكبيخة والجدئية بيجؼ نسؾ السشغسة 

 :(6111)خخبؾطي،  الآتياستخاتيجيات الخيادة وابعادىا ومؽ 

 الابجاع : (1
 قيادة البحث والتظؾيخ . -
 طخؽ الانتاج الججيجة . -
 تغييخات الانتاج . -
 تقجيؼ مشتجات وخجمات ججيجة . -
 الابتكار : (6
 افكار ججيجة . -
 تظؾيخ الدمع والخجمات . -
 الثقافة والييكل التشغيسي . -
 البذخية .ادارة ورقابة الاعساؿ والسؾارد  -
 التفخد أو التسيد : (1
 طخؽ ومشتجات وخجمات ججيجة . -
 مؾارد بذخية وماليو وتكشؾلؾجيا. -
 وسائل واساليب ايراؿ الخجمة لمدبائؽ . -
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 أخح السخاطخ : (4
 ندعة أخح الخاطخة . -
 الجخأة البيئية. -
 السبادأة : (9
 اعساؿ تشافدية . -
 طخؽ ججيجة . -
 وضع تشافذ -

 : الخيادي دور 12 -2-1

)السغامخة( وحب  رواد الاعساؿ ىؼ أشخاص تشظمق عمييؼ في البجاية صفة )السبادرة( ومؽ ثؼ 

)مبادريؽ(، إذ اف أصحاب الاعساؿ ( الي Entrepreneurكمسة ) التعجي، ولحا كاف مؽ الاولى تعخيب

 .(6112)قشرؾة، الرغيخة وريادي الاعساؿ الججد اختمفؾا عؽ غيخىؼ بالسبادرة والعسل بقؾلو 

الخياديؾف يمعبؾف دورا ىاما في تظؾيخ الاقتراد في الجولة ،تظؾر الاقتراد يعتسج برؾرة اساسية عمي 

رواد الاعساؿ والاعساؿ الخيادية ،الخيادي يرف دائسا بانو الذخص الحي يشيض برشاعة او عسل معيؽ 

 لتحقيق الاىجاؼ  بجرجة عالية.يقؾـ بالابتكار ويبجع في العسل رغؼ السخاطخ 

(ENTREPRENEURSHIP DEVELOPMENT & NEW ENTERPRISE MANAGEMENT) 

أف ىشاؾ أدوار رئيدية يقؾـ بيا الخياديؾف مؽ أجل    (Bolton & Thompson, 2000 )أوضح 

 تحقيق الأىجاؼ التى يدعؾف إلى تحقيقيا وىى : 

   تختمف اختلبفا  جؾىخيا  عسا يقؾـ بو الأخخوف .يؤدوف أعسالا 

 . يتستعؾف بالخمق والابتكار 

 . يجركؾف الفخص ويدتثسخونيا 

 .يؾفخوف السؾارد اللبزمة لاستثسار الفخص 
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 . بارعؾف فى تكؾيؽ شبكات مؽ العلبقات مع الأخخيؽ 

 . قادروف عمى مؾاجية الأحجاث غيخ الستؾقعة 

  .يدتظيعؾف إدارة السخاطخ 

  زبائشيؼ فى مقجمة أولؾياتيؼ . يخمقؾف روؤس الأمؾاؿ التى يحتاجؾف إلييا.  يزعؾف 

  تقجيؼ تكشؾلؾجيا ججيجة، صشاعات ججيجة ومشتجات ججيجة. بعيجة عؽ كؾنيؼ مبتكخيؽ وأخحىؼ

 .لمسخاطخة بسدئؾلية

 إنذاء أسؾاؽ ججيجة 

 يحخكؾف السؾارد الخأس مالية 
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 الريادي للدور بعاديىضح الأ 2-1   الشكل

  :لمخيادة السحتسمه والسخاطخ الدمبيات 2-1-13

  الجخل استقخار عجـ .1

  الاحباط .6

 الظؾيمة العسل ساعات .1

 اقل معيذي مدتؾى  .4
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 مؽ السعاناة .9

  العسل ضغؾط .2

  الكاممة السدؤولية .2

 السخاطخه .1

 :لأنذطة الخياديةا 2-1-14

تػػأثيخ قػػؾي فػػي الشتػػائج الستأتيػػة مػػؽ الجيػػؾد الفخديػػة والجساعيػػة، وعمػػى أداء  االخياديػػة ليػػلأنذػػظة ا

( ىػػي كيفيػػة تؾليػػج الفكػػخة عشػػج السبتكػػخ، بيشسػػا ..…السشغسػػة بالسحرػػمة والخياديػػة كسػػا مؾضػػح فػػي شػػكل )

الإبػػػجاع مػػػؽ يػػػختبط الإبػػػجاع بالتشفيػػػح لمفكػػػخة مػػػؽ خػػػلبؿ تػػػؾفخ السػػػؾارد والعسميػػػات الزػػػخورية لػػػحلػ. لػػػحا يعػػػج 

متظمبات الخيادة. ويعج عامل ميؼ لتشافدية السشغسات في مجاؿ عسميا، لأنو يديؼ في التفخد بسشتجاتيػا او 

 عسمياتيا او أسؾاقيا، عؽ السشافديؽ الآخخيؽ ويحقق السيدة التشافدية السدتجامة ضسؽ محيظيا الأزرؽ.

 

 

 الريادية الأنشطة 3-1   الشكل
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  اليقعة الإستخاتيجية:  السبحث الثاني 1-2

   : Vigilance Concept الإستخاتيجية اليقعة تعخيف مفههم 2-2-1

 خاصة ، برفة الإستخاتيجية واليقغة عامة برفة اليقغة تشاولت التي التعاريف تعجدت لقج

 حجيث اليقغة مرظمح إفالسؤسدات.  قبل مؽ مسارستيا تظؾر مع الدمؽ،السفاىيؼ  بسخور  ىحه وتظؾرت

يسكششا  الحي الشذاط " أنيا عمى اليقغة وتعخؼ وتدتخجميا، بالسعمؾمة تعشي التي الأوساط في عيخ الشذأة

 وتحميل بحث مؽ مشغسة عسمية وىي بو نعسل الحي القظاع في السدتججات بكل عمؼ عمى البقاء مؽ

 حالة – تيقع عمى الذخص يكؾف  أف " تعشي واليقغة لمسؤسدة تشافدية تقجـ مدايا  التي لمسعمؾمات وانتقاء

 أفعاؿ إشارات و مؽ الخارجي محيظو مؽ يخاه  ما لكل وتمقي استقباؿ وفي وضعية والإحداس الؾعي

 (6115)حسيج،  تحجث وأيؽ ومتى بالزبط ىي ما معخفة دوف  وأقؾاؿ

 الخارجية البيئة في والعلبقات الأحجاث حؾؿ معمؾمات جسع "بأنيا: الإستخاتيجية اليقغة تُعخؼ

 مدتقبل تخظيط في الستسثمة ميستيا في العميا الإدارة تداعج أف شأنيا مؽ التي والسعخفة لمسؤسدة،

 ."السؤسدة

Lesca et Caron" البحث  مؽ تتسكؽ السؤسدة خلبليا مؽ إعلبمية عسمية الإستخاتجية، اليقغة "يعتبخاف

 التأثيخ شأنيا مؽ حداسة أحجاث عؽ   "signaux annonciateurs" السعمشة الإشارات عؽ والكذف

 ديسؾمة السؤسدة. عمى

 تتيجيااتخ لإسا قبةارمو جيةولولتكنا راتلابتكاوا يات السشافديؽكوسم نع ـلاستعلبا ىي ةظليقا

 خلدت ةطلأنشا هذى فكل لبيئةا قبةارم عامة بصفةو ،يؽلممستيمك الججيجة  تغبارلا فةرمعو يةرلتجاا

 ضربغ ىارنشو يمياوتأو  ىارختياوا  مياـ السعمؾمات ميظتن التي تعشي  تيجيةاتخ لإسا ةظليقا نضم

 (6112، نسيمة عيايشية،قالي ـ در)سيا تحديؽ القخارات السيسة
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عمى  طلبعشغسة مؽ الاسكؽ السستعلبـ التي تالاتعخؼ اليقغة الإست اتيجية عمى أنيا: " عسمية 

 تبحث التي العسمية ىي الاستخاتيجية اليقغة، شغسةسجاؼ الىشاسبة لتحقيق أ ساتخاذ الإجخاءات ال بيئتيا  و

 الاجتساعي محيظيا في تحرل بالتغيخات التي التشبؤ تداعج عمى معمؾمات عؽ خلبليا مؽ السؤسدة

اليقغة الاستخاتيجية ىي مخاقبة وتحميل البيئة ،الاخظار  وتقميص ليا فخصة خمق بيجؼ والاقترادي

العمسية والتكشؾلؾجية والآثار الاقترادية الحالية والسدتقبمية ،لاستشتاج  التييجادت وفخص  التظؾيخ 

 (6111)حشاف، 

 :اليقعة الاستخاتيجيةسية هأ 2-2-2

ؤسدة والآثار سوتحميل بيئة ال لبحغةساليقغة نغاـ يداعج عمى اتخاذ القخار مؽ خلبؿ ال        

دتقبمية مؽ أجل التعخؼ عمى الفخص والتيجيجات كسا أنيا تخكد أساسا عمى سقترادية الحالية والالا

 :اتيجية ويسكؽ تمخيص أىسيتيا في تخ سعمؾمات الاسال

  عمؾمات التي يتؼ جسعيا قادرة عمى سالية بتحقيق الؾفخة لأف الساليقغة مؽ الشاحية التدسح

 و.والتخفيض مؽ تكمفت ومؽ الخرائص التقشية لمسشتج جؾدت يؽالتحد

  ا يؤسدة كسا تدسح أيزا لسدتؾيات التشغيسية في الستمف المختدسح بسخور جيج لمسعمؾمة عبخ

 .بسخاقبة مدتسخة ومتؾاصمة لبيئتيا

 ؤسدةسدتقبمية التي تؾاجييا السدسح بالتححيخ والتشبؤ بالعخاقيل الت. 

 تكذف خمية اليقغة عمى مشاطق الشفؾذ والتيجيجات والفخص  يخ حيثاتيجية لمتعبتخ تعج وسيمة اس

 شافدة في الدؾؽ سؤسدة والساتيجية التخ مؽ اس يخوالتي تدتظيع أف تغ

 الإستخاتيجية: اليقعة أهجاف 2-2-3

 إذ لمسؤسدة، الخارجي بالسحيط السختبظة السعمؾمة في التحكؼ إلى الإستخاتيجية اليقغة تدعى

 عؽ مشبية دالة إشارات والتقاط معمؾمات عؽ بحث وعيفة نفدو . الؾقت في ومؤشخ وعيفة، وأداة  تعتبخ
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 ومؤشخ السشافدة، اشتجاد عخوؼ عل في لمتدييخ لمقيادة جيجة وأداة  السؤسدة، في محيط ستحجث تغيخات

 تأثيخ الإستخاتيجية لميقغة فإف ذلػ، إلى وبالإضافة .السؤسدة في القخار بعسمية اتخاذ الأمخ يتعمق عشجما

 نذاط تسارس التي السؤسدات أداء مدتؾى  أف الجراسات أثبتت لمسؤسدة،إذ الكمي الأداء عمى مباشخ

 اليقغة. بؾعيفة تقؾـ لا التي السؤسدة في مدتؾيات الأداء بكثيخ يفؾؽ  الإستخاتيجية، اليقغة

 لميقغة الأساسية بالؾعيفة الستعمق ىؾ أىسيا ولعل الأىجاؼ، مؽ عجد الإستخاتيجية لميقغة

 ىجفيؽ الإستخاتيجية لميقغة نجج الدياؽ ىحا ففي .السدتقبمية الأحجاث تؾقع وعيفة الإستخاتيجية وىي

 اليقغة وعيفة استحجاث إلى السؤسدات سعي وراء الدبب ىسا ىجؾمي، وىجؼ دفاعي ىجؼ : أساسييؽ

 الإستخاتجية.

 :الجفاعي اليجؼ أو الغاية -1

عؽ  السؤسدة وتُعمِؼ تجؿ  بأحجاث التؾقع إلى مؾجية الإستخاتيجية اليقغة الجفاعي، السجاؿ في

 فعل ردة مجة تقميص وإلى .كبيخ بالسؤسدة الزخر إلحاقيا احتساؿ لأف إلييا، تشتبو أف تيجيجات يجب

 أو حجوثيا قبل الججيجة التغييخات مع التكيف مؽ تتسكؽ حتى الستؾقع بيا، اتجاه الأحجاث السؤسدة

 .بعج حجوثيا قريخة زمشية بفتخة

 يتؼ حتى بالتيجيجات السدبقة بالسعخفة يتعمق الأمخ الإستخاتيجية لميقغة الجفاعي اليجؼ ففي

 أي السكتذفة، التيجيجات مع باستسخار السؤسدة تتفاعل بحيث الأواف، فؾات وقبل بدخعة التكيف

 وقت ما ىؾ؟ ما مختقب؟ خظخ ىشاؾ ىل :التالية التداؤلات عؽ للئجابة وتتجو دائسا تفاعمية، تكؾف 

 السحتسل؟ الخظخ نتجشب أو حتى نتفادى نترخؼ وكيف حجوثو؟

 :اليجؾمي اليجؼ أو الغاية -6

 بالأحجاث مسكؽ وقت أسخع وفي التؾقع لأجل تدتخجـ الإستخاتيجية اليقغة اليجؾمي، السجاؿ في

 .السشافدؾف  يتؾقعيا أف قبل وذلػ محيظيا، في تكؾف  أف السسكؽ السدتقبمية الفخص عؽ التي تعمؽ
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 عؽ واختلبؼ تشافدية ميدة تعظييا كسا أدائيا، وتحديؽ تقجميا ضساف مؽ تسكؽ السؤسدة الخؤية ىحه

 .السشافديؽ

 مؽ الحالتيؽ في فيي تسكؽ الإستخاتيجية، لميقغة الجفاعي أو اليجؾمي اليجؼ عؽ الشغخ بغض

 استسخارية بزساف تدسح القخارات ىحه جيجة، استخاتيجيات بشاء ومؽ إستخاتيجية، اتخاذ قخارات

 القخارات، أفزل لاتخاذ ومداعجة داعسة آلية تؾفيخ ىؾ ليا والأساسي الأوؿ أف اليجؼ أي .السؤسدة

 (6111)زاواو ،  أفزل ولرياغة

 تشغيسيا، ثؼ عشو معمؾمات وجسع السؤسدة، محيط ورصج تتبع خلبؿ مؽ طبعا   وىحا الاستخاتيجيات،

 .السدتقبمية الأحجاث لاستباؽ وذلػ السختريؽ إلى بدخعة تفديخىا ونقميا

 : ةمسيدات اليقعة الاستخاتيجي 2-2-4

 )خجيجة(ة التاليسيدات لسيجية باخاتتستتسيد اليقغة الا         

 تكخرة والتي ليذ سال يخفيي تتعمق بالقخارات غ والاستخاتيجية : تداعج عمى اتخاذ القخارات وعمي

 .فدخة سابقاسمؽ الشساذج ال يختفد يال

 تابعة ستقترخ عمى ال جودا حيث لامحتعج عسلب سمبيا و  اتيجية لاتخ سالتظؾعية: اليقغة الا

تؾقعة لسنتباه الجيج لمسعمؾمات اتعتبخ تظؾعية مؽ خلبؿ التيقع والابل صج البديط لمسحيط تخ وال

 .وفي الغالب التحخي عشيا

 اتيجية تتظمب الحكاء الجساعي حيث يكؾف العسل الجساعي بؾجؾد ستخ الحكاء الجساعي: اليقغة الا

شي ل ملبحغة الإشارات في السحيط وإعظائيا معجساعة مؽ الأفخاد في اتراؿ وتفاعل مؽ أج

 .جدمح

  سيسا عشج بظخيقة كمية لايخىا ات مؤثخة ويتؼ تأثيخ ؤسدة مؽ عجة عؾامل ومتغسيط المحيتكؾف 

 جاؼ اليقغة الاستخاتيجية.التحجث عؽ استي
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 بجاع في بكخ والتي تختبط بالإست علبمات الإنحار اليخاتيجية تذسل تغستخاإنذاء الإبجاع: اليقغة الا

قرؾدة يتحخى عشيا وؿ ترف الأحجاث السحققة سابقا ولكؽ تدسح بتحخيخ سعمؾمات السالؾاقع ال

 .فخضيات وخمق رؤية استباقية

  عتبارات العؾامل التي تؤثخ عمى ذلػ لاافي  يؽدتقبل واضعسؾ تقجيخ الشذاط في الىالتشبؤ: و

 عميو الغاىخة في السدتقبل. ا ستكؾف سبشاء ترؾر ل ىؾأي أف التشبؤ  وومدتقبم الشذاط

 الإستخاتيجية: اليقعة وظائف 2-2-5

 :نجج ىحه الؾعائف بيؽ مؽ تأديتيا، إلى تدعى مياـ أو وعائف، مجسؾعة الإستخاتيجية لميقغة

 والتخكيبية، وعيفة التحميمية الؾعيفة الإعلبمية، الؾعيفة وجؾدىا، سبب تذكل التشبؤية والتي الؾعيفة

)زاواو ، السعمؾمات.  مؽ الاحتياجات عؽ الكذف وأخيخا وعيفة والاتراؿ، التحخيػ وعيفة التذكيل،

6111) 

 

 :"Function anticipative"التشبؤية  الهظيفة 1-

 السحيط في تحجث التي والفخص بالتيجيجات التشبؤ ىي وجؾدىا، وسبب لميقغة الأولى الؾعيفة

 الفخص وتعخؼ ...القؾانيؽ السشافدة، تظؾر الأسؾاؽ، تظؾر تتؾقع أف عمييا فاليقغة .الخارجي لمسؤسدة

 بيشسا " أىجافيا تحقيق إلى الخامية جيؾدىا في كثيخا   السؤسدة تداعج خارجية بأنيا :"عؾامل وأوضاع

 السشغسةمديخة  عخقمة إلى معو التعامل ضعف أو تجاىمو يؤدي مؾقع أو فكخة أي مؾقف،":ىي التيجيجات

 كل لسخاقبة خاصة آلية وضع مؽ لابج والتيجيجات الفخص مرادر واختلبؼ لتعجد ونغخا الأذى إلحاؽ أو

 أو قؾانيؽ مؽ أيزا بل السشافديؽ، مؽ فقط تأتي أف يسكؽ لا فالتيجيجات .الؾقت نفذ السرادر وفي ىحه

 خلبؿ مؽ تكؾف  أف يسكؽ الفخص بيشسا لمسؤسدة، والتقشي العمسي الخصيج ومؽ تقادـ ججيجة، تذخيعات

 الإستخاتيجية فاليقغة ...ججيج خارجي سؾؽ  إلى الجخؾؿ ججيج، ترسيؼ مشتج محتسل، تحالف أو انجماج
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 فقط خلبليا ومؽ أو تيجيجات، فخص تخمق التي السسكشة كل السرادر مخاقبة عمى تعسل التي الآلية ىي

 اتجاىو. اللبزمة الإجخاءات أخح وبحلػ السحتسمة والفخص الججيجة التيجيجات تؾقع مؽ السؤسدة تتسكؽ
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 ": "Function informative الإعلامية الهظيفة-2

 يذكل الحي لمسُدتخجِميؽ السعمؾمة تؾفخ إذ اليقغة، نذاط ضسؽ أساسية قاعجية وعيفة ىي

 أو خاـ السؤسدة في اليقغة جياز قبل مؽ السقجمة السعمؾمة تكؾف  أف ولابج .اليقغة لؾجؾد الثاني الدبب

 la"، .والتذكيل التخكيب التحميل، بإجخاءات القياـ الأخيخة ىحه عمى الحرؾؿ ويتظمب وتترف معالجة

pertinence"  بالسؾاءمة 

 : "Function informative"والتخكيب  التحميل وظيفة -3

 وبالخرؾص الإستخاتيجية، اليقغة عسمية في أساسية مياـ أو وعائف ىي والتخكيب التحميل

 عمى لمحرؾؿ تجدئتيا يعشي السجسعة السعمؾمات تحميل .ميسة بكثخة متؾفخة تكؾف السعمؾمة عشجما

 تخكيب بيشسا السؤسدة، محيط في السدتقبمية التغييخات عمى والتي تجؿ والسيسة، الأساسية العشاصخ

 العلبقات لإيجاد الستجاندة وغيخ الستقظعة السجدأة، الستفخقة، السعمؾمات تجسيع :ىؾ السجسعة السعمؾمات

 .السؤسدة ومدتقبل محيط واقع عؽ تجؿ صؾرة ولبشاء السعمؾمات بيؽ والخوابط

 :Function de mise en forme"التذكيل  وظيفة -4

 يسكؽ الؾعيفة ىحه جؾدة وتخكبيا، تحمميا تجسعيا، التي لمسعمؾمات شكل إعظاء ىي اليقغة ميسة

 السجسعة السعمؾمات بتذكيل ويقرج .السشذؾرة السعمؾمات ومعارؼ دلائل فيؼ في ميسا دورا أف تمعب

 الحاجة عيؾر عشج إلييا الؾصؾؿ ( يديل ...بياف مشحشى، شكل، متخرص)ججوؿ، ضسؽ سياؽ وضعيا

 .السعشى ويؾضح

 Function deamination et DE communication: والإعلام  وظيفةالاترال -5

 الؾقت وفي السشاسبيؽ الأشخاص إلى معالجتيا جسعيا، تؼ التي السعمؾمات تخسل أف لابج اليقغة

 اليقغة عمى جياز القائسيؽ الأشخاص اليقغة وتحفيد شبكات تذغيل عمى تقؾـ الؾعيفة حهيف السشاسب،
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 آليات عمي إيجاد تعسل لميقغة الؾعيفة ىحه .الذبكات ىحه ضسؽ تسخ التي السعمؾمات تجفق تدييل لأجل

 في ليؼ متاحة وجعميا السعمؾمات، باستغلبؿ السعشييؽ والأشخاص اليقغيؽ بيؽ فعالة وتؾاصل اتراؿ

 .السؾائسة وبالرفة السشاسب الؾقت

 Function identification des basins"السعمهمات من الاحتياجات تحجيج وظيفة-6

information 

 مؽ الاحتياجات بتحجيج القياـ أيزا   وعيفتيا الإستخاتيجية اليقغة أف إلى الأدبيات بعض تذيخ

 بسعشى مرخح بيا أو ضسشية التؾقعات ىحه كانت سؾاء السدتخجميؽ، تؾقعات عؽ تجيب التي السعمؾمات

 عمييا، الحرؾؿ يجب التي السعمؾمات ومرجر وطبيعة نؾع تحجد أي الاستيجاؼ، تدتخجـ تقشية اليقغة

 .الخقابة تحت وضعيا يجب التي السحيط الخارجي أجداء تحجد أو

 :السعمهمات ونعم الإستخاتيجية اليقعة 2-2-6

 معجات، السؾارد مؽ مشغسة مجسؾعة :معمؾمات نغاـ ىي ذاتيا حج في الإستخاتيجية اليقغة

 أرقاـ، (شكل تحت السعمؾمات وتخديؽ معالجة، امتلبؾ، مؽ تُسكؽ إجخاءات. أفخاد،معظيات، بخامج،

 .استخاتيجي معمؾمات نغاـ فيي خاص، نؾع مؽ معمؾمات نغاـ ىي لكؽ صؾر،أصؾات،...( نرؾص،

 السعظيات وتحميل التحؾيل الخبط، الجسع، في السدتخجمة والؾسائل الظخؽ  مؽ مجسؾعة:بأنو يعخؼ والحي

 الكمي السحيط متابعة :ىي الأساسية غايتو القخارات، لاتخاذ السلبئسة الجاخمية والخارجية ))السعمؾمات

 (6111)زاواو ،  . الفخص وتؾقع التيجيجاتاكتذاؼ  لمسؤسدة بيجؼ

 :الإستخاتيجية اليقعة أنهاع 2-2-7

 السؤسدة جسع بؾاسظتيا تدتظيع مدتسخة و مشدقة عسمية ىي الإستخاتيجية اليقغة أف إلى بالشغخ

 غيخ السقرؾدة الؾعي مؽ حالة باعتبارىا أو ، استغلبليا و معالجتيا و الخارجية بيئتيا مؽ السعمؾمات

 مؽ بيؽ العجيج نسيد أف يسكششا فإنو بالسؤسدة، الرمة ذات الأعؾاف مع الأنذظة و السسارسات عؽ ناتجة
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 الباحثيؽ ورغؼ اختلبؼ الخ(،...تشافدية، اجتساعية، )اقترادية، البيئة تقديسات مؽ انظلبقا اليقغة أنؾاع

 مؽ الكثيخ عميو اتفق ترشيفا قجـ Gerard Verna أف إلا الإستخاتيجية اليقغة  أنؾاع ترشيفات حؾؿ

 :وىي فخعية نغؼ أو ثانؾية مكؾنات أربع عمى تحتؾي  الإستخاتيجية اليقغة أف بيؽ و بعجه مؽ الباحثيؽ

 البيئية اليقعة: 

 بسيشة مباشخة السختبظة غيخ العؾامل أي العامة الخارجية البيئة بسكؾنات اليقغة ىحه تيتؼ

  التذخيعية و الدياسية اليقغة الاقترادية، اليقغة الاجتساعية، اليقغة تذسل السؤسدة،وىي

 لمسؤسدة، التشافدي السحيط ومتابعة لخصج يؾجو الحي الشذاط ىي :التشافدية اليقعة 

 .السشافديؽ متابعة ورصج وبالخرؾص

 والتكشؾلؾجي التقشي العمسي، السحيط وتحميل لخصج يؾجو الحي الشذاط ىي :التكشهلهجية اليقعة 

 .عميو والسدتقبمية الحالية والتأثيخات الاقترادية

طخيقة مشغسة لخصج السعمؾمات وتحميميا وتمقييا ونذخىا ايزا تعخف اليقعة التكشهلهجية بانها 

واستخجاعيا حؾؿ القجرة التشافدية واستخجاعيا في الؾقت السشاسب ،وتعشي الخصج ومؾاكبة 

التظؾرات، وىي طخيقة انتقائية ومشغسة لجسع السعمؾمات مؽ خارج السشغسة وتحميميا و تحؾيميا 

 (6112)ابخاىيؼ، سخاطخ والتغيخات التي تمؾح في الافق الي معخفة مؽ اجل  اتخاذ القخارات مع ال

 السشتجات، وبالخرؾص التشافدي السحيط تحميل إلى يؾجو الحي الشذاط ىي :التجارية اليقعة 

 (6111)زاواو ،  .والعسلبء الأسؾاؽ، السؾرديؽ
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 أنىاع اليقظة الإستراتيجية 4-1   الشكل

 الإستخاتيجية: اليقعة مرادر 2-2-8

 ؼل لسؤسدات،افي  لسشافدةا وزيادة والاتراؿ، الإعلبـ تكشؾلؾجيا ؼعال في اصللحا التظؾر إف

 عمى الاعتساد يجب بل اليقغة أداء لتفعيل السشغسة والعؾامل والبذخية السادية الإمكانياتيخ تؾف يكفي يعج

 حاىو  ،ووج أحدؽ في اىدور  وأداء جافياىأ  قيقتح عمى اليقغة لتداعج الشاجحة الؾسائل مؽ مجسؾعة

 .اليقغة مرادر ؼىلأ عخض
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 )الأنتخنت( الالكتخونية السرادر :أولا

 السعمؾمات مرادرجسع   مؽ لسيةعا مجسؾعة اسؼ سلتح نية،خو الالكت   لسعمؾماتا شبكة يىو 

 أف يسكؽ التي ونيتخ الالك البخيج خجمات تتسثل ،البيانات لشقل تدتخجـ ونيةخ الكت اترالات أنغسة بيشيا

 :في لسؤسدةا تذغميا

  :Email الالكتخوني البخيج 1.

 مؽكبيخة  إعجاد الي رسائل إرساؿ إمكانية مع ونيةتخ الالك الخسائل واستقباؿ إرساؿ في يدتخجـ

 .كمفة اقل فيؾ الديؾلة، تيىسشب العشاويؽ

 :العالسية العشكبهتية ذبكةال 2.

 مؽ العجيج الخجمةب تختبط حيث خنتالأنت خجمات ؼىأ  مؽ يىو  الؾب خجمة عمييا يظمق

 وسائل مؽ وسيمة فيي للؤفخاد، حتى وامتجت والثقافية كؾميةلحوا والتجارية والرشاعية السيةالع السؤسدات

 السي.والع والإقميسي السحمي السدتؾى  عمى والإعلبف والجعاية ويجخ الت  

 :Chat الآني التحاور 3.

 أو ثشائية محادثة قشؾات عبخ الأشخاص مؽ السجسؾعات يؽب والشقاش الاتراؿ خجمةال حهى وتتيح  

 لخط.ا عمى فؾرا العبارات لتبادؿ أكثخ

 :FTP بخوتهكهل 4.

 حاسؾبي إل لمؾلؾج طخيقة ويؾفخ نت،خ الانت   شبكة في يؽمؾقع يؽب لشقل السمفات واسعة يسثل ؾىو 

 و.إلي ممفات إرساؿ أوو في سخدنةممفات جمب بيجؼ تخنالانت   شبكة في

 :Gopherشبكة  5.

 ويتظمب وفيارس، قؾائؼ بؾاسظة نت،خ الانت   في الستؾفخة السعمؾمات يإل للئرشاد فعالة طخيقة تؾفخ

 .السدود الكسبيؾتخ و والدبؾف  الكسبيؾتخ طخفي مؽ كل في ملبئسة بخامج استخجاميا



31 
 

 البخمجيات :ثانيا

 يوتتؾل ،يالآل اسؾبلحا مدتخجـ لاحتياجات وفقا السرسسة و دةىالجا البخامج مؽ مجسؾعة يىو 

 لي.الآ اسؾبلحا في الستؾفخة البيانات مع السظمؾبة السياـب القياـ

 السعمهمات بشهك :ثالثا

 بعزيا مع السختبظة السعمؾمات مؽ قجر اكبخ سيعتج وخلبل مؽ يتؼ والحي حجيثا عيخ الشؾع حاى

 .مشيا الاستفادة لتدييل بدخعة جاعياخ است   يسكؽ بحيث الفئة حدب كل ديشيا،تخو  البعض

 والسعجات الأجهدة :رابعا

 جاعياخ واست   ولياوتجا ونقميا ديشياتخو  السعمؾمات لإدخاؿ السعجات السدتخجمة عؽ عبارة يىو 

  عمييا البيانات تدجيل يتؼ التي السمسؾسة الساديةالأجداء ثلتس يىو  لمسدتفيج وبثيا قبالياواست

 الهثائق :خامدا

 السعمؾمات الكتب، التقاريخ، الإذاعة، التمفديؾف، الرحافة، في تتسثل الؾثائقية، اليقغة وتجعى 

 .العامة والجراسات القانؾنية

 :والأداء اليقعة 2-2-9

الحي  الأداء تحقيق عؽ دائسا تبحث وسائميا و عسميا محاور و أىجافيا باختيار السؤسدة إف 

 لمسؾارد( و )الاستغلبؿ الأمثل الفاعمية و بالبيئة( مقارنة الأىجاؼ الكفاءة )تحقيق  بيؽ التفاعل بأنو يعخؼ

 عؽ الشاتجة بالسعمؾمات يتعمق فيسا خاصةتحقيق أداء السؤسدة  في الأكثخ أىسية العامل السعمؾمة تعتبخ

 :يمي ما في السعمؾمات تمعبيا التي الأدوار تتزح و الإستخاتيجية، اليقغة

 ذات  السشاسبة القخارات اتخاذ في ميسا دورا السعمؾمة تمعب :القخارات لاتخاذ كقاعجة السعمهمة

 .القخارات مؽ التأكج عجـ خفض عمى تعسل فاليقغة السشاسب، الؾقت في و الجيجة الرفة
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 الدؾؽ بأكبخ في خجمة أو مشتج عخض عمى لمتعخؼ ميسة السعمؾمة : للإنتاج كعامل السعمهمة 

 نجاح فخص تدداد السياديؽ جسيع عؽ السعمؾمات تُؾفخ التي اليقغة بفزل و مزافة، قيسة

 مزافة قيسة أكبخ تحقق التي السؤسدة وحجات أف ملبحغة يسكؽ و الدؾؽ، في عخض السشتج

 .معالجتيا و السعمؾمة انتقاء بؾسائل السعجة و الؾحجات السجيدة ىي

 مشفخدة الؾحجة مخدودية بيؽ الاختلبؼ عمى التكامل يختكد :وتعاون  تكامل كعامل السعمهمة 

 تحقيق و السؤسدة وحجات تعاوف  و تكامل يتؾقف حيث السؤسدة، وحجات مجسؾع ومخدودية

 . اليقغة تقجميا التي السعمؾمة عمى فعالية الأداء

 في سمؾكيات التأثيخ السؤسدة تدتظيع السعمؾمة بفزل :الدمهكيات في مؤثخ كعامل السعمهمة 

 سمؾكيات الأفخاد تؾجيو مؽ السؤسدة تتسكؽ بحلػ و خارجو، و التشغيؼ داخل الجساعات و الأفخاد

 السؾرديؽ و الدبائؽ في التأثيخ مؽ يسكشيا كسا السعمؾمة، باستعساؿ أىجافيا و يتساشى بسا

 (6116)العابجيؽ،  تشذخىا التي بالسعمؾمات الخ،...والسشافديؽ،

 : السؤسدة أداء تحدين في الإستخاتيجية اليقعة دور 2-2-10

 الجنافدة حجة بازدياد تتسيد بيئة ضسؽ نذاطيا ارستس الاقترادية ؤسداتسال معغؼ أصبحت لقج

 تبقى أف والتظؾر والاستسخار البقاء في تخغب مؤسدة كل عمى الزخوري  مؽ انوف لحا الدخيع ختغيالو 

 في ؼىتدا نذظة وآلية متكامل، لشغاـ تبشييا خلبؿ مؽ حاىو  والخارجي الجاخمي لسحيظيا وححرة متيقغة

 مؽ الإست اتيجية اليقغة وتعج التيجيجات، وبحنب الفخص لاقتشاص تشبؾءوال خصجال خلبؿ مؽ أدائياتحديؽ 

 في دور مشيا لكل اليقغة مؽ آليات أربعة ليا اتيجيةخ الإست   اليقغة لكؾف  حاىو  لحلػ، الأندب الآليات أحج

 .الاقترادية ؤسدةسال أداءيؤثخ في 
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 اليقغة أما والعسلبء ديؽسؾر ال مؽ بكل تتعمق التجارية اليقغة فإف  Ribault Martinetوحدب 

بالابجاع والتظؾيخ والسشتجات البجيمة بيشسا اليقغة التشافدية فتخص الجاخمييؽ والسحتسميؽ  فتيتؼ التكشؾلؾجية

 والسشافديؽ ،واليقغة البيئية تتعمق بسا تبقي مؽ محيط السؤسدة.
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 الاداء:  السبحث الثالث 1-3

 الاداء : تعخيف  3-3-1

السحػجدة ، وفػي ضػؾء تفاعميػا مػع البيئػة يعخؼ عمى انو قجرة السؤسدة عمػى تحقيػق اىػجافيا وفػق السعػاييخ 

 ( .6112 ذنتيجة استخجاـ السؾارد الستاحة فييا بدمؾؾ كف فعاؿ ) اونيد

كسػػػا يعػػػخؼ بأنػػػو قػػػجرة السؤسدػػػة عمػػػى تشفيػػػح اسػػػتخاتيجيتيا وتسكشيػػػا مػػػؽ مؾاجيػػػة القػػػؾى التشافدػػػية اى قػػػجرة 

 ( .6119) قيمؾ  السؤسدة عمى الاستسخار بالذكل السخغؾب فيو في سؾؽ تشافدية متظؾرة

 : مدتهيات الاداء 3-3-2

يؾجػػج العجيػػج مػػؽ مدػػتؾيات الاداء تفيػػج بػػالتعخيف عمػػى مدػػتؾى الاداء الػػحى تػػؼ تحقيقػػو وىػػى عمػػى الشحػػؾ 

 ( :6111التالي ) بشى حسجاف ، ادريذ 

الاداء الاسػػػتثشائي ، وىػػػؾ الاداء الػػػحي يبػػػيؽ تفػػػؾؽ السؤسدػػػة عمػػػى السػػػجى البعيػػػج والعقػػػؾد السخيحػػػو  -1

 تداـ الؾاضح مؽ قبل الكارج الخئيدى ووفخه الشقج وازدىار الؾضع السالى لمسؤسدة .والال

الاداء البػػػارز : وىػػػؾ الاداء الػػػحي يبػػػيؽ قيػػػادة الرػػػشاعة والحرػػػؾؿ عمػػػى عػػػجه عقػػػؾد عسػػػل كبيػػػخ  -6

 وامتلبؾ كادر ذو كفاءة وتحفيد عاؿ ، ووضع نقجى متسيد.

ء ، وتػػؾفخ الػػجلائل السدػػتقبمية ، والكػػادر الكفػػؾء الاداء الجيػػج جػػجا  : والػػحي يبػػيؽ مػػجى صػػلببة الادا -1

 بالاضافة الى الؾضع السالى الجيج .

الاداء الجيج : وىؾ الاداء الحي يتسيد بأنو وفػق السعػجلات الدػائجة مػع تػؾزاف نقػاط القػؾة والزػعف  -4

 فى السشتجات والخجمات وقاعجة العسلبء والكؾادر مع امتلبؾ الؾضع السالى الجيج.

 تجؿ : وىؾ الاداء دوف السعجؿ وتغمب نقاط الزعف عمى نقاط القؾة الاداء السع -9
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 تقييم الاداء : 3-3-3

 ىشاؾ تعاريف عجيجة لعسمية تقييؼ الاداء مشيا :

عسمية دورية ىجفيا قياس نقاط الزعف والقؾه في الجيؾد التػي يبػحليا الفػخد والدػمؾكيات التػي يسارسػيا فػي 

 لو السؤسدة مدبقا . مؾقف معيؽ وفي تحقيق ىجؼ معيؽ خظظت

ايزا  ىى نغاـ رسسى لقياس وتقييؼ اداء العامميؽ والتػأثيخ في خرائيؼ الادائية والدمؾكية ومحاولة التخؼ 

 (6116)محمد، عمى احتسالية تكخار نفذ الاداء والدمؾؾ في السدتقبل لافادة الفخد والشغسة والسجتسع 

ىػػػؾ عسميػػػة التقيػػػيؼ والتقػػػجيخ السشتغسػػػة والسدػػػتسخة لمفػػػخد بالشدػػػبة لإنجػػػاز الفػػػخد فػػػي العسػػػل وتؾقعػػػات تشسيػػػو 

 (1552)بخبخ، وتظؾيخه في السدتقبل 

 أهجاف تقييم الاداء : 3-3-4

 ىجؼ إداري   -1

 والاستغشاء .ذلػ عؽ طخيق إتخاذ القخارات الستعمقة بالشقل والتخقية 

 ىف تظؾيخي: -6

وذلػػػ عػػؽ طخيػػق تحجيػػج نقػػاط الزػػعف عشػػج العػػامميؽ تسييػػجا  لمغمػػب عمييػػا بالأضػػافة الػػى زيػػاردة 

 حافد العامميؽ عؽ طخيق استخجاـ طخؽ مؾضؾعية في عسمية التقييؼ .

 فهائج تقييم الاداء :  3-3-5

 رفع الخوح السعشؾية لجى السؾعفيؽ . -1

 .اشعار السؾعفيؽ بسدؤلياتيؼ  -6

 تقجيؼ معمؾمات لمسؾعفيؽ تتعمق بجرجة كفاءتيؼ في اداء العسل . -1
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 تحجيج الافخاد السدتحقيؽ لمتخقية .  -4

 تحجيج نقاط الزعف في اداء الفخد مسا يداعج في تحجيج احتياجاتو التجريبية . -9

 تحجيج مشاسبة الؾعيفة الحالية لمفخد وتحجيج امكانية نقمو الى وعيفة أخخى .  -2

 ؤوسا ويتؼ ذلػ مؽ خلبؿ مخاقبة قجرات الخؤساء الاشخافية. الخقابة عمى الخ  -2

 

 عسمية التقييم : تتزسن عسمة التقييم السخاحل التالية : 3-3-6

 تحجيج معاييخ الانجاز :  -1

ويتؼ تحجيج ىحه السعاييخ بشاء عمى طبيعة العسل التي تحمل وتؾضح مػؽ خػلبؿ تؾصػيف العسػل ، 

 ومؾضؾعية بذكل يديل فغيسيا وقياسيا. ويذتخط بيحه السعاييخ أف تكؾف واضحة

ابلبغ ىحه السعاييخ والتؾقعات الى السخؤوسيؽ لكي يعخؼ السخؤوس مػا ىػؾ متؾقػع مشػو انجػازه فػي  -6

عسمو ، يجب عمى الخئيذ التأكج مؽ أف السخؤوس استمؼ التعميقات الستعمقة بالانجاز وفيسا بذػكل 

 صحيح .

عمؾمات الستؾفخة عؽ الانجاز ، ويتؼ الحرؾؿ عمػى ىػحه قياس الانجاز الفعمي: لمفخد بشاء عمى الس -1

السعمؾمػػػػات امػػػػا باالسلبحغػػػػة السباشػػػػخة الذخرػػػػية لمسػػػػخؤوس او مػػػػؽ خػػػػلبؿ التقػػػػاريخ الاحرػػػػائية 

 السكتؾبة والذفيية عؽ انجازة .

 مقارنة الانجاز الفعمى بالسعاييخ وذلػ لتحجيج الانحخافات بيؽ الانجاز الفعل والستؾقع . -4

عسميػة التقدػيؼ مػع السخؤوسػيؽ ليتأكػج السػخؤوس أف تقييسػة قػج تػؼ بظخيقػة مؾضػػؾعية مشاقذػة نتػائج  -9

 والبحث في امكانية وضع الحمؾؿ لأى مذكمة ناتجة عؽ عسمية التقييؼ .



35 
 

السخحمة الاخيخة في عمسية التقييؼ ىي القياـ باتخاذ الاجخاءات الترحيحية اذا كػاف ىشالػػ ضػخورة  -2

 الى ذلػ .

 مي :الاداء التذغي 3-3-7

ىػػؾ أحػػج مدػػتؾيات الاداء الاسػػتخاتيجي الػػحي ييػػجؼ الػػى تعغػػيؼ الكفػػاءة الانتاجيػػة ، كسػػا يعػػخؼ ايزػػا  انػػو 

مجسؾعة الشذاطات الجاخمية لمذخكة التي تدعى الػى تحقيقيػا وخفػض اليػجر فػي العسميػات امػؽ أجػل تقػجيؼ 

عمػى تحدػيؽ عسمياتيػا مشتجات تكفي احتياجػات الدبػؾف وتعػؾد عمػى الذػخكة بالسشفعػة ، اذ تعسػل الذػخكات 

الجاخميػػة لفػػخض خفػػض التكػػاليف واضػػافة قيسػػة لمستشتجػػات السقجمػػة لمدبػػؾف وقػػجرة الذػػخكة عمػػى التكيػػف مػػع 

  )الظؾيل(الستغخات التي تحرل في البيئة وملبئستيا مع قجراتيا وامكانياتيا الستؾافخة لجييا 

 مؤشخات الاداء التذغيمي : 3-3-8

 وىي مؽ اربعة معاييخ كالاتي :

السعػػاييخ التاريخيػػة : وتعشػػي عسػػل مقارنػػو بػػيؽ الشتػػائج التػػي يػػتؼ التؾصػػل الييػػا عػػؽ الفتػػخة الحاليػػة  (1

 وبيؽ الشتائج التى تؼ التؾصل الييا عؽ الفتخة الدابقة .

السعػػػػاييخ السدػػػػتيجفة : ىػػػػي تمػػػػػ السعػػػػاييخ التػػػػي تزػػػػسيا الذػػػػخكة وتخظػػػػط لمؾصػػػػؾؿ الييػػػػا وتعػػػػج  (6

 ازنات التخظيظية أمثمو ليا .السؾ 

معاييخ اداء السشافديؽ : وىي تمػ السعاييخ التػي تعتسػج فػي عمسيػة السقارنػة عمػى الشتػائج التػي تػيؼ  (1

 التؾصل الييا لمذخكة مع الشتائج التي حققتيا شخكة مشافدة .

وتحػجد معاييخ الاداء السظمق وىػي تمػػ السعػاييخ التػي يسكػؽ مػؽ خلبليػا الحكػؼ عمػى اداء الذػخكة  (4

عمػػى اسػػاس نغػػخي ، مثػػاؿ ذلػػػ فػػي مجػػالات الجػػؾدة وتقػػارب العيػػؾب الرػػفخية او معيػػار الخػػديؽ 

 الرفخي وىحه معيار تدعى الى تحقيقيا الذخكة لتدحيؽ العسميات .
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 مقياس الاداء التذغيمي: 3-3-9

 الظاقة الانتاجية ) شبة الانتفاع ، ندبة التذغيل ، ندبة التشفيح ( . - أ

: اذا رغبت الذخكة اف تربح ذات كفاءة عالية وتحقيق اىجافيا بفاعمية يجب أف مقايدذ الكفاءة  - ب

نحقق أعمى مشفعة مقابل التكاليق وأف تحرل عمى أعمى ما يسكؽ مؽ اليجؼ الحى تدعى لتحقيقة 

 . ) اعمى نسؾ ، مؾعف اعمى رضا ، اعمى جؾدة لمسشتج وغيخىا ( . 

  :الاداء السالي3-3-10

 بتدمط الزؾء عمى العؾامل التالية : يعخؼ الاداء السالي

 العؾامل الؤثخة في السخدودية السالية. -

 أثخ الدياسات السالية الستبشاة مؽ طخؽ السديخيؽ . -

مجى مداىسة معجؿ نسؾ السؤسدة في انجاح الدياسية السالية وتحقيق فؾائض وارباح مجى تغظية  -

 .(6112)عبجالغشي،  مدتؾى الشذاط لمسراريف العامة
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 الجراسات الدابقة2-4

 :التهجه الخياديالجراسات التي تشاولت  2-4-1

 : 2016 عبيخ أحسج إبخاهيم قشرهة(دراسة 1)

 دور ريادة الأعساؿ في كفاءة أداء السؤسدات في شخكة كؾنكخيت اليشجسية السحجودة في الدؾدافبعشؾاف 

الأساسي ىؾ التعخؼ عمى عمؼ ريادة الأعساؿ باعتباره عشرخ ىاـ في بشاء شخرية  اوقج كاف ىجفي ،

الخيادي ودور الخيادي في إنتاجية وربحية السؤسدة.  عية فيي معخفة دور ريادة الأعساؿ في كفاءة الأداء 

مؽ خلبؿ  وتؾضيح الفخؽ بيؽ الخيادة أما الأىجاؼ الفخ والعبقخية والبتكار ووصف وتحميل ريادة الأعساؿ

دارسة تظبيقية )شخكة كؾنكخيت(. وقج أفتخض البحث وجؾد دور لخيادة الأعساؿ في كفاءة الأداء وأف 

تؾصمت الجارسة إلى ، ىشالػ علبقة بيؽ ريادة الأعساؿ في السؤسدات الخاصة والإبجاع السؤسدي لجييا

وقج مذخوعا،  91ا حتى بمغ عجوقيسة السذخوعات التي قامت الذخكة بتشفيحى لعجد أف الديادة الستؾاصمة

ومؽ خلبؿ مقابمة السدئؾليؽ ،  مؽ خلبؿ جؾدة مشتجاتيا والذيادات التي حازت عمييا نالت رضاء العسلبء

بالخقؼ مؽ عؽ ما تؼ تشفيحه مؽ أعساؿ في السذخوعات السختمفة تساما  اتزح انيؼ راضؾف في الذخكة 

تؼ تقجيؼ   ذاءات في الدؾداف وبشاءعمي تمػ الشتائجالغخوؼ الرعبة والسذاكل التي يسخ بيا قظاع الان

:الاىتساـ بالخيادة كعمؼ وعسل وادخاليا في السشاىج التعميسية وانذاء حاضشات تؾصيات أساسية مسثمة في

 الاعساؿ ، وكحلػ وضع اولؾية لتقمبات سعخ الرخؼ في كل الاعساؿ الخاصة.

دور التهجه الخيادي في تحقيق الأداء :) بعشهان 2013 صباح حدين ششاوة الديادي(دراسة 2)

 (الستسيدالجامعي 

تشاولت ىحه الجراسة الجور الحي يمعبو التؾجو الخيادي في تحقيق الاداء الجامعي الستسيد ،وقج تؼ التعبيخ 

عؽ التؾجو الخيادي بؾصفو متغيخا مدتقلب مؽ خلبؿ ابعاده الثلبثة )الابجاعية ، وتقبل السخاطخة 
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الاستباقية ( فيسا تؼ التعبيخ عؽ الاداء الجامعي  متغيخا معتسجا مؽ خلبؿ مؤشخات خسدة تزسشيا نغاـ و 

Baldrige الستسثمة بشتائج )تعمؼ الظمبة والحاكسية ونتائج  6116 -6111للبداء التعميسي الستسيد اصجار

رتباط قؾية بيؽ ابعاد التؾجو السؾازنة والشتائج السالية والدؾقية (.  كذفت الجراسة عؽ وجؾد علبقة ا

الخيادي والاداء الجامعي الستسيد،وخخجت الجراسة بسجسؾعة مؽ التؾصيات مؽ أىسيا ضخورة قياـ 

 الجامعات بخمق البيئة العمسية التي تذجع عمي الابتكار وسمؾكيات تقبل السخاطخة والاستباقية .

 :2019ليشا مهسى سلامة الدهيطيدراسة  (3)

السؤسدية وأثخها في الأداء السشعسي من خلال العهامل التشعيسية كستغيخ وسيط )دراسة  الخيادةبعشهان 

 (:تطبيقية عمى السرارف الفمدطيشية

ىجفت ىحه الجراسة إلى تؾضيح أثخ أبعاد الخيادة السؤسدية الستسثمة في الإبجاع والاستباقية والسيل 

السشغسي لمسرارؼ الفمدظيشية في الزفة الغخبية،  لمسخاطخة والسشافدة اليجؾمية والاستقلبلية في الأداء

والحي تتسثل في الإبتكار ورضاء الدبائؽ والحرة الدؾقية والسدؤولية الاجتساعية، وتحجيج ما إذا كانت 

العؾامل التشغيسية الستسثمة في الإدارة الجاعسة والييكل التشغيسي ونغاـ السكافآت وتؾفخ السؾارد والثقافة 

يخ وسيط، يسكؽ أف يفدخ العلبقة بيؽ الستغيخات السدتقمة والستغيخات التابعة. وعبخ التشغيسية كستغ

 144) الاعتساد عمى دراسة ميجانية مؽ خلبؿ عيشة مكؾنة مؽ

مؽ  العجيج  مؽ مدؤولي ومؾعفي السرارؼ الفمدظيشية في الزفة الغخبية، وعبخ استخجاـ( مفخدة 

، حادي ار، وتحميل التبايؽ الأر البديط والستعجد وتحميل السدالأساليب الإحرائية مشيا: تحميل الانحجا

لأبعاد الخيادة السؤسدية مجتسعة تأثيخ في عشاصخ الأداء السشغسي مجتسعة، ، اتؾصمت الجراسة إلى أف 

بالإضافة إلى وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية لمخيادة السؤسدية في العؾامل التشغيسية، ووجؾد أثخ ذو دلالة 

مؽ خلبؿ  لمعؾامل التشغيسية  في الأداء السشغسي في السرارؼ الفمدظيشية في الزفة الغخبية.إحرائية 
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الحفاظ عمى الدسات الخيادية مؽ خلبؿ استقظاب الكؾادر باستشتاجات ونتائج الجراسة تؾصي الباحثة 

 الدبائؽ.لتحقيق التسيد وجؾدة الأداء وإرضاء  غة عمييا وتؾفيخ بيئة عسل مشاسبةالسؤىمة والسحاف

 وانضر وركتدلا -منيولما دماج دةهنا ورةكتدلا - لنعيميا لعالا دعب دمحم وركتدلا ذلاستاا(دراسة 4)

 عمى ذري لجوا يجيدرلتا دييارلا جهولتا نبي لعلاقةا رثأ: بعشهان  لمبنانيةا نلجناا جامعة-ري لشغا

 :2016 نعما ينةدبم نيةردلأا لخاصةا تلمجامعا يميةظلتنا لفعاليةا

 يخاتوبمتغ يجيػػػػجرلتا دياػػػػيرلا وػػػػجولتا فيػػػػب ابكيةػػػػلتشا ةػػػػلعلبقا ػػػػخثأ ػػػػجيدتح ىػػػػلإ ةػػػػسدارلا تفػػػػجى

 وػػجولتوا (طخاػػلمخا ؿػػبتحم دياػػيرلا وػػجولتا ؛تباقيػػلاسا دياػػيرلا وػػجولتا ؛عيػػجالإبا دياػػػػيرلا وػػػػجولتا)

 لفعاليةا عمى (لاستقلبليا دييارلا جوولت؛ ا ئيدالعا دييارلا وػػجولتا) وػػتاربمتغي ػػحري لجا دياػػيرلا

 لمجتمعا مع تفاعمياو لجامعةا حنفتا؛ ا ةػلجامعا يػف فامميػلمع يػلمينا ػؾلنما) ىادبأبعا يميةظلتنا

 ؿػػلتحميا ةػعممي ءراجإ دبعو، فاػعم ةػيندبم ةػنيردلأا ةػلخاصا تاػلجامعا في( يةرلبشا ءاتلكفاا باطستق؛ا

 ةػػلالذي د رأثيػػت ػػؾدج:و اػػىرزبأ ائجػػلنتا ػػؽم ػػجدع ىػػلإ ةػػسدارلا تمػػصوت ياتياػػضرفو ةػػسدارلا تاػػلبيان

 ةػلخاصا تاػلمجامع ةػيميظلتنا ةػلفعاليا ىػعم اػىمدبأبعا ػحري لجوا يجيػجرلتا دياػيرلا جوولمت ائيةػػحصا

 فيػب ائيةػحصا ةػلالذات د ةػعلبق ػؾدجوو (   α ≤ 0.05)ةػلالد وى تػمس ػجعن فاػعم ةػيندبم ةػنيردلأا

 ػػخلمتغيوا هداػػبأبع ػػحري لجا دياػػيرلا وػػجولتوا هداػػبأبع  يجيػجرلتا دياػيرلا وػجولتا تقمةػلمسا تيخالمتغا

     ةػلالد وى تػمس ػجعن فاػعم ةػيندبم ةػػنيردلأا ةػػلخاصا تاػػلجامعا يػػف اػػىدبأبعا ةػػيميظلتنا ةػػلفعاليا ابعػػلتا

( α ≤ 0.05   )   ،دييارلا وػػجولمت فيػب اػم ابكيةػلتشا ةػلمعلبق ائيةػحصا ةػلالذي د ػخثأ ػؾدجوو 

 ةػنيردلأا ةػلخاصا تاػلمجامع ةػيميظلتنا لفعاليةا عمى هدبأبعا ذري لجا دييارلا جوولتوا هدبأبعا يجيدرلتا

 دةاػػػيرلأف ا ةػػػسدارلا تتنتاجاػػػسا ػػػخزبأ ػػػؽم فاػػػكو .(   α ≤ 0.05 عساف عشج مدتؾي دلالة ) ةػيندبم

 وى مست عمى فييا وبغرم تجارمخ ػػػقتحقي وػػػفدى ،تيجيةتخاػلاسا دارةلإا تاػػػبيأد ىػػػف ىػػػساسا ػػػؾـمفي
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 يػػف ػػبلمناسا ػػدكرلما ءاػلبن اؿػلأعما تماظمن ىادتعتم لتيا ةطلأنشا فتتضم دةيارلأف ا كما ،سسةؤلما

 محؿ تاػػلجامعا يػػتبن ػػخورةبض ةػػسدارلا ػػتصأو ػػجق.و ةػػلقيما ػػؾاردلما رتثماػػسوا ػػخصلفا ػػقخمو ػػؾؽ لسا

 ػقيتحق ذيلوا تياارارق فاعمية فعر في جاتورمخ فم دةلإفاا لةومحاو دييارلا جوولتا تكياوسم سةدارلا

 ثلبحا ةطنشأ ـعدب تلجامعاا ـقياو التفكيخ الخيادي السبجع وادراؾ بيئتيا الخاصة ،  لبؿػخ ػؽم

 ماديا ومعشؾيا ويؤىميا لتكؾف جامعة السدتقبل والتؾجو الخيادي .ر يطػؾلتوا

القخارات الإستخاتيجية  فاعمية تحقيق في ودورها الخيادي التهجه : أبعاد 2017زغسار  (دراسة سمسى5)

 : الجدائخية الغحائية الرشاعات قطاع ، في

اليجؼ الأساسي مؽ ىحه الجارسة ىؾ التعخؼ عمى مجى تأثيخ التؾجو الخيادي بأبعاده الخسدة وعمى و 

سيا الإبجاع، تحسل السخاطخة، الاستباقية واقتشاص الفخص، اليجؾمية التشافدية، والسخونة في تحقيق رأ

، حيث دائخيةؤسدات في قظاع السشتجات الغحائية الجفاعمية القارارت الإستارتيجية عمى مدتؾى الس

جية، وتؼ استشتاج أف خاتيت الإستاراخ قالأعيخت الشتائج وجؾد دور إيجابي لمتؾجو الخيادي في تحقيق فاعمية 

 السؤسدات الغحائية في الجازئخ لاازلت بعيجة عؽ تبشي كل أبعاد التؾجو الخيادي خاصة السخونة.

 الأولى، السخاتب  احتلبؿ و الدؾؽ  قيادة مؾقع إحتلبؿ ىؾ الخيادي التؾجوالجراسة في اف  الشتائج تتمخصو 

 الستحخكة؛يعتبخ البيئات في الرعؾبات عمى التغمب الأعساؿ مشغسات تداعج محكسة تيجياتخاوباست

 مشتجات إطلبؽ إلى لمؾصؾؿ خاتيجيالإست قخارال لإتخاذ العسمية مجخلبت أىؼ إحجى الخيادي التؾجو

 خلبلو مؽ الظالب ليتسكؽ ،جدائخية ال الجامعات في اسير د مداؽ إستحجاث، وتؾصي الجراسة بججيجة؛

 القياـ دزيع مسا الجامعات طمبة لجى الخيادية روح ونذخ وأىسيتو ائجهؾ وف الخيادي التؾجو استيعاب مؽ

 العسل لدؾؽ  الإلتحاؽ عشج ريادية بادراتبس
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 :الإستخاتيجية الجراسات التي تشاولت اليقعة 2-4-2

 :2019يج ساجج حمى سل دراسة (1)

الحكاء اليجؼ مؽ ىحه الجراسة التعخؼ عمي أىسية الجور الؾسيط لميقغة الاستخاتيجية غي العلبقة بيؽ 

ات ، تؼ تحميل البيانات واختبار الفخضيلعيشة مؽ الكميات الاىمية والعخاقية  التشافدي والأداء الخيادي

باستخجاـ عجد مؽ الادوات الاحرائية السلبئسة مثل أسمؾب الانحجار الخظي البديط والستعجد فزلب مؽ 

 جارسةوأوصت التحميل السدار ، واعيخت نتائج التحميل الاحرائي صحة أغمب فخضيات الجراسة 

لتداـ الإدارة العميا وضخورة ا بزخورة تؾفيخ الؾسائط السالية والسادية والبذخية لبشاء الحكاء التشافدي،

 . باليقغة وتفعيل نذاطيا والقياـ بجورات تجريبية لمسجراء تتزسؽ بجورىا طخؽ وأساليب اليقغة

 2017،زغجي فهذية ، راضية سهيجدراسة  (2)

 :  دور اليقعة الإستارتيجية في تحدين أداء السؤسدة الاقترادية بعشهان :

اليقغة الإستخاتيجية في تحديؽ أداء السؤسدة الاقترادية،  وتمعبجراسة إلى إبخاز الجور الحي حه الىتيجؼ 

حا لغخض ىو ، حيث تؼ تؾزيع نغخا لإلغاء البعض مشيا، ةاستبان ارةجاؼ الجراسة تؼ إعجاد استسىولتحقيق أ 

 الستغيخيؽالتعخؼ عمى واقع تبشي السؤسدة لأنؾاع اليقغة وبظاقة الأداء الستؾازف، ومعخفة العلبقة بيؽ 

ع اليقغة الإستخاتيجية والسدتقل الأداء ، ولاختبار فخضيات الجراسة تؼ استعساؿ مجسؾعة مؽ التاب

وىحا spss,   الأساليب الإحرائية مثل الستؾسط الحدابي، الانحخاؼ السعياري، والارتباط لبخنامج 

يكدبيا  لمؾصؾؿ الي نتائج اىسيا تبشي نغاـ يقغة فعاؿ داخل السؤسدة يؤدي الي تحقيق ارباح، كسا

علبقة جيجة والاعتساد عمي السعمؾمات كسؾرد اساسي لتحديؽ الااء داخل السؤسدة وتحديؽ سسعتيا 

 والؾصؾؿ الي مكانة داخل الدؾؽ.
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 :السؤسدة تشافدية تحدين في الإستخاتيجية اليقعة ( دور2013-2012الجّين ضياء دراسة )زواو(3)

 اليقغة دور إبخاز ىؾ التظبيقية الجراسة مؽ الأساسي اليجؼتشاولت اليقغة الإستخاتيجية كستغيخ مدتقل،  

 السؤسدات مسارسة مدتؾى  عمى الؾقؾؼ ثانؾي  وكيجؼ السؤسدة، تحديؽ تشافدية في الإستخاتيجية

 يسكؽ لا انو تتأكج أف السؤسدات باف عمى  وأوصت الجراسة,.لميقغة الإستخاتيجية الجراسة محل الجدائخية

 إمكانيات  عؽ ومتججد حقيقي معخفة تخاكؼ تؼ تكؾيؽ إذ إلا بالدؾؽ  والانفخاد السشافديؽ عمى التفؾؽ  تحقيق

، وتيجؼ ىحه  التشافدية اليقغة دور وىؾ تفكيخىؼ والسدتقبمية، طخؽ  الحالية خظظيؼ عسلبئيؼ، مؾاردىؼ،

 نم كلدور  ازربإ ؿخلب نم ت،سساؤلما تنافسية تحسين في تيجيةالإستراقغةليدور االجراسة الي ابخاز 

د حأ عمى بالتأثير ،سسةؤلما تنافسية تحسين في يةرلتجاا ةظليقوا  جيةولولتكنا ةظليقا ،لتنافسيةا ةظليق:ا

 ؿخلب نم، ءلعملبا مع ئمةدا علبقة ءبناو رلابتكاوا عدا لإبا ،لمنافسينا عمى ؽولتف:ا لتنافسيةا ملاوع

 لمعالجةا نتائج ءوض في تضيارلفا مناقشة وػبينت كماو  فللبستبيا لإحصائيةا لمعالجةا نتائج ةظملبح

 تسساؤلما فعد في بالغة هميةدور وأ تيجيةالإسترا لميقغة تؾصمت الي اف  فلاستبياا لأسئمة لإحصائيةا

 .بالمنافسين نةرمقا ؽولسا في قعياوم تحسين ثم نمو تنافسيتيا لمي ففإ لتحسين

ىجفت بعشهان أثخ اليقعة الاستخاتيجية في تحدين الاداء التدهيقي : 2014دراسة محاط أميخة (4)

 وتؾصمت الجراسة الي عجد مؽ الشتائج اىسيا ،التعخؼ عمي مجي تأثيخ اليقغة الاستخاتيجية  الجراسة الي

أف الاداء التدؾيقي الجيج ىؾ الاثخ الحي يشجخ عؽ تبشي السؤسدة لشغاـ يقغة فعاؿ ، وكانت اىؼ 

لسا  اليقغة الاستخاتيجيةالتؾصيات التي قجمتيا الجراسة أف مؽ الزخورة تبشي السؤسددات الجدائخية تبشي 

وايزا ضخورة التداـ الادارة  الاسؾاؽ الجدائخية اماـ السشافدة الجوليةليا مؽ أىسية كبيخة خاصة بعج انفتاح 

برفة دائسة والقياـ بجورات تكؾيشية لمسجراء تتزسؽ بخامجيا طخؽ العميا بتظبيق اليقغة وتفعيل نذاطيا 

 واساليب اليقغة.
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ىجفت : اليقعة الإستخاتيجية وتأثيخها في الشجاح التشعيسيدراسة بعشهان زيح خهام محسهد دراسة   (5)

الفارس العامة ومعخفة العلبقة والتأثيخ الجراسة الي معخفة ما انؾاع اليقغة الاستخاتيجية الستؾفخة في شخكة 

، وتؾصمت نتائج اختبار فخضيات البحث الي أف افزل بعج  الشجاح التشغيسيو اليقغة الإستخاتيجية بيؽ 

، كسا اوصي الباحث بعجـ التخكيد عمي نؾع واحج تكشؾلؾجية اليقغة الىؾ  اليقغة الإستخاتيجيةمؽ ابعاد 

 بل التشؾيع في استخجاـ نؾع مؽ انؾاع اليقغة )البيئية ، والتكشؾلؾجية،والتجارية،والتشافدية(

   .ارية في كافة السدتؾيات الاد

 :الاداء الجراسات التي تشاولت 6-4-2-3

أثخ استخاتيجيات ادارة السعخفة في الأداء التشعيسي  بعشهان : 2017(دراسة بدام فتحي الديابات 1)

 لاختبار الجور الهسيط لمخيادة:

ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى أثخ استخاتيجيات ادارة السعخفة في الأداء التشغيسي، وتحجيج أثخ 

استخاتيجيات ادارة السعخفة في تبشي التؾجو الخيادي واختبار الجور الؾسيط لتبشي التؾجو الخيادي في أثخ 

استخاتيجيات ادارة السعخفة في الأداء التشغيسي في مجسؾعة مؽ السشغسات الرشاعية الأردنية. ولغايات 

وتؾصمت  ، ة لجسع البياناتتحقيق ىجؼ الجراسة، تؼ ترسيؼ استبانو بشاء عمى الجراسات ذات العلبق

الجراسة الى جسمة مؽ الشتائج أىسيا: اف الستؾسظات الحدابية لاستخاتيجيات ادارة السعخفة والخيادة عالية، 

واف الستؾسط الحدابي للؤداء التشغيسي متؾسط، ووجؾد أثخ ذو دلالة احرائية لاستخاتيجيات ادارة 

في الذخكات الرشاعية، ووجؾد أثخ ذو (   α ≤ 0.05)لة  السعخفة في الأداء التشغيسي عشج مدتؾى الجلا

في  α ≤ 0.05) )دلالة إحرائية لاستخاتيجيات ادارة السعخفة في تبشي التؾجو الخيادي عشج مدتؾى الجلالة

الذخكات الرشاعية، ووجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية لتبشي التؾجو الخيادي في الأداء التشغيسي عشج مدتؾى 

 الجلالة 
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(α ≤ 0.05 ) التؾجو الخيادي كؾسيط في   في الذخكات الرشاعية، ووجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية لتبشي

وقجمت الجراسة مجسؾعة مؽ . أثخ استخاتيجية ادارة السعخفة في الأداء التشغيسي في الذخكات الرشاعية

بفاعمية، لكي تتسكؽ التؾصيات أىسيا: ضخورة استخجاـ السشغسات الرشاعية لاستخاتيجيات ادارة  السعخفة 

السعخفية مع استخاتيجياتيا الخيادية  مؽ زيادة انتاجيا وقجرتيا التشافدية، وضخورة اف تتؾافق استخاتيجيتيا

لزساف تحقيق مدتؾى مختفع مؽ الأداء التشغيسي، وضخورة  التخكيد عمى السبادأة وأخح السخاطخة لاغتشاـ 

 الفخص في الأسؾاؽ والتؾسع فييا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


